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 تلخصالمس

ة لة ببطاقمتمثمفهوم وأهمية الأساليب الإدارية الحديثة ال تهدف هذه الدراسة الى التعرف على

 سين الاداءبأبعادها الستة وانشطة سلسلة القيمة المستدامة ودورهما في تح الأداء التوازن

ب لجاناالاستراتيجي. ولتحقيق اهداف الدراسة اعتمد الباحث على المنهج الاستنباطي في 

ي طبيقالسابقة كما استخدم المنهج العملي الت النظري من خلال جمع المصادر والدراسات

–2018مي )لعا بالاعتماد على بيانات وتقارير قسم السياحة الدينية /العتبة الحسينية المقدسة

ع ية م( لغرض تحسين الأداء الاستراتيجي للمؤسسة. بالإضافة الى المقابلات الشخص2019

 : انموعة من الاستنتاجات أهمهاالمسؤولين في العتبة الحسينية وقد لخصت الدراسة مج

عتماها اسبب بالأساليب التقليدية في تقويم وتحسين الأداء تعاني من العديد من أوجه القصور 

يث حلية على المؤشرات المالية فقط دون الاخذ بنظر الاعتبار المؤشرات الأخرى غير الما

جموعـة مال ملحاجة إلى استعلذلك ظهرت ا انها تركيز على النتائج وعدم الاهتمام بالمسببات.

بيئة  يراتمترابطة من المقاييس المالية وغير المالية في عملية تقويم أداء ينسجم مع متغ

 الاعمال الحديثة .

 اتيجيء الاسترلأدا، تقييم ا، سلسلة القيمة المستدامةبطاقة الأداء المتوازنالكلمات المفتاحية : 

Abstract 

This study aims to identify the concept and importance of modern 

management methods represented by the balance scorecard with its six 

dimensions and the activities of the sustainable value chain and their 
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role in improving strategic performance. To achieve the objectives of 

the study, the researcher relied on the deductive approach in the 

theoretical aspect by collecting sources and previous studies. He also 

used the practical approach based on data and reports of the Department 

of Religious Tourism / Al-Hussainiya Holy Shrine for the years (2018-

2019) for the purpose of improving the strategic performance of the 

institution. In addition to personal interviews with officials at the Imam 

Hussainiya Shrine, the study summarized a set of conclusions, the most 

important of which are: The traditional methods of evaluating and 

improving performance suffer from many shortcomings due to their 

reliance on financial indicators only without taking into account other 

non-financial indicators, as they focus on results and lack of Pay 

attention to the causes. Therefore, there was a need to use a coherent set 

of financial and non-financial measures in the process of evaluating 

performance in line with the variables of the modern business 

environment. 

Keywords: balanced scorecard, sustainable value chain, strategic 

performance evaluation 

 منهجية الدراسة

 البَحث مُشَكِلة  -1

ان اعتماد المؤسسات السياحية على الأساليب الادارية التقليدية في تقويم وتحسين الاداء 

صوره متكاملة وشاملة عن الأداء المؤسسة ، اذ إن هذه  الاستراتجي لم يعد كافيا لأعطاء

الاساليب لم تعد قادرة على توفير مؤشرات ومقاييس تمكنها من تقويم وتحسين أدائها على 

المدى القصير والطويل وفق احتياجاتها للاستراتيجية وإعطاء صورة شاملة عن الأداء 

 ئةلومات المفيدة للتحقق من فاعلية وكفاوعدم توفيرها المعالتنظيمي الاستراتيجي للمؤسسة، 

، ذلك الذي ادى إلى ضرورة استخدام  ادائها وذلك لاعتمادها على المؤشرات المالية فقط
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تقنيات أحدث في تقويم وتحسين الاداء وفي ضَوءِ ذلَِكَ تمَ تحَديد مُشكِلة البحَث من خِلالِ 

 التسَاؤلات الآتية:

وازن )ستة ابعاد( يساهم في تحسين الأداء من حيث هل ان استخدام بطاقة الأداء المت .1

 )التخطيط والرقابة وتحسين الاداء( في المؤسسات السياحية

ي فسياحية ات الهل إن استعمال سِلسِلة القيمة المستدامة يسُاهم في مُساعَدة إدارة المؤسس .2

 تخفيضِ التكَاليف وتحَسين جودة الخدمة المقدمة؟

لأداء احسين اء المتوازن وسِلسلة القيمة المستدامة يسُاهم تهَل إن التكامل بطاقة الأد .3

 الاستراتيجي في المؤسسات السياحية؟

 البَحث أهَميّة -2

 تتَجَلى أهمية البحَِث من خلال الآتي:

تحسين  ثة فيأهمية استخدام تقنية بطاقة الاداء المتوازن كاحد الأساليب الإدارية الحدي -1

مكانية فير اا تتضمنه من مؤشرات مالية وغير مالية الى تووتقييم الأداء الاستراتيجي بم

سسات المؤ التعبير الشامل عن الاداء الاستراتيجي وتحقيق فاعلية التخطيط والرقابة في

 السياحية.

ي دارية فة الإأهمية استخدام نموذج تحليل سلسلة القيمة المستدامة كأحد التقنيات المحاسب -2

 لبيئة.ديقة لامة صَ ن تحَويل الأنشِطة التقليدية إلى أنشطة مستدتحقيق إيرادات مالية ناتجِة م

 ي تحسينفساعد يالتكامل بين تقنية بطاقة الاداء المتوازن وتحليل سلسلة القيمة المستدامة  -3

 الأداء الاستراتيجي لقسم السياحة الدينية في العتبة الحسينية المقدسة.

 البَحث أهداف -3

 يسَعى الباحث منْ خلالِ بحَثه إلى تحقيقِ الأهداف الآتية :

ية الإدار حاسبةالتعرف على مفهوم واهميه بطاقة الاداء المتوازن باعتبارها أحد تقنيات الم .1

لى عالاستراتيجي الحديثة في تحسين وتقويم الاداء الاستراتيجي وذلك لاعتمادها 

 خدمية.صوره شامله عن اداء المؤسسات الالمؤشرات المالية وغير المالية التي تعطي 

ي فزمة دراسة سلسلة القيمة المستدامة والتعرف على أهميتها واهدافها وأنشطتها اللا .2

 السياحية . تحسين أداء المؤسسة

 البَحث فَرَضيّة -4
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بطاقة امة ويستند هذا البحث الى الغرضية الاساسية ))ان التكامل بين سلسلة القيمة المستد

تبة ة ))العسياحيالاداء المتوازن تؤدي الى  تقييم و تحسين  الأداء الاستراتيجي في المؤسسة ال

 الحسينية المقدسة((

 الجانب النظري

 الاطار النظري لبطاقة الاداء المتوازن -1

 Concept of Balanced Scorecardمفهوم بطاقة الأداء المتوازن  اولا  :

لتي اومات أنَّ التطورات السريعة في بيئة الأعمال الحديثة أثرت على كمية ونوعية المعل

ذا يجية، لستراتتحتاجها ادارة الوحدة الاقتصادية في قياس وتحسين الأداء لتحقيق الاهداف الا

ً بهدتشغيلية فضلاً عن المقاييس المالية لتتكامل معتولدت الحاجة الى وضع مقاييس  ف ا

 اعطاء صورة واضحة وشاملة عن اداء الوحدة. والذي أدىّ الى ظهور بطاقة الأداء

فها ) المتوازن. ـس ( "هو مجمـوعة مــن المقاييKaplan& Norton,1992: 71فقد عرَّ

سريعـة شاملة وواضحة ويــــا صــــورة الماليــــة وغير المـــــالية التـــي تقـدم للإدارة العل

 لأداء المنظمة "...

كما عرفها هانسن وآخرون: بأنَّها "نظام إدارة أداء استراتيجي يترجم رؤية واستراتيجية 

المنظمة إلى أهداف وتدابير تشغيلية. يتم تطوير الأهداف والتدابير لكل من المناظير الأربعة: 

المنظور المالي، ومنظور العميل، ومنظور العملية، ومنظور التعلم والنمو. ترتبط أهداف 

 يس المنظورات الأربعة بسلسلة من فرضيات السببوالنتيجةومقاي

."Hansen&Mowen,2017 :611))  ووصفها زميرمان بأنَّها: "مجموعة من مقاييس

الأداء التي توفر رؤية شاملة للمؤسسة من خلال التعرف على أهداف المساهمين ورضا 

 Zimmerman ،2017العملاء والموظفين وطرق تحسين العمليات الداخلية للشركات". )

ومن خلال ما سبق يمكن تعريف بطاقة الأداء المتوازن بأنها: هي وسيلة  إدارية  (665:

ورقابية اذا تعد أداة من أدوات التخطيط  الاستراتيجية لنقل وتوصيل استراتيجية المؤسسة إلى 

الوحدات والمستويات الإدارية المختلفة وتساعد على تحقيق اهداف المنظمة من خلال ترجمه 

ا يسهل عملية تحسين رسالتها إلى مج موعة متكاملة من  المقاييس المالية وغير المالية ممَّ

وتقييم  الأداء للمنظمة من خلال هذه المقاييس  وهي بذلك تنطوي على اربعة محاور ) المالي  
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، الزبائن ، العمليات الداخلية ، النمو والتطور( فضلاً عن البعدين ) البيئة المجتمعية وادارة 

 المخاطر (

 Elements of a BSCثانياً :  مقومات نجاح تطبيق نموذج الأداء المتوازن: 

فر مجموعة ( لابدَّ من توBSCلكي يتحقق النجاح في تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن )

 المتطلبات الأساسية التالية:

يعد هذا العنصر  تحسين الاتصال داخل المؤسسة، ووجود نظام للاتصال والتواصل أي  .1

وطه هم شرألأن  ويتطلب ذلك من الإدارة إجراء عملية الاتصال بشكل سليم؛و أهمية بالغة، ذ

ضع هو وجود معلومات كافية عن المحيط الداخلي والمحيط الخارجي حتَّى تتمكن من و

ختلف ممعايير مناسبة، كما أنَّ تدفق المعلومات والقرارات بين مختلف الإدارات على 

لواجبة لعمل اولإقرار خطة اأجل اتخاذ القرارات المناسبة في وقتها  المستويات المطلوبة من

 (.33: 2014عبيد، (التطبيق.

يف تعر تحديد الأهداف بشكل واضح ودقيق، فضلاً عن مراعاة الدقة والموضوعية أثناء .2

 مؤشراتوهداف المقاييس الاداء المرتبطة بالأهداف، للتأكد من أنَّها تعكس استراتيجيات وأ

 دم فيالخاصة بها مع توفير طريقة لإمكانية جمع وتلخيص البيانات التي تستخ الوحدة

 (.281: 2008البطاقة. )جودة،

يق هود تطبعم جضرورة دعم الإدارة العليا، فعندما يدرك العاملون أنَّ الإدارة العليا تد .3

سسة ؤالم نموذج بطاقة الأداء المتوازن بقوة، فإنَّ ذلك يساعد في التزام العاملين في

 (.353: 2013وتحفيزهم على تنفيذ النظام والسرعة في عملية التطبيق بلا تردد. )النجار،

التحديث المستمر لمقاييس البطاقة في ضوء تغير الظروف الاقتصادية والاجتماعية  .4

 .والسياسية وذلك حتَّى يتسنى الحصول على الفوائد المتوقعة مـن تطبيـق المقاييس

(Carmen & Javier,2010) 

 Benefits of the Bscثالثاً :  

 ا يلي:العديد من الفوائد منها م (يحققBSCان  تطبيق تقنية بطاقة الأداء المتوازن )

 وبالتالي المنظمة في كافة الأقسام إلى الأعمال وحدة واستراتيجية رؤية إيصال .1

لعاملين جميع اطلاع  على وتعريفهم للوحدة الاستراتيجية الأهداف على ا
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ياتهم ا مسؤول ً  تكون ممَّ  الأهداف لتحقيق إعمالهم في الاجتهاد أجل من لهم حافزا

 (.13 :2018، الجبوري ) وكفاءة بفاعلية

لمؤسسة اتيجية بطاقة الأداء في معالجة عجز الأنظمة الإدارية التقليدية في ربط استراتساهم  .2

 (.237 :2017، حسين )نادية، .ذات المدى البعيد مع أنشطتها القريبة المدى

لمؤسسة يتم تحديد مجالات جديدة تتميَّز بها ا BSC))عن طريق بطاقة الأداء المتوازن  .3

 .(Thomas , 2015: 345مؤسسة. )وتحقق أهداف الزبون وأهداف ال

ن من تنف .4 جية بفعالية ستراتييذ الاإنَّ بطاقة الأداء المتوازن تكون مفيدة لتطوير التقنية التي تمُكِّ

 Epstein & Manzoni,2010: 195وبسرعة ويمكن من إرساء نظام تقني في المؤسسة؛ )

) 

تخاذ اد في توفير أساس جيد لاتخاذ القرار، فالمعلومات التي يوفرها النظام للإدارة تساع .5

 (418: 2016القرار المناسب في الوقت الملائم. )صقور واخرين ،

 

 Balanced Scorecard Perspectivesرابعاً: 

( أنَّ بطاقة الأداء المتوازن تضم ستة ابعاد لأغراض تقييم 147: 2018واخرون ، يشير ) وفاء

 & Kaplin,  1996: 8الأداء في المؤسسات )السياحية( والتي تمَّ اقتراحها من قبل )

Nortonتوضيح هذه الابعاد: ( ويمكن 

 (Financial Perspective) البعد المالي: -1

ل ن خلاممات وذوي المصالح، ويركز على تعظيم الربحية يعكس البعد المالي متطلبات المنظ

ذلك يركز (، و ك45:2008مجموعة من الأهداف المالية ومؤشرات القياس الأداء. ) الخفاجي، 

مو ر، ونهذا البعد أيضا على حجم مستوى الدخل التشغيلي والعائد على رأس المال المستثم

لمزيد بيع استثمر الناتج عن خفض التكاليف وحجم المبيعات و على العائد على رأس المال الم

ي لأي ويعد هـذا المحـور هـو المحـرك الأساسـ ( 2019Bhimani: 628من وحدات المنتج )

ز ــالمركون بـوحـدة سـواء كانـت هادفـة إلـى الـربح أم خدميـة؛ لأنَّ اســـتمرارها مرهـــ

نْ اسـتمرارها وأوحـــدة ء الوالمـــالي لهـــا، أي ينبغـــي توليـــد مـــوارد ماليـــة كافيـــة لبقـــا

 ل مصممالتكامـاالمقـاييس الماليـة وغيـر الماليـة، إذ اصـبح هـذا يكـون هنـاك تكامـل فــي 

 .)Noreen et. al،2019:482تصميما جداً في بطاقة الأداء المتوازن 
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2-: (Customer Perspective) 

ميل من ة العيهتم بعد العميل لبطاقة الأداء المتوازن بإضافة قيمة للعميل يمكن تحقيق قيم

اقة مبتكرة وعالية الجودة وأسعار منخفضة، ويجب أنْ تسلطّ بطخلال منتجات وخدمات 

رات ل مؤشالأداء المتوازن الضوء على استراتيجية المؤسسة لإضافة قيمة للعملاء، إذ تشم

 يم فيالأداء النموذجية لمنظور العميل استطلاعات رضا العملاء، وحصة السوق، والتسل

لزبائن إنَّ أهداف بعد ا،   إذ (Zimmerman،627:2017الوقت المحدد، وتقليل العيوب. )

ن سيعملو مدراءتتمثل بشكل أساسي في خدمة الزبائن الموجودين والمرتقبين، وبالتالي فإنَّ ال

ى يسهم ر الذعلى تطوير مقاييس الاداء التي توجه قدرات وقابليات وحدات الأعمال إلى المسا

يس مقاي زبائن النموذجي سينطوي علىفي خلق رضا وولاء الزبون، وبالتالي فإنَّ محور ال

ة ذات علاقة برضا الزبون وولاء الزبون واكتساب زبائن جدد فضلاً عن تحسين الحص

 ، ((Drury;2018 :567 السوقية.

 

 ((Internal Process Perspectiveبعد العمليات الداخلية  -3

وماهية الأعمال التي يركز منظور العمليات الداخلية على "ما يجب أن تتفوق فيه المنظمة" 

ينبغي على المؤسسة القيام بها داخليا لتلبية توقعات زبائنها، ومناظرة الوحدات المنافسة لها 

وتتمثل هذه الأعمال بمهارات العاملين، والجودة في تحقيق أعلى مستويات الانتاجية بتقديم 

المستويات العليا مع  المميزات والابتكارات في المنتجات المقدمّة إلى الزبائن، وكذلك ربط

ض لها، والعمل وفق متطلبات  المستويات السفلى في المؤسسة لتصحيح الأخطاء التي تتعرَّ

ً وراء ترقيات عملياتها  الزبائن. وتميل الشركات إلى اعتماد برامج التحسين المستمر سعيا

فضلاً عن تركيزه على محور الزبائن من خلال محاولة  .(,2020:467Kinckiالداخلية. )

 Datar)المالي من خلال محاولة زيادة قيمة المالكين. الأداء خلق قيمة للزبائن وتركيزه على 

,Rajan ,2018: 507  وتعد العمليات الداخلية مقاييس الكفاءة والفعالية التي تنتج بها ، )

قييم جميع الجوانب الحاسمة لسلسلة القيمة بما في وهذا يشمل ت،  المؤسسة المنتج أو الخدمة

للتأكد من أن المؤسسة تعمل  -ذلك تطوير المنتج، والإنتاج، والتسليم، وخدمة ما بعد البيع 

 .  ( kieso &others ,2018: 26-28بشكل فعَّال وكفوء )

 Learning and growth perspective) (بعد التعلم والنمو -4
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ق فيها المؤسسة لتحقيق عمليات داخلية يحدد هذا البعد الق درات والامكانيات التي يجب أنْ تتفوَّ

( bahimani,2015:702بشكل كفوء تؤدي بدورها إلى خلق قيمة للعملاء والمساهمين. )

ويتمثل هذا المحور في قدرة العاملين على التعلمّ والابداع في عملهم، وكذلك نوعية نظم 

أحدث الأدوات في تلبية الاحتياجات المتغيرة للزبائن، لهذا  المعلومات المتاحة، واستخدام

يتطلَّب من العاملين تحمل مسؤوليات جديدة بشكل كبير، وأحيانا تتطلَّب هذه المسؤوليات 

 & Nabiha ،2014:97وقدرات ومهارات وتقنيات حديثة لم تكن متوفرة من قبل. )

Jaluludin) لموظفين وتشجيعهم على التعليم والتطور يبيِّن إنَّ هدف هذا البعد هو تدريب ا

والتحسين، لتقديم خدمات جيدة ومرضية للعملاء. نظرًا لتدريب الموظفين على خدمة العملاء 

يجب أنْ يؤدي إلى خدمة جيدة، وكذلك يمكن قياس الأداء المرتبط بهذا الهدف من حيث عدد 

 ، (Crosson ,2011:20،Needlesالموظفين الذين تلقوا التدريب. ). 

 (Perspective Environment Society) منظور البيئة المجتمعية -5

م بها ي تقويعرف منظور البيئة المجتمعية: بأنَّه "مجموعة من المبادرات أو المساهمات الت

 التعليمولصحة المنظمة تجاه المجتمع والمتمثلة بتقديم خدمات في الرعاية الاجتماعية ومجال ا

مهما من  (إذ تشكل الوحدات الاقتصادية جزءا21: 2016ية". ) ادغيش، وتأهيل البنية التحت

ا يتطلبّ منها المساهمة في تحقيق رفاهية ذلك ال  للحفاظ مجتمعالمجتمع الذي تعمل فيه ، ممَّ

غي ن ينبعلى استمرار نجاحها على الرغم من كونها لا تمثل المسؤول الوحيد عن ذلك ، ولك

ل اه اهم في ها تستماماتها متابعة مسؤولياتها الاجتماعية وضمان كونعليها أنْ تجعل في أوَّ

عن  استمرار من خلال توفير منتجات ذات جودة عالية ، وخدمات بأسعار معقولة، فضلاً 

ذلك من يها وحماية و سلامة البيئة والمحافظة على صحة المواطنين المحيطين بها والعاملين ف

تهم تياجاسين أداء العاملين من خلال سد وتوفير احخلال تجنب مخاطر التلوث، فضلاً عن تح

لغبان، ا) .هابوبالتالي تعزيز دور الوحدات الاقتصادية في الإيفاء بمتطلبات المجتمع المحيط 

 (.13:  2009 ,حسين  

                      يين وهمــابين أساسســبلإذ إنَّ أضــافة هــذا البعد إلــى نموذج بطاقــة الاداء المتوازنــة كــان 

 (267: 2012) السامرائي وآخرون  

لوقـت ة فـي المؤسساإنَّ الاداء البيئي وأداء المجتمع يشـكلان جـزءا أساسـياً مـن استراتيجية  -أ

 .الحاضــر، وبالتالي فأنَّ أهداف ومقاييس هذا البعد تعد جزءا مكملا للبطاقة
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 المنظور المالي

كيف يتم تلبية مصالح 

 المالكين وحملة الأسهم  

 

 منظور الزبون

كيف يجب ان نظهر 

الرؤية  إمام الزبائننا ؟

 الاستراتيجية

 للمؤسسة 

منظور العمليات 

 الداخلية

 الأنشطة التيما هي 

يجب ان تتفوق بها 

 بعد التعلم والنمو

كيف يمكن للمؤسسة 

تطوير قدراتها 

وتحسين قابليات 

 بعد البيئة المجتمعية

كيف يجب حماية 

البيئة والايفاء 

بالالتزامات اتجاه   بعد إدارة المخاطر

كيف يمكن تجنب المخاطر 

 التي تواجهها المؤسسة 

 ؟

 لمؤسسة،لاتيجي بعمليـة تقـويم الاداء الاسترتوسـيع دور بطاقـة الأداء المتوازن للقيـام  -ب

 .وبالشـكل الـذي يتناسب مع التغيرات البيئية الحديثة

 :(Risk Management perspective )منظور المخاطر -6

هديد تتشكل ويركز هذا البعد على المخاطر التي ترافق المؤسسة عند قيامها بأداء أنشطتها، 

ات ا تأثيرون لهن الباحثين والمؤلفين بأنَّ لهذه المخاطر يكلاستراتيجيتها إذ أشار العديد م

ف قيمة  تضيلاسلبية في كلِّ من التكاليف والايرادات والحصة السوقية، فالمخاطر هي فعالية 

ناك للزبون أو الخدمة، بل هي احتمالية حصول حدث غير مرغوب فيه وبالتالي فانَّ ه

بسبب  و ضررأأو أنَّها احتمالية تحقيق الخسارة  احتمالية التعرّض إلى الخسارة أو الضرر،

ؤسسة العديد وإنَّ العمل بهذه البعد يمنح الم (،13: 2018)طالب، حميد ، .ظروف عدم التأكد

ف ن التعر  تحسي من الفوائد المحتملة منها: احتمال الزيادة في تحقيق الأهداف ، والمساعدة في

في  يساهمون الفقدان، وتحسين إدارة الحوادث ، على الفرص والتهديدات، وتحسين الوقاية م

ض نموذج ( سيتم عر6ومن خلال الشكل رقم )(.Carroll ،2014:8تحسين التعل م والتنظيم )

 لبطاقة العلامات

 ( نموذج بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها الستة6الشكل )
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Source: (Hilton, Ronald " managerial Accounting: creating Value 

in Dynamic Business Environment "12ed , usa 2020 , p 437 () 

 خامساً : مفهوم تقييم الأداء الاستراتيجي

ة هو "أدوات رئيسي(: (Kinney&Raiborn,2011:599يعرف تقييم الاداء الاستراتيجي )

ة دى فعاليمديد لمواءمة جهود وأهداف العمال والمديرين والمالكين اذ يعد نظام رقابي يقوم بتح

 سومة ".وكفاءة الجهود المبذولة في المؤسسة لتحقيق الأهداف المر

حويل تلال خفي حين عرفه كارسن "تقويم كلّ من الأداء المالي والأداء غير المالي وذلك من 

 (99: 2019رؤية ورسالة المؤسسة الى اهداف استراتيجية ") الكواز، الخفاجي، 

هداف تنفيذ الأام ووعبَّر عن تقييم الأداء هو عملية تقييم فعالية وكفاءة وقدرة الإجراءات والنظ

 (Sangwa  ،Sangwa  ،2017:3محددة )ال

 ستدامةسلسلة القيمة المالإطار المعرفي ل -2

 Define sustainable value chainاولاً :  تعريف سلسلة القيمة المستدامة: 

 يعها فيب جمتص هناك العديد من التعريفات التي تعبر عن مفهوم سلسلة القيمة المستدامة اذا

 حثين( يعرض مجموعه من التعريف بعض الكتاب والبا3معنى واحد وتشترك به، والجدول )

 ( مفهوم سلسلة القيمة المستدامة3جدول )

 التركيز التعريف المصدر ت

1. 2 

)Luzi.et, 

2015;146) 

 

تعرف بانها مجموعة من الأنشطة والتي تتضمن 

لتحسين استراتيجيات واجراءات تم تطويرها 

رة الاستدامة البيئية والاجتماعية وكذلك وزيادة القد

ميز تت التنافسية. لتعظيم القيمة المتزايدة للمنتجات حيث

ة هذه الأنشطة بأنها مترابطة على المستويات المختلف

)الآلة ، العملية ، مستوى المصنع( تشمل القضايا 

 الاقتصادية والبيئية والمجتمعية

 المحافظة على البيئة

وتعظيم قيمة الزبون 

 وزيادة القدرة التنافسية

2. 4 

 

(Jnr.et , 2019;381) 

سلسلة القيمة المستدامة هي سلسلة من العمليات 

ئة المستدامة التي يتم فيها تبني مبادرات صديقة للبي

في جميع مراحل العملية الكاملة، مع إبراز إعادة 

 ت.النفاياالاستخدام وإعادة التدوير والتجديد لتقليل 

 المحافظة على البيئة

والاستهلاك الأمثل 

 للطاقة
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طة لأنشومن خلال ما سبق يمكن تعريف سلسلة القيمة المستدامة هي سلسلة من العمليات وا

 الثلاثة بعادالاالمستدامة المتماسكة والمترابطة مع بعضها البعض والتي تأخذ بنظر الاعتبار 

ع ة في جميلبيئللاستدامة )البيئية والاقتصاد والمجتمع( والتي تسعى الى تقديم خدمات صديقة ل

ق قة وتحقيللطامراحلها وتحقيق مزايا تنافسية مستدامة من خلال الاستهلاك المستدام للموارد و

 الكفاءة والفعالية بين المدخلات والمخرجات.

 التعاريف تهدف سلسلة القيمة المستدامة إلى : ومن خلال ما ذكر أعلاه في

 تقليل المخاطر المرتبطة بالعمل مع تعزيز الربح على المدى الطويل. .1

ثة جعل المنتجات المنظمة مستدامة وصديقة للبيئة من خلال مراعاة الجوانب الثلا .2

 لاستدامة )البيئية والاقتصادية والاجتماعية(

 مستدامة وصديقة للبيئية للمساهمة في حمايتها.جعل أنشطة وعمليات المنظمة  .3

 الاستجابة لطلبات الزبائن واحتياجاتهم. .4

 ئية .استخدام تقنيات إعادة التدوير والتجديد لتقليل النفايات واثارها على البي .5

 Advantages of S.V.Cميزات سلسلة القيمة المستدامة: ثانياً : 

 الخصائص وكما يأتي  : تتميز سلسلة القيمة المستدامة بالعديد من

ق ميزة تحق يتساعد سلسلة القيمة المستدامة على تحديد الأنشطة أو المهارات المميزة الت .1

في  فسيهاتنافسية مستدامة للشركة في السوق، من خلال إنتاج عائد أعلى نسبياً من منا

 (,Heredero,etالسوق في نفس القطاع والتي يجب أن تكون مستدامة بمرور الوقت، 

،2017 ،3) 

3. 5  (PEDRO,2019:1  ) 

ج المستدامة بأنها نهج شامل يعال تعرف سلسلة القمية

ة الجوانب الاجتماعية والبيئية والاقتصادية في إدار

ات الأعمال الصناعية والخدمية.  حيث تقلل هذه العملي

من المخاطر المرتبطة بالعمل مع تعزيز الربح على 

المدى الطويل. و حيث  انها تعمل على تحسين عمل 

التجارية و ممارسات الأشخاص  وتحسين العلامة 

 للمؤسسة

التركيز على الابعاد 

 الاقتصادية
والاجتماعية والبيئية 

وتخفيض التكاليف 

 وتعظيم الربح
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ايير ين معبتتضمن القيمة المستدامة تحصين الأرباح وتحسين الأداء البيئي والسلامة من  .2

 (Tao ،2018: 1أخرى في المنظمة.  )

منتج دمج القضايا البيئية في شكل إجراءات وممارسات خضراء، لضمان أن كل عملية و .3

ددة خدام مصادر متجوخدمة ونشاط تصنيع يفي بمعايير الاستدامة في الإدارة، باست

 ((Moura.et,2020;4للموارد للحد من الآثار البيئية. 

ار تحسين جودة المنتجات من خلال التعاقد مع مجهزين الذين يأخذون بنظر الاعتب .4

 المتطلبات والضوابط البيئية .

نيع تحسين سمعة الوحدة الاقتصادية نتيجة مساهمتها في تخفيض معدلات التلوث وتص .5

 للبيئة. منتجات صديقة

 ثالثاً : سلسلة القيمة المستدامة )السياحية(:

تم استخدام سلسلة القيمة لبورتر في العديد من الصناعات خاصة في الشركات الإنتاجية 

والصناعية ولكن لم تتم دراسة هذا النموذج كثيرا في القطاع السياحي لكن المنظمات التي 

سلة القيمة الخاصة بها لاكتساب ميزة تعمل في قطاع السياحة، يجب أن تصنع نماذج سل

تنافسية بالإضافة إلى شركات الإنتاج. حيث يجب تكييف هذا النموذج لقطاع السياحة من وجهة 

نظر متكاملة.و تتكون سلسلة القيمة السياحية من الموردين الذين يقدمون جميع السلع 

حسب، بل تشمل أيضًا المطاعم والخدمات للعملاء. لا تشمل سلسلة القيمة هذه الإقامة والنقل ف

 &Mete) والحرف اليدوية وإنتاج الأغذية ومعالجة النفايات والأنشطة الداعمة الأخرى...

Acuner,2014;502)( يوضح مراحل سلسلة القيمة المستدامة السياحية7والشكل رقم ) 
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A framework toward sustainable ecotourism value chain in the Philippines, Rivera 

&. Gutierrez ,2018, p4 بتصرف من الباحث اعتمادا على ما تم شرحه سابقا 

 Trip Planning التخطيط للرحلة )تقديم المشورة(:: أولا 2.2.9.1

سائحون ث الهي المرحلة الأولى في سلسلة القيمة المستدامة السياحية وفي هذه المرحلة، يبح

بل أن ئل قعن أكبر قدر من المعلومات المتعلقة بوجهة السفر حيث، سيكون لدى السائحين بدا

لقة لمتعيقرروا المنتج السياحي الذي سيتم اختياره. لذلك، سيكون البحث عن المعلومات ا

م. ن إجازتهر بشأالسياحية أمرًا بالغ الأهمية في هذه المرحلة كمساهمة في اتخاذ القرابالوجهة 

حديد جل تأحيث تعد جودة خدمة المعلومات أمرًا بالغ الأهمية في تجربة ما قبل الرحلة من 

عند  دائلمدى رضا السائحين.حيث تبدأ سلسلة القيمة السياحية بطلب العميل أو السائحين ب

ت لرحلااج السياحي. يمكنهم إما ترتيب خطة السفر الخاصة بهم بمساعدة منظمي شراء المنت

ي تفكير ون أالسياحية أو وكلاء السفر والتي تتمتع بميزة الحصول على المشورة المهنية من د

ي تجربة فونة أو عناء؛ أو يرتبوا ذلك بأنفسهم )السفر الفردي(، مما يسمح لهم بالتحلي بالمر

 (: Rahmiati,2019 ; 44سفرهم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وكالات السفر

 

الحجز عبر 

 الانترن  

المرشد 

 السياحي 

 الخطوط

  الجوية

  النقل 

  البحرية
 النقل   البرية 

خدمات النقل 

 الأخر  

 الفنادق 

  المنازل

أماكن 

 التخييم 

 المطاعم

 والنوادي

  الاكشا 

 الوجبات

  السريعة

الهدايا 

الت كارية 

 ال  ا ية 
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 الموق  
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 سيارات 
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 التسويق السياحي 

 

 مراكز المعلومات 

 مرحلة ما قبل الرحلة 

 مرحلة تجربة الرحلة

 مرحلة ما بعد الرحلة 

 

 ت  ية راجعة 

الخدمات  

الصحية 

  

 

 الماليةالخدمات 

الاتصالات  

 الحديثة

 الشركات السياحية 

 

   الإقامة       

 المستدامة 

   النقل 

 المستدام 

 

  الطعام الأخ ر 

     )المستدام (

 

  الخدمات  

   الاخر  

 التنظيم 

 والفعاليات 

 

 العودة الى

 الديار

 

 تقديم المشورة 

 )التخطيط للسفرة(
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 Flight experience phaseثانياً: مرحلة تجربة الرحلة: 2.2.9.2

ه ستهلك فييلذي اهي المرحلة الثانية من مراحل سلسلة القيمة المستدامة السياحية وتمثل المكان 

د من ، والعديرحلةالعملاء المنتجات السياحية مثل النقل )الداخلي والخارجي(، والإقامة أثناء ال

 الأنشطة السياحية المسماة بالرحلات.

مع تطور وسائل (: sustainable transportالقطاع الفرعي الأول هو النقل المستدام)

النقل تشهد الأنشطة السياحية نموا وازدهارا لم يكن ليتحقق بدون النقل، وبواسطة الطرق 

المكان المطلوب. فان  ووسائل النقل بأنواعها كافة يتم توفير متطلبات وأنشطة السياحية في

العلاقة بين السياحة والنقل علاقة وطيدة ومتبادلة بدون وسائل النقل المختلفة والمتطورة لا 

يمكن للسائح الى مناطق الجذب السياحي في البلد ولا يمكن للسياحة أن تزدهر، كما أن التوسع 

ة النقل هو ربط الأسواق في السياحة قد أدى الى تقدم وسائل النقل، وان الفهم الصحيح لوظيف

المصدرة للسياح بالمناطق المستقبلية، ويمكن القول إن السياحة كانت دائما ولاتزال في تطور 

 (  Varlamis, 2020:146) مستمر يسير على قدم المساواة مع تطور صناعة النقل.

 sustainable residency :القطاع الثاني: الإقامة المستدامة

حيث يعرف الإقامة المستدامة بانه "ذلك المسكن الذي يتبع المبادئ الأساسية للتصميم المستدام 

ويتمتع بمحلية التصميم من ارتباط وتوافق  من الكفاءة في التعامل مع الطاقة والمواد والمياه ،

مع البيئة المحيطة بكافة عناصرها الطبيعية والمصنوعة والاجتماعية ، مع تحقيق الكفاءة 

الوظيفية والبيئية من خلال توفير الراحة للمستخدمين وتقليل التأثير السلبي على البيئة والصحة 

المستدامة أحد الاتجاهات الحديثة في السياحة. اذ تعد الفنادق  (786:2015العامة" )إبراهيم ، 

وتعتمد على تطبيق ممارسات من شأنها تقليل الأثر السلبي على البيئة، كتقليل استهلاك الطاقة 

التقليدية في الفنادق والانتقال إلى استخدام الطاقة البديلة مع تقنين استخدام المياه للأغراض 

ببعض المقاييس والتعليمات المتعلقة بالتصميم الداخلي  المختلفة بعدة طرق مبتكرة. والالتزام

والخارجي والتنفيذ والطرق التي يتم بموجبها إدارة ومعالجة النفايات والمخلفات بأنواعها. 

وذلك لغرض المحافظة على الموارد الطبيعية والحد من التأثيرات السلبية للصناعة الفندقية 

والسليمة للنزلاء. كما أن مفهوم أفضل الممارسات  على البيئة، مع توفير الأجواء الصحية

الصديقة للبيئة تعد الطريقة المثلى لبقاء الاماكن السياحية في المنافسة بكفاءة مع المحافظة على 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128182819000139?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128182819000139?via%3Dihub#!
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الموارد الطبيعية والتي تعد بمثابة عوامل الجذب الرئيسية في السياحة )دريد واخرون، 

2018:162) 

 

  sustainable restaurantsستدامة:القطاع الثالث: المطاعم الم

ت التي خدماتعد المطاعم ركناً أساسياً من أركان السياحة وتعد أيضًا ضرورة أساسية ضمن ال

 فالمطعم ياحيتقدمها الفنادق لكافة الأنواع وتعتبر المطاعم أحد واجهات البلد الحضاري والس

 نتشرتأنواع السياحة، لذلك اأو نوعية الطعام تعتبر عنصر جذب لبعض السواح، أو لبعض 

رف حيث تع (2: 2018أنواع مختلفة من المطاعم المتخصصة حول العالم )تعلم الضيافة، 

ج خار بأنها مكان مهيأ ومعد لتحضير وتقديم الطعام والشراب للضيوف المطاعم السياحية

ت حفلامكان سكنهم، لأسباب مختلفة كالراحة والاستجمام، والعمل، التنقل أو لإقامة ال

عام الط والمناسبات لقاء ثمن معين ويتناسب المكان المخصص مع نوع الخدمة المتبعة ونوع

 (.46: 2016)آل الخطاب واخرون،  ودرجة وطبيعة المطعم أو الحفلة

 Organizing activities and eventsالقطاع الراب : تنظيم الأنشطة والفعاليات: 

ً إلى  ن سع مـأنشطة وفعاليات حتى تصل إلى القطاع الواتحتاج المؤسسات السياحية دائما

ام عشكل بجمهورها المستهدف بخدماتها و تبرز أهمية هذه المعارض والمؤتمرات والفعاليات 

ور لجمهامن خلال كونها تقدم للمؤسسات وخاصة السياحية فرص متميزة للتفاعل المباشر مع 

 ساعدكاملة بصورة اوضح والذي سيالمستهدف وطرح الأفكار والرؤى وتقديم المعلومات ال

ؤتمراً نه مفي التسويق المباشر وزيادة حجم المبيعات كما يساعد في جذب الأنظار في حال كو

 .جماهيرياً ولكن السلعة في هذه المرة تكون المعلومة وقيمتها

 Other tourist services القطاع السادس: الخدمات السياحية الأخر :

 : يشمل الخدمات الأخرى الخدمات التكميلية الأخرى والمتمثلة

تعدّ الخدمات المالية من التسهيلات المهمة التي تعمل على تقديم  المالية: الخدمات .1

ن موال مب الأالعون المالي الى السياح عند الاحتياج الى التحويلات المالية أو الى سح

ة لصيرفوكذلك احتياج السياح الى مكاتب االبنوك في بلدهم مناطق القصد السياحي. 

 لتغيير العملة الصعبة ما يساعدهم على الانفاق في رحلتهم السياحية.
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تهدف الخدمات الأساسية في قطاع السياحة المعاصر  خدمات الاتصالات الحديثة: .2

ان كونها تشكل حلقة الوصل بين متغيرات )السائح، الخدمات، الراحة( في أي مك

 ة السياحية.يتصف بالأنشط

إن تواجد المركز الصحية والمستشفيات العلاجية في مناطق القصد  الصحية: الخدمات .3

ز السياحي، فضلاً عن الامكانيات الصحية المتطورة التي تمتلكها تلك المراك

 والمستشفيات، يعدّ من العوامل الأساسية في تواجد السياح وعلى الخصوص في

شاف ستكت السياحية النابعة عن روح المغامرة والامناطق القصد التي تمتلك المقوما

 (2، 2013وغيرها من الاغراض السياحية.       )حسين ، 

 العودة الى الواجهة: )تجربة ما بعد الرحلة(:المرحلة الثالثة:  2.2.9.3

ذا هيار يتم الد يمثل النشاط الأخير من أنشطة سلسلة القيمة المستدامة السياحية هو العودة الى

كات ق شرنشاط   نقل السياح من الواجهة السياحية الى مقار الانطلاق ويتم ذلك عن طريال

م خلال ث يتالنقل أيضا وهو ما تم ذكره في النشاط الثاني من انشطه سلسله القيمة وكذلك حي

افسية يزة التنالم هذه المرحلة   التقييم من قبل السائح لقياس أداء الوجهة السياحية من أجل خلق

لمرحلة، ذه اخلال قياس رضاهم وولائهم. حيث يقوم السائح بتقييم التجربة السياحية. في ه من

لرحلة، بل اقويقوم العملاء بقياس الأنشطة السياحية بأكملها على طول السلسلة من مرحلة ما 

 :( Rahmiati,2019 ; 44ومرحلة الرحلة، وآخر قياس الرضا والولاء في مرحلة ما بعد )

ي لسياحي فاجال التكامل بين سلسلة القيمة المستدامة وبطاقة الاداء المتوازن في الم رابعاً :

 العتبة الحُسينية المقدَّسة

قات ن علامإنَّ اهداف بطاقة الأداء المتوازن المالية وغير المالية تتضمن انموذج سلسلة 

لمحاور ن اة تعني أالسبب والنتيجة بين ومحركات أداء تلك النواتج، أي أنّ العلاقة السببي

مد ة الاتتفاعل وتتكامل مع بعضها البعض. وعليه فان هذا النظام يحتوي على مقاييس طويل

 يمكنوويتطلب استعمال بيانات ذات طبيعة مالية وغير مالية عبر سلسلة قيمة مستدامة، 

 لعتبةفي ا بين سلسلة القيمة المستدامة وبطاقة الاداء المتوازن في المجال السياحيتوضيح 

 الحسينية المقدسة من خلال الشكل الاتي:

نموذج التكامل بين سلسلة القيمة المستدامة وبطاقة الاداء المتوازن في العتبة  شكل )(

 الحسينية المقدسة
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 المصدر اعداد الباحث

 ادارة قسم السياحة : -1

مة للازا إنَّ البحث والتطوير المستدام يتضمن مجموعة من المبادئ والاختبارات والأسُس

ات ر الخدمختبالمساعدة في تصميم الخدمات المستدامة والتقنيات المستدامة المتمثلة بتطوير وا

لقيمة لة اعلى طول فترة حياتها ويسُاهِمُ كذلِك في تحَسين عَمل الأنشِطة الأخُرى لِسلس

رَحات المُقتَ  وضعِ  المالي في المستدامة مِنْ خلال تعزيز الاستدامة البيئيةّ ، ويظهر دوَر البعد

حقيق السَلامة وّث وتَ لتلَوالآليات التي تسُهِمُ بِتخفيضِ كلفة الخدمات المقدمة ، وتقَليل مُستوَيات ا

 القانونية للقسم السياحة، وتخَفيضِ الغرَامات والضَرائبِ الاستدامة.

 المعابر والنقل: -2

ً بو ً وثيقا لبري االنقل  خاصةسائل النقل وإنَّ نجَاح عَملية السياحة المستدامة مرتبطة ارتباطا

ي و الجوووالجوي. ونظراً إلى التسهيلات و الخدمات التي تحصل عليها شركات النقل البري 

ت سهيلاتتؤثر على نفقة الرحلة فإنَّ المناطق المضيفة تحاول منح هذه الشركات خدمات و 

وذلك كون  ,الحدودية متعددة من أجل مد خطوطها إلى موانئها الجوية ينطَلِقُ إلى المعابر 

وء ن( في ضائريالنقل دور بالغ وعلية يتخذ قسم السياحة مَجموعة مِنْ المَعاييرِ السياح )الز

ت البيئيةّ لتأثيرايض االاستدامة عِندَ اتخاذ قرَارات نقل السياح )الزائرين( لِكونهِ يساهم في تخَف

لموضوعة ابيئيةّ  اللالتزام بِالمَعاييرِ وتخَفيض التكَاليف وتقَليل الغرَامات المَفروضة نتيجَة ا

ية الداخل ملياتالعبمِوجب التعَليمات الحُكومية. ويظهر دور البعد المالي وبعد المخاطر وبعد 

لمراقد ات افي أعداد وسائل النقل )السيارات والحافلات السياحية( والمعدة للسياحية وزيار

 ات المراقد المقدسة.المقدَّسة وتنظيم اعداد الرحلات السياحية وزيار

 الفندق -3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بعد إدارة المخاطر

 ادارة قسم السياحة

 الدينية

  معلومات عن

 قسم الساحة ادارة

 الدينية 

 الاعلام الاخضر 

       الحجزعبر

 الانترنيت
  العلاقة مع

 المؤسسات الأخرى

 المطلوبات البيئية 
 

المعابر والنقل 

 المطارات 

 الحدود  

 البرية 

 الطيران 

  الحافلات 

  السيارات

 السياحية 

  السيارات

العمومية 

 

 التنظيم والفعاليات 

  الاحداث الثقافية

)الاحتفالات 

 والندوات(

  التسويق

 السياحي

  المواقع الاثرية 

  المتنزهات و

 المناطق

 السياحية

 الخضراء

 

 خدمات الأخر 

  الخدمات

المالية 

 والطبية 

  خدمات

 الاتصالات 

  الخدمات

 التجارية

  والمطاعم الفندق

  الفنادق

 المستدامة

  المطاعم

 الصحية 

  الوجبات

السريعة 

 الصحية

 البعد  المالي

 العودة الى الديار

 )شركة النقل (

 الطيران 

 الحافلات 

  السيارات

 السياحية 

  السيارات

العمومية 

  

بعد  التعلم  بعد العمليات الداخلية

 والنمو
 بعد البيئة

 المجتمعية 

 بعد العملاء )السياح(
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نظيفة وسلسة  ود بيئة وجيلَعَبُ الفندق دوراً رئيساً في انتقال الزَبائنِ نحَو الاستدامة مِنْ خِلالِ 

ى نادق الالف تسهم بشكل فعال في الاستدامة وتحقيق القيمة المدركة للسياح الزائرين اذ تهدف

كل  توفرتمام بجمال الطبيعة الصحية وعكس الصورة البيئية عن طريق التشجير وزيادة الاه

لطعام اامة مستلزمات الراحة ، فضلاً عن تقَديم طعام ذو جودة العالية ووفق معايير الاستد

  ين فيهاعاملالمتعارف عليها   إلى جميع السياح )الزائرين( الذين يسكنون هذه الفنادق و ال

ي داخل حية فخلال أعداد الفنادق سياويبَرُزُ دوَر بعد المالي وبعد العمليات الداخلية من 

 محافظة كربلاء التابعة للعتبة الحسينية المقدسة ذات جودة عالية.

ت الخاصة لفعالياسة بامشغل الموقع : تقوم قسم السياحة الدينية التابع للعتبة الحُسينية المقدَّ  -4

 ودة ،الموجبتطوير المقصد السياحي بنجاح، من خلال الاستخدام الأمثل لجميع الموارد 

للاستفادة  الي،ويجب أنْ تتوافق العمليات مع جميع المتطلبات السياحية المطلوبة في الوقت الح

نية ات الديناسبمنها بشكل كامل في تكوين  فرصة التعلم والتخطيط للفعاليات السياحية، مثل الم

ينية ة الحُسلعتببع لوالتي تؤدي إلى زيادة عدد السياح وتحَسين صورة قسم السياحة الدينية التا

لنمو في تعلم واد الالمقدَّسة وتعَظيم الأرباح وتخفيض التكَاليف ويَبرُزُ دوَر البعد المالي وبع

نية الحُسي عتبةزيادة  أعداد الأدلاء السياحيين )المستشارين( في قسم السياحة الدينية  في ال

و  لإجماليلى افي قسم السياحة إ المقدَّسة وعداد برامج  الدورات التدريبية لتأهيل الموظفين

 .داءتطوير المهارات المطلوبة للعاملين في قسم السياحة وبتالي تطوير في  مستوى الأ

 الخَدمات -5

تؤدي الخَدمات المستدامة إلى زيادةَ رِضا السياح الزائرين مِنْ خِلال تقَديم خدمات الاتصالات 

ح، الخدمات، الراحة( في أي مكان الحديثة التي تشكل حلقة الوصل بين متغيرات )السائ

يتصف بالأنشطة السياحية ، والخدمات الصحية إن الامكانيات الصحية المتطورة التي تمتلكها 

تلك المراكز الصحية، تعدّ من العوامل الأساسية في تواجد السياح الزائرين وعلى الخصوص 

المغامرة والاستكشاف في مناطق القصد التي تمتلك المقومات السياحية النابعة عن روح 

وغيرها من الاغراض السياحية اضافة الى خدمة المعلومات السياحية  من تقديم الاستعلامات 

السياحية الرسمية والخاصة للدول السياحية سواء داخل الدولة أو خارجها في مكاتبها 

ة المبالغ المنفقة الموجودة في الدول الأخرى . ويَبرُزُ دوَر البعد المالي وبعد البيئية المجتمعي

 على المزايا والخدمات الممنوحة للعاملين وخلق فرص عمل جديدة.
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 المحور المالي دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء الاستراتيجي

 بالتطبيق على )قسم السياحة الدينية في العتبة الحسينية المقدسة(

 المحور المالي  -1

ً للكفاءة والفعالية في    تتمثل الأهداف المالية في مدى نجاح قسم الساحة والذى يعتبر مقياسا

مقابلة احتياجات في أسرع وقت وأقل تكلفة ممكنة. وتتمثل أهم الأهداف الاستراتيجية 

ومؤشرات الاداء لبطاقة الاداء المتوازن بالنسبة ومن أهم المقاييس التي يمكن ان تقع ضمن 

البيانات المالية  ( الاتي1محور وفقا للدراسة التي قام بها الباحث كما في الجدول رقم )هذا ال

المصدر: بيانات العتبة الحسينية المقدسة / *  وغير المالية المتاحة الخاص بالمحور المالي 

 قسم السياحة / فرع كربلاء

 

  محور العمليات الداخلية -2

يعكس هذا البعد أولويات الاستراتيجية لتحقيق رضا السُيَّاح )الزائرين( ، ويركز على 

العمليات الداخلية التي يتفوق فيها قسم السياحة في العتبة الحسينية المقدسة وتحقيق الكفاءة 

والفعالية والتميز التشغيلي والسياحي بما يساعدها في تحقيق أهدافها وتقديم خدمات مبتكرة أو 

متطورة تحقق رضاء السُيَّاح )الزائرين( بما يؤدى الى خلق قيمة للسُيَّاح )الزائرين( والمجتمع 

، ويهتم هذا البعد بمدى ملاءمة الاستراتيجيات التشغيلية لتحقيق توقعات ورغبات العملاء و 

ية أعضاء السُيَّاح )الزائرين( ، ويشمل هذا البعد معايير التقييم المتعلق برضاء وتنمية وإنتاج

قسم السياحة ،  ويركز هذا البعد بصورة أساسية على متطلبات الاعتماد قسم السياحة لضمان 

 التفاصيل
 السنة

2018-2019 

 السنة

2019-2020 

نسبة 

 الت يير%

 0.45 0.11 0.2 الربحية  في العتبة الحسينية المقدسةتحسين 

نمو معدلات الإنفاق السياحي من خلال زيادة  نسبة 

 سُيَّاح )الزا رين(.
0.06 0.07 0.166 

 0.02 0.89 0.87 لنسبة مرتبات قسم السياحة الى اجمالى نفقات التش ي

 -0.18 0.009 0.011 لنفقات تطوير قسم السياحة الى اجمالى نفقات التش ي

 0.17 0.18 مساهمة السياحة في زيادة انتاج السل  والخدمات
 

-0.01 
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جودة الخدمة السياحية من خلال تحقيق الفعالية سياحية المتعلقة بالبرامج والمقررات وكما في 

 الجدول 

ص بالمحور الخاالبيانات  المالية وغير المالية المتاحة  (2) الجدول رقم: ( الآتي2رقم )

 العمليات الداخلية

 بيانات العتبة الحسينية المقدسة / قسم السياحة / فرع كربلاء المصدر :

   محور العملاء سُيَّاح )الزائرين( -3

ها، و زبائنيعتمد بقاء أي مؤسسة السياحية  واستمرارها على تقديم المنتوجات والخدمات ل  

حالة  ي فيهكسب رضاهم وتقبلهم لها من خلال اهتمامها في تلبية احتياجاتهم ورغباتهم التي 

 لدينية ااحة تغير مستمر مع مرور الوقت ، ولهذا يتطلب ذلك من الادارة العليا  في قسم السي

اف اهد لعتبة الحُسينية المقدَّسة  العمل وبشكل متواصل من اجل تحقيق مواءمة بينفي ا

اح لسُيَّ المؤسسة  و استراتيجياته و حاجات السياح و السعي الى تحقيق مستوى رضا اعلى ل

لى عحور )الزائرين(  من خلال تحقيق نمو في مستوى الخدمات المقدمة ، اذ يحافظ هذا الم

 لى تحقيقعسة  لسوق ، حيث يعمل لقسم السياحة في العتبة الحُسينية المقدَّ قياس العلاقة مع ا

ذ في الأخرضاء السُيَّاح )الزائرين( ، وتعظيم رضاء وولاء العملاء ، والحفاظ عليهم ، و

ية السياح خدمةالإعتبار ذلك ضمن إستراتيجاتها لضمان البقاء والإستمرار والنجاح في تقديم ال

رين( ، )الزائ احعد بمثابة إستراتيجية لخلق القيمة، والتميز من منظور السُيَّ بجودة عالية ،  وي

 : تي( الآ3والتي تمثل نواتج العمليات الداخلية لقسم السياحة وكما في الجدول رقم )

 البيانات المتاحة الخاص بالمحور العملاء سُيَّاح )الزا رين( (3) الجدول رقم

 التفاصيل

 الس نة

2018-

2019 

 الس نة

2019-2020 
 نس بة التغيير

 0 18 18 أ عداد الفنادق س ياحية في داخل محافظة كربلاء التابعة للعتبة الحس ينية المقدسة.

 0 95 95 أ عداد الحافلات الس ياحية والمعد للس ياحية و زيارات المراقد المقدسة.

 1.8 0.2 0.07 عدد العاملين في قسم الس ياحة.النمو في 

 0.11 2634 2370 اعداد الرحلات الس ياحية و زيارات المراقد المقدسة

 0.081 0.04 0.0378 مساهمة ايرادات الس ياحة في تطوير مشاريع العتبة الحس ينية المقدسة

 0 3 3 اعداد مراكز الخدمة التابعة لقسم الس ياحة

 التفاصيل

 السنة

2018-

2019 

 السنة

2019-

2020 

نسبة 

 التغيير

 0 0.35 0.35نسبة  المرشدين )الادلاء السياحين ( في قسم السياحة في العتبة 
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 المصدر : بيانات العتبة الحسينية المقدسة / قسم السياحة / فرع كربلاء

حول التعلم والنمو والمقصود به تحديد وتشخيص محور التعلم والنمو : يركز هذا المنظور  -4

ل سين طويالتحوالبنية التحتية التي ينبغي أن تحققها  قسم السياحة الدينية  للتطوير والنمو 

السياحة   في قسم ملينالأمد وبالتالي ضرورة اهتمام العتبة الحُسينية المقدَّسة بتدريب الكادر العا

لق حور خالسريع في البيئة المحلية حيث يركز هذا الملتطوير مهاراتهم ولمواكبة التطور 

ن وازن بيالت مناخ يدعم التغير والابتكار من خلال تحسين وتطوير القدرات الداخلية بما يحقق

سم اء قالأهداف قصيرة وطويلة الأجل وتحسين البنية التحتية والتجهيزات والتطوير لأعض

وتطوير  نولوجيا الحديثة في مجال السياحة،السياحة ، ويتحقق ذلك من خلال استخدام التك

 لباتالإجراءات التنظيمية بما يساعد على الاستمرار في المنافسة وتحقيق حاجات ومتط

يات لعملالأطراف ذات العلاقة ، في ضوء ذلك فإن هذا المحور يحدد قائمة من المهارات وا

ل ي الجدوفكما طوير والابتكار والتشغيلية التي تقود قسم السياحية نحو التحسين المستمر والت

 : ( الآتي4رقم )

 البيانات المتاحة الخاص بالمحور التعلم والنمو (4) الجدول رقم

 الحسينية المقدسة.

 0 0.98 0.98 .نسبة الإحتفاظ بسُيَّاح )الزائرين(

 0 -0.20 -0.20 ن.افسيالمنبأسعار الخدمات المقدمةّ للسُيَّاح )الزائرين(  مقارنة 

 0 0.02 0.02 السائحين  .معدل انحساب 

 0.03 0.88 0.85 .معدل  تسجيل السائحين 

 0.05 0.84 0.80 تحسين رضا الزبون ) السائح (

 0 0.9 0.9 درجة الاستجابة لشكاوى السياح

 التفاصيل

 السنة

2018-

2019 

 السنة

2019-

2020 

نسبة 

 التغيير

 0.2 360 300 اجمالي عدد الموظفين في قسم السياحة الدينية

ينية في العتبة الحسأعداد الأدلاء السياحيين في قسم السياحة 

 المقدسة
105 125 0.19 

 0.25 ساعه 210 ساعه 168 عدد ساعات التدريب

 0 0.02 0.02نسبة عدد الدورات التدريبية لتأهيل العاملين في قسم السياحة  -
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 المصدر : بيانات العتبة الحسينية المقدسة / قسم السياحة / فرع كربلاء

محور المجتمعية: ضرورة اهتمام العتبة الحُسينية المقدَّسة في كيفية الاهتمام بزيادة نسبة  -5

موعة ديها مجصبح ل)الزائرين( اذ أنَّ العتبة الحُسينية المقدَّسة أالخدمات المقدمة للسُيَّاح 

سباب يم أأهداف اجتماعية يجب أن تؤديها تجاه المجتمع الذي تعمل ضمن حدوده في سبيل تدع

ءم ية تتلالمالبقاءها واستمرارها في مزاولة نشاطها ضمن بيئة السياحة. تم اختيار البيانات ا

 :( الآتي5وكما في الجدول رقم ) مع خصوصية ميدان التطبيق

 معيةالبيانات المالية  وغير المالية المتاحة الخاص بالمحور المجت (5) الجدول رقم

 المصدر : بيانات العتبة الحسينية المقدسة / قسم السياحة / فرع كربلاء

محور المخاطر: يرافق عمل قسم السياحة في العتبة الحُسينية المقدَّسة بعض المخاطر  -6

عند ممارسة نشاطها لما لهذه المخاطر من تأثيرات غير مفضلة على التكاليف ، 

والإيرادات ، والأرباح ، و ينبغي أن يسعى قسم السياحة إلى تخفيض المخاطر التي 

 إلى الإجمالى.

 0.4 21 15 عدد موظفين الكاونتر)الخطوط الأمامية (

 0.3 0.65 0.5 قسم السياحةتوفير المهارات المطلوبة للعاملين في 

 0.16 0.07 0.06 التطور في مستوى الأداء.

 0 0.90 0.90 درجة الاستجابة لشكاوى السياح

 0.18- 0.009 0.011 تطوير مهارات الموظفين

ة سينيأعداد فرص العمل المباشرة في قسم السياحة في العتبة الح

 المقدسة وغير المباشرة في الاقسام الأخرى.
0.07 0.2 1.6 

 0.2 0.06 0.05 نسبة عدد موظفين الكاونتر)الخطوط الأمامية (

 التفاصيل

 السنة

2018-

2019 

 السنة

2019-2020 

نسبة 

 التغيير

 0 مليون 30 مليون 30 المصاريف  المنفقة على الحماية البيئية.

 0.2 24 20 بالبيئةبرامج التدريب والتطوير المتعلقة 

 0.53 92 60 ةعدد المشاركين في  برامج التطوير  المتعلقة بالبيئ

 0.33 مليون20 مليون 15 ينعاملالمبالغ المنفقة على المزايا والخدمات الممنوحة لل

 2 عامل 60 عامل 20 خلق فرص عمل جديدة

 0.25 0.25 200. ئةنسبة المشاركين في  برامج التطوير  المتعلقة بالبي

 1.6 0.16 0.06 نسبة التعيينات الجديدة

ة نمو المبالغ المنفقة على المزايا والخدمات الممنوح

 للعاملين
0 0 0 
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تخاذ الإجراءات اللازمة للحصول على من الممكن أن تتعرض لها من خلال إ

المعلومات الضرورية لغرض تجنب المخاطر الذي يواجه القسم ومنها المخاطر 

الاستراتيجية ، والمالية ، والتشغيلية ، ومخاطر الالتزام ولقد حدد الباحث مجموعة من 

 : يالمقاييس التي يستعملها قسم السياحة لقياس المخاطر في هذا المحور أهمها الآت

 لبيانات المتاحة الخاص بالمحور المخاطر (6) الجدول رقم

 المصدر : بيانات العتبة الحسينية المقدسة / قسم السياحة / فرع كربلاء

 المبحث الثالث

دام استخالأداء المتوازن ب تحسين جودة الأداء الاستراتيجي المستند على بطاقة

 (قدسةسلسلة القيمة المستدامة في )قسم السياحة التاب  للعتبة الحسينية الم

ن أنْ لممكاإنَّ سلسلة القيمة في المؤسسات السياحية تشمل جميع الأنشطة الاقتصادية، فمن 

ي لتحدي فاتمثل وينرى كيفية تقاسم النفقات السياحية بين العديد من مقدمي الخدمات المختلفة، 

 تقديم أفضل الخدمات زيادة الفوائد.

تكون  ندماعتقديم المشورة للسائح: يقوم المستشارون ذوي الخبرة )الدليل( بتقديم المشورة 

عناية ظر بحاجة لها من قبل السائح سواء في شراء المعدات السياحية، او كل شيء يستحق الن

وي شارين ذلمستاعتبة الحُسينية المقدَّسة يحتوي على ومن جميع الجوانب، فأنَّ قسم السياحة لل

 % من الكادر العاملين في قسم السياحة وكما يأتي:35الخبرة )الدليل( بنسبة 

بيانات المستشارين ذوي الخبرة )الدليل( في قسم السياحة للعتبة الحسينية  (20جدول رقم )

 المقدسة

انشطة 

سلسلة 

 القيمة

نوع 

 النشاط

 مكان

 النشاط

لمستشارين ا

ذوي الخبرة 

 )الدليل(

تكلفة المستشارين 

ذوي الخبرة 

 )الدليل(

المستشارين 

ذوي الخبرة 

 )الدليل(

تكلفة 

المستشارين 

ذوي الخبرة 

 التفاصيل
 السنة

2018-2019 

 السنة

2019-

2020 

نسبة 

 التغيير

 0.8- 2 12 عدد الشكاوي المقدمة لقسم الساحة بشكل عام

تأثير شركات السياحية الاخرى على مستوى 

 عمب قسم السياحة في العتبة الحسينية المقدسة
 0 يوجدلا  لايوجد

تأثير الحالة الاقتصادية للبلد )التقشف 

وانخفاض أسعار النفط( على السياحة التابعة 

 للعتبة الحسينية المقدسة

 0 لايوجد لايوجد
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 )الدليل( 

 
 السنة

2018-2019 

 السنة

2018-2019 

 السنة

2019-2020 

 السنة

2019-2020 

وكيل 

 السفر

التابعة 

للقسم 

 السياحة

 الدينية

 

 رئيسي

 داخل

 العراق
70 675000000 85 810000000 

خارج 

 العراق
35 270000000 40 324000000 

 1134000000 125 945000000 105  المجموع

 المصدر : بيانات العتبة الحسينية المقدسة / قسم السياحة

هنالك ارتباط وثيق بين شركة النقل ونمو السياحة في العتبة الحسينية  شركة النقل : -2

 العتبة ة فيالمقدسة ،اذ يعد النقل بمثابة القاعدة الاساسية التي يرتكز عليها قسم السياح

مكن ان لا يالحسينية المقدسة والظاهرة السياحية تقوم على حركة انتقال السياح الزائرين و

و لوجود لظهر لبدون توافر النقل وما كان للظاهرة السياحية ان تنشأ وتتتحقق عملية الانتقال 

د لنقل زائل الا توافر عامل النقل . ويؤثر النقل اولا بالطلب السياحي ، فكلَّما تطورت وسا

يأتي و  يةالطلب السياحي والعكس صحيح مع بقاء العوامل الاخرى ثابتة وفي الأنشطة السياح

 : تدامةدور سلسلة القيمة المس

تقييم نتائج استخدام حافلة النقل التي لها صفات مميزة وتكون سريعة، ولأداء فعالياتها  .1

 .بصورة دقيقة و توفير مسارات خاصة بها، مع تحديد محطات توقف خاصة بها

 .توفير البيئة المشجعة والمناسبة، والامنة، لمحطات توقف وتتمتع بشروط السلامة .2

 .ومسارات محددة لحافلة النقلالتزام بمواعيد  .3

وضع استراتيجية النقل المستدام والمتكامل، والصديق للبيئة، الذي يعد من مهام قسِمُ  .4

  .السياحة في العتبة الحُسينية المقدَّسة

 بيانات الرحلات في قسم السياحة للعتبة الحسينية المقدسة(21) جدول رقم

انشطة 

سلسلة 

 القيمة

نوع 

 النشاط

 مكان

 شاطالن

عدد 

 الرحلات
 ايراد الرحلات عدد الرحلات ايراد الرحلات

 

 السنة

2018-

2019 

 السنة

2018-2019 

 السنة

2019-

2020 

 السنة

2019-2020 

 1531848000 2544 1066048200 2280داخل   رحلات
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قسم 

السياحة 

 الدينية

 العراق ر يسي

خارج 

 العراق
90 3126150000 90 3126150000 

 4657998000 2634 4192198200 2370  المجموع

 المصدر : بيانات العتبة الحسينية المقدسة / قسم السياحة

الفندق )توفير الاقامة والطعام( تعد الفنادق بالتأكيد واحدة من أسرع القطاعات نموًا في  -3

منطقة  ة فيقطاع السياحة، وهي مبررة حقاً لأن الإقامة هي الجزء الرئيسي في تطوير السياح

بة الحسينية يقوم القسم السياحة العت .تسير صناعة السياحة والفنادق دائمًا جنباً إلى جنب

ين وفق العامل كافةالمقدسة بتوفير الاكل ذات الجودة العالية )كمياً/نوعياً( الى جميع النزلاء و

ور تي دأوي المعايير والأسس التي يمكنك التعرف عليها من خلال استدامة الطعام والمنام

 : سلسلة القيمة المستدامة

 ة مستوىمعرف من خلال البحث في قسم السياحة في العتبة الحُسينية المقدَّسة تم التوصل إلى 

 : كفاءة الأداء الإداري لتنظيم عمل الموارد البشرية في قسم السياحة من خلال

التابعة لقسم السياحة مراجعة نظام الحوافز بشكل عام وتقويمه للعاملين في شعبة الفنادق  .1

  . واعتماد منهجية واضحة ومفيدة في تطبيق الحوافز

متابعة وتقويم عمل قسم الموارد البشرية وتوجيهه باتجاه دعم العلاقات الانسانية بين  .2

 .العاملين في قسم السياحة والادارة وخلق روح التنافس

ة والفريق الواحد الواضح التأكيد على بث روح التعاون والعمل على اساس المجموع .3

  الهدف

الاستماع لشكاوي العاملين التي من شانها رفع مستوى الأداء وتغيير الأنماط الخاطئة في  .4

 .التعامل

 دسةية المقبيانات مراكز الخدمات التابعة للقسم السياحة في العتبة الحسين (22) جدول رقم

انشطة 

سلسلة 

 القيمة

نوع 

 النشاط

 مكان

 

تستوعب 

السياح عدد 

 الزا رين

عدد 

القاعات 

في كل 

 موق 

عدد 

 الفنادق

تكلفة الاجمالية 

 للأنشاء

مراكز 

 الخدمات

التابعة 

للقسم 

 

 

 

 ر يسي

مدينة 

الزا رين 

-نجف 

 كربلاء

5000 11 6 6,887,757,980 
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مدينة  السياحة

الزا رين 

 -بابل 

 كربلاء

5000 11 6 6,485,168,840 

مدينة 

الزا رين 

 -كربلاء 

 ب داد

5000 11 6 5,474,359,000 

 18847285820 18 33 15000 المجموع

 المصدر : بيانات العتبة الحسينية المقدسة / قسم السياحة

 مشغل الموقع )التنظيم والفعاليات( -4

ية و الثقاف لمعارضتقوم العتبة الحُسينية المقدَّسة بالفعاليات الخاصة بتنظيم الفعاليات و ا   

تلفة المخ و الاقتصادية بهدف تطوير المقصد السياحي بنجاح، وهي تتناول القوىالاجتماعية 

نة ة الحسيلعتبالتي تؤثر في الفعاليات التي تقدم فرصة التعلم والتخطيط  للفعاليات و تقوم ا

تقان ت الإالمقدسة بتقديم العديد من الخدمات التي تضمن تقديم الفعالية على أعلى مستويا

عتمدت اها وقد إلي هدف منح السُيَّاح )الزائرين( كل المتعة و الفائدة التي يسعونوالاحترافية، ب

 لكفاءاتو ا العتبة الحسينة المقدسة في تحقيق الفعاليات التي تميزها على فريق من الخبرات

دة الإدارية و الفنية المتخصصة في تنظيم المعارض و المؤتمر ومهرجانات دينية جدي

ير دورية( ووضع الخطط اللازمة  لتنفيذها و وكذلك تحفيز و تطو)رئيسية، موسمية و 

و  رجيةالقدرات البشرية )ملتقيات، مؤتمرات، رحلات استطلاعية ، استقطاب الخبرات الخا

 :ويأتي دور سلسلة القيمة المستدامة .التعاون مع الجامعات و مراكز التدريب(

المقدَّسة بتقديم دراسات علمية من أجل تقييم المشكلات قيام قسم السياحة في العتبة الحُسينية  .1

 .التنمية السياحية في مدينة كربلاء

تكمن أهمية السياحة الدينية في المركز السياحي الديني لمدينة كربلاء المقدسة عن طريق  .2

ً وم  ةلاستفاددى افتح روابط التعاون الاقتصادي مع الدول العربية والدول المتدنية اقتصاديا

ا يؤدي الى تحسين مستوى ة جود منها في عملية التنمية السياحية عن طريق تجاربها ممَّ

 .السياحية بما يتلاءم مع المستويات العالية

الاهتمام بالبيئة السياحية وذلك من خلال اعداد برامج متنوعة سياحية متكامل منظمه يقوم  .3

 .وحضارية وثقافيةتعريف السياح بما تحتويه المدينة من معالم سياحية 
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 مش ل الموق  )التنظيم والفعاليات( التابعة للقسم السياحة (23) جدول رقم

انشطة سلسلة 

 القيمة

نوع 

 النشاط

 طبيعة

 النشاط

 

عدد 

 الانشطة

 السنة

2018-

2019 

 الكلفة

 السنة

2018-

2019 

عدد 

 الانشطة

 السنة

2019-

2020 

 الكلفة

 السنة

2019-

2020 

مش ل الموق  

)التنظيم 

والفعاليات(التابعة 

 للقسم السياحة

 

 ر يسي

 35000000 7 35000000 7 الدورات

 2000000 2 1000000 1 الندوات

 19000000 4 15000000 3 المؤتمرات

 20000000 15 20000000 15 الاحتفالات 

 76000000 28 71000000 26 المجموع

 بيانات العتبة الحسينية المقدسة / قسم السياحة المصدر :

 خدمات سياحية اخرى مستدامة -5

ة لقسم الساحة    ل جزءاً من البنية التحتيَّة العامَّ سينة تبة الحُ ي العفوهي الخدمات التي تشكِّ

لى سحب إأو  المقدَّسة مثل التسهيلات المالية المهمة عند الاحتياج إلى التحويلات المالية

على  عدهمالأموال وكذلك احتياج السياح إلى مكاتب الصيرفة لتغيير العملة الصعبة ما يسا

ة السياح قسم الانفاق في رحلتهم السياحية، فضلاً عن الخدمات الصحية المتطورة التي يمتلكها

دور سلسلة  ويأتي .من فريق طبي متكامل، والتي تعدّ من العوامل الأساسية في تواجد السياح

ة السياح خدمةمة المستدامة بتقدم الخدمات التكاملية مع هدف الارتقاء بنوعية الخدمة الالقي

 .المقدمة

 

 

ة خدمات سياحية اخر  مستدامة في القسم السياحة في العتبة الحسيني(24) جدول رقم

 المقدسة

انشطة 

سلسلة 

 القيمة

نوع 

 النشاط
 الخدمات السياحية الاخر 

 السنة

2018-

2019 

 السنة

2019-

2020 

 

 شركة النقل

 

 

 

 مساعد

 7 5 الفريق الطبي التاب  لقسم السياحة

 10 8 موظفي الخدمات المالية السياحية
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 17 13   المجموع

 المصدر : بيانات العتبة الحسينية المقدسة / قسم السياحة

 النقل والتغذية العكسية -7

ً مباشراً على كافة تشكيلات قسم النقل بحيث    ي كون هتيشرف قسم السياحة بدوره إشرافا

اخل دنقل الجهة الرسمية المركزية التي تتولى على عاتقها مسؤولية حركة كافة الآليات ال

حي لسياالعراق وخارجه و التغذية العكسية من كل الجهات ذات العلاقة من عناصر الجذب ا

تبة في الع ياحةات  وسائل النقل وخدمات ومرافق البنية التحتية وأنَّ قسم السوالمرافق والخدم

  (back Feed) الحُسينية المقدَّسة يقوم بالرقابة الاستراتيجية والتقويم والتغذية العكسية

الاحصا ية  (  بالاعتماد على البياناتback Feedالنقل و الت  ية العكسية )  ( ) جدول رقم

 السياحة في العتبة الحُسينية المقدَّسةفي القسم 

انشطة 

سلسلة 

 القيمة

نوع 

 النشاط

 طبيعة

 النشاط

 السنة

2018-

2019 

 السنة

2019-

2020 

 

 شركة النقل

 

 

 

 

 

 

 ر يسي

إرضاء السياح من خلال تقديم 

 منتجات أو خدمات جديدة
0.80 0.84 

 0.90 0.90 درجة الاستجابة لشكاو  السياح

 0.02 0.02 الانسحاب

 0.98 0.98 نسبة الاحتفاظ بسُيَّاح )الزا رين(

 المصدر : بيانات العتبة الحسينية المقدسة / قسم السياحة

التكامل بين سلسلة القيمة المستدامة وبطاقة الاداء المتوازن في المجال السياحي في العتبة 

إنَّ اهداف بطاقة الأداء المتوازن المالية وغير المالية تتضمن انموذج  الحُسينية المقدَّسة

سلسلة من علاقات السبب والنتيجة بين ومحركات أداء تلك النواتج، أي أنّ العلاقة السببية 

تعني أن المحاور تتفاعل وتتكامل مع بعضها البعض. وعليه فان هذا النظام يحتوي على 

ستعمال بيانات ذات طبيعة مالية وغير مالية عبر سلسلة قيمة مقاييس طويلة الامد ويتطلب ا

بين سلسلة القيمة المستدامة وبطاقة الاداء المتوازن في المجال مستدامة، ويمكن توضيح 

 السياحي في العتبة الحسينية المقدسة من خلال الشكل الاتي: 

 زنداء المتواتحليل علاقات الارتباط بين سلسلة القيمة المستدامة وبين بطاقة الا
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 دراسةال تامتغير بين الارتباط بعلاقات المتعلقة راسةدفرضية ال صحة من التحقق لغرض

 المتمثلة الإحصائية الأساليب ىاحد استخدمت فقد الدراسة، مشكلة إلى استنادا والتي صيغت

 دراسة.ت الامتغير بين العلاقات نوع لتحديد Spearman) سبيرمان (الرتب بمعامل ارتباط

 الارتباط البسيط -1

ن بطاقة الاداء وبي سلسلة القيمة المستدامةبين  الارتباط معامل أن) )  لالجدو خلال من نلاحظ

د تبين وجوو 0.01وهو اقل من مستوى الدلالة  sig ((0.003( وان *0.740المتوازن )

 توازن.الم علاقة قوية معنوية ايجابية ما بين سلسلة القيمة المستدامة وبين بطاقة الاداء

 معاملات الارتباط البسيط لصي ة سبيرمان بين مت يرات الدراسة ( 26) جدول

 المتغير المستقل

 يمةتحديد وتقييم العلاقة  معامل الارتباط بين سلسلة الق

 المستدامة وبين بطاقة الاداء المتوازن

R Sig طبيعة العلاقة 

معامل الارتباط بين سلسلة 

بطاقة القيمة المستدامة وبين 

 الاداء المتوازن

 

0.740** 

 

0.003 

 

 قويةعلاقة معنوية 

 ايجابية

 (spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي )

 %99وبدرجة ثقة 0.01 دلالة مستوى عند عالية معنوية دلالة ذو ارتباط)*( 

 الارتباط المتعدد -2

ن من أكثر ة بيويعرف الارتباط المتعدد بأنه القيمة العددية التي تقيس العلاقة الارتباطي   

امة وبين بين بين سلسلة القيمة المستد الارتباط معامل أن(  نلاحظ من الجدول ) متغيرين

سة ة المقدَّ سينيالحُ بطاقة الاداء المتوازن المتعلقة بتحسين جودة الخدمات السياحية في العتبة 

لسلة تبين وجود علاقة قوية معنوية ايجابية ما بين بين س Sig (0.030)( وان *0.725)

 .القيمة المستدامة وبين بطاقة الاداء المتوازن

 لصي ة سبيرمان بين مت يرات الدراسة (  الارتباط المتعدد27) جدول

داء الا تحديد وتقييم بين سلسلة القيمة المستدامة وبين بطاقة المتغير المستقل 

 المتوازن 

R Sig طبيعة العلاقة 

معامل الارتباط بين سلسلة 

القيمة المستدامة وبين بطاقة 

 الاداء المتوازن 

 قويةعلاقة معنوية  0.030 **0.725

 إيجابية
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 (spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتا ج البرنامج الإحصا ي ) 

 %99وبدرجة ثقة 0.01 دلالة مستو  عند عالية معنوية دلالة ذو ارتباط)**( 

سين تعلقة بتحالتكامل سلسلة القيمة المستدامة وبين بطاقة الاداء المتوازن الم تأثير تحليل

 الحُسينية المقدَّسةجودة الخدمات السياحية في العتبة 

 تحليل الانحدار البسيط -1

مل بين معامل ( لمدى لتأثير التكا3.306( المحسوبة بلغت )t( إلى إنَّ قيمة ) يشير الجدول )

 جودة ن تحسيالارتباط بين سلسلة القيمة المستدامة وبين بطاقة الاداء المتوازن المتعلقة ب

 1.671)ة )لبالغالمقدسة وهي أعلى من قيمتها الجدولية االخدمات السياحية في العتبة الحسينية 

 وهي اعلى من قيمتها الجدولية 10.936)( المحسوبة البالغة )fكذلك عند مقارنة )

سين الأداء أي أنَّ هناك تأثير معنوي عالٍ وواضح بتح 0.05(  بمستوى دلالة 4.001البالغة)

ا يعنيR2 (0.548اذ بلغت قيم معامل التحديد ل لمتغير المستقاأنَّ مقدار ما يفسره تأثير  ( ممَّ

ودة ين جبتحس سلسلة القيمة المستدامة وبين بطاقة الاداء المتوازن في المتغير المعتمد

 الحُسينية المقدَّسة.الخدمات السياحية في العتبة 

ة لمتعلقاتأثير التكامل سلسلة القيمة المستدامة وبين بطاقة الاداء المتوازن  ( جدول )

 (y1)بتحسين جودة الخدمات السياحية في العتبة الحسينية المقدسة 

 المتغير المستقل
معامل 

 R2دالتحدي

معامل 

 βالانحدار

 Fقيمة

 محسوبة

 Tقيمة 

 محسوبة
 طبيعة التأثير

تأثير التكامل سلسلة القيمة 

المستدامة وبين بطاقة 

الاداء المتوازن المتعلقة 

بتحسين جودة الخدمات 

السياحية في العتبة 

 الحسينية المقدسة

0.548 0.115 10.936 3.306 
معنوية بدرجة 

 عالية

 (spssالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتا ج البرنامج الإحصا ي )

 4.001= 0.05( الجد ولية بمستو  دلالة f/  قيمة )  1.671=  0.05(الجد ولية بمستو  دلالةtقيمة)

 2.390 = 0.01( الجد ولية بمستو  دلالة f/ قيمة ) 2.390=  0.01(الجد ولية بمستو  دلالة tقيمة )

اء يم  الأدي تقيفوبالتالي تم تحقيق الفرضية التي تنص ))ان بطاقة الاداء المتوازن بابعادها الستة تساهم 

 سم السياحة الدينية التاب   العتبة الحسينية المقدسة((ق الاستراتيجي في

 الاستنتاجات 

نتيجة التطورات والتغيرات العلمية والتكنلوجية الكبيرة التي شهدت بيئة الاعمال في الآونة  .1

الأخيرة في مجال الصناعات والخدمات، ظهرت الحاجة لاستخدام أساليب إدارية حديثة 

متمثلة ببطاقة الأداء المتوازن وسلسلة القيمة المستدامة والتي تساعد على تقييم وتحسين 
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لال إعطاء صورة شاملة ومفصلة عن المؤسسة وبما يمكن الإدارة العليا من الأداء من خ

 تحديد مكامن الضعف ومعالجتها. 

رية الادا تقييم وتحسين الاداء هي عملية مستمرة ومتجددة وتتم على المستوياتإن عملية  .2

فترة بيحها والفنية كافة للمؤسسة من اجل تحديد الانحرافات وإيجاد الحلول الممكنة لتصح

فهي تساعد  قصيرة. وتعد عملية تقييم وتحسين الأداء ذات أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسات،

 ها.لرسوم على تطوير أدائها ومعرفة مدى تحقيق الأهداف التي تسعى اليها وفقا لما هو م

ة ي العتباحة فاظهر التطبيق العملي لتقنية بطاقة الأداء المتوازن على واقع أداء قسم السي .3

 لآتية :ائج احسينية المقدسة وباستعمال مجموعة من المؤشرات المالية وغير المالية النتال

 نمو  سجلت مؤشرات  المنظور المالي  نتائج متفاوته لكلا العامين  حيث أظهرت بأن

-2019ام دة لعمعدلات الإنفاق السياحي من خلال زيادة  نسبة سُيَّاح )الزائرين( هناك زيا

ما نسبة مرتبات قسم السياحة الى أ 0.363م بنسبة  2019-2018م عن عام  2020

م  2019-2018م م عن عا 2020-2019اجمالى نفقات التشغيل حقق ارتفاع في عام 

ً وكذلك بالنسبة نفقات تطوير قسم السياحة الى اجمالى نفقات التش 0.02بنسبة   غيل أيضا

م بنسبة  2019-2018م عن عام  2020-2019حقق قسم السياحة انخفضت في عام 

نية المقدسة .وحققت مساهمة ايرادات السياحة في تطوير مشاريع العتبة الحسي- 0.18

واخيرا حقق  0.058 م بنسبة 2019-2018م م عن عا 2020-2019ارتفاع في عام 

م م عن عا 2020-2019تحسين الربحية السياحية في العتبة الحسينية المقدسة عام 

 . 0.45م بنسبة 2018-2019

  وفيما يخص مؤشرات منظور العمليات الداخلية فنلاحظ تغيرا في النمو في عدد العاملين

%( الا انه وخلال العام 0.07حيث بلغت نسبة ) 2019-2018في قسم السياحة خلال عام 

%(. وكذلك اعداد الرحلات 0.2حيث ازدادت نسبة لتصبح )  2020-2019التالي عام 

( رحلة 2370بلغت نسبة ) 2019-2018قدسة خلال عام السياحية و زيارات المراقد الم

اما  2634.لتصبح 2020 -2019داخل وخارج العراق ارتفعت النسبة لتصبح في سنة 

مساهمة ايرادات السياحة في تطوير مشاريع العتبة الحسينية المقدسة و مساهمة السياحة 

%( و ) 0.0354)بلغت نسبة  2019-2018في زيادة انتاج السلع والخدمات خلال عام 
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%( 0.17. حيث ازدادت نسبة لتصبح )2020-2019%( على التوالي وفي عام 0.15

 سُيَّاح. 251544سُيَّاح الى  234598وذلك بسبب زيادة عدد للسُيَّاح )الزائرين( من 

 محور وفيما يخص منظور العملاء )السياح( فسجلت نسبة متفاوتة ومتقاربة حيث تضمنت 

%(  وفي 0.85بلغت نسبة )  2019تغيرا في معدل التسجيل خلال عام سُيَّاح )الزائرين( 

 %(  وذلك بسبب زيادة عدد السُيَّاح0.88حيث ازدادت نسبة لتصبح )  2020عام 

 سُيَّاح. 251544سُيَّاح الى  234598)الزائرين( من 

 ين يلسياحفيما يخص مؤشرات منظور التعلم والنمو فقد تضمنت تغيرا في أعداد الأدلاء ا

دلاء ( الأ105بلغت ) 2019في قسم السياحة في العتبة الحسينية المقدسة خلال عام 

( 125) حيث قفز العدد الى  ليصبح 2020السياحيين الا انه وخلال العام التالي عام 

خلال العام ( ساعة الا انه و168بلغت )  2019الأدلاء السياحيين أما التدريب خلال عام 

ر ( ساعة  وذلك من اجل تطوي162قفز العدد الى  ليصبح ) حيث  2020التالي عام 

 2019مهارات العاملين في قسم السياحة وكذلك التطور في مستوى الأداء خلال عام 

%( وفيما 0.07حيث ازدادت نسبة لتصبح ) 2020%(  وفي عام 0.11بلغت نسبة ) 

ل خلا ات التشغيليخص نفقات تطوير مهارات العاملين في قسم السياحة الى اجمالى نفق

فضت حيث انخ 2020( الا انه وخلال العام التالي عام 0.011بلغت نسبة ) 2019عام 

خصيص (علما انه توجد زيادة في الانفاق الاجمالي الا انه ت 0.009النسبة لتصبح )

 لم يتغير2020هو نفسه في سنة  2019مصاريف الدورات ومصاريف الندوات في سنة 

غير دسة ومل المباشرة في قسم السياحة في العتبة الحسينية المقواخيرا أعداد فرص الع

خلال و%( الا انه 0.081بلغت نسبة )  2019المباشرة في الاقسام الأخرى. خلال عام 

 %( وذلك بسب زيادة عدد0.2حيث ازدادت نسبة لتصبح )  2020العام التالي عام 

 .2020( عامل في سنة  60العاملين )

 برامج في  البيئة المجتمعة النسب آلاتية إذ سجل مؤشر تغيرا سجلت مؤشرات منظور

( برنامج  الا انه وخلال العام 20)   2019التدريب والتطوير المتعلقة بالبيئة خلال عام 

( من اجل الاستدامة وكان عدد 24حيث قفز العدد الى  ليصبح )  2020التالي عام 

( مشترك  الا انه 60)   2019ئة خلال عام المشاركين في  برامج التطوير  المتعلقة بالبي

( مشترك وأخيراُ خلق 92حيث قفز العدد الى  ليصبح ) 2020وخلال العام التالي عام 
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 2020( عامل الا انه وخلال العام التالي عام 20)   2019فرص عمل جديدة خلال عام 

السياحية في ( عامل و هذا يدل على نمو الاستثمارات 60حيث قفز العدد الى  ليصبح )

 العتبة الحسينية المقدسة.

  2018سجلت مؤشرات منظور المخاطر نسب متفاوتة حيث بلغت عدد الشكاوي لعام 

لايوجد تأثير ( وكذلك 2لتصل ) 2019( شكوى في حين انخفضت خلال عام 12)

ة لمقدساللشركات السياحية الاخرى على مستوى نشاط قسم السياحة في العتبة الحسينية 

ي فياحة ى السنتين وأخيراً نلاحظ انه لا يوجد تأثير على مستوى نشاط قسم السعلى مد

 234598 ين( منوذلك بسبب زيادة عدد السُيَّاح )الزائر العتبة الحسينية المقدسة وذلك لأن

 سُيَّاح  251544سُيَّاح الى 

 استنتاجات المتعلقة باستخدام التحليل الاحصا ي 4.1.2.2

لاداء ااقة وجود علاقة قوية معنوية ايجابية ما بين سلسلة القيمة المستدامة وبين بط -1

داء الا المتوازن حيث أن معامل الارتباط بين سلسلة القيمة المستدامة وبين بطاقة

 .0.01وهو اقل من مستوى الدلالة   sig  ((0.003*( وان 0.740المتوازن )

ير ي المتغفازن المستدامة وبين بطاقة الاداء المتو تأثير المتغير المستقل سلسلة القيمة -2

( tمة )قي تبلغسة سينية المقدّ المعتمد بتحسين جودة الخدمات السياحية في العتبة الحُ 

 لة القيمة( لمدى لتأثير التكامل بين معامل الارتباط بين سلس3.306المحسوبة بلغت )

ية في سياحسين جودة الخدمات الالمستدامة وبين بطاقة الاداء المتوازن المتعلقة بتح

كذلك عند  1.671سة وهي أعلى من قيمتها الجدولية البالغة))سينية المقدّ العتبة الحُ 

وهي اعلى من قيمتها الجدولية  10.936( المحسوبة البالغة))fمقارنة )

تحسين بأي أن هناك تأثير معنوي عالٍ وواضح  0.05(  بمستوى دلالة 4.001البالغة)

 R2 (0.548 ) بلغت قيم معامل التحديدالاداء اذ 

 التوصيات

على المقياس المالي  ضرورة ألا يعتمد قسم السياحة الدينية في عملية تقويم أداء -1

كمؤشر وحيد وتلجأ الى استخدام اساليب ادارية متطورة في تقويم الاداء كتقنية بطاقة 

ً لقياس وتقويم وتحسين الأداء الاستراتيجي من  الأداء المتوازن لكونها تعتمد أسلوبا
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خلال ابعادها الستة التي تعمل على تحديد نقاط الضعف والخلل في أداء المؤسسة 

 على معالجه تلك النقاط الأمر الذي يؤدي إلى تحسين أداء القسم السياحي،. والعمل

ره بدو ضرورة فتح العديد من المراكز لقسم السياحة في المحافظات العراقية والذي -2

ها سوف يساعد على زيادة عدد الرحلات والايرادات وتحسين سمعة المؤسسة وميزت

 التنافسية 

دهم تزويللملاكات العاملة في قسم السياحة الدينية أقامة الدورات التدريبية لكل ا -3

تهم في اعليفبالمهارات اللازمة لتقديم الخدمة الجيدة. وتحسين ادائها الوظيفي لضمان 

 العمل السياحي. 

 المصادر

 المصادر العربية 

داء اة لتقويم أ( " مدى إمكانية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأد2014عبيد، وليد سلمان، ) -1

 إلى شركة توزيع كهرباء محافظة غزة "، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل مقدمة

 مجلس كلية التجارة، الجامعة الإسلامية ، غزة، فلسطين: منشورة 

لتزام ظام قياس الأداء المتوازن وأثره في الا( " تطبيق ن2008جودة، محفوظ احمد، ) -2

م ية للعلوردنالمؤسسي للعاملين في شركات الألمنيوم الأردنية "، دراسة تطبيقية، المجلة الأ

 ، العدد الثاني.11التطبيقية، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، عمان، المجلد 

ثة في ة الإدارية الحدي( " مدى تطبيق أساليب المحاسب2009ابو محسن، أحمد محمد، ) -3

إلى  قدمةالبنوك الوطنية العاملة بقطاع غزة "، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل م

 زة، فلسطين: منشورة.غ –مجلس كلية التجارة، الجامعة الإسلامية 

ز (على تعزي(BSC( "أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن 2013النجار، جميل حسن، ) -4

امعة ت، جتراتيجي"، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراساالمركز التنافسي الاس

 القدس المفتوحة، العدد التاسع والعشرون. 

 وبطاقة العلامات COBIT( "التكامل بين أطار 2021الشمري، نهلة عبيس طلال، ) -5

ء، ر، كربلاجستيالمتوازنة لتقويم اداء ادارة تقنية المعلومات في منظمات الاعمال"، رسالة ما

 العراق.



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences    Vol. 20 (No.2) 2024 PP. 691-698 

  

 

 

 
691 

ء م الادا( "تقنية بطاقة العلامات المتوازنة ودورها في تقوي2018الجبوري،أزهرصبحي ) -6

 لاء( ، جامعة كرب24( العدد )6، مجلة الإدارة والاقتصاد، المجلد )" الاستراتيجي

ي تقييم ( "مدى استخدام بطاقة الأداء المتوازن ف2017نادية، سعودي وحسين، بلعجوز، ) -7

( 10مجلد )، الالجزائرية"، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية أداء البنوك

 (248-234( الصفحات )18العدد )

رات ( " الإدارة الاستراتيجية"، منشو2016عواد، يونس،و صرن، رعد، وصقور، مجد، ) -8

 جامعة دمشق كلية الاقتصاد .

لمؤسسات تقييم الأداء المالي ل( "دور بطاقة الأداء المتوازن في 2015الواعر، ريم، ) -9

جارية الت الاقتصادية"، رسالة ماجستير مقدمة الى مجلس كلية العلوم الاقتصادية، العلوم

 وعلوم التسيير، جامعة لعربي بن مهيدي، أم البواقئ

لمؤسسات ( "بطاقة الأداء المتوازن كأداة تقييم لأداء ا2018أبو ماضي، كامل احمد، ) -10

 مية "   مكتبة نيسان للطباعة والتوزيع، فلسطين الحكومية وغير الحكو

مات ( "تطبيق تقنية بطاقة العلا2019الكواز، صلاح مهدي & الخفاجي، علي تحسين، ) -11

 ة للفترةوانيالمتوازنة في تقويم الاداء الاستراتيجي، دراسة تطبيقية في مصنع اطارات الدي

 .3، عدد9ية، مجلد"، مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصاد 2016-2017

متوازن ( " استخدام بطاقة الأداء ال2017مشكور، سعود جايد، والعطار، حيدر عباس، ) -12

 ي "، بحثلمالفي تقييم الأداء المهني للمحاسبين والمدققين أداة مكافحة الفساد الإداري وا

 البصرة امعةمقدم الى كلية الادارة والاقتصاد، جامعة المثنى، المؤتمر العلمي المشترك، ج

اء ( "مدى إمكانية تطبيق بطاقة الأد2016إدغيش ، هاني)أحمد( إبراهيم محمود، ) -13

دارة ة الإالمتوازن لتقييم أداء شبكة الأقصى الإعلامية"، رسالة ماجستير مقدمة الى كلي

 جامعة الأقصى بغزة 

ياحة ، الفنادق الخضراء تجربة أساسية لس 2018دريد ، حنان ، دشة ، محمد علي  ،  -14

، مجلةّ  163ص 2025بيئية مستدامة في ظل الإستراتيجية الجديدة للسياحة الجزائرية مطلع 

 لعدد الأولا -البديل الاقتصادي، المجلد الخامس 

أبو رمان  ، أسعد حماد ، و الروابدة ، ندى عبد الرؤوف  وأحمد ،ل خطاب، سليمان  -15

(" أثر العلاقة بين جودة الخدمة الداخلية والخارجية، رضا الزبون الداخلي كمتغير 2016،)
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معدل: دراسة على عينة من المطاعم ذات الخدمات الكاملة في عمان"، دراسات، العلوم 

 1العدد 43الإدارية، المجلد 

الاعتبارات  ( ، " دور أنظمة ومواد البناء في تحقيق2018تحي  احمد ، )إبراهيم ، احمد ف -16

ن ، ي العمرافامة الاقتصادية والبيئية للاستدامة  في المسكن الميسر"  مؤتمر  التقنية والاستد

 امعة امللك  سعودج -كلية العمارة والتخطيط 

ف ( "تكالي2012السامرائي، منال جبار سرور، والزاملي، علي عبد الحسين هاني، ) -17

 الجودة والتقنيات الكلفوية المعاصرة "، مكتب الجزيرة للطباعة والنشر

العالمات  ( "التكامل بين تقنيتي بطاقة2009الغبان، ثائر صبري، وحسين، نادية شاكر، ) -18

صادية"، لاقتاالمتوازنة والمقارنة المرجعية لأغراض تقويم الأداء الاستراتيجي في الوحدات 

 شرون، اني والعالث غداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، كلية الإدارة والاقتصاد، العددمجلة كلية ب

ثرها في ( "إمكانية تطبيق بعض أبعاد الهندسة المتزامنة وأ2015حميد، شهباء حازم، ) -19

معة ، جاالأداء الاستراتيجي"، رسالة ماجستير مقدمة الى مجلس كلية الادارة والاقتصاد

 بغداد

ي سسؤلمداء الأ( ، " ا2019د ، )محمد ، حتمالة ، حابس لحميداعبى نجو ،شه دراو -20

 ، 2د،العد 46ردن" ، المجلد ،لأالخاصة في شمال ت الجامعاانتاجية ن إه في تحسيودور

على  (" البراعة التنظيمية وتأثيرها2020جمال، دنيا حامد، وعبد، انتصار حمزة، ) -21

ادية العدد " دراسات اقتص) هيئة السياحة الاداء السياحي الاستراتيجي( دراسة تطبيقية في

42 . 

تماعية إبعاد استراتيجية المسؤولية الاج“(، 2009المالكي، عبد الرضا ناصر محسن، ) -22

 ريرسالة ماجست الشاملة ودورها في الأداء الاستراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة"،

 .الى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد،

ط ( " التكلفة على أساس النشا2020نوري، مقداد أحمد،و حسون  ،عامر منصور  ،) -23

لادارية (ودوره في تقويم الأداء "، مجلة المثنى للعلوم ا  (PFABCالمرتكز على الأداء

 ( ،  2( ، العدد ) 10والاقتصادية . المجلد )



Al-Ghary Journal of Economic and Administrative Sciences    Vol. 20 (No.2) 2024 PP. 693-698 

  

 

 

 
693 

لأداء ادام بطاقة ( "تقييم أداء المؤسسات الصناعية باستخ2014الصغير، ريغة احمد، ) -24

رية لتجااالمتوازن "، رسالة ماجستير مقدمة إلى مجلس كلية العلوم الاقتصادية والعلوم 

 وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة. 

مصرفي " ( " دور المدقق الخارجي في تقويم الأداء ال2019زوينات، امير يحيى جابر، ) -25

 بنان. ل  -رسالة ماجستير جامعة الإسلامية 

ة يدية والقيم(" استخدام مؤشرات تقييم الأداء المالية التقل2014غدير محمود، ) المهتدي، -26

ل والتموي اسبةالاقتصادية لقياس التغيير في القيمة السوقية للاسهم، رسالة ماجستير في المح

 .زة, (فلسطين: منشورة,غ –مقدمة إلى مجلس كلية التجارة، الجامعة الإسلامية 

سين الأداء (، "دور بطاقة الأداء المتوازن في تح2013لسادة، )البناء، أزهار رضا عبد ا -27

وم عالي دبل الاستراتيجي للإدارة الضريبية: بحث تطبيقي في الهيئة العامة للضرائب "، بحث

 د.معة بغدا، جا)المعادل للماجستير( غير منشور، المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية

طبيقي تبحث لمالية للعتبات المقدسة في ظل تنوع اهدافها )السلامي ،موثوقية التقارير ا -28

لي للدراسات المعهد العا /لعينة من العتبات المقدسة( بحث محاسبة قانونية ، جامعة بغداد 

 .2019المالية والمحاسبية .

بتكارية " اختبار دور السياحة الا 2020عادل هادي البغدادي ، سهيلة حسان الفرطوسي ، -29

عتبة لوية والالع ايا السلوكية للسائح دراسة حالة مقارنة لعينة من زائري العتبةفي تشكيل النو

 الحسينية المقدستين"، 
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