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 خصـمل
ــيه ــدف الـ ــبحـ ــ  ثـ ــالتعرف ع  إلـ ــل  ادارة الـ ــجـ ــودة الشـ ـــ ــامـ ــلة في الكـ ــلية التـ ــربـ ــويـ ــة المـ ــفتوحـ ــ، اعتمدت الباحثة المنةـ ــهج الوصـ ــفي والاستـ بانة كأداة ـ
 .)بــــــ داد، نــــــ،نول، دابـ، القادس،ــــــة، المــــــثن (مراكز الكلية التربوية المفتوحةعل    وزعت  ( فقرة،  41)  موزعة عل ( محاور 5مت )ــــــث ضــــــحــــــللب

ــمها افتقار   ــنتا ات ا ـــ ــق الاستـــ ــموعة مـــ ــ  مجـــ ــبـــــحث الـــ ــية التربوية المفتوحة ال  بنامات م تمة تتوافر ف،ها الممتلزمات تـــــوصـ الـــ مراكز الكلـــ
ــبة بنامات ممتقلة لمراكز للكلية التربوية المفتوحةو   ،التعليمة الضرورية الكلمات المفتاحية:  في المحافظات.  مجموعة مق التوصيات ا مهاته،ــ

 ادارة الـجـودة الشامـلة، الـكلية الـتربوية الـمفتوحـة
Abstract 
The research aims to identify the total quality management college in the Open College of Education. The 

researcher adopted the descriptive approach and the questionnaire as research tools that included (5). The 

research reached a number of residential communities, the most important of which is the lack of open 

educational college centers in buildings suitable for heating in which the classroom is heated. Education is 

one of the most important. Key words: Total Quality Management, Open Collage of Education 

 مقدمة
ـــــق المياديق المهـــاملة مـــشـــودة الـــجـــعد ادارة الـــت ـــــمة والحـ ـــــظمات الإعـــا م،تها في زيادة قيمة منهرت  ـــنظمات والتي ظـــ،وية في إدارة المـ مال  ـ

ــلموا هة الت ــب،بية المــــــ ،رات الــــ ــتمارعة )الاقــــ ــكنولو ،ــــــتصادمة، التــــ ــة، العلم،ــــ ة...الخ( مما يتطلب مق المنظمات إعادة النظر في أ دافها  ــــ
  عصرــذا الــــلقون عل   ــــالامر الذي  علهم مطنالت نص،با كب،رامق ا تمام المفكريق والباحث،ق اذ.ستراتيجية وبناءاتها التنظيميةوخططها الإ

صادمة  ــالاقتياسية و ــالمتماير الت ،،رات الكب،رة التي تحصـ في الاوضاع)التي   المهمة  ةــــاتز الأساس،ــــالرك  لكونهامق، "  عصر الجودةاسم"
ربوي ـــ ح التــــــلة والإصـــامــــــودة الشـــجــــــال  اخذ معتبرموضـــوعفـــان العالم ال،وم عها،  ـــيف مـــحاولة التكـــوم (كنولو يةـــتربوية والتـــماعية والـــالا تو 
ــة واحــملــق لعــه،ــو  ــي.  دةــ ــالف  تناولول  ــصــة فــممــــق خــث مــبحــكون الــتــ ــنهجية البــــصـ الأول مــ ــمشكل احتوتي  ــحث التــ ــته وأ مــ ــ،ته وأ ــ دافه  ــ
ــوح ــدوده وتــ ــحديد مصطلــ ــالجان فأنه تناولحاته، أما الفصـ الثاني ــ ــما تنــاولظري، ــــب النــ ــثالث إ ــالفصـ ال وكــ ــراءات البــ ــــحث مق وصــ ف  ــ
نة ــــــالفصـ الرادع عرض وتحل،ـ نتاتج إ ادات ع،  فيماب،قمتخدمة فيه،  ــــــاتية المــــــاتـ الإحصــــــحث والوســــــتمع وأداة البــــــنة ومجــــــل،ـ ع،ــــــوتح
 ات.ـات والتوص،ـتا ــالاستنفأنه تناول امس ــ الخـالفصا ـحث، إمــالب
 بحثــجية الــمنه صل الأولــالف

 :حثـلة البــمشك -أولا
د ــديــــو ه  ــــود تــــو وان  ال ــبة الاعمــي ب،ــريعة فــــ ،رات المــــحدمات والتــة التــوا هــضي مــقتــــ،رة ويــــدمات كبــــ  تحــإل  تتعرض المنظماتان    
ــلل ــعــ ــايرتج،ب  ــــمــــمـ يــ ــالان  و الت ،،ــراتوالتــــحدمات،تلك   ويمــ ــــطب،ــــوتودة ــــجــ   ان  القرن الحالي اذ  التي تحصـ في تحدماتالمق ابرز   تــعد  قاتهاــ

  تــوا ه توحةــالمف ةربويـكلية التــال انيات.ــعملــالتقاطها واستخدامها في التعمـ عل   و  (القيمة)علومات ذات  ــال  تحديد الم تمع   المنظمات
عناصر المكونة لها وع قة  ــالو ذه الادارة ــهج  ــعلمية لنــول الــالأصمـع  فق  ــحيحة تتـورة صـصــباملة  ــودة الشــق ادارة  الجــطب،ــي تـفة  ـلـكــمش

ودة  ــــــــ،ق  ــــــــمــــــــها في تحــــــــقاتــــــــب،ــــق تطــــمكيفية الافادة  عل  ممتول  أو  (العام)تول  ــــــــعل  المم كــــان ذلــــك    واءــــمتول الأداء ســــــــكـ ذلك دم
د  ـــو قــــومات أعلــــبرة والمــــفي الخ ا  ــقصــو ن أا  ــامضــــغ وقفا  ــــون مــــد تكــث قــحــــشكلة البــــالباحث،ق ان م اغلــــبه  ــــب إل،ــــا ذ ــم   ــــإلا  ــــمجامــــوانالأداء.

ي  ــص فــتلخــــحث تــــشكلة البــــأن مــليه فــــودقة، وع  وحا  ــووض  ثر تحديدا  ــو اكــؤال  ــكـ ســشكلة عل  شــة المــوان صياغ ح،را  ــم  ؤالا  ــــكون ســت
ــية :ــة الاتــبلــالاس ــادارة الق ــم  ادةــفمكق الاــف يــ،ــ ة ــل،ــكــي الــــف يــار ــخــــداخلي والــون الــــزبــا الــرض  ،قــــملياتوتحقــالعم،ق  ــتح  يــلة فــشامــجودة الــ
 . ؟ةـوحـفتـة المـربويـالت

  ل : ــق خــه مـم،تـحث أ ـمب البـكتـي:حثـبــمية الــأه  -ثانيا
 .،قــمــتدريــالفاءة أداء ـول كـمتـق مـحم،ــي تــره فــوأث ثا  ـديــح ا  ـاداري هجا  ـه نـوصفــبشاملة ــودة الــادارة الجموضوع ـه لـناولــت -1
ــي  -2 ــل  الــع  ا  ــتقدمــم ا  ــوقفــكري مــفــال الــمـــ رأس الــتــحــ ــ ــنظمة مق تكنولو يا يبــت المــدمــتخــهما اســدوام مــ اسم  ــالح  الانمان  و العنصرق   ــ

 ة.ـمـولــة والعــروف الانفتاح والمنافمــفي ظ وخــصوصا  عملية الإدارية ـور تطور الـحـو و م  قه  ـقـحـجاح تــلأي ن
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ــدمم مــقــاولة لتــحث محــبــعد الــي  -3 ــفهــ ــادارة الوم  ــ ــجــ ــودة الــ ــبة ــشاملــ ــها فــها لــكون مو ــحديث  ل،ــفق والفكر الإداري الــتــما يــ ي  ــي انشطتها فــ
 ها.ـياتـلـتمر لعمـمـحم،ق المـتـمو والـنــ،ق الــقـتح

 :بحثـداف الــأه  -ا  ـثالث
ـــــودة الـــل  ادارة الجـــعرف عـــالت-1 ـــــشاملة فـ ـــــي الـ ــل،ـــكـ ــل،ـــتعلم والتعـــال  عمليةم،ق ـــتح يـــفدور ا و   ةـــتوحـــمفـــة الـــويـــتربـــة الـ ـــــم فـ ي الكلية التربوية ـ
 ة.ــتوحـفـالم
 ة.ـتوحـفـمـة الـويـتربــلية الـكـدريمي الــودة  أداء تــم،ق  ـلتح المـ تمـةيات  ـوصـتـم الـديـقـت -3
المـت  -عا  ـراب البــراض  ـلأغصطلحاتـحديد  فـذا  الـحث  اعـإن  المـباحثة  الآتـلـطـصـتمدت  الج-ية:ــحات  الشــادارة  فاهيم ـمـال  د ـ“أحة:  ـاملـودة 

منظمة للحصول عل  مخر ات عالية الجودة والمحافظة عل،ها ، مع الترك،ز عل   ــوانب الــي  ــتم،ز فـق،ق الـي تعمـ عل  تحـالإدارية الت
املة  و  ــودة الشــب،ق إدارة الجــمق الفشـ، وتلبية توقعات الممتف،د مق الخدمة، الهدف الرتيمي مق تط  المنظمةالصيانة الممتمرة لحمامة  

زيادة  ـت خ ل  مق  عل،ها  والمحافظة  تنافمية  م،زة  الرضاطوير  وتعزيز  التكلفة  وتقل،ـ   ,ALHadhrami&"الكفاءة 
2023:1457AljArbiالاجـتعـال مـجـم  على  تملـشـتة  ـاملـشة  ـادارية  ـلسفـف رائي:  ـريف  الاجـموعة  الاداريةـن  تسـتندراءات  على   الـتي 

 ن. ــيديـتفـا المســى رضـلإولا  ــوص عملـرق الـتمروف ـمسـحسين الـتـال مها ــةاهـعمليـال
 ريـظـنـال ارـالاطي ـانـصل الثـالف
 ةـاملـشـودة الــوم ادارة الجـهـفـاولا:م
 ات. ـ،ـلـم ـعـلا،نـمـحـتر و ـويـطـتـق بـ،ق المهتم، ـالمتخصصو ق  ـ،ـثـباحـتالـذبـي  ـتـات الـا ـجـة والاتـ،ـفـمـلـفـم الـ، ـا ـفـم ـد ال ـأح  ةـلـامـشـودة الـجـدارة الاعد  ــت
ا ــرضذاته دفــهــول الـــور حــمحت ــتوكما انها ق،  ـ، ـثـباحـال  ظرـة نـهـو ـق ا لــكار وفـها الأفــتلف ف،ـي تخـتـال  المهمة  يم ـا ـفـمـال  لدــأحتعتبر مق    اـهـإن  اذ
ـ  ــعمــنوالـالممتف،دي  رغــباتوحـا ـات   ـلـع  عرفــتـال  يـفوواسعة  لةـامـريقة شـط   اـــهـنااذ(،  3et. Al., 2023:Bahiaون( )ـزبـق )الـ،دي ــمتفــالم

ودة ـــمـ   ــتــش ـتـتد لــم ـما تـودة المنتجات وانــ   موضوع  عل   وكما انها لا تقتصر فقط(،  :Abiodun et. al, 2019 (152ذ ا  ـ،ـفـنـتعل   
ف  ـتعري  دخصوص وضعتعددت    الادارةان و هات نظر الباحث،ق والمفكريق في مجال   (Topalovic, 2015:1017)ا  ـضأيـات  ــدمـخـال
الشاملــالج  لإدارةامـ  ـش ال،ناتعاريفعدة  قدــف, ة  ــودة  الـوف  وردت  الـق  معـمجال  بـمــذي  منظمة )و  (أخدمي)ام    ( صناعيكان)  واءـسه  ــ 

 مأتييما  ــوفاح  ـجــنـوال،ز   ــ،ق التم ـقـحــتدافها و ــق ا  ــ،ـقـحـ  تـول الـلوصـلة   ـمـظـنـمـلـل  ةرور ـا ضـهـ  انـلـوا عـقـفـلجميع اتق ا، ولك(لاربحية)ام(ربحية
ب التـنورد  التــالق  ــم  موعةــفة ومج ــلمــف"عاريف:ــعض  الــه ــو ،ــمبادئ  تـية  أســمـتي  تـثـ  ت ـا عرفـمـكو .رار"ـم ـتـسمةدا ــمنظــياتالــملــع  ،ق ـحمـاس 

لليــيج ـتراتـاس"اـهـان يـ،ـمـحـتـة  ان   ـك ـمـق  مـتـمـتق  ال ـمـ   ــبـق  قـخدم  تـ"ف."ات ــمنظمـيع  ال ـنظـــق  لتـيم  الـقـحـكـ   ,Farooq, et"ودةـجـ،ق 
al,2007:87))" ر والممتقبـ مق احتيا ات ـة الحاضـلب،ـتـية لـمـلـعـارات والأدوات الـهـمـق الـة مـوعـم ـجـر م،ـتوفـل رـمـتـممـ،ق الـمـحـتـة الـفـمـلـف

مق خ ل    الممتف،ديق  فلمفة الإدارة التي مقود اتحق،ق رضا  ( (Aminbeidokhti, et. al.,2016:1154"ةـم،ـعل، ـمة تـمنظعات أي  ـوتوق
يم  ـظـن ـي تـفدامها  ـخـكق است ـمـ،ق يـمـحـة للتتراتيجيـاس"(Dihardjo, Ellitan, 2021: 40 )التحم،ق الممتمر لجميع العمليات التنظيمية".  

تحق،ق   ـة لـاس،ـارسات اسـ"مم(Jbeily, 2022:313)"  قــا م،ـوموظف،ها وبقية المم  )زباتنها(  اتهاـديق مق خدمـ، ـتف ـمـمـةمع الـمـظ ـنـمـيات الـلـمـع
ورد ـمـ،الديقـ، ـفـتـمـمـعاون الـتو   يةـكمـمعاي،ر الـ لـكامـتذي  ــالةــاملـة شـقـي طريــ  (Hassan et al,2022:152)ة "ــداف الرتيمـ امات والا ـال
 (Wassan,et al,2023:56)"رـذ عملية التحم،ق الممتمـف،ـنـلت ،قـفـوظـمـوال

 ةـلـامـشـودة الـجـادارة ال اصرـعن
 .ــمـعـالزون ـجـن ـ،ق يـلـمعا ـعـ الـجــت التي(أي شكـ مق الأشكالــ)بأي نوع  مق التأث،ر  تشمـ  القيادة دأنها وصفتادة:ـي ـقـال-1
عـيـركـتـال-2 الم ـز  در ـ،ــقـي  ن:ـديـي ـفـتـسـلى  الـس  إدراك  الـيا  ـتـة لاحـظمـنـمـة  مـديـ،ـف ـتـمـمـات  عــمــوالع  خـدماتومنتجاتــهاق  ـق  تــ  ،ق  ــحقـل  

 م. ـــاوا ــك ـب شــبـة سـرفــعـم ومــا ــرض
جع ـش ـتومشوقةة  ـميــ سلـمـة عـبـ،ـ  بـلـاظ عـفـحـك الـذلـوك  ( والتحف،ز، والرضا،  قــعامل،ـال)اركة  ــيس مشـقــت  (:HRMة )ـريـشـبـوارد الـمـادارة ال-3
 ودة. ـجـ،ق الـمـحـ  تـلـع
  ةــظم ـنـة للمــتراتيج،ــداف الاســمع الأ  لأ ـ ضمان تماش،ها ة ـ،ـملـعـلل (دةـ،ـجـالإدارة الــ)ة بـلـشامـلاودة ـجـرتبط ادارة الـت  ات:ـيـلـمـعـإدارة ال -4
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الـيـل ـحـت-5 وتحـ، ـقمماعد  ات: ـعلومـمـل  الـلـاس  علـ،ـ  تــمعلومات  الــيم   ــ،ـقـ   والـملــعــودة  الخـتجـنـمـيات  كــات/  طـأ ـدمات  لتحق،ق  ة  ــقـريــم 
 . ر ـــق المعاي،ـراف ع ـتحم،ق ومراقبة العمليات وتحل،ـ وتصحيح الانح)الاستمرارية(في 

الـسـتحـال  -6 م ــك ـتـي  ستمر:ـمـين  تــون  الـم،ـحــق  والــاتـتـنـق  عـــقـج  انـدرات   ـ ـــن)اج  ــتـل   أفض وت  (تاتج  الحالية،  الـ،ـحمـمق  ط  ـ،ــط ـخـتــق 
 مـــعـر الــاصــعنــي لـلــص،ـفـتذ الـ، ـفـنـتـي الــرارات ف ــقــال ادةــ،ــقــالاذ ــخـي واتـجـ،ـترات ــالاس

(Lehyani,et, al 2023:4)(:5642012 Mihsin, A. and Al-Najjar ) 
 رل ــــاصر اخــ ه عنـــر اعــــا ذكــلم  فض    Yusuf, 2023:162) ) اف ــواض
 ق. ــاتـقـحـ  الـلــاء عــنـقرارات بـــاذ الــخــات-7
 اعي(  ـجمـعمـ الـ،ق )ال ــفــموظــة للــلـكامـة الــاركـشـمـال-8
 ورديق. ــع المــتبادلة مـمــنفعة الــمــات الــ قــناء عــب-9
 . ك تـمشـــ الـــقرارات وحــخاذ الــفي ات (منهج العلميــالاسـتعــمال)- 10
 ودةــــالجــ بـــ الآ ــويــزام طـتــال- 11
 ب ــدريــتـم والــلــتعــيم الـظـنـت-12
 ة ـــلرقابـــة لــــاضعــخــة الــحريــال- 13

 يةـليمـتعـات الـنظمــالمي ــاملة فـشـودة الــادارة الجثانيا:
مع   تنمجمي  ـتـال  الاساسية المهمةـ  ـوامـعـق الــة مـوعـمـمج  تحتوي عل ها  ـة، اذانـلــامــشــودة الــني إدارة الج ــتبان  التربوية    تمتطيعالمنظمات

تحم،ق ادارة و ،وتطوير المنا ج  ،والتش ،لية  ، الادارية  )ق العمليات  ـم،ـحـت  مجال  فيا  ـنهـادة مــق الافـكـمـات اذ ي ـمـنظـمـذه الــة  ــوص،ـصـخ
ز عل    ــرك، ـقيادة، التــها التحم،ق دشكـ ممتمر لمهارات الـمكنـا يـمـك،و ي   ـمـلـعـث الـبحــة الــطـشـق انــحم،ـت  ذلك   عق   فض   (، الصف الدراسي

المــممتف،ـال ادارة  البــديق،  الــوارد  الـمة علـقاتـشرية، الادارة  العــ، ت((Cabacang,2021:25ق  ــحقاتـ   ،لية ـ  ـشـة والتــيات الاداريـملــحم،ق 
وعل   .  (Cabacang,2021:25ي،   ــبحث العلمــشطة ال ــحم،ق انــت  ذلك  عق  فض   ،ة  ـ،ـدراسـوف الـفـصـق ادارة الـم،ــج، تحـنا  ــطوير المـوت

الـالكث،ر مالرغم مق ذلكمــازالتهناك   الـظمـمنــق  الـبنـال  ن  ـتب ــتية   ـيم ـتعلـات  يــة مــ،ديــتقلـية    (49:ان توا ه تحدمات واسعة وكب،رة    هاــجعلـما 
2015Al-omoush, ( ة ـيميـتعلـمات الـظـمنـي الـة ف ـلـام ـشـودة الــج ــل ابعاد ادارة الــكل مفصــبش يأتييما ـوف 

دير  ــم ، مـقمـيس الـة ، رتـكل،ـم،د الـعة )ع ــجامــي الـتول إداري فـمــم   جميعارس فيــتي تم ـال  (العمليات الإدارية)ي  ودة  ــودة الإدارة و ــ   -1
الممؤولية والالتزام دالجودة ؛ تعزيز المشاركة في  اء  ــــطـودة ؛ إعــية الجـلـي عمـراف دالإدارة فـتـالاع":  وانها تتكون مق عوامـ عدة  يخ(.  ـإل

  اصبح استخدام   ــوامـعـودة الــت  ـعـفـارتمما تجدر الاشارة اليه ال  انه كلما  و .  "صنع القرار ؛ وت ،،ر أسلوب القيادة والملوك والتحف،ز
وتدعم الإدارة برات ، مكتبات ، معدات ، إلخ(،  الجامعة أفضـ للموارد المختلفة المطلوبة في خدماتها )أساتذة ، الصفوف الدراسية ، مخت

مـ ــك، تععق ذل  ة.فض   ـشاملـودة الـج ـ،ذ إدارة الــ زمة لتنفــة الـيصات المال،ـ،ر التخصــتوف  عق طريقة  ــاملـودة الشـــالعليا  هود إدارة الج
 . ةــودة الشاملــفة إدارة الجـمــني فل ـبـز تـعزيـ  تـيا علـعلـالإدارة ال

التــ -2 والـعـريـشـودة  يـواتـلـات  ت  يـ ـب ـنـح:  الــواكـأن  ال ــــمت ، ـــب  الــب،ب،ــرات  )الاقــلفــمختــة  والت ـاعـتمـة والا ــاديـتصــة  والــنولو ـكـية  ية ــياسـمـية 
يمر  ـــوية ومـــدة قــاعـــرنة  ي أداة ممـــمحددة و ــحة ومــواتح واضــاللان تكون    مجبعق ذلك    فض   دوره.  ــــي بـامع ــريع الجــتشـر ا(. الـــوغ،
والمهام ، والجامعة العليا التواصـ ، والعمـ الجماعي ،  ):   ي    ر فرعيةـناصـع  (ةـعـسب)ق  ــــتضمــيوان  ذا المـجال  عة.  ــجامــلإدارة ال  ةالـــفع

 . ( ، والتدريب ، واستقرار الهدف ، ومرا عة أنشطة الجامعة
ــالودة  ــ -3 ــــطالــلا   ــ،ز علــــتركــ ــ ــ ــبفأنه  ب:  ــ ــ ــــة إلــــالإضافــ ــلبــت  موضوع    ــ ــية تــ ــ،ديــــمتفــوالم ب ــــعات الطــــوقــ تم  ــــ، ي  عــــجتمــي المــــريق فــــق الاخــ
. يتضمق تنف،ذ  ذا  يةــــالكلي ــــقدمة فــــيمية المــــرامج التعلــــ،يم البــــصميم وتقــــي تــف  وطلبتهماتذة  ــــشاركة الأســــم  عق طريقخدمة ــــودة الــــياس  ــــق

ع متطلبات سـو  العمـ كمورد ، وتقدمم ـــــــــــــــعم،ـ خار ي )مؤ ـ أكادممي( ، والتكيف مـــــــــــــــالمجال سـبعة عناصـر فرعية: تأ ،ـ الطالب ك
ــــــ)بوحـ المشك ت الشاتعة المتعلقة ،، والمشاركة في تخطيط العملية التعليمية   (والمورد  ،دالممتف)م حظات مق   ــك (إدارة الجامعةــ ــــ مورد  ــ

 .لك  ـــوممته
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،وان    الموظف،ق )الأساتذة والإداري،ق(  تدريبممتمر لكـنقـ فلمفة إدارة الجودة الشاملة وتنف،ذ ا   يتطلب موضـــوعمر:  ـــممتــــــ،ق الـــمـــتحــــــال-4
ــخلق ثقافة الجذلك يتم عق طريق  ـــ ــودة بهـ ـــ ـــ ــدف تنـ ـــ ـــ في الجودة ،   المنظمة التعليميةتحق،ق أ داف ": عدة  ي    تتكون مكونات،وانها    ف،ذ اـ

 الحصـــــول عل  شـــــهادات، الممـــــتمر للعمليات  ، التدق،ق، والتطوير الممـــــتمرالمقاييساســـــتثمار الوقت في التفك،ر في الجودة ، اســـــتخدام  
 ." الجودة

والترك،ز   ،طاءــع الأخــمنو الكليةلأداء   اــحقيقهـع تــتوقــوالم  دفةــمتهـاتجالمــعل  النتيــركز  جودةــم الــتق،،ان موضوعب:  ــتدريـق والــفريــناء الــب-5
ــــــــــت موضوع  عل  ــــــــــطوير المــــــ ممتويات مختلفة مق  لمتعددة اتاختبار تبني  فأنه ممكنهم  . وبالتالي التدريميةه،بة  اللأعضاء  هارات المهنيةــــــ

ية  ــدرســــتب المــدريس والكــــق التاتر ــوط  بةــيمية والطلــالتعلبرامج ــتول الــوممالتدريمــيةه،بة الم أداء أعضاء  ــــق،،ــــودة التــــتمـ  ــــشكما ت،و   المعرفة
ــــفريــــاسك الــتم  الكليةع  ــشجــدراسية. تــال  وفــفــالصو  ــتوانها ق ، ــ ــلن الم تممناخ  ــــل  الــحافظ عــ ،ق ــقة بــبدأ الثــــعزز مــي، وتــاعــعمـ الجمــجاح الــ
عي ـح المـبـفي المنظمة ، وأص (الأداء الوظيفي للموظف،قــ)ة بـلـامـشـودة الـجـ،ق الـبـيرتبط تطet al ,2023:iZoub-Al,3ق  ــفريـاء الـضـأع

تطب،ق الجودة   وكما يهدف الي.  ــــصر الحــــعــي الــــمـ الإداري فــــلعــة لــــيم،ــــرتــــة الــــمــوالتحم،ق الممتمر المموظف  ــــر أداء الــــــــويــطــوراء ت
ــإل  تح لمنظمات التعليميةاالشاملة في   ـــ ـــ ــم،ق أداء المـ ـــ ــأن الأداء الوظ  اذوظف،ق ، ـ ـــ ــيفي  و انعـ ـــ ـــ ــالم)كاس لأداء ـ ـــ ككـ وتعب،ر عق   (نظمةـ

ب،رة لتطوير أداء العامل،ق مق خ ل تطب،ق آليات الجودة الشاملة  ــية كــــــأ م  ةــــويــــتربــــات الــــنظمــــالمق ــــد مــــديــــت العــــذلك أولــــلا.  ــــاءتهــــة كفــــدر 
( 157:2022  Abdul Qader,&( Al-Ahmari 

 ةـل ـامـشـجودة الــة لإدارة الــعملي ـال جـهـل منــكامـت واتــطــخ: ثالثا  
وكما انها تعمـ دأكملها   ( ودة عالية للعمليةالبع،د )مق عل  المدل  ــــه مضــــــــية ، لأنــــتثناتــــمــــة اــــ،ــــمــــأ   تكتمب لةــــشامــــودة الــــجــــــــإدارة ال  ان
ــلتنف،ذ  ذا الن،و   تكاليفالتقلـ مق على ــظام لــ ــمل،عــداليس  ــ ــالة ــ ــبميطــ ــت  ذا  ةــ ــ ــمشكوفي كث،ر مق الأحيان يوا ه  عدة، تم عل  مراحـــ د  ــ ت قــ
 .احيانا   شـــالف  ـصـ الـت

 : يـة  ــ، ــمـ،ــ رتــراحـــ ث مـث اكـــ نة ، ـلـامـشـودة الــجـق إدخال إدارة الــدث عــتحــعندما ن
 الجودة ـوعي بـــطوير الـت –ة ــريــتحض،ـة الــلـمرحـة الأول : الـمرحلـال
 ودة.ـــجـية الــج ــ،ـتراتـــاء اســنـب -
 .ودةــجــة الـياس ــف ســعريـت-
 جية. ـــمنهـد الــحديــت -
 . مــام دعــظ ــاء نــنــب -
 مها. ــظمة نفــي المنــل،ق فـعامـدريب الــليم وتــعــت -
 .ودةــم الجــنظ،ــية: تــثانــلة الــمرحــال
 .وظفـــ مــكــداف لــديد الأ ــحــت -
 . ويرــتطــر  الــجودة وفــر  الــ،ـ فــكـشــت -
 ودة.ــيس الجــقايــريف م ــتع -
 .،ذــتنفــثة: الــثالــلة الــرحــمــال
 .ةـنم، ــع التــاريــات ومشـــمل،ـناء عــب -
 . را عةــ ذمة الــيم والتــ،ــتقـر  الـدام طـتخــاس -
 ة.ــ،ــكلـودة الــ إدارة  -

Kareska,Katerina, 2023:1-2)Asocc. ) 
ــقــق الــمكــي لكوبذ ــت مراحـ  ــان  ذه الول  ــ ــعمتعامـ مع ــعني الــ ــق ا ــكافة م نظمةــالم لياتــ ــوخط،  راءاتــ أولبك ذلك  فض  عق،مة   ــط وانظــ

  In'airat& Al-Kassem,2014:295 .خدمةالمنتج أو ال الذيق يتأثرون دأي شكـ مق الأشكال دجودة
 حثـبـراءات الــإج ثـالـثـل الـصـفـال

 :ةــ، ــراءات الآت ــت الإ ـبعـد اتـقـي فـالــحــث الـحـبـال دافــلأ ا ــقـ، ـقـحـت

https://sciprofiles.com/profile/2600485
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هتم ـ، ويواضحا    ديدا  ـددة تحـاتق محـالوث  "مجموعة مق الناس او  ــلـث عـبحـع الــمـجتــدل مــي  ث اذ ــبحـالع   ـتمــق مجــبة مـاسـة منـنـيار ع،ـتــاخ -1
ـة في  وحـفتـمـة الـتربويــلية الــراكز الكــي مــم ـدريــث تـحـبـع الـم ـتـ" وبما أن مج2017:139،ري،  ــ،ها " الز ــث عل ــميم نتاتج البحـدراستها وتع ـب

ا ل ـتربـلوزارة  تـية،  اخـذا  ع،ـ،ـتـم  مـار  لــلـث ـمـنة  الـهـة  عـتمـمجـذا  اخـق طـع  ع ـتـريق  عـيار  مـشواتــ،نة  مـية  الــق  الـلـكـراكز  الـوي ـتربـية  ة.  ـتوحـمفـة 
 حافظات )د داد، ن،نول، دابـ، القادسية، المثن (  ـمـل
 ية.ـبـــــتدريـبرامج الــفي العف ــقوة والضــقاط الــد نـتحديـب لــتدريــرامج ال ــقويم ب ـتها ت ــاطـوســكق ب ـمـثبات يـصد  والـالـصف بت ــناء أداة تـب -2
 ة. ــب ـــناســمــية الـــصاتـــ الإحـــاتــوســدام الــتخــاس -3

)ن،نول،  افظات  ــي محـراكز ف ــمـ،رت الــث، واختــمع دح ـمجتــة كــوحــمفتــة ال ــتربويــة الــكل،ــز الــراكــل  مــتيار ع ـــع الاخـــوق  ث:ــبحــة الــينــع  -اولا
ية ــمالــنطقة الش ــمع الم ــمجتــلة لـتمث ــم  ،نول ـــحافظة ن ــون مــتكـ،ث تــافة دحــرا  ك  ــات العــظـمحافـثلة ل ــمـة م ـع،ن ـد داد، دابـ، القادسية، المثن ( ك

 وب.ــــــــــــــــالجنمع ــمثلة عق مجتـوانية مــثن  والديــط، والمــوســع الــمجتمـة لــثلـمــ داد م ــابـ وبــوب
 عينة البحث (1جدول )

 
 
 
 
 
 
 
 

 ث ــحـب ـج الــنهــ: مثانيا  
اتق ــــــــــو كــــــا  ــــــــف مــــــ  وصــــز علــــركــــــــية. يــــــمانــــوث الإنــــبحــــي الــــدة فــــمــــمعتــــوي الــــتربــــبحث الــج الــــا ــــــد منــــو احــــي و ــــــوصفــــج الــــمنهــمد الــتــــاع  
ــالآن ب ــ ــ ــالعملــ ــية الــ وإنما ممضي إل  قدر مق التفم،ر لهذه البيانات ودلالتها لذلك  ع العلم انه لا مقتصر عل   مع البيانات وتبويبها  ــتربوية مــ

 ،ر.ــــفمــاستخدام أدوات القياس والت عق طريقمقترن الوصف دالمقارنة 
 ث: ــــبحــأداة ال  -رابعا
عــحصــلل تـول  شــحلـل   لــامـ وعمــ،ـ  الــموضــ،ق  بــبان ــالاست  استعملتة  ــدراســــوع  ال ــة  علــهدف  ع،نـــتعرف  أراء  مـــ   ،  ،ق  ــم،ــتدريــال  قــة 
لومات،  ـــبيانات والمعـلـع اــ م  ذلك  ق ــ  ع ــضبر، فــتمام اكــتاج إل  أن تول  ا ــي تحـر ة التــ،رات الح ـــت ـلة والمــمشكـويات الـــ  أولــعرف علــوالت
التي تناولت   (ورساتـ الما مت،ر واطاريح الدكتوراه   دراساتــيات والــالأدبذلك)    عق ــفض،   لقةـــمالبانة   ـــستلاالىــيانات عـــع البــتمد  مـــد اعـــوق

 ي.ـرون ــــيم الالكت ــــعلــ انب الت
الــح اســـوضـــة ت ـــقدمـــ  مــلــعة  ــبانــــتوت الاستــاح فــادة عــشان الإ ـــات بــعليمــث وتــبحـــم  ت مق   ــونــتك   ان الاستـــبانة  كماو ها.  ــقراتــل  

فق41) مــــ(  عل   ــــرة  خـــم  (خممة)وزعة  الـصـحاور،  لـمـص  الأول  تـــبلـلأســحور  التي  بـة  أميادةــالق  ول ــمحت ـعن   الــ،  الــا  فأنه  ي  ــثانــمحور 
 ، ةــ،ـخار ــية والـلـداخــة الــب ـ،ـبـالع  ــرابــور ال ــحـمـصص الـ، ب،نما خالث التخطيط والتقويمــور الثـــناول المحـــ،ق تــح  يــ، فية ــقارنة المر ع ــمــالتضمن

،  راتــقــف(  10ور الأول )ــمحــم الــض  اذيمة   ــمحاور الرتــــب الـــت الأسبلة حم ـــد توزعــوقشرية،  ــموارد البــامس ادارة الــحور الخــرد المــ،ق افـي حــف
  ( 8  ) ــق علــضمــع فتــرابـــور الــمحــما الــ،ن ــب  رات،ــقــ( ف7ق )ــون مـــتكــث فــثالــحور الــا المــ، إمقراتــف(  5ق ) ــي مــثانــحور الــمــون الـــك ــا تـــيمــف
 .قراتـ( ف11س )ــخامــحور الــمـلـص لــصـد خــقرات، وقـــف

الصد  )تو د طراتق وأسال،ب متعددة لإمجاد الصد  وقد اع تمد في إمجاد صد  الاستبانة عل   بات: ــوالثصدق ــبارات الـاخت  -رابعا  
قرات ـــتماد الفــم اعــتبانة، وتــقرات الاســ حية فــق صـتأكد مـــتص،ق   للــالمخ 1حكم،ق ــق المــنة مــرض الأداة عل  ع،ـــع (عق طريقالظا ري 

 بانة.ـــقتهم دعد إ راء التعدي ت التي اقترحو ا حول فقرات الاستـوافلت عل  مــتي حصــال
 

 

 ن التدريسيي المحافظة  ت
 169 بغداد 1
 50 بابل  2
 75 كركوك 3
 36 المثنى 4
 70 القادسية  5
 400 المجمــوع 6
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  ي تــــبيانات الــــية الــــفافــــة وشــــــمان دقــــهضهدف منــــالر ــــأخ  بارــتــ  اخــــعت إلــــضــواردة في الاستبانة خــــــــــــادات الــــــــبات الإ ــــــثدقو ــــص وللتأكد مق
 بانة :ــالاست قــ،ها مــصول علـــتم الحــس،

ـــــــال -1 ـــــ معد الثبات احد وساتـ الاختبار الج،دة والشاتعة الاستخدام، ويعني الحصول عل  النتاتج نفمها في حال أع،د توزيع الاستبانة  :  ثباتـــ
 واستخدمت الطريقة الآتية: عل  الع،نة نفمها وفي ظـ ظروف مشابهة،

ــإعريقة  ــــط- ــالاخت  ادةــ ــتبانة عل  ع،نة عشــــت الاســــوزع بار:ــ ــواتية مق مجتمع الدراسة مكونة مــ ــ( يوما أع،د ت15، وبعد )تدريمي(  50ق )ــ وزيع  ــ
ـــــالاس ـــ ـــــتبانة عل  ذات العـ ـــ ـــــ،نة، وعند حماب مـ ـــــعامـ الارتبـ ـــــ( وتدل  ذه الن0.84اط ب،ق الإ ابت،ق بلغ )ـ ـــ مبة عل  و ود معامـ ثبات عالي  ـ

 ،ق.ـــابتــــب،ق الإ 
 مب كما مأتي:ـــات ويحـــامـ الثبـــق  ذر معـــبارة عــو عــ :دقـــالص-2
 
 الصدق :        الثبات 

د   ــ( و ذه نمبة ص0.92( فقد بلغ صد  الاستبانة )0.84خرا ه دمو ب طريقة إعادة الاختبار  و )ـــم است ــذي تـــبات الــعامـ الثــان مــولما ك
 ،دة.ــية و ــعال

ــت -4 ــ ــالاسوزيع  ــ ــتبانة وجمــ مناطق المشمولة في الدراسة واست رقت ــــــي الــــبانة فــــت الاستــــبانة، وزعــــبات وصد  الاستــحقق مق ثــــعد التــــب:عهاــ
عد  ذه  ــــــــــــــــ( وت%100( استبانة واستر عت  ميعها، وبهذا تكون نمبة الاستجادة )900( أشهر، إذ وزعت )3عملية توزيع و مع الاستبانة )

 دا .ــــالية  ــادة عجـــالاست
 دراسة و ي كالأتي:ـــنة الــحل،ـ إ ادات ع،ــــصاتية لـــــتال،ب الإحــق الأســجموعة مــتخدمت م ــاسية: ــصائــائل الإحــالوس -خامسا  

 3×ك3+ت2×ك2+ن 1×ك 1حدة =تـــدر ة ال  -1
 مجـ ك                                 

  100× الوسـط المر ـح=ئوي ــوزن المــال-2
 الدر ة القصول         

 ثبات ــــامـ الــخراج مع ــون لاستــ،رســاط ب ــــ ارتبــعامــم-3
 ن مج س ص ـ ) مج س ( ) مج ص(                   

              ________________________________________ 
  [        2ـ ) مج ص( 2[ ] ن مج ص2ـ ) مج س ( 2] ن مج س      

 صـ الرادع ــفــال
 ات  ــيانـل البــحليــرض وتــع

ق   ــعحة  ــيقية وواضــصول عل  رؤية حق ـــبحث للحــ،نة الــادات عـــتنادا إل  إ ـــــيانات اســل،ـ البــقويم وتحــ  عرض وتـــ إلــــذا الفصــهدف  ــي
وية ــها الأولـــلإعطات  ،را   ــثر تأثــتحديد المحاور الأك  ذلك  ق ــ  عــ، فضظات العرا ــربوية المفتوحة في محافــلية التــتي الكــلة فــشامـــودة الــــادارة الج

 يمة:ـــــحاور الرتـــتـق المـــات وفــل،ـ الإ اب ــلول.وفيما يلي تحــــــــعند تقدمم الح
،نة الكلية كانت نتاتج  ميعا لفقرات  ـــ،ـ ا ادات العـــومق تحلة، ــــمهمــحاور الــرات و و مق المـــقـــ( ف10ق )ــحور م ـمـذا الــون  ـكـت ـيادةـي ـقـال-1

، أما ترت،ب الفقرات ف،وضحها الجدول  (44-72.2)وي،ق ــــ( ووزن،ق مب-2.2تراوحت ب،ق )حة ـــــة مر ـــحور القيادة دأوساط حماب،ـالمكونة لم
(2 .) 

( 2جدول )  

 
 أسماء المحكمين -

 أ.م.د اشواق عبد الحسن  -

 د.محمد عبد الحسن  -

 د.مجيد صادق العلاق  -

 د.فاخر محي محمود -

 م.م خالد كاظم   -
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القيادة  والوزن المئوي محور الوسط الحسابي المرجح  

 ةـعيـمرجـة الـارن ـــمقـال-2
ــذا المــتكون  ــي ــحور مــ ــ( ف5ق )ــ ــتحل،  اداتالع،ق ــب،ق مــقرات، ويتــ ــنةالكــ ــان  ليةــ ــفي ال  ا  ــخفاضــ ــمقارنــ ــة الــ ــمر عية اذ تــ ــراوح الوســ ــط الــ ــ مر ح ب،ق ــ
ــ( وال1.5-1.8) ــوزن الــ ــ ــ ــ(، و ذا ي52.6-61.1مبوي )ــ ــ ــعني ا ــ ــمنخف تماما  ــ ــفي الت ضا  ــ ــعرف عل  رضــ ــا المــ  راوحــتمتف،ديق مق خدماتهم، اذ ــ
ــال ــــــــــــ ــوســــــــــ ــــــــــــ ــط الحمــــــــــ ــــــــــــ ــابي المــــــــــ ــــــــــــ ــــــــــــ ( لهذا المحور الح،وي والمهم لتحق،ق التحم،ق 52.6-61.1( والوزن المبوي )1.5-1.8ر ح  )ــــــــــ

 (3 دول )  ،بالفقراتف،وضحها،أماترتالممتمر

 ترتيـب
 الفقرة 

رقم 
 الفقرة 

الوسط  الفقـــــــرات
الحساب 

ي 
 المرجح 

الـوزن 
 المئوي 

 72.2 2.2 الكلية  عملد دائم للقيادة لضمان انسيابية تواج 2 1
المعرفة والمهارة الضروريان   للتدريسينتوفر القيادة  10 2

 من خلال البرامج التدريبية الشاملة 
2.1 70 

 63 1.8 دون تمييز التدريسينسلوك القيادة مع  7 3
تستقطب القيادة الكفاءات العلمية وبما ينسجم مع   5 4

 ةتوجهاتها الاستراتيجي
1.8 60.2 

 58.9 1.7 ادخال القيادة لعمليات  التحسين المستمر بشكل دائم  6 5
توفر القيادة الوسائل العلمية والنفسية التي تساهم  9 6

 بتطوير العمل 
1.7 57.5 

دون تمييز  التدريسينتسعى القيادة الى اعداد وتدريب  3 7
 للمساهمة في عملية التحسين مستمر

1.6 52.9 

بشأن التحسين   التدريسينتتبنى القيادة مقترحات  7 8
 المستمر 

1.5 50 

 48.7 1.5 على تحقيق رؤية وزارة التربية   التدريسينتحث القيادة  4 9
امتلاك القيادة مهارات ادارية تساعدها في حل   1 10

 المشكلات  
1.3 44 

 ترتيـب
 الفقرة 

رقم 
 الفقرة 

الوسط  الفقــــــــــــــرات
الحسابي 

 المرجح 

الـوزن 
 المئوي 

 61.1 1.8 مقارنة الاداء بالمقاييس الموضوعية دوريا 1 1
 59.5 1.8 كليات التربية الاساسية والانسانيةمع  ادائهامقارنة  3 2
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 ( 3)جدول 
 المقارنة المرجعية والوزن المئوي محور الوسط الحسابي المرجح

 م ــتقويـط وال ــخطيــالت-3
( اما ادن   66.7بوي )ــــــ( ووزن م2بلغ )  ــــــمر ح الاعلــــــي الــــــمابــــــط الحـــــــــ( ان الوس4( فقرات، ويظهر الجدول )7م  ذا المحور مق )ـــــــــض 

ــــــوسط حمابي مر ح فقد بل  ــــــ(، و ذا يدل عل  التخط52.6)( ووزن مبوي  1.6ت )ــ ــــ ــــــيط والــ ــتقويم في المــ ــــ ــــ ــديريت،نالمبحــ ــــ ــــــوثت،ق تتم دشكــ ـ  ــ
 تقويمـتخطيط والـال ورـوزن المئوي محـوال مرجحـابي الــط الحســالوس4) دول  .طــتوسـم

 

 ةـي ـخارج ـوالية ـل ـداخــيئة الــالب-4
( ووزن،ق مبوي،ق 2-1.6بحوثة  ب،ق )ــ،نة الم ـادات العــباينت ا ــ، وت(5دول )ــوضح في الجـما مـ،  وكاتر ــقـ( ف8ق )ـور مـمحـيتكون  ذا ال
بعض مما ـدعضها الباب مترادطة مع ــلت عل  در ات حدة متقاربة، ويدل  ذا عل  أنها أسـقرات حصــأن  ميع الف(  66.7-52.6يتراوحان )

 .تمرــم،ق الممــداخلية في تحق،ق التحــب،بة الـ،ر الـلية تأثــلـ مق فاعــتق
 ارجيةــية والخـيئة الداخلـحور الب ـئوي مـرجح والوزن المــط الحسابي المـالوس(5)جدول 

التربوية المتميزة في   الكلياتمقارنة الاداء مع  2 3
 داخل خارج البلد  الاداء

1.7 57.7 

  التدريسينمن  الكليةاخذ التغذية الراجعة عن اداء  5 4
 بنظر الاعتبار 

1.6 55.6 

اخذ التغذية الراجعة من الجهات المستفيدة من  4 5
 خدماتها 

1.5 52.6 

 ترتيـب
 الفقرة 

رقم 
 الفقرة 

الوسط  الفقـــــــرات
الحسابي 

 المرجح 

الـوزن 
 المئوي 

 66.7 2 يوفر نظام التقويم البيئة الملائمة لاتخاذ القرار  6 1
تكييف الاهداف والاستراتيجيات وفق متغيرات   3 2

 البيئة الخارجية
1.9 63.4 

 63.4 1.9 يلائم التقويم بين الاهداف القريبة والبعيدة المدى   1 3
ايصال نتائج تقويم الاداء الى المستفيدين من  4 4

 خدماتها 
1.7 59.7 

 والخطط سنويا لقياس  تمراجعة الاستراتيجيا 2 5
 تكيفها مع البيئة الخارجية 

1.7 57 

 55.6 1.6 التدريسيناجراء مسح دوري لقياس رضا  7 6
يشمل التقويم الجوانب المهمة التي تخص الاداء   5 7

 والبيئة الداخلية والخارجية 
1.6 52.6 
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 ةــشريـوارد البــادارة الم-5

ــيت ــمــذا الــكون  ــ ــــ( ف11ق )ــحور مــ ــادارة الي  ــف  ،را  ــــثر تأثــرة الأكــــل  أن الفقع،نة عــــات الــــنت إ ابــــقرات، ب،ــ تمتلك  الكلية قوانين رية )ــــموارد البشــ
قرة ـــــــــــــــــــــالف الاخ،رة( و اءت دالمرتبة 77( ووزن مبوي مقداره )2.3مقدار ا )  وسط حمابي المر حب(واجراءات موضوعية تنظم عملهاوانظمة  

ــوسوحصلت عل   (توظيف التكنولوجيا في العمل لتحسين الاداء) ــــ ــط حمــ ــــ ــابي المــ ــــ وفيما ب،نهم وردت دقية (،51( وبوزن مبوي )1.5)  ر حــ
 بشريةـموارد الـور ادارة الـئوي محـوزن المـح والـي المرجــط الحسابـالوس6) دول (6وكما موضح في الجدول ) قرات ــالف

 ترتيـب
 الفقرة 

رقم 
 الفقرة 

الوسط  الفقـــــــرات
الحسابي 

 المرجح 

الـوزن 
 المئوي 

امتلاك وسائل التكنولوجية الحديثة ) اجهزة   5 1
 حاسوب وغيرها 

2.3 76 

توافر جميع وسائل الراحة من اجهزة التدفئة  3 2
والتبريد والنظافة الكاملة في اقسام وشعب 

 الكلية وحمامات 

2.2 73.3 

 56.8 1.7 امتلاك مكتبة وثائقية تضم الكتب والمراجع القيمة   6 3
ربط المكافآت والحوافز بالأهداف البعيدة  والقريبة   2 4

 المدى
1.6 54.5 

في  الكليةيساهم الجانب العلمي التي تضطلع به  8 5
 المجتمع على مواكبة التقدم 

1.6 54.3 

وتهديدات تحديد نقاط القوة والضعف وفق فرص  4 6
 البيئة الخارجية

1.5 51.5 

اجراء مسح شامل للبيئة الخارجية دائما لتحديد  7 7
التوجهات والتغييرات )النواحي الاجتماعية، 

الديموغرافية، التكنولوجية، الاقتصادية، 
 السياسية(

1.9 64.6 

توافر البناية الملائمة وذات التصميم المميز   1 8
بالشكل الذي يمكن من انجاز الهدف   للكلية

 العلمي فيها 

1.3 44 

 ترتيـب
 الفقرة 

رقم 
 الفقرة 

الوسط  الفقـــــــرات
الحسابي 

 المرجح 

الـوزن 
 المئوي 

تمتلك  الكلية قوانين وانظمة واجراءات موضوعية   1 1
 تنظم عملها 

2.3 77 

والاجراءات  كلما   تطوير القوانين والانظمة 8 2
 استدعت الحاجة 

2.2 73 



   

         

 ادارة الـجــودة الشامـلـة فـي الكـلية التـربويـة المـفتوحـة                   

  

  

ــاب  اعل   الموارد البشــــرية حصـــــ عل ادارة محور ان  (  7يتب،ق مق الجدول ) (  64.3( ووزن مبوي )1.9مر ح اذ بلغ مقداره ) يوســــط حمــ
 (65( ووزن مبوي )1.7مر ح اذ بلغ ) يط حمابــوسية رغم ا م،تها عل  ادنىــقارنة المر عــفي حصـ محور الم

 المحاور الرئيسة  لأوزان المئوية موزعة وفقوا الاوساط الحسابيةيوضح (7جدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اتـوصيــات والتــتاجــتنـالاس ســخامـل الــفصـال

 ات ـتا ـتنـاولا: الاس
ــتح -1 ــلت  مـــ ــيع مـــ ــحاور الاســـ تبانة عل  در ات حدة متدنية ومتقاربة مما يدل عل  ضعف ا تمام الكلية التربوية المفتوحة بتبني ادوات ادارة  ـــ

 ها.ــم،ق  ودة اداتــلية في تحـهج العمـجودة الشاملة وفق منـال
همة في  ــــدام الكلية لهذه الاداة المــــــــو ذا معني ضعف استخ مابي مر ح ووزن مبوي ــــط حــــية عل  ادن  وســــــــقارنة المر عــــــــــــــــلت فقرة المــــحص -2

 حة. ـــمنظمات النا ــكليات والـــفها مقارنة دالــــاط قوتها وضعـــتعرف عل  نقـال
 ضرورية. ــتوافر ف،ها الممتلزمات التعليمة الــت  ةامات م تمــفتوحة ال  بنــربوية المــلية التــراكز الكـقار مــــافت -3
متجدات والمعلومات ــــــادعة المــــــيح للعامل،ق الحصول عل  المعرفة وتناقلها فيما ب،نهم، فض  عق متــــــترونية التي تتــــــخدمات الالكــــــف الــــــضع -4

 اصة دالطلبة.ــالخ
 تقار إل  الكث،ر مق مقومات المكتبة الكترونية، واعتماد ا دشكـ كب،ر عل  المكتبة التقل،دمة.ـــفلاا-3
 تعليميةـتدريم،،ق لتم،ز م في العملية الـــكافآت او حوافز للـــية دمنح مــا تمام الكلضعف -4
 الافتقار ال  استخدام المقارنة المر عية مع كليات التربية او كليات التربية الاساسية الموازية في داخـ وخارج العرا .-5
 مكاتب لاتقة وا هزة حاسوب او غرف ممتقلة للتدريم،ق قلة التجه،زات والتقنيات الم تمة للعملية التعليمية منها-6

 التدريسيناعطاء فرص متساوية لجميع  7 3
 للترقية  

2.2 71.7 

 66.2 2 الافكار والآراء للارتقاء بالأداء  التدريسينتتبادل  6 4
 65 2 ولاء كبير للكلية يمتلك التدريسين 3 5
 64.6 1.9 نظام عادل وفاعل للمكافآت  الكليةتمتلك  11 6
 64 2 استخدام مبدأ العقاب والثواب بعدالة  4 7
 60 1.8 وفقا لاحتياجات الكلية التدريسينتدريب  10 8
 58 1.7 تضمين قيم واخلاقيات الكلية في البرامج التدريبية 5 9

على تجديد    التدريسينالحرص على تشجيع  2 10
 وابتكار اساليب احسن للأداء

1.6 54.3 

 51 1.5 توظيف التكنولوجيا في العمل لتحسين الاداء  9 11

ترتيـب 
 الفقرات

الوسط  الفقـــرات
الحسابي 

 المرجح 

 الـوزن المئوي 

 64.3 1.9 ادارة الموارد البشرية  1
 59 1.8 التخطيط والتقويم  2
 58.8 1.8 البيئة الداخلية والخارجية 3
 57.3 1.7 القيادة  4
 56 1.7 المقارنة المرجعية  5
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ــــــافتق-7 ــــ ــــــاستتطراتق التدريس الحديثة و ار التدريم،،ق والطلبة إل  دورات تدريبية في مجالاــ خدام الحاسوب ووساتـ الاتصال الأخرل لأغناء ــ
 .فاءتهاــليمية وزيادة كــالعملية التع
 وصيات ـثانيا: الت

محقق لها العديد مق توحة، اذ  ـــالمفمدخـ لتطوير وتحم،ق الاداء الفردي والمؤسمي للكلية التربوية  ـــ ــــك  املةـــجودة الشـــادارة الرورة تبني  ــض-1
 تكار.   ــــداع والابـــالفواتد  منها زيادة قدرتها عل  التكيف، والاستجادة لمتطلبات المجتمع، فض  عق زيادة الاب

جودة والتم،ز، اذ تفتقر  ــتتضمنالمرافق التعليمية التي تتمم دال  للكلية التربوية المفتوحة في المحافظات كافة  لمراكز  ه،بة بنامات ممتقلةــت-2
 ب المرافق التعليمية ال  الكث،ر مق الممتلزمات المادمة. ـــاغل
كتها، وتأسيس ب،بة تنظيمية تقوم عل  اساس المشاركة دالمعرفة مـ عل  امجاد ثقافة محفزة ومشجعة وداعمة لإنتاج الجودة ومشار ـــالع-3

 والخبرات الفردمة وتأسيس ثقافة تنظيمية داعمة للمشاركة وتقاسم وتبادل المعرفة. 
ال  دورات تأ ،لية توحة، اذ ب،نت ا ادات ع،نة البحث افتقار م وحا اتهم  ـــربوية المفـــلية التــية تأ لية للتدريم،ق في الكــاقامة دورات تدريب-4

 م تمة  
مـ عل  امجاد قواعد معلومات يتم ف،ها حفظ كـ ما يتم  معه مق معلومات حول  وانب الاداء المختلفة في الكلية، وكذلك توف،ر ـــالع-5

 معلومات حول مخر ات  ذه الكلية مما ممكنها مق تزويد الوزارة دحا تها مق المعلم،ق ذوي الاختصاص والكفاءة.
قد لقاءات دورية ب،ق اقمام الكلية المختلفة يتم خ لها عرض التجارب والممارسات المم،زة في انشطة القمم عل  سب،ـ المثال عرض  ــع-6

م اسال،ب  ديدة في طراتق التدريس، تقدمم المعلومات للطلبة، وساتـ  ديدة لجذب الطلبة، انشطة تعليمية مختلفة، مع ضرورة التوث،ق لما يت
 ـ اليه مق نتاتج وحفظه دشكـ ممهـ الر وع اليه والافادة منه عند الحا ة. التوص

تروني الخاص دالكلية في تزويد الطلبة بتعليمات القبول والدراسة والأ ور المنوية، فض  عق الجدول الأسبوعي  ـــوقع الالكــخدام المــتاست-7
ال الذ اب إل  الكلية ولاسيما أوقات الدوام    الطالب  تي توفر عل  ومواع،د الامتحانات ودر ات الطلبة وغ،ر ا مق المعلومات  تجشم عناء 

 الرسمي للمدارس. 
الافضـ مق الموارد البشرية في الكلية التربوية المفتوحة في تول،د وتطب،ق الافكار الخ قة في    للإفادةراتق وأسال،بعلمية  ـــط  ليةــالك  ويرــتط  -8

  وانب العمـ المختلفة. 
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