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 المستخلص
إنَّ فقددج ن  اددح اخت  اميط أ ددء عميددنظ اأددلا ميطأددنم  لااأددنة ماددجل  لا ددمننيت مددغ    أ ددن  اميط أدد  فدد  

عي مقدت مىدف فد    دمخجنذ  ادح اخت مقت قصيخ، ج دلا مدغ مػعدػاء  اأ ندء  ا دمخ   ك ء عامدخ عنأ دء مدغ 
  اميط أ ء.

إن  ا جف  لأ نس مغ  ابحث نػ م خفء يمر  اأ نء  ا مخ   ك ء ف   اأحنفطء ا ف  اح اخت  اميط أ دء 
مب نن  ا لاقء م لأمخ ممغ مع يأكغ م خفء محجي م حجمث  ايس نن  اميط أ  ف   اأيطأنم مك ف دء  ادمص ز 

 ميه.     
فددد  محنفطدددء  ايكدددي  لامدددخف نددد   اأيطأدددء مدددج ر  ابحدددث مقدددج قدددنل  ابنحمدددنن  انندددت مسم دددنف  ادندددخ ظ

(   دمكنبء يأكدغ إجدخ ظ  امح يدلا ا ي دن.  دع 50بن مصلاذ آر ظ ادجي مدغ  ا دنم يغ في دن، مب يدت اييدء  ابحدث  
 جدددخ ظ مكأػادددء مدددغ  لاامبدددنر م م لأ دددنايف  احصدددنلا ء  اػىدددف ء م لا دددمجلاا ء ا دددف  ا  نندددنم  اأسمحصددد ء 

 (.SPSS v.26 ل بخننمج  مبن مصج
اددددخب  ابحددددث بأكأػاددددء مددددغ  ا ددددميمنجنم كددددنن عنأ ددددن إن إنمأددددنل  اأ  سددددء  اصددددح ء بػجددددػي م نددددء 
إ ددمخ   ك ء   سدد ع فدد   لاحمنددنر بناددح اخت  اميط أ ددء مددغ اددلاة إمبن دده ا  لاقددء م لأمددخ بدديغ ممييددخي  ابحددث. 

ف  مسم نف  ادنخ ظ مكمأد   ابحدث بأن دػل ماخب  ابحث بأكأػاء مغ  امػى نم عنأ ن زينيت  نمأنل  اي رت 
 اأ نددء  ا ددمخ   ك ء مج ددلا اأ  ددنم  اددم  ع  اميط أدد  م لاحمنددنر بناأ خفددء مددغ  لأماػيددنم  امدد  يكددف  ن  ينددح 

 اأ  ن  اأيج ن . 
 الكممات المفتاحية: الممفة الإستراتيجية، فقدان الذاكرة التنظيمية، مدتذفى الزهراء.

Abstract 
     The amnesia of organizational memory during the work of business 
organizations and the failure to benefit from their organizational learning in a 
short time, made the position of the strategic profile more important than ever 
before in retrieving the organizational memory. 
       The main objective of the research is to know the role of the strategic profile 
in maintaining organizational memory and the relationship and impact statement. 
Then it is possible to know the determinants of the occurrence of organizational 
forgetfulness in organizations and how to get rid of it. 
        As the Zahra Hospital in the Al-Najaf Governorate was the organization 
under consideration, the two researchers surveyed the opinions of a number of its 
employees, and the research sample reached (50) responses upon which the 
analysis could be conducted. A set of descriptive and inferential statistical tests 
and methods were conducted on the obtained data, using the (SPSS v.26) 
program. 
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        The research came out with a set of conclusions, the most important of 
which is that the health institution’s interest in having a strategic profile will 
contribute to preserving the organizational memory by demonstrating the 
relationship and impact between the two variables of the research. The research 
came out with a set of recommendations, the most important of which is to 
increase the management’s interest in Al Zahraa Hospital, the research 
community, in the concept of the strategic profile, and to make organizational 
learning processes and knowledge retention among the priorities that must be 
implemented in its field work. 
 Key words: The Strategic profile, Organizational Amnesia, Al Zahra Hospital. 

 المبحث الأول: منهجية البحث
 مذكمة البحث:  :أولا 

أ ندء  ا دمخ   ك ء ب ددكلا كندػظ مددغ ادلاة معدد   يدنمة  ابحدث م ددك ء م قت دء  مص ددف  امخكيدد ا ددف  ا        
 لا مخ   ك نم  األالاأء, من دخ  امػجده  لا دمخ   ك   اأص دػق اأقدجم   اصجمدء  اصدح ء ي ادلا  اأسم دنف قيدج 

  اجر  ء م  خين ع بىخمرت  اأحنفطء ا ف  اح اخت  اميط أ ء. 
، ميقدد   ا ددفظ  لأا ددخ ا ددف إي رت  ػ جدده ميطأددنم  لااأددنة م ددنالا اددجت، مددغ بيي ددن فقددج ن  اددح اخت  اميط أ ددء

 اأ  سنم  اصح ء ف  ك ف ء  اأحنفطء ا ف  ام  ع  اميط أ  م امسنق  اأ خفء م قن دأ ن, ما  ده   دجل  اأ ندء 
 ا دمخ   ك ء عامدخ عنأ دء مدغ عي مقدت مىدف فد   اأحنفطددء ا دف  ادح اخت  اميط أ دء مادجل فقدج ن ن, ممدغ نيددن 

 ء:  خز م ك ء  ابحث بنامسنؤلام  لأ  
 سدمص   عن  كد ع  نلا  م يف مسم نف  ادنخ ظ  قيج  اجر  ء(  لانمأنل بناأ نء  ا مخ   ك ء م احي مغ الاا دن (1

 عي لا ن  اسنبق؟
مددددن ش   ددددء  ا لاقددددء بدددديغ  اأ نددددء  ا ددددمخ   ك ء مفقددددج ن  اددددح اخت  اميط أ ددددء مك دددد   ددددي كذ  دددد ميخ  اأ نددددء   (2

  ا مخ   ك ء ا ف  لاحمننر بناح اخت  اميط أ ء؟.
 أهمية البحث :انياا ث

 قدجل  مكسج عنأ ء نح   ابحث ب نأ ء ممييخي  ابحث فأن ػل  اأ ندء  لا دمخ   ك ء ا دن آمدنر م أدء كػن دن 
م  ػمددنم منصدد ء حددػة  ددنرية  اأيطأددء ماددخمم  اصددجمنم  اأقجمددء مددغ ق   ددن. إ    صدد  نطددخت انمددء ا ددف 

. مددغ يىددأغ مسددناج  ن فدد    ييددء عاأنا ددن  ا ػ مددلا  اصنرج ددء  امدد  قددج  دد مخ ا ددف  قددجل عاأددنة  اأيطأددء، بأددن
 دددخ بو مػعدددػذ فقدددج ن  ادددح اخت  اميط أ دددء ب دددجل قدددجرت  اأيطأدددء ا دددف  لاحمندددنر بدددنام  ع مم دددنركء ج دددء عادددخ  

 اأ خفددء مكددحاظ ا سددت كددلا  اأيطأددنم قددنيرت ا ددف  صددػيخ  اددم  ع، لأن م طددع  اأيطأددنم اددج  ن ميددلا ش   دد  
 .   (Conklin,2001:2)انقج ن  اح اخت 

مج   ا قج  اأنع ، عىبحت  اأ ندء  ا دمخ   ك ء مػعدػانئ رلا سدنئ فد   ابحدػث  اي ريدء م ا دمخ   ك ء، ا ف 
إ  يسددمأج نددح   ابحددث عنأيمدده مددغ حج مددء نددح   اأػعددػذ إاددف جننددف  اددظ   كددج  اأن ددخمن بدد ن فقددج ن  اددح اخت 

 اميط أددد  ماسدددنرت   دددجف  ن إادددف  ايطدددخ فددد    دددنا    ادددم  ع اميط أ دددء  ادددحي يحدددجث فددد  ميطأدددنم  لااأدددنة 
  اأ خفء.

 م كسجم عنأ ء  ابحث بنلآ  :
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 مك ددف عنأ ددء  ابحددث بنايسددبء ا قصددنذ  اصددح  فدد   ا  ددج  اددحي ي دد ج  حبددحبنئ م حػضددنئ فدد   قددجيع  اصددجمنم  (1
  اصح ء.  

 اأ نددء  ا ددمخ   ك ء مفقددج ن يسدد ف  ابحددث اأحنماددء امدد شيخ  ا دد نمنم  اأ خص ددء   م  اصدد ء بأػعددػا   (2
 ف  عشنر نطخي  ىأغ اخم  ا  نمنم  ايطخيء حػة  اأن ػل م لأب ني.ط أ ء  اح اخت  امي

 أهداف البحث  :ثالثاا 
ن  ا جف  اي دنلا  ا أيطأدنم ندػ عن   دػن عامدخ قدجرت ا دف  اأينفسدء فد   اسدػا مندح  ندػ  اسد ف فد  إ      

 اأ خفددء م اقددجرت ا ددف عن ددن بحنجددء إاددف  حسدديغ م خفم ددن. ممدد   اددظ، ا ددف  اددخنع مددغ  لا كددن  إاددف بيددنظ إي رت 
 ام  ع  اميط أ  ف   ا دخكنم  دػ ظ كنندت  اصدييخت عم  اأمػ دصء محمدف  ا  يدخت مي دن، فقدج عض دخم  اجر  دنم 

 عنه ا ذ مغ  اس لا ا ف  اأيطأء  ام  ع.  
   جف  ابحث  احنا  إاف  حقيق  لأنج ف  لآ  ء:       

 م  احج مء  اأسمصجمء في أن. ام خي  بأمييخي  ابحث م ام خف ا ف عب نينأن م امقي ن (1
  جف  ابحث إاف  س  و  اىػظ ا ف  ا لاقء  لار بنش دء بديغ ممييدخي  ابحدث ممىدي ندح   ا لاقدء مب دنن  (2

 عمخ  اأ نء  ا مخ   ك ء ف   اأحنفطء ا ف  اح اخت  اميط أ ء مغ  انقج ن، مق نس نح   ام ميخ. 
 قي ع م ق  اجمنم  اصدح ء  امد   نيدج فد  مكمأد    قجيع اجي مغ  امػى نم  ام  يأكغ  لا مننيت مي ن ف  (3

  ابحث قيج  اجر  ء.
 فرضيات البحث  :رابعاا 
 ػجددج الاقددء  ر بددني م يػيددء مشخييددء بدديغ  اأ نددء  ا ددمخ   ك ء مفقددج ن  اددح اخت :  اندخعيدددء  اخلا سددددء  لاماددف (1

  اميط أ ء, م  ػن فخع ن  ن  انخع ء كنلآ  :
  :لاقدددء  ر بدددني م يػيدددء مشخييدددء بددديغ ر دددناء  اأيطأدددء مفقدددج ن  ادددح اخت  ػجدددج االفرضيييية الفر يييية الوليييى

  اميط أ ء.
 :ػجددددج الاقددددء  ر بددددني م يػيددددء مشخييددددء بدددديغ قدددد ع  اأيطأددددء مفقددددج ن  اددددح اخت  الفرضييييية الفر ييييية الثانييييية 

  اميط أ ء.
  :ح اخت  ػجددج الاقددء  ر بددني م يػيددء مشخييددء بدديغ  ا ددمخ   ك نم  لأ ن دد ء م اددالفرضييية الفر ييية الثالثيية

  اميط أ ء.
  :ػجدددج الاقدددء  ر بدددني م يػيدددء مشخييدددء بددديغ  ا دددمخ   ك نم  اػض ف دددء مفقدددج ن الفرضيييية الفر يييية الرابعييية 

  اح اخت  اميط أ ء.
 انددددخع ء  اخلا سدددء  امنن دددء:  ػجدددج  ددد ميخ  م يلاادددء م يػيددددددء مػجبدددء ا أ ندددء  ا دددمخ   ك ء فددد  فقدددج ن  ادددح اخت  (2

  ي مق مي ن  انخع نم  انخع ء  لا  ء: اميط أ ء ا ف  اأسمػ   ا   ، م 
  :ػجج   ميخ م يػي مشخيي اخ ناء  اأيطأء ف  فقج ن  اح اخت  اميط أ ء.الفرضية الفر ية الولى  
 :ػجج   ميخ م يػي مشخيي اك ع  اأيطأء ف  فقج ن  اح اخت  اميط أ ء. الفرضية الفر ية الثانية  
  :مشدددخيي ار دددمخ   ك نم  لأ ن ددد ء فددد  فقدددج ن  ادددح اخت   ػجدددج  ددد ميخ م يدددػي الفرضيييية الفر يييية الثالثييية

  اميط أ ء.
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  :ػجدددج  ددد ميخ م يددددػي مشدددخيي ار دددمخ   ك نم  اػض ف ددددء فددد  فقدددج ن  اددددح اخت الفرضيييية الفر يييية الرابعيييية 
  اميط أ ء.

 مخطط البحث الفرضي:  :خامداا 
بددديغ  اأمييدددخ م  ىدددأع مصصدددو  ابحدددث  انخعددد  ا دددف مفدددق م دددك ء  ابحدددث معنأيمددده معنج فددده ا كسدددج  ا لاقدددء

( ماددجي Alabad,2020م  كننددنم  امدد ميخ في ددن م ددع  حج ددج عب ددني  اأ نددء  ا ددمخ   ك ء بنلا ددميني ا ددف رعي  
مغ  اأ انيغ ف  مكنة  ا مخ   ك ء, كأن  يمع ق نس ممييخ فقدج ن  ادح اخت  اميط أ دء م حج دج عب دني  بنلا دميني 

 (.Stark & Head,2019; Alabad,2020 اف  

 
 ( مصصو  ابحث  لافمخ ع 1 ا كلا  

 عينة البحث :سادساا 
محنفطددء  ايكددي  لامددخف،  -كنندت اييددء  ابحددث  قصددجيء مددأ ت كنفددء  لأقسدنل فدد  مسم ددنف  ادنددخ ظ        

ننء, ( إ دمب56اػن ع ندع  اأ ييديغ بىدخمرت معد   ا دمخ   ك نم م لاحمندنر بنادح اخت  اميط أ دء, إ   دع  ػزيد   
( نيددددخ ىددددناحء ا مح يددددلا 6( إ ددددمبننء  ددددع ق ػا ددددن ايددددخم إجددددخ ظ  امح يددددلا  احصددددنلا  م 50 ددددع إ ددددمخجنذ  

  احصنلا .
 اختبار أداة البحث وقياسها ونتائج الردق والثبات :سابعاا 

  امبنر مبنم  اأك نس: - ع
ييددخ ئ مسددمقلائ عم  ىددأغ  ابحددث ممييددخيغ رلا سدديغ  كسددجم فدد  ممييددخ  اأ نددء  ا ددمخ   ك ء بنامبنرنددن مم       

 اأمييدددخ  اأنسدددخ فددد   اجر  دددء م اأمييدددخ  امدددنب   ادددحي  أمدددلا بنقدددج ن  ادددح اخت  اميط أ دددء، إ   دددع  صدددػيخ   دددمأنرت 
 Qualitative لا ددددددم  نن ممحكأددددددء اك ددددددنس ممييددددددخ م  ابحددددددث  احنا ددددددء ق ن ددددددنئ مىددددددف نئ عم نػع ددددددنئ  

Measurement)  بددنم م لا سددنا  اددج ا   ا ددخ  اأك ددنس ا ددجت  امبددنر م فدد  مكددنة  اصددجا م ام، ماىدد

 

 الملفة الإسحساجٍجٍة

 زسالة المنظمة

 قٍم المنظمة

 

 
 الإسحساجٍجٍات الأساسٍة

 الإسحساجٍجٍات الوظٍفٍة

 الحنظٍمٍة فقدان الراكسة
 

فقدان الراكسة السسمٍة 

 والمؤسسٍة

فقدان الراكسة الاجحماعٍة 

 لثقافٍةاو

 فقدان الراكسة الإسحساجٍجٍة

فقدان ذاكسة السٍاق 

 الحنظٍمً
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 Five-Point لاامبنر م  لاما ء م لاامبنر م  لاحصنلا ء، م   مأج  ابنحمنن ا ف  جرب ا كدخم  اصأن د   
 Likert – Type  1( ف   حج ج فقخ م  اك نس ماأمييخ م  ابحث  احنا ، عنطخ  اكجمة  .) 

(  اددددحي يسددددمصجل اك ددددنس مبددددنم Alpha-Cronbachاخمنبددددن   - امأددددج  ابنحمددددنن ا ددددف م نمددددلا  انددددن     
 اأك ددنس مالا سددنا  ادددج ا  , إ  إن ددن م مددخ م جيدددجت  ددجة ا دددف عن مك ددنس   ددمبننء  ابحدددث  م مبددنم مخ نددد  

 ميأكغ  امأني  الأفخ ي عننس ع مف  مجي مصم نء ميحقق  ايمنلاج ننس ن.
  ننقددنئ م خ بصددنئ بدديغ  فددنن نددح    مددخ ق ددػلائ مي كددذ (%60)كخمنبددن (  ديددج اددغ  –ف يددجمن يكددػن م نمددلا   انددن 

. إ  كنندددت  ايمدددنلاج الأب دددني  انخع دددء ما أمييدددخ م ما دددف (Sekaran)عبدددنر م فقدددخ م  لا دددمبننء   دددميني ئ  ادددف 
 مسمػ   لأ مبننء ككلا جيجت م  م مبنم انا  مكأن مػعح ف   اكجمة  لا  :

 ( نمنلاج  امبنر مك نس  اجر  ء1 اكجمة  
 اخمنبن  عانن  اأصجر اجي  انقخ م  لأب ني  انخع ء  اأمييخ م  اخلا سء

  اأ نء
  ا مخ   ك ء

 MO) 5ر ناء  اأيطء  
Alabad, 

Hashim Fawzi, 
(2020) 

0.744 
 VO) 5 0.813ق ع  اأيطأء  

 KS) 5 0.876 ا مخ   ك نم  اخلا سء  
 FS) 5 0.776 ا مخ   ك نم  اػض ف ء  

 0.791 20  اأ نء  ا مخ   ك ء   اأمييخ  اأسمقلا(

 فقج ن  اح اخت  اميط أ ء

 FIOA) 5فقج ن  اح اخت  اخ أ ء م اأ  س ء  

Alabad, 
Hashim Fawzi, 

(2020) 

0.863 
 SCOA) 5 0.803فقج ن  اح اخت  لاجمأنع ء م امقنص ء  

 SOA) 5 0.768فقج ن  اح اخت  ا مخ   ك ء  
 OCOA) 5 0.776فقج ن   اخت  اس نا  اميط أ   

 0.876 20  اح اخت  اميط أ ء   اأمييخ  امنب ( فقج ن
 0.898 40 فقخ م  لا مبننء ككلا

(  ن جأ دد  فقددخ م  اأك ددنس  مسددع بنامين ددق  اددج ا  ، منددح   اأ مددخ   نددلا عي ت 1 مىددح مددغ نمددنلاج  اكددجمة  
  اجر  ء الاامبنر م  الاحقء.

  امح يلا  ا نم    امػكيجي مبينظ  ايأن ب: - ق
 ا نم    امػكيجي، اك نس ىدجا  ا يدنظ عم  اأن دػل اأك دنس  اجر  دء، مندػ مك دنس ي مأدج   ع   م أنة  امح يلا

( ممدغ نيدن ف دػ ي م دخ Dennis &  Arthur,2009:6ا ف  ح يلا  ا ػ مدلا ا  يدف  ا نميدء بديغ  اأمييدخ م 
ا ددف  مددغ  لا ددنايف م اصخ لاددق  اأ أددء م امدد   سددمصجل فدد  حناددء  ايأددن ب  اأم ددجيت، م  صدد   مكنن ددء  ام ددخف 

 ملالاأء  ا  نننم. 
 انموذج متغير الممفة الإستراتيجية (1

 اددف الاىددء  امبددنر  امح يددلا  ا ددنم    امػكيددجي اأمييددخ   اأ نددء  (2م اكددجمة   (2  دديخ نمددنلاج  ا ددكلا  
 ا مخ   ك ء( م احي يط خ  ن  اك ع ا ست جأ   ن مق ػاء حيث  ك ت  اك ع ق أء عدأغ  اك أدء  اأق ػادء فد  

( مند  عا دخ مدغ  احدجمي  ادجن ن 0.50نم  لاي ريء م اس ػك ء حيث  ن ن  ك ت قد ع عا دخ مدغ   ابحػث م اجر  
 (.Hair et al.,2010ا مح يلا  ا نم    امػكيجي بناعنفء  اف كػن ن م يػيء 
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 (  نأػ ب  امح يلا  ا نم    امػكيجي اأمييخ  اأ نء  ا مخ   ك ء2 ا كلا  

  امػكيجي اأمييخ  اأ نء  ا مخ   ك ء نمنلاج  امح يلا  ا نم    (2 اكجمة  
 مدتوى الدللة (Tاختبار ) النحراف المعياري  الوسط الحدابي التذبعات المدار

q1 <- X1 0.692 0.679 0.073 9.427 0.000 

q2 <- X1 0.762 0.754 0.051 14.799 0.000 

q3 <- X1 0.792 0.788 0.044 18.21 0.000 

q4 <- X1 0.712 0.708 0.055 13.039 0.000 

q5 <- X1 0.77 0.768 0.041 18.571 0.000 

q6 <- X2 0.812 0.809 0.047 17.425 0.000 

q7 <- X2 0.799 0.794 0.043 18.392 0.000 

q8 <- X2 0.861 0.86 0.031 28.005 0.000 

q9 <- X2 0.868 0.867 0.026 33.586 0.000 

q10 <- X2 0.734 0.728 0.054 13.511 0.000 

q11 <- X3 0.786 0.785 0.039 20.233 0.000 

q12 <- X3 0.805 0.802 0.042 19.394 0.000 

q13 <- X3 0.715 0.713 0.061 11.756 0.000 

q14 <- X3 0.768 0.766 0.044 17.378 0.000 

q15 <- X3 0.768 0.764 0.048 16.096 0.000 

q16 <- X4 0.749 0.749 0.044 17.111 0.000 

q17 <- X4 0.773 0.775 0.04 19.36 0.000 

q18 <- X4 0.709 0.706 0.059 12.097 0.000 

q19 <- X4 0.655 0.655 0.081 8.122 0.000 

q20 <- X4 0.768 0.766 0.044 17.404 0.000 
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 انموذج متغير فقدان الذاكرة التنظيمية (2
 امح يددددلا  ا دددنم    امػكيددددجي اأمييدددخ   اددددح اخت   ادددف الاىددددء  امبدددنر (3م اكددددجمة  ( 3  ددديخ نمددددنلاج  ا دددكلا  

 اميط أ ددددء( م اددددحي يط ددددخ  ن جأ دددد   اكدددد ع مق ػاددددء حيددددث  ددددك ت قدددد ع عددددأغ  اك أددددء  اأق ػاددددء فدددد   ابحددددػث 
( مند  عا دخ مدغ  احدجمي  ادجن ن ا مح يدلا 0.50م اجر  نم  لاي ريء م اس ػك ء حيث عن ن  دك ت قد ع عا دخ مدغ  

 ن ن م يػيء. ا نم    امػكيجي بناعنفء  اف كػ 

 
  اح اخت  اميط أ ءفقج ن (  نأػ ب  امح يلا  ا نم    امػكيجي اأمييخ 3 ا كلا  

  اح اخت  اميط أ ءفقج ن ( نمنلاج  امح يلا  ا نم    امػكيجي اأمييخ 3 اكجمة  
 مدتوى الدللة (Tاختبار ) النحراف المعياري  الوسط الحدابي التذبعات المدار

z1 <- Y1 0.864 0.858 0.03 28.959 0 

z2 <- Y1 0.861 0.856 0.034 24.968 0 

z3 <- Y1 0.788 0.782 0.054 14.667 0 

z4 <- Y1 0.727 0.73 0.043 17.088 0 

z5 <- Y1 0.702 0.7 0.063 11.105 0 

z6 <- Y2 0.791 0.79 0.044 17.799 0 

z7 <- Y2 0.832 0.829 0.037 22.502 0 

z8 <- Y2 0.881 0.88 0.028 31.321 0 

z9 <- Y2 0.842 0.84 0.033 25.369 0 

z10 <- Y2 0.802 0.797 0.048 16.794 0 

z11 <- Y3 0.856 0.854 0.029 29.057 0 

z12 <- Y3 0.82 0.818 0.064 12.764 0 

z13 <- Y3 0.64 0.635 0.075 8.506 0 

z14 <- Y3 0.816 0.806 0.059 13.859 0 

z15 <- Y3 0.794 0.788 0.053 14.881 0 
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z16 <- Y4 0.74 0.735 0.061 12.215 0 

z17 <- Y4 0.728 0.722 0.071 10.318 0 

z18 <- Y4 0.729 0.727 0.065 11.144 0 

z19 <- Y4 0.789 0.793 0.048 16.382 0 

z20 <- Y4 0.84 0.84 0.031 27.244 0 

 الاطار انظري -المبحث الثاني
 Strategic Profileية الممفة الإستراتيج -أولا 

 The Concept of Strategic Profileمن ػل  اأ نء  ا مخ   ك ء  - ع
مغ عجلا  كيف  لأاصنظ  ا مخ   ك ء، ماأخ انت  ا صص ء  ا مخ   ك ء ا أيطأدء، يكدف إعدنفء مخح دء       

ء إ دمخ   ك ء. إ   امصص و  اأس ق إاف اأ  ء  اي رت  ا مخ   ك ء مغ عجلا إن نظ او ع دنس ا أيطأدء عم م ند
 خكددد  اأ نددء  لا ددمخ   ك ء ا أيطأددء ا ددف اأ  ددنم ىدد ننء إ ددمخ   ك ء  اأيطأددء مددغ اددلاة معدد  محددجي م 

(. مإن مصنبقددددء م نددددء SWOT ح يددددلا  جددددخ ظ   ددددمصج ل م قت ددددء ا ددددف  لا ددددمخ   ك نم  امدددد   ددددع  صػيخنددددن مددددغ 
 Shermanet عفىدددددلا اأيطأدددددء مددددد   اص دددددنر م  ا دددددمخ   ك ء  اأمنحدددددء يص دددددق ملاظمدددددء إ دددددمخ   ك ء 

al.,2007:2). 
 مع   خي   اأ نء  لا مخ   ك ء ب ن دن  اأحدء ادغ  دنرية  اأيطأدء مميمكن  دن مادجمن  ن  احنا دء ماصص دن       

  ددمصج ل  امح يددلا  ا ددمخ   ك   نقددني  اقددػت م اىدد ي  (. مي ددجل Aubert et al.,2009:220ا أسددمق لا( 
  ك ء عي ت منيجت ان ع  لا كن   احي  خندف  اأيطأدء فد    صدن   مد  م انخص م ام ج ج م( امصػيخ  اأ نء  لا مخ 

  امصص و م حج ج  لأنج ف م صػيخ  ا مخ   ك ء.
ممدددغ  امنبدددت فددد   اجر  دددنم عن  اأ ندددنم  ا دددمخ   ك ء  قدددجل م  ػمدددنم منصددد ء حدددػة  دددنرية  اأيطأدددء       

مخ   ك ء ا م ددخف ا ددف ر ددناء مرؤيددء ماددخمم  اأيمكددنم م اصددجمنم. إ  يأكددغ ا دبددنلاغ   ددمصج ل  اأ نددنم  ا دد
 اأيطأددء. م قددػل  اأيطأددنم بمصددػيخ  اأ نددنم  ا ددمخ   ك ء امقيدد ع  لأي ظ  اسددنبق م ام ددخف ا ددف نقددني  اىدد ي 
 اج ا  ددء. م  صدد   اأ نددنم  لا ددمخ   ك ء عيىددنئ نطددخت انمددء ا ددف  ا ػ مددلا  اصنرج ددء  امدد  قددج  دد مخ ا ددف  قددجل 

 (.Bonaccorsi et al.,2007:4 اأيطأنم ا ف  حقيق عنج ف ن لأاأنة، م قجل  امػج ه اأسناجت  
 The Component of Strategic Profileمكػننم  اأ نء  ا مخ   ك ء  - ق

 :(Sherman et al.,2007:2) م ػن  اأ نء  ا مخ   ك ء مغ  اأكػننم  لأرب ء  امنا ء       
ا    ص ق نح   اأيطأء ق أدء ادبنلاي دن( : اج  م طع  اأيطأنم ع  ػق ا أينفسء  الذخرية الإستراتيجية (1

مكحاظ مجالا  ينفس   ا    صػر  اأيطأء ع  ػب ن فد   اأينفسدء( م امد  ايدج يمك دن م دنئ،  ص دق  ا صصد ء 
  ا مخ   ك ء ا أيطأء.

: ندػ  اشددنر  اخ ددأ   ادحي  ددمع مددغ الااده  قسدد ع  اأ ددنل  اػض ف دء م كأ   ددن م يسدد ق ن. الهيكييا التنظيمييي (2
 اميط أددد  ك ف دددء  ػج ددده  لأن دددصء ممدددلا  صصددد ز  اأ دددنل م اميسددديق م امدددخ ف نحدددػ  حقيدددق ميحدددجي  ا  كدددلا 

 لأندددج ف  اميط أ دددء. ميددد مخ  ا  كدددلا  اميط أددد  ا دددف  ا أدددلا  اميط أددد  ميدددػفخ  لأ دددنس  ادددحي  خ  دددد ا  ددده 
 .(Alexiou et al.,2019:158 إجخ ظ م  ا أ  نم  اأػحجت م اخم يي ء
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ع ن   مغ جػ ندف  اي رت  ا دمخ   ك ء ما دن عنأ دء قصدػ  فد   ينيدح  :  اك نيت ن  جننفأساليب القيادة (3
 ا مخ   ك ء.  م مخ ق نيت  اأيطأء ا ف قجر  ن ا ف  يييخ  ا أ  نم م اجخ ظ م  اج ا  ء م  م ناكدء فدخص 

 .(Fiaz et al.,2017:146) اسػا 
ػر بأدخمر  اػقددت. إن  امصددػر : ندد  نطددنل  اكد ع م اقػ اددج م اخمددػز م اصقدػس  امدد   مصددالثقافية التنظيمييية (4

 اأ دمخ  بدديغ عاىدنظ  اأيطأددء ندػ  اددحي يحدجي ك ف ددء إنكدنز  لأمدد نظ فد   اأيطأددء، م قدػي  امقنفددء  اسدد ػك نم 
 Arditi et) اأمػق ددء ي اددلا  اأيطأددء عيىددنئ م  ددظ  امدد    ددنر  ايددج  امنناددلا مدد   ا ي ددء  اأح صددء ب ددن 

al.,2017:138). 
 The Stages of Developing Strategic Profile اصػ م  صػيخ  اأ نء  ا مخ   ك ء - م

نيدددددن  ب دددددس  اصصدددددػ م  امددددد  يكدددددف  ينيدددددحنن مدددددغ عجدددددلا  صدددددػيخ  اأ ندددددء  لا دددددمخ   ك ء، منددددد  كأدددددن       
 :(Insch & Steensma,2006:327 ي   

: يكددف ا ددف  اأددجر ظ  اددح غ يصددػرمن  اأ نددء  لا ددمخ   ك ء ا أيطأددء جأدد  جمييا المعمومييات عييظ المنظميية (1
ة ا ف ء  اأيطأء م ام    ألا اأحء مػجدت اغ  نرية  اأيطأء معى  ن معرقنل  اأ   دنم  اسدنبقء م  ػمنم حػ 

م ايأػ. مع يكف ا ي ع إن نظ مصصو  نصدي   ا  ػ مدلا  اج ا  دء م اصنرج دء  امد  ععدنفت عم عب دجم  اأيطأدء 
 اغ  انمصنر ف  اناع  لأاأنة.

بم ػيغ ب نن  اخ ناء م اخؤيدء. إ  ي ديخ ب دنن  اخ دناء إادف : يقػل  اأجر ظ  امينيح ػن تكويظ الرؤية والرسالة (2
  ايخم مغ  ا ألا مك        حنجء  ادبػن.

: ب دج   دػيغ ب دنن  اخ دناء، يصدػر  اأدجر ظ  ح يدلا  اأػقدي.  ح د لام  اأػقدي ند  تطوير تحميا الموقي  (3
ػقددي ادغ  اسدػا  اددحي  امد   صدي  ا ي ددء  ا نمدء م اصدينع ء م امينفسدد ء. ميك دي  اكددظ  ا ددنل مدغ  ح يدلا  اأ

 صجمددده  لأاأدددنة. ي ددديخ قسدددع  اصددديناء إادددف  صدددػر  اصددديناء م اطدددخمف  احنا دددء. معايدددخ ئ، ي مدددخف  اقصدددنذ 
  امينفس  بأينفس   لأاأنة بناعنفء إاف  اصجمنم م / عم  اأيمكنم  ام  يقجمػن ن.

نقددني  اقددػت (. مقددج   ددػن SWOT: مددع  اصصددػت  لأامددخ عنأ ددء ندد  إجددخ ظ  ح يددلا  SWOTإجييراء تحميييا  (4
م اى ي ف   اأيطأء، عم  اقىنين  اج ا  ء، ن  نجرت  ا أنة  اأ ن يغ عم نقز  امأػيلا. مقدج   دكلا  اندخص 

عي ت منيددجت فدد   (SWOT  م ام ج ددج م، عم  ا ػ مددلا  اصنرج ددء، ىدد ػبنم فدد   صددػيخ  لأاأددنة. مي ددج  ح يددلا
ت فدد   اأ نددء  لا ددمخ   ك ء بناعددنفء إاددف  صددػيخ  اأ نددء  ا ددمخ   ك ء لأندده يسددناج فدد    نيددلا  لأاصددنظ  اأحددجي

 .(Jiang et al.,2018:227)نقني  اقػت م انخص م ام ج ج م ا أيطأء 
 The Dimensions of Strategic Profile عب ني  اأ نء  ا مخ   ك ء - ث

 اك نس  اأ نء  ا مخ   ك ء لأي ميطأء  مع   مصج ل اجي ئ مغ  لأب ني، من  كأن ي   :      
إن ر دددناء  اأيطأدددء نددد  مدددخو مدددػجد اسددد ف مجدددػي  اأيطأدددء، م صدددي  ايدددخم مدددغ  منظمييية:رسيييالة ال (1

 اأيطأء منن م ن  ا نمء، م جاع  اخؤيء م  ألا ا ف  ػىديلا  لأندج ف م امػج ده ا أدػضنيغ م ادبدنلاغ م اأدػري غ 
. إ  إن  اخ ددناء ا سددت مكددخي مىددي ا أيطأددء مددغ ق ددلا (Bowen,2018:2)معىددحنق  اأصدد حء  لآاددخيغ

 ، بدلا ند     يدخ، مدغ ق دلا قني  ددن، ادغ رنبدن  ع من دء  اأيطأدء. م ص دق  اخ دناء عيىدنئ إحسن ددنئ شدخف ادنرج
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بنا ػيددء اأػضني ددن. اددنيت لا  ييددخ  اأيطأددنم ر ددنام ن بأددخمر  اػقددت، لأن ددن  حددجي نددجف ن  اأسددمأخ م اأمػ ىددلا 
 م خكيدنن عيىنئ.

 د ء  امد   دم مدل ب دن  اأيطأدء، بيدس :  صي  اكد ع  اميط أ دء  لأالاق دنم عم  اأبدنيس  لأ نقيم المنظمة (2
 ايطددخ اددغ  اسدد ف. مندد     ددع ج ددػي  اأددػضنيغ م قيددج عف ددنا ع عيىددنئ. ميكددف عن   ددػن  اكدد ع  اقػيددء م اأحددجيت 
بػعػو إن كن نئ حك ك نئ امص  نم  اأيطأء إادف  اسد ػ   اأين دف فد  مكدنن  ا أدلا، معن    دف يمر ئ م أدنئ فد  

 .(Husted,2020:177)بينظ مقنفء إيكنب ء ف   اأيطأء
: نددد  مكأػادددء  اجدددخ ظ م  امددد   دددمع   صن ندددن ا حصدددػة ا دددف ميددددت الإسيييتراتيجيات اسساسيييية لممنظمييية (3

 ينفسدد ء مددغ اددلاة إام ددنر مإي رت مددديج مددغ  ا ػ مددلا فدد   ا ج ددج مددغ  اصددينانم عم ع ددػ ا  اأيمكددنم. مندد  
فمددخت م ييددء. م  ددمع  ا ددمخ   ك ء  عيىددنئ  اصصددء  ىدد  ن  اأيطأددء اأ خفددء  اأيطأددنم  امدد   منناددلا م  ددن اددلاة

 لأ ن دد ء ا أيطأددء بددناقخ ر م  ا ددمخ   ك ء  امدد   ددمع   صن نددن فدد   لأاأددنة م امدد   دد مخ ا ددف  اأيطأددء ب اأ  ددن 
(Staake et al.,2012:659). 

: بأكددخي  صددػيخ إ ددمخ   ك نم  لأ ن دد ء   م  اأسددمػ   لأا ددف،  حمددنب الإسييتراتيجيات الوفيةييية لممنظميية (4
إادف ىدد ننء م ينيددح   ددمخ   ك نم ا ددلا مكددنة مض ندد .  ا ددمخ   ك نم  اػض ف ددء ندد   اصصددو  اميط أ ددء  اي رت 

 اأ ددجت اأصم ددي  اأكددنلام  اػض ف ددء ا   كددلا  اميط أدد  ا أيطأددء، ا ددف  دد يلا  اأمددنة  إ ددمخ   ك ء  امسددػيق، 
نم  اػض ف ددددء جدددددظ ئ مددددغ  ا ددددمخ   ك ء  اأنا ددددء، إ ددددمخ   ك ء  انمددددنب، إاددددة(. إ  يأكددددغ عن   ددددػن  ا ددددمخ   ك 

 ا ددددددمخ   ك ء  ا ددددددنم ء ا أيطأددددددء عم   أددددددلا كصصددددددو مينصدددددد ء امينيددددددح  ا ددددددمخ   ك ء ي اددددددلا مكددددددنة مض ندددددد  
 (.Tripathi & Petro,2011:27م يغ 
 Organizational Amnesiaمفهوم فقدان الذاكرة التنظيمية  -ثانياا 

 The Concept of Organizational Amnesiaمن ػل فقج ن  اح اخت  اميط أ ء  -ع 
 Rowlinsonكنن ا جر  نم  اميط أ ء  ا ميخ امقػاه اغ  اح اخت، ممدغ بيي دن مدن  دع شخحده مدغ ق دلا        

et al. 2010:76; Shin et al.,2001:335 م اصنىدء بدنلآر ظ  امد    د أغ ا دف  ػعد ح من دػل )
  اح اخت نأن: 

يط أ دء   ديخ إادف عن دن مد ظ م دنخ فد   اأكػندنم نػ مج ء نطخ آا ء إادف حدج مدن ا دح اخت  ام المدخا اسول:
 اخ دددأ ء اأيطأدددء مدددن مدددغ ادددلاة إجدددخ ظ م  ا أ  دددنم  اك ن ددد ء عم  اأسدددميج م  اج دددمػريء عم  اأحنػضدددنم عم 
  يػاػج ن  اأ  ػمنم. إ    ك  مج ء  ايطخ نح  ا ف ف ع  اح اخت ا ف عن ن م ظ  دمع  د شيخ  م  دم ني ه مدغ 

، م  ديدنن مغ الاة  اأأنر ء  اي ريء، م  ػن  اأيطأء قنيرت ا دف  ح ي  دن مدغ "ىيني ق  امصديغ"  اميط أ ء
اددلاة  لأ ددنايف  ايكنب ددء  اخ ددأ ء.   كددج  ام خينددنم  امدد   ط ددخ مددغ مج ددء  ايطددخ  اخ ددأ ء م اأ  سدد ء نددح  

مدد    خف ددن ا ددف ك ف ددء  أميددلا  اددح اخت ب ن ددن "  ددم نرت ملالاأددء يأكددغ   ددمصج م ن امحج ددج  اأ  ػمددنم م اأ خفددء  ا
 اأيطأدددء م ا أ  دددنم  امددد   دددمع مدددغ الاا دددن  احصدددػة ا دددف ندددح   اأ  ػمدددنم م صديي دددن م  دددمخجنا ن مدددغ ق دددلا 
عاىنظ  اأيطأء". ايج رؤيء  اح اخت مغ الاة نح   ا ج دء، يأكدغ ف دع فقدج ن  ادح اخت مدغ حيدث  لانحدلاة عم 

 (.  Shin et al.,2001:335 امص   اغ  لآا نم  اميط أ ء " اص بء"  ام  إ مػا ت يرمس  اأنع  
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 - ي مددددق مج ددددء  ايطددددخ  امنن ددددء ا ددددح اخت  اميط أ ددددء مددددغ  ايقددددج  اأسددددمأخ ا أيطددددػر  اخ ددددأ  المييييدخا الثيييياني:
 اي ري "  أددلا  اصصدددنلاز  - اأ  سدد . ممددغ  لأمددػر  اأخكديددء ا ددح   ايقدددج  لاياددنظ بدد ن  ام خيدد   اددػض ن 

امحكخ ب جِ  "مأنر ء جأنع ء م نريص دء ممقنص دء". منكدح ،  انسنن ء ا ح اخت ا ف مجه  امحج ج" ميق لا مغ ق أء  
ف ن مج ء نطخ  جمأنع ء مقنص ء بج  ء،  ق  ي ادلا  ق يدج بيدنلا ،  سد ف إادف   م  دنف يمر  ادح اخت مدغ ادلاة 
 امخكيددد ب ددكلا عا ددخ ا ددف شخ لاددق  امنسدديخ  ام جييددء. ي مددخف نددح   اأددجالا بيددػ قز مإبددج ذ  انددنا يغ  انددخي يغ 

   ػندده ي اددلا   اددخت  جمأنع ددء عا ددخ، م امدد   م ددػن ب ددكلا مصم ددي مددغ اددلاة  ددخي  اقصددز م اددجمر  اددحي  
 امنسددديخي م ا أ  دددنم  ا نشف دددء مإح دددنظ  ادددحكخ  م اصقدددػس م اخمدددػز  امػ ىددد  ء  لأادددخ . إ    ددديخ  ام خيندددنم 

ح   امكخبدء  ايأػ ج ء مغ نح   ايدػذ مدغ  ابحدث إادف عن  ادح اخت  م  دق بناكػ ندف  لاجمأنع دء ا مدحكخ منمدنلاج ند
عي  أميددلا  اأنعدد  فدد  مكأػاددء كنم ددء مددغ  لأف ددنر م اأ خفددء م اأأنر ددنم  امقنص ددء م اصقددػس  - لاجمأنع ددء 

م لآمدددددنر  امددددد  مدددددغ الاا دددددن ي  دددددخ  ايدددددنس ادددددغ مدددددػ قن ع  كدددددن   اأنعددددد  م امددددد    يددددد  الاقدددددم ع بناأنعددددد  
 Rowlinson et al.,2010:76.) 

جرت  اأيطأددء ا ددف  صددػيخ قددجرت  اددم  ع  اميط أ ددء اددج  ن ندد  فقددج ن إنَّ  اأ ددك ء  اخلا سددء  امدد   حددج مددغ قدد      
 ادح اخت  اميط أ ددء. مان ددع فقددج ن  اددح اخت  اميط أ ددء، مددغ  اىددخمري  ايطددخ إاددف  اصخ لاددق  اأصم نددء  امدد   ددمع ب ددن 
  خيدد   اددم  ع  اميط أدد .  اددم  ع  اميط أدد  ادد ذ مكددخي اأ  ددء  امسددنق  اأ خفددء. بددجلائ مددغ  اددظ، يكددف ن ددخ 

 ع  احي يحجث ا ف مسمػ   انخي إاف عجد ظ عاخ  مغ  اأيطأء. منح  بجمر ، يأكّدغ  اأيطأدنم مدغ   صدن   ام 
 .(Othman & Hashim,2004:274 قخ ر م  أكي ن مغ  لا مكنبء م ام    م   اميييخ ماجل  ام اج

مد   ا ج دج مدغ  Stein (1995)اقج  ع  كخ ف خت فقج ن   اخت  اأيطأدء ميدح عامدخ مدغ اقدج غ بػ  دصء       
 ام خينددنم  امدد   ددع شخح ددن.  سددأف نددح   اطددننخت فدد  عيب ددنم إي رت  اأ خفددء بنقددج ن  اددح اخت  اميط أ ددء. إن عحددج 

ب يددددددددػ ن  Kransdorff( 1998 لأاأددددددددنة  اأ حػضددددددددء حددددددددػة فقددددددددج ن  اددددددددح اخت  اميط أ ددددددددء نددددددددػ كمددددددددنق  
 Corporate Amnesia  )مدغ ادلاة   دمجانظ  ادح اخت (. يحدجث فقدج ن  ادح اخت ندح  فقيدان ذاكيرة الذير ة

عن فقدج ن  ادح اخت  اميط أ دء ندػ  (Kransdorff   اقصيخت م لانمقنلا ء مايجمن يينير  اأػضنػن  اأيطأء.  دخ  
 (  امد    م د ج ب دنWarwickف   لأ نس ف لا ف   لا دمننيت مدغ  دنرية  اأيطأدء. ممد   ادظ، فد ن ير  دء  

 Kransdorff) عاصنلا دددن اسددد  يغ:  لأمة نددددػ ادددجل  اقدددجرت ا ددددف   ط دددخ عن  اأيطأدددنم  سدددمأخ فدددد    دددخ ر
 لا ددمننيت مددغ  امكددنرق  اسددنبقء، منددح   اأيطأددنم إمددن فقددجم   اخ  ددن عم نيددخ قددنيرت ا ددف  ددحكخ  نريص ددن. عمددن 
 اسدد ف  امددنن  نددػ اددجل  اقددجرت ا ددف  ػىدديلا  اددجرمس مددغ جدددظ مددغ  اأيطأددء إاددف عجددد ظ عاددخ  فدد   اػقددت 

 دنالا فد  ن دخ  ادم  ع  ادحي حدجث ماد ذ مكدخي ف دلا فد   لا دمننيت مدغ  اأين ف.  خ بو نح  ب كلا عا دخ بناأ
 .(Othman & Hashim,2004:279)  نرية  ا خكء

 ػجدددج ب دددس  ام دددنري   امددد  معدددحت فقدددج ن  ادددح اخت  اميط أ دددء حسدددف آر ظ ب دددس  ابدددنحميغ فددد  ندددح        
 - لآ  :  اأكنة م يمع  ػع ح ن ف   اكجمة
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 ح اخت  اميط أ ء حسف آر ظ ب س  ابنحميغ( ب س   نري  فقج ن  ا4 اكجمة  
 التعري  الباحث والدنة

(Stein,1995:32) . ف لا  اأيطأنم ف   ام  ع ب كلا مػمػا ا ف  اأسمػ   اميط أ 
(Kransdorff,1998:64) .فقج ن  اأيطأء اح اخ  ن  اميط أ ء 

(Othman & Hashim,2004:279) جخ ظ  ام     اىخمري عم ا ق  اك أء. ان لا ف   لا مننيت مغ  ام  ع  احي حجث ا 

(Sadat & Lin, 2018: 2) 
فقج ن  اأيطأنم اح اخ  ن  اميط أ ء عم عن نح   اأيطأنم   ػن نيخ قنيرت ا ف  حكخ 

ا خ  ن  اسنبقء معيىنئ اجل قجر  ن ا ف  ػىيلا  اجرمس مغ جدظ مغ  اأيطأء إاف عجد ظ 
 عاخ .

 اكدجمة  اسدنبق، نسدميمج ب دس  لا دميمنجنم  اصنىدء بنقدج ن  ادح اخت  مغ الاة  ام نري   اأحكػرت ف       
  اميط أ ء من  كأن ي   :

 يحجث فقج ن  اح اخت  اميط أ ء ايجمن لا  سمص    اأيطأء  لا مننيت مغ  ام  ع  اميط أ . (1
 ن  ادح اخت إنَّ اجل  ينقلا عم إيصنة  اأ خفء  اميط أ ء بيغ عقسنل  اأيطأء مغ م نه عن  ديج مغ اأ  دء فقدج (2

  اميط أ ء.
 عحج ع بنق فقج ن  اح اخت  اميط أ ء نػ إنأنة عم اجل  اقجرت ا ف  ام  ع  اميط أ  ا أيطأء. (3

نم كدددء اأدددن  ددد ق  كدددخ ، نسدددمص     خيددد  فقدددج ن  ادددح اخت  اميط أ دددء ب نددده   لاربدددن   احنىدددلا فددد  اأ  دددء       
 ددمننيت ميدده، مأددن يصدديف ميطأددنم  لااأددنة  امسددنق  اددم  ع  اميط أدد  مددغ جددخ ظ فقددج ن نددح   اددم  ع ماددجل  لا

بنان لا  اميط أ (. منح  بجمر  ي يد  ندح   اأػقدي عن  اأيطأدء  ن دلا فد   لا دمننيت مدغ ا خ   دن بسد ف نقدز 
 اقدددجرت ا دددف نقدددلا  اأ خفدددء ب دددكلا كندددػظ إادددف  لأمدددناغ فددد   اأيطأدددء حيدددث  دددمع   دددم  نق  ادددجرمس  اأسدددمننيت 

 م  مصج م ن. 
إاددف عن فقددج ن  اددح اخت  اميط أ ددء ادد ذ نددػ ننسدده اددجل  اقددجرت ا ددف  اددم  ع عم  ا بددنظ  م كددجر  امددنرت نيددن      

 اميط أ . إ  لا يأكغ لأي مصز عن  يسف مي نئ ادع ي خفده عم  م  أده عبدج ئ فد   اأقدنل  لأمة. مي كدذ فقدج ن 
نددح  بسدد ف  اددح اخت  اميط أ ددء  ان ددلا فدد   لا ددمننيت مددغ  اددم  ع  اددحي حددجث فدد   اأيطأددنم. ميأكددغ عن يحددجث 

ع نذ  اجرمس ف   امنرية عم بس ف اجل  اقجرت ا ف نقدلا  اأ خفدء ب دكلا كندػظ إادف نقدني فد   اأيطأدء حيدث 
 ددمع   ددم  نق  اددجرمس  اأسددمننيت م  ددمصج م ن. مبنامددنا ، كددنن مددغ  اأأكددغ عن يحددجث  اددم  ع ا ددف  اأسددمػ  

 .(Othman & Hashim,2004:279  انخيي ما غ نح   ام  ع اع  يمقلا إاف  اأسمػ   اميط أ 
عنددده فددد   ددد نا  اأيطأدددنم  اصدددييخت  (Storey & Kahn,2010:398)كدددلا مدددغ مقدددج عمعدددح       

نح   ايػذ مغ  اطننخت  عي فقج ن  اح اخت  اميط أ ء( عمدخ ئ ش  ت دنئ ميحدجث ي لاأدنئ فد   لأن دصء  م اأمػ صء، يُ جل 
 امدد   مصددخف ب ددن، مبنامددنا   ددي مخ ا ددف  ايػم ددء ا ددح   اأيطأددنم  اصددييخت م اأمػ ددصء ميدد مخ ا ددف  اصخيقددء 

قخ ر   ددن  ا نمددء. معمددنرم  عيىددنئ إاددف  اأكننددء  احخجددء اددح اخت  اأيطأددء فدد  اأ  ددء ىددي   اقددخ ر، كأددن  ام ددي 
 ب س  ابنحميغ مج    ميخ  اح اخت ا ف ك ف ء   صن   اأج خيغ ا قخ ر م.

 Types of Organizational Amnesiaعنػ ذ فقج ن  اح اخت  اميط أ ء  -ق
إنَّ  ا خي  لأ ن    احي   يي إادف فقدج ن  ادح اخت  اميط أ دء ندػ ادجل  اقدجرت ا دف  د شيخ من دخ  ادم  ع       

 & Snyderفد   اأيطأدء. مندح  بسد ف ادجل إمكنن دء  اػىدػة إادف  اأ خفدء  اين كدء ادغ  ادم  ع. إ  يقدػة  
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Cummings,1998م خميدنددن. ميددحكخ عيىددنئ  ( عن نددح  يحددجث بسدد ف ف ددلا  اأيطأددنم فدد   ػميددق  اأ خفددء
عندده إاددف جننددف  ان ددلا فدد   امػميددق م امخميددد، فدد ن اددجل إمكنن ددء  اػىددػة إاددف  اأ خفددء  خجدد  عيىددن إاددف اددجل 
مجػي ي ف  مصصد  اأ دنركء  اأ خفدء بديغ مدغ يأم  ػن دن. إ  ايدجمن لا  دخ  عما دظ  ادح غ مدخم  بمكخبدء  ادم  ع 

 أخجح عن يقػمػ  بمخميدنن م ػم ق ن.عي ق أء ف  م نركء رؤ نع ما خ   ع، فأغ نيخ  ا
 & Othman  منم كدددء اأدددن  دددع  كدددخ   دددمع  قسددد ع فقدددج ن  ادددح اخت  اميط أ دددء إادددف ندددػايغ مدددغ ق دددلا      

Hashim,2004:275 ) :منح غ  ايػايغ نأن 
غ يسأف "فقج ن  اح اخت  اميط أ ء  اأسميج إاف  اػقت"، مي كذ نح   ايػذ  ان دلا فد   لا دمننيت مد النوع اسول:

 اددم  ع  اددحي حددجث اجددخ ظ  ام  دد   اىددخمري عم إن ددنظ  اك أددء. يحددجث "فقددج ن  اددح اخت  اميط أ ددء  اأسددميج إاددف 
 اػقددت" لأن  اددم  ع  اددحي حددجث اددع  ددمع  خميددد  م ػم قدده، مأددن  دد يي إاددف عدد نذ  اأ خفددء بأددخمر  اػقددت. نددح  

 ع.  دديمع مددخو  ننىدديلا نددح   ان ددلا  خجدد  إاددف اددجل مجددػي  اددج ف   ا صصدد  بدديغ عما ددظ  اددح غ اىدد ػ  ا ددم 
  ا أ  نم ف   اقسع  امنا .

نػ "فقج ن  اح اخت  اميط أ ء  اأسميج إاف  انخ غ" م ادحي  م  دق ب دجل  اقدجرت ا دف  احخكدء عم ن دخ  النوع الثاني:
 اددجرمس  اأسددمننيت فدد  مكددنن م حددج إاددف عمددناغ عاددخ  فدد   اأيطأددء. يحددجث "فقددج ن  اددح اخت  اميط أ ددء  اأسددميج 

خ غ" ايددجمن ين ددلا  اددم  ع  حمددف ايددجمن  ددمع  خميددد  م ػم قدده( فدد   اأ ددنركء عم  اي ددخ. ميخجدد   اددظ فدد  إاددف  اندد
اميددخ مددغ  لأح ددنن إاددف اددجل مجددػي اأ  ددء مصددأأء ب ددكلا مم أددج ام ديددد  امنددنالام  لاجمأنع ددء م ا أ  ددنم 

  اميط أ ء  ام   أكغ مغ م نركء من خ  اأ خفء.
مجددػي "فقددج ن  اددح اخت  اميط أ ددء  اأسددميج إاددف  انددخ غ" فدد  عي ميطأددء نيددن   دد بنن رلا سددنن يسددننأنن فدد      

 منأن: 
. اقدج  امدني  ابدنحمػن كميدخ ئ ا دف  انصدلا بديغ  اأدػضنيغ هو إرث عادات المنظمة البيروقراطية الدبب اسول:

مبدديغ حددجمي  لأقسددنل ميػعددحػن عن  اأددػضنيغ اددج  ع  اق يددلا مددغ  امػ ىددلا مدد  مددغ نددع اددنرب عقسددنم ع. ممددلا 
م طع  اأيطأنم  ام    مأج  ا يخمقخ ش ء، يأيلا  جفق  لا صنلام ف  نح   اأيطأنم إادف عن يكدػن اأػييدن. 

 ج عي مكلا مغ عمكنة  ا أ  نم ا أسناجت ف  ن خ منقلا  اأ خفء ا خ  اأيطأء. ا ف نح   ايحػ، لا  ػج
. إ  عن م طدع  اأددػضنيغ هيو فذيا المنظمية فيي إدارة وتحفيييز عممييات اليتعمم ونذير اليتعمم الديبب الثياني:

كلا ا ذ اج  ع حنفد ك يخ ا أ  نم نقلا مم نركء  اأ خفء  امد  مدغ مد ن ن عن  نيدج بك دء  لأقسدنل م اأيطأدء ب د
 .(Sadat & Lin,2018:2 انل إاف عاىنظ ميطأم ع  لآاخيغ

إن  امأييدددد بددديغ ندددح غ  ايدددػايغ مدددغ فقدددج ن  ادددح اخت  اميط أ دددء عمدددخ م دددع لأن أدددن  مص بدددنن إ دددمخ   ك نم       
مصم نددء ا مي ددف ا ي أددن. فدد  حدديغ عن  ا يصددخ  لأ ن دد  فدد   امي ددف ا ددف "فقددج ن  اددح اخت  اميط أ ددء  اأسددميج 

ػ إن دنظ مدكلا كندػظ مدغ  ادح اخت  اميط أ دء، فد ن  اأدجالا  اأص دػق ا مي دف ا دف "فقدج ن  ادح اخت إاف  اػقدت" ند
 اميط أ ددء  اأسددميجت إادددف  انددخ غ" يصم ددي إادددف حددج مددن.  مص دددف  ددج بيخ  امي ددف ا دددف "فقددج ن  اددح اخت  اميط أ دددء 

يطأدنم. إ  عن ندن   دج الا  اأسميجت إاف  انخ غ" فحصدنئ يق قدنئ ا  أ  دنم  اأمىدأيء فد  ن دخ  اأ خفدء ي ادلا  اأ
بص   ء  احنة بيغ  لامييغ. ملا  د ة  اقجرت ا ف   دمخجنذ  ادجرمس مدغ  اأنعد  ما دغ ادجل  اقدجرت ا دف نق  دن 
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-Hughes إاددددددددف عما ددددددددظ  اددددددددح غ يسددددددددمنيجمن مي ددددددددن عامددددددددخ مددددددددغ نيددددددددخنع نيددددددددخ كنص ددددددددء اىددددددددأنن  اددددددددم  ع
Wilson,1999:81). 

عندده ا ددف اكددذ  انسددنن حيددث  ػجددج  اددح اخت  (Kransdorff,1998:64)مفدد  ننددذ  اسدد نا  ددحكخ       
ف   اجمنغ، انيت من  ػجج  اح اخت  اميط أ ء فد   ا ج دج مدغ  اأػ قد . مدغ  اينح دء  اأكنزيدء،  أم دظ  اأيطأدنم 
عيميددء مم ددجيت  قدد  فدد  عجددد ظ مصم نددء مددغ  اأيطأددء. نددح  يك ددلا  اأسددنفء  اأكنن ددء انلاقددنئ فدد   صددػيخ  اددم  ع 

يددػايغ مددغ فقدددج ن  اددح اخت، لا يحددجث  ام  ددد   اىددخمري مفخىددء ا دددق  اأديددج مدددغ  اميط أدد . نم كددء ا دددلا  ا
  اك أء عم  سميخا مقمنئ عشػة بكميخ.

 
 ء( عنػ ذ فقج ن  اح اخت  اميط أ 4 ا كلا  

Source: Sadat, A. M., & Lin, M. L. (2018). Organizational Amnesia: the Barrier of Value Creation and 
Organizational Performance in Small and Medium Sized Enterprise. Journal of Business and Behavioural 
Entrepreneurship, 2(1), 1-8. 

 Dimensions of Organizational Amnesiaعب ني فقج ن  اح اخت  اميط أ ء   -ق
ن  عرب دء عب دني  كد ذ فقدج ن  ادح اخت  اميط أ دء مند  عن ني (Stark & Head,2019:1527) ػعح     

 اأن ف  عينن :
ي  خ ندح   اب دج ادغ فقدج ن  اأكدػن  اأ  سد  " اصد ف"  ادحي يسدكلا  فقدان الذاكرة الرسمية والمؤسدية: (1

  اجرمس  امنريص ء.
خمن ي  دخ ندح   اب دج ادغ عد نذ  اقصدز مرم ت  اقصدز  ادح غ  ي د فقدان الذاكرة الجتما ية والثقافية: (2

  اجرمس  امنريص ء ا    بقف ف   اح اخت.
ي  دخ نددح   اب دج اددغ فقدج ن  اددح اخت  اخ دأ ء م اأ  سدد ء م لاجمأنع دء  امقنص ددء  فقيدان الييذاكرة الإسييتراتيجية: (3

 مغ الاة ج ػي  اأػضنيغ  مم  اجم ف   لا مخ   ك ء. 

"فقدان الراكسة الحنظٍمٍة المسحند إلى 

 الوقث" 

 عذم القذرة على الاستفادة مه الخبرة السابقت

ٌؤدي إلى فقدان المعسفة 

 بمسوز الوقث

 فقدان الراكسة الحنظٍمٍة

 ساغ" فل"فقدان الراكسة الحنظٍمٍة المسحند إلى ا

عذم القذرة على وشر الذروس المستفادة في 

مكان واحذ في المىظمت إلى أماكه أخرى في 

 المىظمت

 

ٌؤدي إلى الفشل فً 

 مشازكة ونشس المعسفة
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لاجمأنع ددء م امقنص ددء مددغ اددلاة فقددج ن  اددح اخت  اخ ددأ ء م اأ  سدد ء م  فقييدان الييذاكرة النيياتج عييظ الدييياق: (4
  اج ينم ك نم  ا ي  ء  اصنرج ء.

 الجانب العملي :المبحث الثالث
 اختبار فرضيات الرتباط: -أولا 

 الفرضية الرئيدة الولى:
  ػجج الاقء  ر بني م يػيء مشخييء بيغ  اأ نء  ا مخ   ك ء مفقج ن  اح اخت  اميط أ ء.

(  مىح  ن نينادظ الاقدء  ر بدني شخييدء 5لار بني  اأػعحء ف   اكجمة  مغ مخ ج ء ق ع  امح يلا ا لاقنم  
(، مبنايسددبء ا  لاقددنم 0.367مم يػيددء ب ددكلا اددنل بدديغ  اأ نددء  ا ددمخ   ك ء مفقددج ن  اددح اخت  اميط أ ددء ب يددت  

(  امدد   ددك ت ق أددء عا ددخ مددغ  اك أددء T انخع ددء فقددج  ددك ت الاقددنم شخييددء مم يػيددء بنلاامأددني ا ددف ق أددء  
ما دء عددأغ مسددمػ   اجلااددء محكددع  ا ييدء، بناعددنفء  اددف  ن ق أددء مسددمػ   اجلاادء قددج  ددك ت قدد ع مق ػاددء  اكج

(، مغ الاة مدن  قدجل فننده  مىدح ق دػة 0.05م حقق مخي  اق ػة  احي  مص ف  ن   ػن ق أم ن عىيخ مغ  
  انخع ء.

  اميط أ ء( م نملام  لار بني بيغ  اأ نء  ا مخ   ك ء مفقج ن  اح اخت 5 اكجمة  

فقج ن  اح اخت   اأمييخ م
  اخ أ ء م اأ  س ء

فقج ن  اح اخت 
  لاجمأنع ء م امقنص ء

فقج ن  اح اخت 
  ا مخ   ك ء

فقج ن  اح اخت  اين ج 
 اغ  اس نا

فقج ن  اح اخت 
  اميط أ ء

 **298. **346. **355. **230. *180. ر ناء  اأيطأء
 P) .016 .001 .000 .000 .000مسمػ   اجلااء  

 4.379 5.232 5.385 2.245 2.535 (  اأحمسبءTق أء  
 **262. **189. **199. **327. 182. ق ع  اأيطأء
 P) .062 .000 .009 .009 .001مسمػ   اجلااء  

 3.532 2.245 2.778 3.729 1.879 (  اأحمسبءTق أء  
 **345. **422. **427. **374. 131.  ا مخ   ك نم  لأ ن  ء

 P) .086 .000 .000 .000 .000   اجلااء  مسمػ 
 4.984 6.244 6.365 4.971 1.778 (  اأحمسبءTق أء  

 **361. **367. **397. **389. *214.  ا مخ   ك نم  اػض ف ء
 P) .013 .000 .000 .000 .000مسمػ   اجلااء  

 5.299 5.911 5.987 5.422 2.487 (  اأحمسبءTق أء  
 **367. **481. **487. **384. 305. ك ء اأ نء  ا مخ   

 P) .086 .000 .000 .000 .000مسمػ   اجلااء  
 4.994 6.434 6.452 4.998 3.771 (  اأحمسبءTق أء  

   T, 0.01 = )2.364ق أء   T, 0.05 = )1.660ق أء  

  انخع ء  انخع ء  لاماف:
 قدان الذاكرة التنظيمية.توجد علاقة ارتباط معنوية وطردية بيظ رسالة المنظمة وف

( بدنن نينادظ الاقدء  ر بدني شخييدء مم يػيدء 5  يخ نمنلاج  امح يلا ا لاقدنم  لار بدني  اأػعدحء فد   اكدجمة  
(، مبنايسددبء ا  لاقددنم  انخع ددء فقددج 0.298ب ددكلا اددنل بدديغ ر ددناء  اأيطأددء مفقددج ن  اددح اخت  اميط أ ددء ب يددت  
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(  ام   ك ت ق أء عا خ مغ  اك أء  اكجما دء عدأغ T أء   ك ت الاقنم شخييء مم يػيء بنلاامأني ا ف ق
مسددمػ   اجلااددء محكددع  ا ييددء، بناعددنفء  اددف  ن ق أددء مسددمػ   اجلااددء قددج  ددك ت قدد ع مق ػاددء م حقددق مددخي 

 (، مغ الاة من  قجل فننه  مىح ق ػة  انخع ء.0.05 اق ػة  احي  مص ف  ن   ػن ق أم ن عىيخ مغ  
  انخع ء  انخع ء  امنن ء:

 توجد علاقة ارتباط معنوية وطردية بيظ قيم المنظمة وفقدان الذاكرة التنظيمية.
(  مىح  ن نينادظ الاقدء  ر بدني شخييدء 5مغ مخ ج ء ق ع  امح يلا ا لاقنم  لار بني  اأػعحء ف   اكجمة  

م  انخع دء (، مبنايسدبء ا  لاقدن0.262مم يػيء ب كلا انل بيغ ق ع  اأيطأدء مفقدج ن  ادح اخت  اميط أ دء ب يدت  
(  امد   دك ت ق أدء عا دخ مدغ  اك أدء  اكجما ددء Tفقدج  دك ت الاقدنم شخييدء مم يػيدء بنلاامأدني ا دف ق أدء  

عددأغ مسددمػ   اجلااددء محكددع  ا ييددء، بناعددنفء  اددف  ن ق أددء مسددمػ   اجلااددء قددج  ددك ت قدد ع مق ػاددء م حقددق 
 قدددجل فننددده  مىدددح ق دددػة  (، مدددغ ادددلاة مدددن0.05مدددخي  اق دددػة  ادددحي  مص دددف  ن   دددػن ق أم دددن عىددديخ مدددغ  

  انخع ء.
  انخع ء  انخع ء  امنامء: 

 توجد علاقة ارتباط معنوية وطردية بيظ الإستراتيجيات اسساسية وفقدان الذاكرة التنظيمية.
( بدنن نينادظ الاقدء  ر بدني شخييدء مم يػيدء 5  يخ نمنلاج  امح يلا ا لاقدنم  لار بدني  اأػعدحء فد   اكدجمة  

(، مبنايسددبء ا  لاقددنم 0.345ب يددت     ك نم  لأ ن دد ء مفقددج ن  اددح اخت  اميط أ ددءب ددكلا اددنل بدديغ  ا ددمخ 
(  امدد   ددك ت ق أددء عا ددخ مددغ  اك أددء T انخع ددء فقددج  ددك ت الاقددنم شخييددء مم يػيددء بنلاامأددني ا ددف ق أددء  

ء  اكجما دء عددأغ مسددمػ   اجلااددء محكددع  ا ييدء، بناعددنفء  اددف  ن ق أددء مسددمػ   اجلاادء قددج  ددك ت قدد ع مق ػادد
( مدغ ادلاة مدن  قدجل فننده  مىدح ق دػة 0.05م حقق مخي  اق ػة  احي  مص ف  ن   ػن ق أم ن عىديخ مدغ  

 . انخع ء
  انخع ء  انخع ء  اخ ب ء:

 توجد علاقة ارتباط معنوية وطردية بيظ الإستراتيجيات الوفيةية وفقدان الذاكرة التنظيمية.
( بدنن نينادظ الاقدء  ر بدني شخييدء مم يػيدء 5 اكدجمة     يخ نمنلاج  امح يلا ا لاقدنم  لار بدني  اأػعدحء فد 

(، مبنايسدددبء ا  لاقدددنم 0.361ب يددت   ب ددكلا ادددنل بدديغ  ا دددمخ   ك نم  اػض ف ددء مفقدددج ن  اددح اخت  اميط أ دددء
(  امدد   ددك ت ق أددء عا ددخ مددغ  اك أددء T انخع ددء فقددج  ددك ت الاقددنم شخييددء مم يػيددء بنلاامأددني ا ددف ق أددء  

اددء محكددع  ا ييدء، بناعددنفء  اددف  ن ق أددء مسددمػ   اجلاادء قددج  ددك ت قدد ع مق ػاددء  اكجما دء عددأغ مسددمػ   اجلا
(، مغ الاة مدن  قدجل فننده  مىدح ق دػة 0.05م حقق مخي  اق ػة  احي  مص ف  ن   ػن ق أم ن عىيخ مغ  

  انخع ء.
 اختبار فرضيات التأثير  -ثانياا 

 الفرضية الرئيدة الثانية: 
 .الذاكرة التنظيمية الإستراتيجية في فقدانيوجد تأثير معنوي وطردي لممفة 

(  مىدح بدنن نينادظ  د ميخ م يدػي 6مغ مخ ج ء ق ع  امح يلا ا لاقدنم  امد ميخ  اأػعدحء فد   اكدجمة         
 0.603 =اأمييدخ  اأ ندء  ا دمخ   ك ء فد  فقدج ن  ادح اخت  اميط أ دء،    ب يدت ق أدء  امد ميخ  اأت دنري ب يدت  
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βامددد ميخ بيسدددبء مخ ن دددء ، كأدددن  ن  اقدددجرت  امنسددديخيء ا يأدددػ ب م امددد    كسددد ن ق أدددء  (، مندددح  ي ددديخ  ادددف مجدددػي 
(  امد   دك ت ق أدء F(، م ن  ا لاقء م يػيء بنلاامأني ا دف ق أدء  R2 = 0.135م نملا  امنسيخ قج ب يت  

قددج  عا ددخ مددغ  اك أددء  اكجما ددء عددأغ مسددمػ   اجلااددء محكددع  ا ييددء، بناعددنفء  اددف  ن ق أددء مسددمػ   اجلااددء
(، مددغ اددلاة مددن 0.05 ددك ت قدد ع مق ػاددء م حقددق مددخي  اق ددػة  اددحي  مص ددف  ن   ددػن ق أم ددن عىدديخ مددغ  

 نح   انخع ء.  قجل فننه  مىح ق ػة
 ( م نملام  ام ميخ ا أ نء  ا مخ   ك ء ف  فقج ن  اح اخت  اميط أ ء6 اكجمة  

 α β R2 F P  اأمييخ م
 0.000 27.114 0.089 0.481 1.119 ر ناء  اأيطأء
 0.001 26.481 0.069 0.432 1.122 ق ع  اأيطأء

 0.000 29.147 0.119 0.512 1.101  ا مخ   ك نم  لأ ن  ء
  31.847 0.130 0.587 0.987  ا مخ   ك نم  اػض ف ء

 0.000 34.157 0.135 0.603 0.941  اأ نء  ا مخ   ك ء
 F, 0.01 = )6.851ء   اك أء  اكجما  F, 0.05 = )3.920ق أء  اكجما ء  

 الفرضية الفر ية الولى: 
 الذاكرة التنظيمية يوجد تأثير معنوي وطردي لرسالة المنظمة في فقدان

  دديخ نمددنلاج  امح يددلا ا لاقددنم  امدد ميخ  اددف  ن نيناددظ  دد ميخ م يددػي اأمييددخ ر ددناء  اأيطأددء فدد  فقددج ن  اددح اخت 
(، منددح  ي دديخ  اددف مجددػي  امدد ميخ بيسددبء β 0.481 = اميط أ ددء،    ب يددت ق أددء  امدد ميخ  اأت ددنري ب يددت  

(، م ن R2 =0.089مخ ن ء، كأن  ن  اقجرت  امنسيخيء ا يأػ ب م ام    كس ن ق أء م نمدلا  امنسديخ قدج ب يدت  
(  امد   دك ت ق أدء عا دخ مدغ  اك أدء  اكجما دء عدأغ مسدمػ   اجلاادء F ا لاقء م يػيء بنلاامأني ا ف ق أء  

فء  اف  ن ق أء مسمػ   اجلااء قج  ك ت ق ع مق ػادء م حقدق مدخي  اق دػة  ادحي  مص دف محكع  ا ييء، بناعن
 نح   انخع ء. (، مغ الاة من  قجل فننه  مىح ق ػة0.05 ن   ػن ق أم ن عىيخ مغ  

 الفرضية الفر ية الثانية 
 الذاكرة التنظيمية يوجد تأثير معنوي وطردي لقيم المنظمة في فقدان

ح يدلا ا لاقدنم  امد ميخ  اأػعدحء فد   اكدجمة  مىدح بدنن نينادظ  د ميخ م يدػي اأمييدخ قد ع مغ مخ ج ء ق ع  ام
(، مندح  ي ديخ  ادف β 0.432 = اأيطأء ف  فقج ن  اح اخت  اميط أ ء،    ب يت ق أء  ام ميخ  اأت نري ب يدت  

لا  امنسدديخ قددج ب يددت مجددػي  امدد ميخ بيسددبء مخ ن ددء، كأددن  ن  اقددجرت  امنسدديخيء ا يأددػ ب م امدد    كسدد ن ق أددء م نمدد
 R2 = 0.069  م ن  ا لاقء م يػيء بنلاامأني ا ف ق أء ،)F ام   ك ت ق أء عا خ مدغ  اك أدء  اكجما دء  )

عددأغ مسددمػ   اجلااددء محكددع  ا ييددء، بناعددنفء  اددف  ن ق أددء مسددمػ   اجلااددء قددج  ددك ت قدد ع مق ػاددء م حقددق 
ندح   مدغ ادلاة مدن  قدجل فننده  مىدح ق دػة (،0.05مدخي  اق دػة  ادحي  مص دف  ن   دػن ق أم دن عىديخ مدغ  

  انخع ء.
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 الفرضية الفر ية الثالثة 
 الذاكرة التنظيمية يوجد تأثير معنوي وطردي للإستراتيجيات اسساسية في فقدان

  يخ نمنلاج  امح يدلا ا لاقدنم  امد ميخ  ادف  ن نينادظ  د ميخ م يدػي اأمييدخ  ا دمخ   ك نم  لأ ن د ء فد  فقدج ن 
(، منددح  ي دديخ  اددف مجددػي  امدد ميخ β 0.512 = أ ددء،    ب يددت ق أددء  امدد ميخ  اأت ددنري ب يددت   اددح اخت  اميط

 =R2بيسدددبء مخ ن دددء، كأدددن  ن  اقدددجرت  امنسددديخيء ا يأدددػ ب م امددد    كسددد ن ق أدددء م نمدددلا  امنسددديخ قدددج ب يدددت  
ما دء عدأغ (  امد   دك ت ق أدء عا دخ مدغ  اك أدء  اكجF(، م ن  ا لاقء م يػيء بنلاامأني ا ف ق أء  0.119

مسددمػ   اجلااددء محكددع  ا ييددء، بناعددنفء  اددف  ن ق أددء مسددمػ   اجلااددء قددج  ددك ت قدد ع مق ػاددء م حقددق مددخي 
ندددح   (، مدددغ ادددلاة مدددن  قدددجل فننددده  مىدددح ق دددػة0.05 اق دددػة  ادددحي  مص دددف  ن   دددػن ق أم دددن عىددديخ مدددغ  

  انخع ء.
 الفرضية الفر ية الرابعة 

 الذاكرة التنظيمية لوفيةية في فقدانبوجد تأثير معنوي وطردي للإستراتيجيات ا
  ديخ نمدنلاج  امح يدلا ا لاقدنم  امد ميخ  ادف  ن نينادظ  د ميخ م يدػي اأمييدخ  ا دمخ   ك نم  اػض ف دء فد  فقددج ن 

(، منددح  ي دديخ  اددف مجددػي  امدد ميخ β 0.587 = اددح اخت  اميط أ ددء،    ب يددت ق أددء  امدد ميخ  اأت ددنري ب يددت  
 =R2 امنسددديخيء ا يأدددػ ب م امددد    كسددد ن ق أدددء م نمدددلا  امنسددديخ قدددج ب يدددت  بيسدددبء مخ ن دددء، كأدددن  ن  اقدددجرت 

(  امد   دك ت ق أدء عا دخ مدغ  اك أدء  اكجما دء عدأغ F(، م ن  ا لاقء م يػيء بنلاامأني ا ف ق أء  0.130
مسددمػ   اجلااددء محكددع  ا ييددء، بناعددنفء  اددف  ن ق أددء مسددمػ   اجلااددء قددج  ددك ت قدد ع مق ػاددء م حقددق مددخي 

ندددح   (، مدددغ ادددلاة مدددن  قدددجل فننددده  مىدددح ق دددػة0.05حي  مص دددف  ن   دددػن ق أم دددن عىددديخ مدددغ   اق دددػة  اددد
  انخع ء.

(  اددف  ن  امدد ميخ  لأا ددخ نددػ امدد ميخ 6مفدد   شددنر  امدد ميخ  اأم ددجي ص  دديخ  امح يددلا  ا  ك دد  فدد   ا ددكلا        
( منددػ 0.842مددلا  امدد ميخ  م يددػي اأمييددخ  ا ددمخ   ك نم  اػض ف ددء فدد  فقددج ن  اددح اخت  اميط أ ددء فقددج ب دد  م ن

(، مددع    دده  دد ميخ  ا ددمخ   ك نم 0.05 دد ميخ م يددػي  ب ددنئ اك أددء مسددمػ   اجلااددء  امدد  ب يددت ق أددء  ينددف مددغ  
( مندػ  د ميخ م يدػي  ب دنئ اك أدء مسدمػ   اجلاادء  امد  0.729 لأ ن  ء ف  فقج ن  اح اخت  اميط أ ء  احي ب    

     ميخ ر دناء  اأيطأدء فد  فقدج ن  ادح اخت  اميط أ دء فقدج ب د  م نمدلا (، ممنامنئ ي 0.05ب يت ق أء  ينف مغ  
(، م ايددخ ئ 0.05( مندػ  د ميخ م يدػي  ب ددنئ اك أدء مسدمػ   اجلاادء  امد  ب يددت ق أدء  يندف مدغ  0.701 امد ميخ  

سدمػ  منػ   ميخ م يػي  ب نئ اك أدء م (0.640جنظ   ميخ ق ع  اأيطأء ف  فقج ن  اح اخت  اميط أ ء  احي ب    
 (.0.05 اجلااء  ام  ب يت ق أء  ينف مغ  
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 (  نأػ ب   ميخ  اأ نء  ا مخ   ك ء ف  فقج ن  اح اخت  اميط أ ء6 ا كلا  

 الاستنتاجات والتىصيات :المبحث الرابع
 الستنتاجات: -أولا 
م دن  ا دمخ   ك ء  مػ فخ اج   اأسم نف قيج  اجر  ء  ػج دنئ إ دمخ   ك نئ مكمػبدنئ م عدح  اأ دناع مدغ ادلاة رؤي (1

مر ددنام ن  امدد   ػعددح عنددج ف ن ا يددنظ  لاشددنر  ا ددنل ا  أ  ددنم  امدد   مأيددد ب ددن مددغ اددلاة م نم ددن  لا ددمخ   ك ء 
 م ام    ػن منم ء ب اأ  ن ملأقسنم ن.   

ق أنئ رلا سء، مملا  اصجا م انصنف م ايد نء، م خكدد ا دف ق أ دن  ا دمخ   ك ء  م يف  اأسم نف ف  اأ  ن  (2
ء م امدد    ددجف مددغ الاا ددن إاددف  قددجيع اددجمنم ىددح ء مم ددف اأخعددننن، مجددػيت ا  ددن اأػضني ددن فدد   اأ ددمخك

 مكنن  ا ألا.
ع ىح عن  امصص و  ا مخ   ك  ي كلا انملائ جػنخيدنئ مدغ م دنل اأدلا إي رت  اأسم دنف مبناأقنبدلا فد ن ندح   (3

اب يددددج، م  صدددد  نددددح   ا ددددمخ   ك نم  امدددد   م يننددددن  أمددددلا يايددددلا اأ دددد  فدددد   اأددددج    اأسم ددددنف،  ددددجر  عن 
  اأحجيت عأغ  اأ نء  ا مخ   ك ء.  ا مخ   ك نم عأنننئ ا ػىػة إاف ننين  ن معنج ف ن

معددأغ م نم ددن  ا ددمخ   ك ء ا ددف  األالاأددء بدديغ  لا ددمخ   ك نم  اػض ف ددء ا ددلا مددغ  خكددد إي رت  اأسم ددنف  (4
 لأقسددنل  اػض ف ددء  اك ددنل بنلأاأددنة  اي ر م  اػض ف ددء عددأغ محددجت  لأاأددنة  ا ددمخ   ك ء، مأددن  مدد ح اأددج خي 

  امنصي  ء ار مخ   ك ء.
ع ىددح عن  اأسم ددنف اددج  ن إير   بصصددػص   اخ  ددن  اميط أ ددء م  ددجنن مددغ  اأكػنددنم  اخ ددأ ء ا ددن مفدد   (5

عػظ  اظ ن   سمصجل  ا أ  نم  اك ن  ء عم  اأسدميج م  اج دمػريء عم  اأحنػضدنم عم   يػاػج دن  اأ  ػمدنم، 
 خ  ن  اميط أ ء مغ الاة مأنر ن  ن  اي ريء. بأن ي دز مغ   ا
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ع ىددددح عن إي رت  اأسم ددددنف  سددددمنيج مددددغ  كنرب ددددن  اسددددنبقء م بحددددث فدددد  منعددددي ن ايددددخم  لانمأددددنل بسددددخي  (6
 اقصدددز  امنسددديخيء ا دددف مػضني دددن مدددغ عجدددلا  حقيدددق   دددمننيت قصدددػ  مدددغ جدددخ ظ عح دددنظ  اخمدددػز م ادددحكخينم 

  اينجحء.   
فنحصدددء ا دددف  دددأء  اصدددجمنم  اصدددح ء  اأقجمدددء مدددغ ق   دددن، م سدددممأخ  نطدددخت قدددػل إي رت  اأسم دددنف ب اقدددنظ  (7

   اخ  ن  ا مخ   ك ء ف   صػيخ قجر  ن  ام   أ ء  اميط أ ء بصصػص اجمن  ن  اصح ء  اأقجمء مغ ق   ن. 
فحصدددنئ يق قدددنئ ا  أ  دددنم كندددػظت، م كدددخي مدددغ الاا دددن    ادددخت  يط أ دددء  أدددلا إي رت  اأسم دددنف ا دددف عن دددنظ  (8

 خ  اأ خفء ي ا  ن. اأمىأيء ف  ن 
 التوصيات: :ثانياا 

عددددخمرت ق ددددنل  اأسم ددددنف قيددددج  اجر  ددددء بػعدددد  عبددددنر م قنب ددددء ا ك ددددنس فدددد   ػج  ددددن  ا ددددمخ  ك  م  ددددػن  (1
إيىدددنحنم انمدددء لأنخ عددد ن  لأ ن ددد ء ميدددمع  ػعددد ح ن ب دددكلا مكمدددػق اىدددأنن  لا دددم  نق  ا نمدددلا اكأ ددد  

 مػضني ن. 
ي ددددن م صدددخفن  ع مددددغ عجددددلا  حقيدددق رؤيم ددددن معنددددج ف ن عدددخمرت م خفددددء  اأسم دددنف قيددددج  اجر  ددددء ا أدددلا مػضن (2

 ا دددمخ   ك ء، مإير ا دددع ا كددد ع  اأ دددمخكء م امددد    دددػن بأمنبدددء  ددد صء ي ا  دددء يسدددمكيف ا دددن  اكأ ددد  فددد  مكدددنن 
  ا ألا. 

إن  م ددديغ ا دددف إي رت  اأسم دددنف عن   دددػن قدددنيرت ا دددف  امن يدددخ  ا دددمخ   ك  يمن  صصددد و مسددد ق، م دددجر   (3
 ص   عن يحلا جأ   م نا  ن  اصح ء اغ شخيق  ػفيخ  اح ػة  اأجرم ء.  امصص و  ا مخ   ك  يسم

 اقجرت ا دف  ينيدح  ا دمخ   ك نم  اأمصدحت ا دف ىد يج  اأسم دنف، مندح  عخمرت  مملا  مػضن   اأسم نف  (4
يس ع ف  إيكني حناء مغ  ام نملا بديغ  اأ أدنم م لأاأدنة ي ادلا  اػض ندء  اػ حدجت، مأدن يىدأغ ادجل   دنرم 

 سنل  اػض ف ء.عنج ف  لاق
 يبي  عن  أم ظ  اأسم نف قيج  اجر  ء  اقجرت ا ف  ح يلا  ادح اخت  اميط أ دء مدغ ادلاة  لأ دنايف  ايكنب دء  (5

  اخ أ ء، م ن  سم يخ   اخ  ن  اميط أ ء ملا  سمصجم ن امحج ج  اأ  ػمنم م اأ خفء  ام    خف ن.
نم  امقنص ددء م اصقددػس م لآمدنر م ا أددلا ا ددف عدخمرت  لانمأددنل مدغ اددجن مسم ددنف  ادندخ ظ  ام   أدد  بناأأنر د (6

عح نلا ن م ام  مغ الاا ن ي  خ  اأػضنيغ اغ  ر ي  ع  اأ ي ء مغ ج ء، م ام  يخ ادغ مدػ قن ع   كدن   اأنعد  
 مغ ج ء عاخ .

قددخ ر م إ ددمخ   ك ء  أكي ددن مددغ  لا ددمكنبء م ام  دد  مدد   اميييددخ ماددجل  يبيدد  ا ددف إي رت  اأسم ددنف   صددن   (7
يبيد  عيىددنئ ا ي دن عن   دمع بن ددمخ   ك ن  ن  اسدنبقء، اأ خفدء عي لا ددن  اصدح ، ممقنرنمده مدد   لاي ظ  ام ادج، كأدن  

  احنا .
عخمرت  نمأنل  اأسم نف بمجفق  لا صنلام  ا أػييدء، مندح  مدغ مد نه عن يسد ع فد  مسدناج  ن ا دف ن دخ  (8

مدخ مدغ مكدنن في دن، بناعدنفء منقلا  اأ خفء ا خنن، مبنامنا    ػن قدنيرت ا دف ن دخ  ادجرمس  اأسدمننيت فد  عا
 إاف   ديد  اجم ف   ا صص ء اأػضني ن بن كن  م نركم ع ا أ خفء  ام  يأم  ػن ن.     
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   ا أدددددددددددخ:  -2
 

   ا  نيت  لاانييأ ء  -3
 

   اف  يء   اص خت ف  مكنة  ا ألا: مغ  يء -4
  اقسع  امنن :   خيننم انمء

  ن ماجمن  ن  احنا ء ماصص ن ا أسمق لا.  اأ نء  ا مخ   ك ء: اأحء اغ  نرية  اأيطأء مميمكن 
 فقج ن  اح اخت  اميط أ ء: ف لا  اأيطأنم ف   ام  ع ب كلا مػمػا ا ف  اأسمػ   اميط أ .

  اقسع  امناث: ممييخ م  اجر  ء
 اول: الممفة الإستراتيجية:

  نق   انقخ م  م
لا   نق  لا   نق محن ج   نق  أنمن

  أنمن
 ر ناء  اأيطأء

 ف  م نننن:
       ػجج ر ناء مكمػبء  ػعح  لأنج ف بتبنر م قنب ء ا ك نس. 1
 جر  عن ر نام ن ن  إيىنحنم انمء الأنخ م  لأ ن  ء م انخيدجت م اشدنر  2

       ا نل ا  أ  نم  ام   مأيد ب ن.

 ددددمع مددددخو  اخ ددددناء مددددغ ق ددددلا  اي رت بصددددػرت م قت ددددء مب ددددكلا مكمددددػق لأجدددددلا  3
      اكأ    لأاىنظ في ن اأدن  دخم   ايده.عأدنن  لا م  نق  ا دنملا 

        ػن  اخ ناء مدنم ء ب اأد  ن ما دلا قسدع عم محجت في دن.  4
 جر   اأػضنػن إن ر نام ن  ا مخ   ك ء ن   ايخم  لأ ن د   ادحي  تد ر  5

      مغ عج ه

 ق ع  اأيطأء
 م نننن:
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ج ددددلا رؤيميدددددن  ددددجر   اأػضنددددػن في دددددن ك دددد  يكدددددف عن  مصددددخفػ  مددددغ عجدددددلا  6
       اأ مخكء حك قء؟".

       م يف ق أنئ رلا س ء، مملا  اصجا م انصنف م ايد نء. 7

 ددمع  امخكيددد في ددن ا ددف  اكدد ع  اقػيددء م اأ ددمخكء، ايددخم  قددجل اجمددء ىددح ء  8
      فى ف ا أخعف، مجػيت عا ف ا ي نم  ا ألا اأػضني ن.

مددد    أدددلا كسددد صء ع ن ددد ء  دددجر   اأػضندددػن في دددن عن  اكددد ع  اأ دددمخكء نددد   ا 9
      ي ا  ن، من   اس صء  ام  يسمكيف ا ن  اكأ  .

       جر   اأػضنػن في ن ك    مصخفػن ي ا  ن مغ عجلا  حقيق عنج فين.  10
  ا مخ   ك نم  لأ ن  ء

 ف  م نننن:
      ي كلا  امصص و  ا مخ   ك  جدظ ئ لا  مكدع مغ م نل األا  اي رت.  11
      .  عن  ا مخ   ك نم  أملا يايلا اأ   ف   اأج   اب يجاي رت  جر    12
        ص   ا مخ   ك نم  اخلا سء في ن عأنننئ ا ػىػة إاف ننين  ن عم عنج ف ن.  13

 م دديغ ا ددف  اي رت عن   ددػن قددنيرت ا ددف  امن يددخ  ا ددمخ   ك  يمن  صصدد و  14
      .مس ق

      خ   ك  يسمص    ن يحلا جأ   م نا  ن. جر   لاي رت إن  امصص و  ا م 15
  ا مخ   ك نم  اػض ف ء

 ف  م نننن:

 ددمع  امخكيددد ا ددف  األالاأددء بدديغ  لا ددمخ   ك نم  اػض ف ددء ا ددلا مدددغ  اي ر م  16
       اػض ف ء عأغ محجت  لأاأنة  ا مخ   ك ء.

      .يقػل مج خم  لأقسنل  اػض ف ء بنلأاأنة  امنصي  ء ار مخ   ك ء 17

يأم دظ  اأػضندػن في ددن  اقدجرت ا ددف  ينيدح  ا دمخ   ك نم  اأمصددحت ا دف ىدد يج  18
       اأسم نف.

  أددلا ا ددف إيكددني حناددء مددغ  ام نمددلا بدديغ  اأ أددنم م لأاأددنة ي اددلا  اػض نددء  19
       اػ حجت. 

      لا   ػن عنج ف  لاقسنل  اػض ف ء ممىنربء. 20

  نددددددددددددددق   انقخ م  م
لا   نددق  لا   نق حن جم   نق  أنمن

  أنمن
 فقدان الذاكرة التنظيمية -ثانياا 

 فقدان الذاكرة الرسمية والمؤسدية 
 مذفانا 

مددد ظ م دددنخ فددد   اأكػندددنم  اخ دددأ ء لا  دددجر  عن  ادددح اخت  اميط أ دددء نددد   1
      ا ن. 

لا  سمصجل  ا أ  نم  اك ن د ء عم  اأسدميج م  اج دمػريء عم  اأحنػضدنم عم  2
      .   اأ  ػمنم   يػاػج ن

      .  لا   دز   اخ  ن  اميط أ ء مغ الاة  اأأنر ء  اي ريء 3
لا  أم ددددظ  اقددددجرت ا ددددف  ح يددددلا  اددددح اخت  اميط أ ددددء مددددغ اددددلاة  لأ دددددنايف  4

       ايكنب ء  اخ أ ء.

     لا  سدددم يخ  ادددح اخت  اميط أ دددء ملا  سدددمصجم ن امحج دددج  اأ  ػمدددنم م اأ خفدددء  5
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  ام    خف ن.
 فقدان الذاكرة الجتما ية والثقافية:

 مذفانا
      لا   مع بسخي  اقصز  امنسيخي ا ف مػضني ن.  6
لا   ددمع بنا أ  ددنم  ا نشف ددء مإح ددنظ  اددحكخ  م اصقددػس م اخمددػز  امػ ىدد  ء  7

       لأاخ . 

      لا  بحث اغ منعي ن ملا  سمنيج ميه.  8
       قن ع  كن   اأنع .لا  سأح اأػضني ن بنام  يخ اغ مػ  9

لا   دددمع بناأأنر دددنم  امقنص دددء م اصقدددػس م لآمدددنر  امددد  مدددغ الاا دددن ي  دددخ  10
       اأػضنيغ اغ  ر ي  ع  اأ ي ء. 

 فقدان الذاكرة الإستراتيجية:
 مذفانا

      لا   ق  نطخت فنحصء ا ف  أء  اصجمنم  اصح ء  اأقجمء مغ ق   ن. 11
 حددج مددغ قددجر  ن ا ددف  صددػيخ قددجرت  اددم  ع  اميط أ ددء    اخ  ددن  ا ددمخ   ك ء 12

      اج  ن.

لا  مصدددح قدددخ ر م إ دددمخ   ك ء  أكي دددن مدددغ  لا دددمكنبء م ام  ددد  مددد   اميييدددخ  13
      ماجل  ام اج. 

      لا   مع بن مخ   ك ن  ن  اسنبقء. 14
      لا  أم ظ  اقجرت ا ف  لا مننيت مغ  امكنرق  اسنبقء.  15

 لذاكرة الناتج عظ الدياقفقدان ا
 مذفانا 

      .  لا  ي ئ مكلا كنػظ مغ  اح اخت  اميط أ ء 16
      لا  كخي فحصنئ يق قنئ ا  أ  نم  اأمىأيء ف  ن خ  اأ خفء ي ا  ن.  17
 لا صنلام اأػيينئ، مأن ي يد  لا  ػجدج عي مدكلا مدغ عمدكنة يكػن  جفق  18

      ا خ  اأسم نف.   ا أ  نم ا أسناجت ف  ن خ منقلا  اأ خفء

نيددخ قددنيرت ا ددف  احخكددء عم ن ددخ  اددجرمس  اأسددمننيت فدد  مكددنن م حددج إاددف  19
      عمناغ عاخ  في ن. 

      لا  ػجج في ن ي ف  مصص  اأ نركء  اأ خفء بيغ مغ يأم  ػن ن. 20
 


