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  سلوك الأخلاقي في تبني التسويق الورديالدور 

 عدد من دراسة إستطلاعية لآراء عينة من العاملين في(

  المولات التجارية الكبيرة في محافظة النجف الأشرف)
  

  
  
  
  
  

  المبحث الأول

  منهجية البحث

 
ً
  : مشكلة البحث:أولا

  ا ا ا  تت، ظا  ة ا دزد م

 أ  تا    دإ  ا ت اوا ا

زدة  ا. وذ   ور اس إ إل ال 

ة  ال واء   او ، و   أب ا اد

.ا   أ   

 ،إن إمر أ ا ا م  إا ا  ادوات

ا ر    ا ا (ا، ا، او، ان)، 

إا اء     إرة ال اادوات اد   و  ه

أو  ط إا ال    اط إل  ف ة 

 ا ء         او  ت م

.وا ا     

 أ  تأ ث ات واراا  ةا وما  تظ 

 ا ع إ وذ أ   أداة ر أةا ة إا 

 المدرس 

 أزهار عزيز جاسم العبيدي

 كلية الإدارة والإقتصاد  -جامعة الكوفة 
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ا،  ا ا ة ا تم   داا .   ا

  ا   ديء وا اردي   أن ات ا

  اإ أة وا   ظ ا ا  يا (ا)

  إ ت اظ و . ا   فا ر  أ

 ف  تا  ا ت ا ء  ة ا

. أي  رديا ا و  

 ء ات اة، ا  إا  أه وا  ف 

: "أن   ا ا  أن     اردي،

أ   داة ءا ار إإم   ق أو ت م 

أ   ا   ك ما  يا ا ا   

  اردي".

ر آما ا إ داإ ،ن ا ا  ث  ا إ 

 : ر أ  

   ى ا اك ا وأده؟ .١

٢.   ده؟ردي وأا ا ا ى 

٣.     اردي؟اا ا و ك ا 

 
ً
  : أهمية البحث:ثانيا

      :ي واا  ما  ا ا أ   

 و  ا ا: :الأهمية النظرية .١

 را ط ا ا      أا،  ك مرة  ارات   - أ

ا  رديا وا ك ا   ن ا ا ،

 لاا ا     د  أو . ة اا 

ااض   ا   إطر مي ات ا ا     - ب

  وا  ا ال.ر ا

   ا ا:: الأهمية العملية .٢
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ك ا و إات ا  درا  اء  ا    - أ

وا ا ا  رديا ا ا   . 

   ا وا   و ا  ادة  م ا ا      - ب

     أ  جأو ا اا ك ا   ا  ظ 

 .اردي

ك  أر    ت       ول ا  - ج

ا   .ال اا   

 اردي إدا  د   س ص  ول ا   - ح

.ت اراا 

إن ادة  م ا ا  ا رات            - ه

  ا اردي.

 :
ً
  أهداف البحث:ثالثا

   ، : اافا رج  ؤت       

١. وأ ك اا ا ى ده 

  ى ا ا اردي وأده. .٢

٣.    اردي.اا ا و ك ا  

 
ً
  : نطاق البحث:رابعا

     :ا    ا ق ام  

م رة ارات ا   ي ا ا     :النطاق المعرفي .١

ن ا  يا ما و  ا ط  ولك ا

     ا ،ا ا)  دا أر    يا ا

ا، اوا ا، ا ا)، و ا اردي        

        وردي، اا ردي، اا ا)  دأ أر  يا

 اردي، ان اردي).
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ــي .٢ ــاق التطبيق  و  ا ا ه إا اأة    : النط

           وإر ،ا ا    ا   ظوا

     و رة وا دو و    اتو ا ذ

ز اأ  فا           ت اوا 

        د واا  ل ا ا ا  ا ردي؛ا

ا ض ا دون امر ا. وإم ،   ن اق 

 اا    د   ةا رت اا  

  . افا

:
ً
  منهج البحث: خامسا

ا ا  اد  ،م  ا   ع آراءأ   ا

   ن ا   ا اف  ات ار اة

 ا ا     ا ا  ا ا 

.ا  ة ات اا  

 
ً
  :مخطط البحث النظري: سادسا

 ت اراا   إ داإ ا    ذجأ 

    ر   وا را  ط: )ا    وا ك ا

ا    و (رديا) 1 .هأدم (  

  

  

  

  

  

  
) 1ا (ا  يا  

اد اإ  :را.  



  

       )   ٣٩٣ ....... ( .............................................دور السلوك الأخلاقي في تبني التسويق الوردي

  

) ا  1  ه، أنأ (ا   ك ا أر 

(ا ا، ا ا، اوا ا، ا و: أد

 (ا ا  ،    رديا ا و دأرأ 

:و أ  (ردين اردي، اا وردي، اا ردي، اا ا) 

ا .  

:
ً
  :فرضيات البحث سابعا

 إ إد إ  ؤت ا ا و ا ،ك    

  ن ط ا  اات، : رن 

١. وا ا إ: ا  نو:  دط إر   ك اا

 ، ت أر ه ا  ردي، وا ا   و

: 

   اردي.ا ا   إر طد و  اأ. 

  ب. ا ا   إر طد و  ا اردي.

  ج. اوا ا   إر طد و  ا اردي.

  د. ا ا   إر طد و  ا اردي.

٢.  و :ما ا نإ ا: ا    ك ا 

 ، ت أر ه ا  ردي، وا ا   

: 

  و  ا اردي. ا ا    أ. 

    ا ب. ا .رديا ا  و  

  و  ا اردي. ا ا    ج. او

    ا د. ا .رديا ا  و  

 
ً
  :: مقياس البحثثامنا

     اإ إ ا ا   رج    ت ا سFive-Point 

Likert   ى ى ا س ما  ا    ا )  نوا ،



  

       )   ٣٩٤ ....... ( .............................................دور السلوك الأخلاقي في تبني التسويق الوردي

     س ض و .ات ا س ( أ ،أ ، ،أ  ،

  ،ا ا ،ا ا)  دأ أر  نوا ك اا

 ،ا واواا (ا    ) س Ray, 2007وا (   )40 (

    ا)  أ أر  ن يردي واا ا  سة، و

 ان اردي)،   س واردي، ا اردي، او اردي، 

،  )٢٠١٤و ٢٠١١ادر،  د  اط ا وا (   ) ة١٦(

  .) 1 اول (

   (س ا1اول (

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اد اإ  :را.  

 
ً
  بحث:: أداة التاسعا

  د  ا   آراء  ،ا  و ا مد اإ 

أ  ر ، و ات ار اة   ا اف

:  

 را  :ولا       ات اا    ت

ا و (ا وا ا وا وى ا ود  

 ات اة).
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 را  :ما    ات    ة ا    ات ا  

 : ،  

   اك ا .اول: ات  اء 

   ا اردي. ام :ات  اء

 
ً
  : مجتمع وعينة البحث:عاشرا

ن ا ا ا  ام ) رت70أ ( د  ا  

و  ) :ل و ل وا ل ور  ات ار اة

اض أاء أع را ل  اف،   ا   ل)

   ا. اات

 :عشر: أساليب التحليل الإحصائي إحدى

 أت ا لأ   ا ا  د ا 

ا ا ا ما  دةا SPSS v.20.  

  المبحث الثاني

  الإطار النظري 

: مفهوم السلوك الأخلاقي:
ً
  أولا

  ا   ا إ ة دال ات ا 

 دا ا ت ا إ  ،ى ز ا رو

 ،رإن و .ا   مق  و ا إ ا  ةد 

  ت ا ول ا  ا    ر ء 

 ومت ا اك  ور و ا، و ا  رؤ ء 

إن ا ت، إومه ا  ل  ت مد وو  ا  ،

ا  دن و  اا  ى    كاا او .

 دي وان ات ا ت اوا  ت اأ أ

Pom, 2013, 3).(  

راث واى ا أ و ت ك اا ا  ا 

  أ ا ا  ا   م   و ا 
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 ، و  اتا وى اى وى اد  ات،

 ارات وز او  ا ك اا د واوا ا 

ام و ا اظ و  ااع  ا  ح ات 

) وButts & Rich, 2011, 78() ول2. وا ا را   (

.ا  د رأي و  ك ا  

  )  ر اك ا2اول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

.اد اإ  :را  

 إم  ف أن  ك اإن ا ى ا ،  و و

.ا  ا ا وا وا ا اد اا إ  

: أهمية السلوك الأخلاقي:
ً
  ثانيا

 ك اةال ات ا أ ا دور ة وا   

  ة  ، أ    إم ا ة اى.  و

أ وات إ  و ك اا  ، ) :Beth, 2003, 12(  

١.   ا  ا  م او  ااد ا. 

٢.  آ  قت و ةلا ا ا ا. 

٣. ا  رات ا  . 

٤. ا   ظت اك ا ب ت زأ  . 
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٥.  إب ادة وا م ذا  ق إوا ا  ،

 ه  ب ا. 

ورة  اك ا  ات وذAwarded (2002, 4)  وى  

:    

١. .وا اد ات ا  

٢. .ا   

٣. .ا  اد اا  ء ا 

٤.  ا    ا ا ا .ا 

  ا  ا ءة  اص. .٥

٦. .اد اا  آ    ظا 

٧. . ا م را   

  

: وسائل معالجة السلوك اللاأخلاقي:
ً
  ثالثا

 ك اإن ا  تا ، ف اذي ا ا. و 

  مم   ادنو ،أ     أ   و

ا ا  د و . اد اوا   أن  ا ،

 :و ،ل ات ا   أك اا(Grossmann & 

Varnum, 2011, 1)  

ف،   إ   ا  اارة  اورة إك  .١

أك اا. 

٢.    دارةا  ةح، إذ إن دا  ورة  ا

ات ا ل إ ض ا رات ا  ا و

 ا.اك 

٣.   ا  ،وا اا  اأ  ا ،

ا   ور   ا  و  ه ا أن

 د و  ا اإ  ت اا.ار 
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 :
ً
  عوامل خلق المناخ الأخلاقي في المنظمات:رابعا

      ر ا  كخا    ت ا :و ،(Susan, 

2001, 3) 

١ .   .  

٢. .ا ا إ 

٣.   إود ظا .  

: قياس السلوك الأخلاقي:
ً
  خامسا

) م   و 2013, p.74نا  ن ا ،(   إن  ون 

    ا ك ا سMoral Work Behavior     ،را ا  

:  وا   

  . الحساسية الأخلاقية:١

            و ،ك اا  وا ا ا ا 

         أ م  ظى ا ن افا إ ظاSadler, 2004, p. 

). إن ا ا   ارة  ااف  ا، أو  إدراك (341

         ا ظا ر     وأو ا  ء  إن إ ظا

) أ م   أو إدراك ،  أو  Lepper, 2005, p. 

206-207  و ،( )Mugan et al., 2005, p. 140     ا ان ا (

 .ا  كا   ا  

) ا وShank (2005, p. 27      ا إ ظة ام    ام إ

           اتا ا  و ردود ا ر ا فط    ا

ان ا ا  إدراك ا2005, p. 4 (Vessels       ( اطاف، و  

ا و ا   ذ ارة  ا  ااءات ا  اذ و      

  )   د و  .راف اطا   2011ام, p. 65 (Tirri & 

Nokelainen   رات          ا ى ا   أن

:و ن ا  ظ  

  ا و إظر ااط.  - أ
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  ا وت م ا.  - ب

  ا و اا  ا.  - ت

  ا  ات  ااد و ا.  - ث

   ا ا.  - ج

   اات و ارات ا.  - ح

  ا  ااءات وارات. ا  - خ

   - د

  . الحكم الأخلاقي:٢

یعد الحكم الأخلاقي المرحلة الثانیة من السلوك الأخلاقي و یكون بعد الحساسیة الأخلاقیة، و 

    )    Greene, 2009, p. 10      ا   ك أو .(

  و .آ إ ظ   ا    ا ن ا ،

  ا و ا ظا  ج ام   و ،و ا ظا  ا

)Desplaces et al., 2007, p. 76.(  

)  ،دا ا  2009و, p. 364 (Chen et al.      ك ه ا ام 

 رات ا  يوا         و أو ا أ  و أ   

:  و ا  اتا   ك .ا  

 ا ا اط و    ا ا          - أ

)Paxton, 2011, p. 4.( 

ا   اض  ا ا  ا و ا و اة  اك    - ج

) اMudrack & Mason, 2012, p. 1.( 

و  Formalismو اConsequent    ا ا م      - د

        ت ات أو ما  ن ن ا ولا م 

)Reynolds & Ceranic, 2007, p. 1610 .( 

  . الدوافع الأخلاقية:٣

 واا  ا ك إذ ،ا ا ا  ا ا ا

وا  و ظ ت ا Motivations  ا  و ،
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ا  اى اد ا  اه و اى و اار ا ن          

ا  أداء ظا و ءأ   ظر ا ه إا  و ،

ن  د  اا أ (أي  إذا ن   ادة و ا أو  

     أ ،ظا  يا ار ا ى اا   (  

         ا  ا ة ال اط  م ارا     

) Schermerhorn et al., 2010, p. 110, George & Jones, (2012, p. 157 و ،

 McShane & Glinow, 2008, p. 91)    واا  (     ن ى اا

ا ج ، دا   و هھا  ة  اظا إن و ،ا

نیا نیا ا نا ای ةیم نیرا     ى ل نی 

ا د.ھ  

  ا ف م را ا  دةات ا  أIncentives ،

      ا ظ  دارة اا   دف و اا ا إ  و

) دارت اا Novikov, 1998, p. 1.( ) 2011, p. 157 (Luthans 

  ) و ا ا ت ال ا   ات ث ك2   (

.ه ا  أن  

  
  
  
  

  

) 2اا ات ا  (  

Resources: Luthans, F. (2011). "Organizational Behavior: An Evidence-
Based Approach" (12th). McGraw-Hill, New York. 

  الطابع الأخلاقي:. ٤

          و ا ،ا ا ا  اا ا ا ا 

 ا ا  ال ا و ا. و اس اي ا  ا             

 م  اAristotle  و  ت ث  ا  ى إن إذ ،

و  Ethics of Shameو اق  ار  Ethics of Fearاق  اف 
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    ا  قاEthics of Wisdom )Vessels & Huitt, 2005, p. 1   ،(

)Hayes (2006, p. 2 :و ا  ك م  

١.  .ا ا 

٢.    .ا ا  

)    ،لا ا  2005و, p. 2 (Vessels & Huitt      هذ  

   إذ ،ا ا  ل ا Pritchard  ١٩٨٨ ام إ 

    و ،"ظ ت اا  ة "Berkowitz   ٢٠٠٢   

ا رة      إن ا   ا ظ ا ا  "  

."ا ا   ا 

و  ء    Aristotleو  Platoو ر ارة  إ إن ا أل     

وا إJohn Locke   و  Emile Durkheimاع و  ا أل  

  ا ا) ا  ض أ رهاVessels & Huitt, 2005, 

p. 1    ) ى ذ   .(Hayes (2006, p. 1         ا ا  إن

  : م  

ا  ظ م  ل   ق و اات و            - أ

وتا .ة ا ا 

     ل أب ادة و دور ا و ا.ا   -  ب

: مفهوم التسويق الوردي:
ً
  سادسا

 ،ا ل ا  تا  ر اة ظا وما  أ 

  نا ا ر أة ا   يردي واا ا أ و

 ،وا )  دول ا ١٥، ٢٠١٥أ ا  عا ا  ،( 

 ت إو ا ، ثت واراا  د  تد  ظ  

 ا ون، ووا ان اا ا     ف ود إو

  بق واا  قا   ،  أم   

ب اا    ،"ا ق ا"   إ  أم"   ا

 ا ،ا ا قل  ا ا   ا ، أن "اء
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)، ٤، ٢٠١٥( و  ،ن ا ات    اات

ا و ء اا ق إ  م؟  ،)٣١، ٢٠٠٨(.  

 رما و  رديا  دقا إن ا  ،هأ ا و 

 أو إ  أي ا مأو ز   أةا   ا ،ما   أم

  ).3اء،    اول (

  )  ر ا اردي3اول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اد اإ  :را.  

و و ،  ى ا إن ا اردي  أن ف  إم د 

 وأذوا إ  ا ء واا  ا ا ما 

.ا و  

: أهمية التسويق الوردي:
ً
  سابعا

  د رديا ا إ  ت اإن ا     أ   با

  )١٧٦-١٧٥، ) : ٢٠١٤ ادر، 

١.            و  ا  ا أة ورا م  ظا 

.  ا ص واا 
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٢.    ،ا  ا و ، ا  ازع اة ات و

  و.ول اا   ا ا 

٣.     اما  ا  ءا أو/إ  ا  ة وق م 

ى ظ ات أو  ى ا، ا   ات      

       غ اا  ا ا اإ   أة ،ا ول ا

  ا ا ا ر إم  ،ناع وار واوا اطا 

        ا  ،ةاوا ب واا  ولغ اا 

 . غا  ا ا اإ 

 ) أ  إن د  ارات ٥، ٢٠١٢ور ارة  إ إن اي (      

    ء ا ون ءع اأر   أن أ إ  ا

  ا   اء ارات.

٤.      ز، و يا ا ا    قما إ  أةا 

 )   :٥، ٢٠١٢ا اق أ اي (

%  ع ات ، ااءً       ٨٥ ات ا    . أ

 ات ا ا وإمءً رات واات.

 ن دور . ٢٠ ات ا  ا  . ب

%  ارات ق ا، و  إ     ٥٨اأة ي ا   . ج

 ٨٠مارات اا  %.ك راتق ا ا 

 :
ً
  :مبادئ التسويق الورديثامنا

       ،و )   رديا ديء ا أ  ٥، ٢٠١٥:(  

١.  اب أن اوا ،ق ا   رديا ة أن ا 

  ا أ أ  ا  ،ا د وظ   . 

٢.  وا  أةا اا   رديا ة أن ا 

ت وام   ،ا وا ا   و ا

 ا  ةم   تا   ذ  افوا اما

ا ،ر اا   ا را  ية اAmerican 
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Marketing Ethics Code AMECق ا، ا   

 . 

 ة أن ا اردي   ال م ا  اء  .٣

وا    اء    ا ا وا ،ت اوا 

 .ء  ل أوا

٤.  ل ا لا   أ  رديا ة أن ا 

اي ى   ف ا، و أ   ارة ا  ل 

  اما  و ت اءة ا   يو  ،توا

 ا ا  

: التسويق الوردي اللأخلاقي:
ً
  تاسعا

ا اردي  ا      رك اء  ا إن 

مأ أ  ر ك  وإ ا  ا  ا  

 فا ا ا  ء. واا  دة ا  ردي

   و  أو  أةن ا  اء ،درا ) :٦٨، ٢٠١١(  

١.   تما  ا اا و رة اا  دا

.أو ا اء ا اأم 

ء  ا  ارات ل مء ا  اي  ال واإ .٢

 اءا .لا  

ا  ت م  و    ال  .٣

  اج   اء وو  ا ا   اداء 

.ا 

ل ا اد    اة ا  إز  ا .٤

.و مت اوا  أم  تا  لوا 

٥.  م    ءا   ا ا ا  

  أو ا    ث  ا  ا و

  .و ذ ا ا ت



  

       )   ٤٠٥ ....... ( .............................................دور السلوك الأخلاقي في تبني التسويق الوردي

: تطبيقات ناجحة للتسويق الوردي:
ً
  عاشرا

    تا  ا   أةور ا ا اما 

ا  وري أن  أم  ،      ت  رديا ا

       م م ا  ت ز ا ن ، اء

 ءاط         رديا  ما ا ا ل وا   ،

 ،) :  رب اا أ و ٣٤، ٢٠٠٨و(  

 ظت   ا  اء و  ات  .١

.ا ا 

ء  ا ارف  إدارات ا ام   ا .٢

  أ ات   ات ام  ف 

 ات ء اظت ون اا ا  ات 

.دة ا ن  

٣.    ت اظ  ا ر  ء إداراتإم

ا.رة إا ا ار اإط  وما ن أو ا 

٤.  مت اا  ةا ت ارا  ءإم

   ر  ف فر اا  اا

ا ما ، ات ات واوا  أ  ا

رت ام ا موا ،  ح اا  ا

 ت ات وات ا لا   لا ا

 ذ  أن  ةط  .لا  ا 

٥.   ء وا    أ ت  تا

  د اء د أو .  ا ا واو

  أحدى عشر: معوقات التسويق الوردي:

   :و ،ت اا  د رديا ديء ا   ا

 ،وا )١٧، ٢٠١٥(  



  

       )   ٤٠٦ ....... ( .............................................دور السلوك الأخلاقي في تبني التسويق الوردي

ت  وإ، م    ات وادات  .١

 ت.واا   ا 

ت م  ات،  إت   أدوار  .٢

.أة واا   ترات وو 

٣.  و ت اا   ،ت ا  ت م

ت   ار وأى  اء،   اأة 

 ص . 

٤. .ا ت اا  ترت وارا   ت م 

٥.   ت اا   ،ت ا  ت م

.ا  أةار اإ    

  أثنى عشر: قياس التسويق الوردي:

      ): ل ا  ا  اKotler & Keller, 2016  ون ،(

       ا ا ط    تا   ا مإن ا 

      ا  وا ا  ،(نوا ووا وا ا) ا

  ا ا   ا ردي وا ا   أو درا  د أيو

 :  ،)١، ص٢٠١٥(  

أي  أو    ا  رت وت   و :المنــتج الــوردي

ور ارة  إ إن اء     وأذواق ا  اء.  

      أ  ات و ا ت واا 

 ،ا        لا   ، و  

   ا ىو ،ا    أةاء ا 

  د ا و  ه ا  ىو ا

ا م  وا،   ا    ا     أ

  ت ام اءة  ا و ،ا  ا ات ا

 ط      أط و  اء 

  أم ا  ط  أي.    تا  
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  ا أةا   أن ا     ا 

    تا و   ،    ا أن

 .ا  ات   اأة اء ات

ار   ا  اء ء ا دون  و :الوردي السعر  . أ

ا اي اه ا ورة  إن  إل م ا  اء.

  مذو   ر م أةاه ا ا  لأ، ذ  م

   ن ا  ،ا ا  ا ا     ت

   أةأن ا إ  ت اوا ا   ا 

 ن قا  اتا  د اا .ه ا أ  أ

ا ق.  ،دا  ا  ا 

ط اا  ا  اء دون إل  و الترويج الوردي: . ب

. وم ا   إن ه إما   ،ذ   أةا

 ،ت اا  أ اط   ،ا  أ ط

و   ل    أن ا   اط ل  

 و ر ا   أةأن ا   او ، ا ا

ا  أ طء ا .   ت اا  

 طت اا   أة أنا   ما  

ا  أ وات ا ،نا  ا    ،

   أن  ا  ت ان ا  ،انا ،ا

أط  ن او ا اط. 

  اء  اي    ا  و ا المكان الوردي:  . ت

 را   ل اان واا  ة أذواا ورة

.اد  واو   ا  دا ا  أ  إن ا
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 ،ا  دون اا  و ،ر   رات 

   ا وار اص  و   أن اأة  أ

 تا ظ  .  

  المبحث الثالث

 الإطار العملي للبحث 

: تحويل المتغيرات وأبعادها إلى رموز
ً
  :أولا

     س اات اد وأ   ا  ءا  إن

  ).  ٤ اول (  امت،

  ) رز أد وات اس4اول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
.اد ار:  إا  

: تفاصيل الإستبانات الموزعة والمسترجعة:
ً
  ثانيا

       ا ت امإ ز ة ت١/٩/٢٠١٦أ  رة  ١/١٠/٢٠١٦و

  ةا رت اا  د  ا  د  ا   ة
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 رل و ل وا ل و  ) :ف وا ا 

) 65د امت ا  ا (ل)، و   م اف 

  ).   ،(5 اول (%96إم ول (

   امت از وا )5اول (

 

  

  

  

  
  

  

اد ار: إا.  

 : 
ً
  تحليل العوامل الديموغرافية الخاصة بالمستجيبين:ثالثا

اا اا ا (اع اي وا ) و6  اول (      

.ا ا  ،(ةات ا دو راا وا وا ا  

  )  اا اا ا6 اول (

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

اد اإ  :را.  
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 اا   ) ولا  ةا ا6ا ا  إن ،(

.رة د مات ا دراك  ت، اما  ا  

: ثبات وصدق المقياس:
ً
  رابعا

  ت وق ى اس ا  ا ا ، إاء 

:رات اا  

 :Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ  .١

ت اس،  س Cronbach's Alpha أ ومخ   إاج

  ). 7 اول (

  ) ت اس7اول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 اد ار: إام و    مSPSS V.20.  

ود ت  س  )، إ 7 ا اة  اول (

 ا  م خوم أ   إذ إن أ ا ا  ا

)   إذ ،73.ا وا ا ا دمل اا   أ و (

).70.(  

 التحليل العاملي الإستكشافي: .٢

 يا ا اء اإ  ىق ا  ي ا

:ا   ،سا  
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 :التحليل العاملي الإستكشافي لمتغير السلوك الأخلاقي  . أ

)،  اك ا ده ار 8إن ا ا ا  اول (

) ا ،ا واا ،ا ا ،ا وا ا

(ا) ا إن ي، إذ 40، أظر اطا  ا  او   (

)   ا ت دما ا  ل 52.إنا   أ و (

) ر واا ا دم50.ا.(  

  ) ت ات أد  اك ا8اول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .SPSS v.20م   مار:        



  

       )   ٤١٢ ....... ( .............................................دور السلوك الأخلاقي في تبني التسويق الوردي

 إن إ ، رةر او (KMO) Kaiser-Meyer-Olkin   ةا

    اك ا، إذ أن  )  (623.)، وا9اول (

 وأ  ل وا دما ا  (.50).  

   اك اKMO and Bartlett ) م 9اول (

  

  

  

  

  .SPSS v.20م   مار: 

 التحليل العاملي الإستكشافي لمتغير التسويق الوردي: .١

)،  ا اردي ده ار 10إن ا ا ا  اول (

 ردي، اا وردي، اا ردي، اا ردي)و(ان اإن ا أظ ،

) ا16 دما ا  ي، إذ إنر اطا  ا  او   (

)   ا ت.56 را ا دمل اا   أ و (

) 50.وا.( 

  فقرات أبعاد متغیر التسویق الوردي ) تشبعات10الجدول (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

       )   ٤١٣ ....... ( .............................................دور السلوك الأخلاقي في تبني التسويق الوردي

  .SPSS v.20برنامج   نتائج المصدر:       

       إن ،  إ أ (KMO) Kaiser-Meyer-Olkin   ولا  ا

)11،(  645.وا) (  ،ك اا   م ذ  

 وأ ل وا دما ا  (.50)  

   ا اردي KMO and Bartlett) م ١1اول (

  

  

  

  

  .SPSS v.20م   مار: 

: التحليل الوصفي لمتغير
ً
  البحث: يخامسا

إن ا ا ي ا  (ا وا اري وااف 

  وا  ،( ا:اري 

 : التحليل الوصفي لمتغير السلوك الأخلاقي .١

:و  

 : التحليل الوصفي لبعد الحساسية الأخلاقية  . أ

  )، ا ا اص ا ا.12أظ اول (      

  ) ا ا  ا ا12اول (

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  .SPSS v.20م   مار: 



  

       )   ٤١٤ ....... ( .............................................دور السلوك الأخلاقي في تبني التسويق الوردي

  أدم ىى  اا إذ MS1  )، أظ إن اة 12اول (

)  (3.0923 ا ا ا  أ و)3 ،(   ل 

 ا  آراء او إم  ،ا  رت اا  ا ا ا

ا ا ل   ظ )  ري0.10219ري () و اف82392.إ (

) 679.و.(   

 التحليل الوصفي لبعد الحكم الأخلاقي:   . ب

  )، ا ا اص ا ا.13أظ اول (

  ) ا ا  ا ا13اول (

  

  

  

  

  

  

  

  
  .SPSS v.20م   مار: 

  أدم ىى  اا إذ MJ4  )، أظ إن اة 13اول (

)  (2.9231 ا ا ا  أ و)ض )، 3إ  ل 

  آراء او إم  ،ا  رت اا  ا ا ا ى

ا ا ل ا )  ري  ظ 1.3571ري ) و افإ

)1.09413) 1.197) و.(   

 التحليل الوصفي لبعد الدوافع الأخلاقية:   . ج

  )، ا ا اص ا ا.14أظ اول (      



  

       )   ٤١٥ ....... ( .............................................دور السلوك الأخلاقي في تبني التسويق الوردي

  ) ا ا  اوا ا14اول (

  

  

  

  

  

  

  

  .SPSS v.20م   مار: 

  أدم ىى  اا إذ MM10  )، أظ إن اة 14اول (

)  (3.0154 ا ا ا  أ و)ا )، 3 ا  ل 

ا  ات ار  ا ، إم وا آراء  ا ل ا 

ا )  ري  ظ 0.12108و (إ) ري 97616.اف) 953.) و.(   

 التحليل الوصفي لبعد الطابع الأخلاقي:   . د

  )، ا ا اص ا ا.15أظ اول (      

  ) ا ا  ا ا١٥اول (

  

  

  

  

  

  

  

  
  .SPSS v.20م   مار: 



  

       )   ٤١٦ ....... ( .............................................دور السلوك الأخلاقي في تبني التسويق الوردي

  أدم ى  اا إذ MC9  )، أظ إن اة 15اول (

)  (2.0462 ا ا ا  أدم و)3 ،( ا   ل 

ا ا  ات ار  ا ، إم وا آراء  ا ل 

ا ا )  ري  ظ 0.09154ري () و اف73805.إ ( و

).545.(   

 التحليل الوصفي لمتغير التسويق الوردي:  .٢

:إ و  

 التحليل الوصفي لبعد المنتج الوردي:   . أ

  )، ا ا اص ا ا.16أظ اول (

 ) ا ا  ا اردي16اول (

  

  

  

  

  

  

  
  .SPSS v.20م   مار: 

  أدم ىى  اا إذ RP3  )، أظ إن اة 16اول (

)  (3.4000 ا ا ا  أ و)ا )، 3 ا  ل 

ا  ات ار  ا ، إم وا آراء  ا ل ا 

ا )  ري  ظ 1.4676و (افإ ) ري1.18322 و (

)1.400.(   

 التحليل الوصفي لبعد السعر الوردي:   . ب

  )، ا ا اص ا ا.17أظ اول (      



  

       )   ٤١٧ ....... ( .............................................دور السلوك الأخلاقي في تبني التسويق الوردي

   ) ا ا  ا اردي١٧اول (

  

  

  

  

  .SPSS v.20م   مار: 

  أدم ىى  اا إذ PIP4  )، أظ إن اة 17اول (

)  (3.3077 ا ا ا  أ و)ا )، 3 ا  ل 

ا  ات ار  ا ، إم وا آراء  ا ل ا 

ا )  ري  ظ 0.14027ري () و اف1.13086إو ( 

)1.279.(   

 التحليل الوصفي لبعد الترويج الوردي:   . ت

  )، ا ا اص ا ا.18أظ اول (

   ) ا ا  او اردي١٨اول (

  

  

  

  

  .SPSS v.20م   مار: 

  أدم ىى  اا إذ POP3  )، أظ إن اة 18اول (

)  (3.0462 ا ا ا  أ و)ا )، 3 ا  ل 

ا  ات ار  ا ، إم وا آراء  ا ل ا 

ا )  ري  ظ 0.15877ري () و اف1.28002إ ( و

)1.1638.(   

 التحليل الوصفي لبعد المكان الوردي:   . ث

  )، ا ا اص ا ا.19أظ اول (      



  

       )   ٤١٨ ....... ( .............................................دور السلوك الأخلاقي في تبني التسويق الوردي

  ) ا ا  ان اردي19اول (

  

  

  

  
  .SPSS v.20م   مار: 

 إذ    أدم ىى  ااPLP4 )، أظ إن اة 19اول (

)  (3.0651 ا ا ا  أ و)ا )، 3 ا  ل 

ا  ات ار  ا ، إم وا آراء  ا ل ا 

ا )  ري  ظ 0.10936ري () و اف88171.إ) 777.) و.(   

 :
ً
  :من صحة فرضيات البحثالتحقق سادسا

       و:  

  :التحقق من صحة فرضية الإرتباط

 ت اوا وا ا ا   ا  ةه ا 

:  ، ا  

: و :وا ا ا  

أظ ود  إر  و  اك ا وا اردي، 

اك ا وا  ي ) إن   ار20 اول (

)  ،ردي530.ا ( و   ى(%1) ، ه ل د إ  او

  :ا ا  م  ا، أ ت ار ت

 ود  إر  و  ا ا وا اردي:  - أ

 ا ا ) إن   ار20  أظ اول (     

)  ،رديا 485.وا ( و   ى(%1) ، د  او

 إ.ه ا ل 

 ود  إر  و  ا ا وا اردي:  - ب



  

       )   ٤١٩ ....... ( .............................................دور السلوك الأخلاقي في تبني التسويق الوردي

 ا ا ) إن   ار20  أظ اول (     

)  ،رديا 525.وا ( و   ى(%1) ، د  او

.ه ا ل إ  

 إر  و  اوا ا وا اردي:ود    - ج

  اوا ا ) إن   ار20 أظ اول (    

)  ،رديا 503.وا ( و   ى(%1) ، د  او

.ه ا ل إ 

 ا ا وا اردي: ود  إر  و   - د

وا   ا ا ) إن   ار20 أظ اول (   

)  ،ردي485.ا ( و   ى(%1) ، ل د إ  او

.ه ا  

  )20اول (

   را   ي ك اردياا وا  

  

  

  
  

  
  

  .SPSS v.20م   مار: 

١. ا    ا: 

 ه اة  ا   ا ا ام وات      

:  ، ا ا  

  : وتنص على:ثانيةالفرضية الرئيسة ال

إن ود    و  اك ا وا اردي،      

ا     وي ك اود )  إن 21اول (

  . (%1)ى  )35.702(  ا   F  اردي، 
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   ا  ا اردي اك   ANOVA  إر )21اول (

 

  

  

  

  

  .SPSS v.20م   مار: 

 ).  ،22 اول ()).752ا ا ،    R2   ن

إ  او  ك اإن ا   75.(م%(   ا  ا

   ام.أي  ل ا ا اردي، 

  ا ا ام إر ذج  (R2 22اول (

  

  

  

  .SPSS v.20م   مار: 

 ه ا و  ت ع أر:  

 ود    و  ا ا وا اردي:  - أ

ا  ا ، أظ إن   ( ل ه23( إن اول      

ا    ي  رديا ا   ، ) t (

4.147( ا و ( ذات   ) ىإن).  ٠.٠٥   

  B  ).494إن أي ) و  ل  دةز   ا

 داعإر ة ي إة واى و رديا ا .  

 ود    و  ا ا وا اردي:  - ب

 ا  ( ل ه ا ، أظ إن 23( إن اول       

ا    ي  رديا ا   ، ) t (

2.650( ا و ( ذات   ) ىإن).  ٠.٠٥   
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  B  ).321إن أي ) و  ل  دةز   ا

 عاإر دي إ ةة واى و رديا ا .  

 وا اردي:ود    و  اوا ا   - ج

 واا  ( ل ه ا ، أظ إن 23( إن اول       

ا    ي  رديا ا   ، ) t (

4.300( ا و ( ذات   ) ىإن).  ٠.٠٥   

  B  ).303إن أي ) و  ل  دةز   ا

 عاإر دي إ ةة واى و رديا ا .  

 ود    و  ا ا وا اردي:  - د

 ا  ( ل ه ا ، أظ إن 23( إن اول       

ا    ي  رديا ا   ، ) t (

2.656( ا و ( ذات   ) ىإن).  ٠.٠٥   

  B  ).370إن أي ) و  ل  دةز   ا

 عاإر دي إ  ةى و رديا ا ةوا.  

  ) م إر ات ا  ا ام23اول (

  

  

  

  
  

  .SPSS v.20م   مار: 

  المبحث الرابع

  ستنتاجات والتوصياتالإ 

 :
ً
  :ستنتاجات الإأولا

     :  و  



  

       )   ٤٢٢ ....... ( .............................................دور السلوك الأخلاقي في تبني التسويق الوردي

مرة  إن ااض اي اي  ا، أظ ود ود أو  -١

 ي ا   دت وإ و ا وا ت اراا

 اك ا وا اردي.

٢-   تا  دأ  ي ا ا ا ا ت مأظ

 ي ا ى  ، ا  د م و و  وذ ا

ى ا   ،ك اا ا  ا وا 

  ته ا دو إ ذ  د ا ب، وى ا ا

  ا اف.

إن  ار   ي ا اك ا وا اردي  -٣

و   أد  اك ا وا اردي، ن طدي 

  ى01.و ك اى ا  دةإن ا  ل  او ،

 اردي ا.وأده دي إ ادة   أم اك 

٤ -    دهوأ ك اا   ى  ارا  إن

  دهوأ ا  يو   دو ردي، أظا ا

  رت اا   ل اإ مإ   او ،ا ا

 ا .اأ   

: التوصيات:
ً
  ثانيا

     :  و 

١-   تراا  اء ا ل ا  ا  د  ورة

   ط ا  اك ا وا اردي. 

٢-  إ  رديا وا ك اا  ا ورة إن ا

 ا د ا ا  رت اإدارات ا   ا

. رة ر 

٣-  وا ك اد ا رت اا دة إورة ز

 ا و ( ا   (ا واوا ا ا)
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(ا وا   ا ما ا ض ،ص 

 اردي.

٤ -  ا) ردي واا ا  رت اا دة إورة ز

 ل ادة إ ،(ردين اردي، واا وردي، اا ردي، اا

.  ءا  

٥- ت اا  ورة اثأو إ ا  وا ا 

  ت  ت ا اردي

  : البحث مخلص

 اك اإن ا ا  ف ط ا  ي 

 ا  رديا أو  وا  رإط  وذ ، ا 

  اة إر ظم م ا ا و .  ة اا رد

 و ا اردي اأ ا  إرة ال ا   اء

       ا ا .وا  لإ  و

  د  ا    ع آراءإ ط  ا ا ت

) د  ،فا ا   ةا رت ا70ا وز  (

،ا ا  تأ مة إ رةو   تمع اإ و

) ا   ا 65 دت و ا وإن ا .مإ (

 و دط إر  دت وه، أظأ ا  وا را 

  يو    رتأ  ،ا وا ا ا 

ا  ا   ت، اا  د و  ه ا ء و .ا

  . اض أن د  إدارات ات  ا وا  ا ال

ات ا: اك ا، ا اردي، وات ار اة 

    ا اف.

Abstract 
The current research seeks to explore the nature of the relationship 

between the variables of ethical behavior as an independent variable pink 
marketing variable as a f dependent variable, in the context of reducing 



  

       )   ٤٢٤ ....... ( .............................................دور السلوك الأخلاقي في تبني التسويق الوردي

or bridge the knowledge gap between them. This research comes as a 
result of the spread of the use of unethical pink marketing based on the 
exciting trends fungal customers of women and the failure to provide 
their own social rights and legitimate marketing environment 
combination. The completion of the requirements of this research 
through a sample survey of the views of intentional workers in a number 
of large malls in the province of Najaf, numbered (70) workers have been 
distributed and directly questionnaire specially prepared for this search, 
after retrieval questionnaires were good ones for statistical analysis (65) 
questionnaire. The results of proving the existence of the correlation 
relationship and influence between the two variables above, have shown 
a positive and significant relationship between independent variable and 
dependent variable, as well as positive and significant effect of 
independent variable on the dependent variable. In light of these results 
have been a number of recommendations, which are supposed to be 
learned, including malls under research and researchers in this area  

Keywords: Ethical Behavior, Pink Marketing, and Large Commercial 
Malls in the Province of Najaf. 

  المصادرو المراجعقائمة 

: المصادر العربية:
ً
  أولا

١. ) ، ،ي2012ا ،زوري ادار ا ،ا إدارة ا ،(.وا ا 

) " ا  ،٢٠١٥ب أ وا ،د  أ ن، ( .٢

درا راء   ا  ق  ى"،  -وت ا اردي

 ا  ،مما د  ١٩ا٦ا  ت١٥، ا  ٢٨ا. 

 اأة  ا اردي وأه     ) " ،٢٠١٥ل و  ،ن، ( .٣

 اا اا ،"  ا  هأة وأا  :ل ولا طا 

 دا اا ، 09-08 رس٢٠١٥. 

٤. )  ،ا ل و ،تت٢٠١٢ا  ا ا   أةدور ا" ( 

اأة ا وا وت و ، اس -ار"، ا ا اول

.ا 

٥. ) ، أ در، أا و) "٢٠١١ ا اا أ  ،"

.وا ا ،وا وا ا  ، ا 
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٦.  أ در، أا ) ،٢٠١٤  ،"ا  ة ت" (

.وا ا ،ا  ،ا و ت اراا 

٧. ) ، ،٢٠١٥ا  ّا ا  ف" (" (Pink 

Marketing) ، 

https://academy.hsoub.com/marketing/performance-marketing/ 

٨. ) ،أ أ ،د ٢٠٠٨ء اا  ،"وا اا  رديا ا" (

)٨٢.( 

٩. ) ، وا ،2013م ،(ی"اا  یو ی یمین ا 

یاك یو ا ا–  یقیدرات ا  ی ا

 یر  رة   إدارة ال ی"، ر یوا ااق

 ،دإدارة واا .ا 
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  ملحق الإستبانة

:ا ا  

":ا ت ا أ  ا   تأ ا مدور ا

ردياا ا   ك ا - ا   راء إ د  درا

 فا ا   ةا رت اا  ا  وم  ى ،"

  ا اض ا  تا  إن  ، رة ا 

ا   .   ظ  

وم يو مإ   

ا  

  ارس أزر   اي

  / ددارة واا 

ا  

:اا اا :أو  

 ان ا  أ    ) ( ا اا ا   إرة

.   

  

 

 

 

 

: متغيرات البحث
ً
  :ثانيا

       :  و  
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١. :ك اا  ك ا ا  اوا   يا

  ز   وا ا   ا ا ز وا

.اأ و  

   ان ا  أ  ة.)  ) و و مك ا   إرة
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التسویق الوردي: ھو جمیع الأنشطة التسویقیة المتمثلة بـ(المنتج الوردي والسعر  .٢
 الوردي والترویج الوردي والمكان الوردي)، الموجھة نحو الزبائن من النساء

 وسمي بھذا الأسم لإرتباط اللون الوردي بھن.
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  ) في المكان المناسب لھا أمام كل فقرة.على وفق وجھة نظرك الخاصة قم بوضع إشارة (
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  


