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آليات ججيجة لإدارة أفخز التظؾر اليائل في مجال تكشؾلؾجيا الإعلبم والاترال  :صمخدتالس
السجتسعات ومشيا الحكؾمة الإلكتخونية، ولسا كانت الحكؾمة تتؾلى إشباع الحاجات العامة 
لمجسيؾر عؽ طخيق ما تجيخه مؽ مخافق عامة، فقج أدػ اعتساد نغام الحكؾمة الإلكتخونية إلى 

وإجخاء السعاملبت تظؾيخ وسائل تأدية السخافق العامة لشذاطيا، إذ أصبحت تقؾم بتقجيؼ الخجمات 
والؿيام بترخفاتيا القانؾنية بؾاسظة الؾسائل الإلكتخونية، التي تتدؼ بدخعة الإنجاز وقمة التكاليف 
وتؾفيخ الؾقت والجيج للؤفخاد والسؾعفيؽ، مسا كان لو أكبخ الأثخ عمى مبجأ سيخ السخفق العام 

جيؼ الخجمات السخفؿية في حال بانتغام وإطخاد، إذ خفف مؽ الإرباك الحؼ يسكؽ أن يظخأ عمى تق
إضخاب السؾعفيؽ واستقالتيؼ، وقمل مؽ حالات السؾعف الفعمي ومؽ أثخ الغخوف الظارئة عمى 

 الإلكتخوني،السخفق العام  الإلكتخونية،الحكؾمة  الكمسات السفتاحية:.تقجيؼ خجمات السخافق العامة
 .مبجأ سيخ السخفق العام بانتغام وإطخاد

Abstract 
      The incredible development in the field of information and  
communication technology has produced new mechanisms for 
managing societies, including E-government. Since the government is 
responsible for satisfying the general needs of the public through the 
public utilities it manages, the adoption of the E-government system 
has led to the development of means for public utilities to perform their 
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activities. It is now providing services, conducting transactions and 
carrying out its legal actions by electronic means. These means are 
characterised as rapid completion, low costs, and saving time and effort 
for individuals and employees. Such benefits have the greatest impact 
on the principle of performance of public utilities regularly and 
consistently. As it alleviated the risks that could arise in the provision of 
utility services in the case of a strike and resignation of employees. It 
also helps reduce the cases of the actual employee and the impact of 
emergency conditions on the provision of public utility services.            
Key words: E-government, E-public utility, the principle of 
performance of public utilities regularly and consistently.                     

 السقدمة
 إن التظؾر اليائل الحؼ شيجه العالؼ ولاسيسا في مجال تكشؾلؾجيا الإعلبم والاترال، أفخز آليات

ججيجة لإدارة السجتسعات ومشيا الحكؾمة الإلكتخونية، التي تُعج أحج أنساط الإدارة السعاصخة، ولسا 
تؾفيخ الخجمات وإشباع  -بحدبانيا الجية السشفحة لدياسية الجولة-الحكؾمة  كان مؽ أىؼ ميام 

قج أدػ ف الحاجات العامة للؤفخاد، وىي تتؾلى ىحه السيسة عؽ طخيق ما تجيخه مؽ مخافق عامة،
نغام الحكؾمة الإلكتخونية إلى تظؾيخ وتحجيث طخق ووسائل تأدية السخافق العامة لشذاطيا، إذ 
أصبحت تقؾم بتقجيؼ الخجمات وإجخاء السعاملبت والؿيام بترخفاتيا القانؾنية بؾاسظة الؾسائل 

 تي تزسؽالأنؾاعيا تخزع لعجد مؽ السبادغ  بجسيعكانت السخافق العامة  ولساالإلكتخونية، 
تقجيؼ  فإن الحكؾمة الإلكتخونية التي تقؾم عمى أساس، لمسيام السمقاة عمى عاتقياحدؽ أداءىا 

وسائل الاترال الإلكتخونية الخجمات السخفؿية مؽ خلبل نغام الكتخوني يقؾم عمى استعسال 
سيخ السخفق  والأجيدة الستظؾرة، ساىؼ في تعديد السبادغ التي تحكؼ السخافق العامة، ولاسيسا مبجأ

 .سبجأىحا الوليحا سؾف نبحث في تأثيخ الحكؾمة الإلكتخونية عمى إطخاد، العام بانتغام و 
تتجدج مذكمة البحث في الإجابة عمى الدؤال الآتي: ما مجػ تأثيخ التؾجو نحؾ  مذكمة البحث:

مى ىحا نغام الحكؾمة الإلكتخونية عمى مبجأ سيخ السخفق العام بانتغام وإطخاد، وما يتختب ع
 السبجأ مؽ نتائج.
تشبع أىسية ىحا السؾضؾع مؽ أىسية الآثار الكبيخة التي أحجثيا التظؾر الكبيخ  أىسية البحث:

واليائل الحؼ شيجه العالؼ في مجال تقشية الاترالات والحؼ أدػ إلى التحؾل مؽ نغام الحكؾمة 
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ؽ أثخ في مجال تقجيؼ السخافق التقميجية إلى الحكؾمة الإلكتخونية، وما تختب عمى ىحا التحؾل م
 .وإطخاد العامة لخجماتيا، وضخورة استسخار تقجيؼ ىحه الخجمات بانتغام

بيجف الإحاطة بجسيع حيثيات مؾضؾع البحث فقج اعتسجنا السشيج التحميمي،  مشيجية البحث:
 تحميل آراء الفقياء في ىحا الذأن، وعخض الؾسائل التي تديؼ في تحليل الرعؾباتمؽ خلبل 

 دارة السخافق العامة.إالتي تؾاجو اعتساد نغام الحكؾمة الإلكتخونية في 
تحجيج  :دراسة مؾضؾع البحث تقديسو عمى مبحثيؽ نتؾلى في الأول تاقتز هيكمية البحث:

نجرس مبجأ سيخ السخفق العام بانتغام وإطخاد في عل  :مفيؾم الحكؾمة الإلكتخونية، وفي الثاني
 :وفقاً للآتيىؾ ما سشدتعخضو و  الحكؾمة الإلكتخونية.

بيجف الؾقؾف عمى مفيؾم الحكؾمة الإلكتخونية : مفيهم الحكهمة الإلكترونية: الأول السبحث
تعخيف الحكؾمة الإلكتخونية ومتظمبات ل :سشقدؼ ىحا السبحث عمى مظمبيؽ، نحرص الأول

 ؾ الآتي:أىجاف الحكؾمة الإلكتخونية وتقييسيا، وعمى الشح : لبيانالثانيو ؾياميا، 
نتؾلى بيان تعخيف الحكؾمة : همة الإلكترونية ومتطمبات قيامياتعريف الحك/ السطمب الأول

 الإلكتخونية ومتظمبات ؾياميا مؽ خلبل الفخعيؽ الآتييؽ:
فإنشا عشج البحث في تعخيف الحكؾمة الإلكتخونية : الفرع الأول: تعريف الحكهمة الإلكترونية

وعميو سشحىب في ىحا  الجولة،خخػ في دون الدمظات الأمؽ  حيةالتشفي الدمظةبالحكؾمة  نقرج
 مرظمح ونعتسج التشفيحية، الدمظةن الحكؾمة الإلكتخونية تتعمق بعسل أالبحث إلى اعتبار 

 -E) أو الإدارة الإلكتخونية  (1)(E- Government) الحكؾمة الإلكتخونية
Administration)(2)لجانب الإدارؼ كؾنيا السدؤولة عؽ ، إذ أن غالب عسل الحكؾمة يتعمق با

 . (3)تشفيح الدياسة العامة لمجولة
 حدبب اتالتعخيف ، فعمى صعيج الفقو اختمفت(4) الإلكتخونيةويؾجج العجيج مؽ التعخيفات لمحكؾمة 

 لتحديؽ القظاع الحكؾمي،السدتعسمة ؾسيمة مؽ ركد عمى الفسشيؼ  ،نغخ الكاتب أو الفؿيووجية 
ام الجياز الإدارؼ في الجولة باستخجام الؾسائل الإلكتخونية الحجيثة، وتكشمؾجيا فعخفيا بأنيا: "ؾي

                                                           
(1)

 (E- Government( = )Electronic Government)  
(2)

 E- Administration))  =(Electronic Administration) 
(3)

ػٍٝ أْ: "٠ّحسط ِجٍظ جٌٛصسجء جٌظلاد١حش  2885/أٚلاً( ِٓ دعطٛس جّٙٛس٠س جٌؼشجق ٌغٕس 08ٔظص جٌّحدز ) 

ج٢ض١س: أٚلاً: ضخط١ؾ ٚضٕف١ز جٌغ١حعس جٌؼحِس ٌٍذٌٚس، ٚجٌخطؾ جٌؼحِس، ٚجلإششجف ػٍٝ ػًّ جٌٛصجسجش، ٚجٌجٙحش غ١ش 

 صجسز".جٌّشضرطس ذٛ
(4)

د١ٓ ذذأش ١٘ثس جٌرش٠ذ جٌّشوضٞ فٟ ٚلا٠س فٍٛس٠ذج  1995ذذأش فىشز جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ذحٌظٙٛس أٚجخش ػحَ  

جلأ١ِشو١س ضطر١مٙح ػٍٝ ئدجسضٙح، ذ١ذ أْ ج١ٌّلاد جٌشعّٟ ٌٙزج جٌّفَٙٛ وحْ فٟ ِإضّش ٔحذٌٟٛ ذا٠طح١ٌح فٟ شٙش آرجس ِٓ 

س ذاػذجد جٌر١ٕس جٌطذط١س جلاصِس لإٔجحح ِششٚع جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس. د. محمد ، ِٚٓ ٕ٘ح أخزش جٌذٚي جٌّطمذ2881ِػحَ 

، 2818، جٌؼشذٟ ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ، جٌمح٘شز، 1طحدق ئعّحػ١ً: جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٚضطر١محضٙح فٟ جٌذٚي جٌؼشذ١س، ؽ

 .66ص
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السعمؾمات الخقسية لدخعة إنجاز السعاملبت الإدارية، وتقجيؼ الخجمات العامة وقزاء مرالح 
التقشية ومشيؼ مؽ ركد عمى دور الؾسائل  .(1)السؾاطشيؽ، بذيء مؽ الذفاؼية والؾضؾح الإدارؼ"

القظاعات الحكؾمية  ةقجر لإصلبح وتظؾيخ عسل الجياز الحكؾمي فعخفيا بأنيا: "في تحقيق ا
 ةمتشاـي ةوبدخع ةلمسؾاطؽ بؾسائل الكتخوني التقميجيةعمى تؾفيخ الخجمات الحكؾمية  السختمفة

 وىشاك مؽ ركد عمى .(2)"الإنتخنت ةقل ومؽ خلبل مؾقع واحج عمى شبكأوبتكاليف ومجيؾد 
استخجام تكشؾلؾجيا فعخفيا بأنيا: "ع السؾاطؽ وتحقيق ديسقخاطية أكبخ، جانب تحديؽ الاترال م

والتؾاصل مع  السخفؿية، وتقجيؼ الخجمات الإداريةنجاز السعاملبت إفي  الخقسيةالسعمؾمات 
وآخخون يخون أنيا أسمؾب ججيج في إدارة السخافق العامة  .(3)الجيسقخاطية"السؾاطشيؽ بسديج مؽ 

اء، فعخفؾىا بأنيا: "أسمؾب ججيج ومتظؾر لإدارة السخافق العامة في ييجف إلى تحديؽ الأد
الجولة، ييجف إلى رفع مدتؾػ أداء الإدارات الحكؾمية لخجماتيا العامة لمجسيع، وتقجيسيا برؾرة 
مخضية لظالبي الانتفاع مشيا عبخ الاستفادة القرؾػ مؽ الؾسائل الإلكتخونية بيدخ وسيؾلة، 

، أو ىي: "تحؾيل السعاملبت الحكؾمية مؽ معاملبت ورؾية (4)والؾضؾح" وفي إطار مؽ الذفاؼية
إلى معاملبت إلكتخونية وذلػ باستخجام تقشية الاترالات بيؽ السؾاطشيؽ وأجيدة الجولة أو ؼيسا 

 .(5)بيؽ مؤسداتيا وبذكل آلي، ودون حاجة الحىاب إلى الجوائخ السعشية"
ن "أ قؾليا:ب 2002في عام  الستحجةمؼ الأمشغسة  ياعخفتأما عمى صعيج السشغسات الجولية فقج 

تقجيؼ الخجمات والسعمؾمات لالانتذار  ةواسع العالسية والذبكةاستخجام الإنتخنت بتقؾم الحكؾمة 
الاستعسال : "بأنيا( OCDEمشغسة التعاون والتشسية الاقترادية )، وعخفتيا (6)"إلى السؾاطشيؽ

 ،(7)نؾعية" الإنتخنت كؾسيمة تدسح بؾضع إدارة بأفزللتكشؾلؾجيا الإعلبم والاترال خرؾصا 
في حيؽ عخفتيا السجسؾعة الأوربية بأنيا: "استخجام تكشؾلؾجيا الإعلبم والاترال في الإدارات 

                                                           
(1)

دسجعس  -ذ١ٍس فٟ جلاسضمحء ذحٌخذِحش جٌجّح١٘ش٠سد. جٌغ١ذ أدّذ محمد ِشجحْ: دٚس جلإدجسز جٌؼحِس جلإٌىطش١ٔٚس ٚجلإدجسز جٌّ 

، دجس جٌٕٙؼس جٌؼشذ١س، 2ِمحسٔس ذ١ٓ جلإدجسز جٌّذ١ٍس فٟ ِظش ٚذٍذ٠س دذٟ فٟ دٌٚس جلإِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطذذز، ؽ

 .68، ص2818جٌمح٘شز، 
(2)

ّششق جٌؼشذٟ، ِظش، محمد جٌظ١شفٟ: جٌططٛس جلإدجسٞ ِذخً ٌٍذٛوّس جلإٌىطش١ٔٚس، دجس جٌىطحخ جٌمحٟٔٛٔ، دجس جٌد.  

 .230، ص2810
(3)

 .25، ص2814، دجس ٚجتً ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ، ػّحْ، جلأسدْ، 1د. دّذٞ جٌمر١لاش: لحْٔٛ جلإدجسز جٌؼحِس جلإٌىطش١ٔٚس، ؽ 
(4)

د. دجٚد ػرذ جٌشصجق جٌرحص: جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٚأثش٘ح ػٍٝ جٌٕظحَ جٌمحٟٔٛٔ ٌٍّشفك جٌؼحَ ٚأػّحي ِٛظف١ٗ، ِجٍظ  

 .65، ص2886جٌؼٍّٟ، جحِؼس جٌى٠ٛص، جٌٕشش 
(5)

د. ػرحط صذْٛ ػر١ذ جٌؼرٛدٞ: جلإؽحس جٌمحٟٔٛٔ ٌٍذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس، ِجٍس جٌؼٍَٛ جٌمح١ٔٛٔس ٚجٌغ١حع١س، و١ٍس جٌمحْٔٛ  

 .09، ص2812، 1ٚجٌؼٍَٛ جٌغ١حع١س، جحِؼس د٠حٌٟ، جٌؼشجق، ػذد
(6)

 .26د. دّذٞ جٌمر١لاش: ِظذس عحذك، ص 
(7)

 OCDE, Études de l'OCDE sur l'administration électronique  / L'administration électronique: 

électronique: un impératif, 24 novembre 2004, p.26. 
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العسؾمية بحيث تقتخن مع تغييخ عمى مدتؾػ التشغيؼ والقجرات الججيجة لمسدتخجميؽ، الغاية مشيا 
 .(1)سسارسات الجيسقخاطية ودعؼ الدياسات العسؾمية"تحديؽ الخجمات العسؾمية، تقؾية ال

 السعمؾمات والاترالات "استعسال الحكؾمة لتقشيات :نياأتعخيف الحكؾمة الإلكتخونية بلشا ويسكؽ 
 ،وبسجيؾد أقل ودقةبدخعة لمؿيام بؾعائفيا السختمفة وإشباع حاجات السؾاطشيؽ،  الإلكتخونية

 ."ة والأفخاد أو الأشخاص السعشؾية الأخخػ وتدييل التعامل والاترال بيؽ الإدار 
لكي تسارس  ةلستظمبات عج العامةتحتاج الإدارة : متطمبات الحكهمة الإلكترونيةالفرع الثاني: 

السعمؾمات  ةذ يتظمب تقجيؼ تمػ الخجمات عؽ طخيق شبك، إلكتخونياً إعسميا وتقجم خجماتيا 
 تي. في الآجسميا ، نمؽ الستظمبات ةتؾافخ مجسؾع (الإنتخنت) الجولية

 بالأنغسة كبيخاً  ن عسل الحكؾمة الإلكتخونية مختبط ارتباطاً إ: ةوتكشهلهجي ةتقشي متطمبات أولًا:
تؾافخ تمػ  دميدتمىحا الأمخ و  السدسؾعة،و  السخئيةبؾسائل الاترالات  الستعمقة الحجيثة التقشية

بخز ىحه الستظمبات أومؽ اليا، بأعسمؽ الؿيام  الإلكتخونيةتتسكؽ الحكؾمة  كي التقشية الأنغسة
ويجب التخكيد عمى  الخجمة،سؾاء لجػ الإدارة أو متمقي  الستظؾرةوجؾب تؾافخ الحاسبات  التقشية

 ،(2)(الإنتخنت) الجولية الذبكةبيحه العسميات مؽ تؾافخ خجمات  الستعمقة التحتية البشيةتؾافخ 
الؾاحجة لشقل  الجائخةلي داخل ؾب الآجيده الحاسأالتي تخبط بيؽ مجسؾعو  الجاخميةالذبكات و 

 .(3)السعمؾمات بيؽ السكاتب الإدارية وبيشيا وبيؽ السدتفيجيؽ
مؽ الؿيام بسياميا وتقجيؼ خجماتيا  الحكؾمةبيجف تسكيؽ : متطمبات تذريعيو وتشعيسيوثانياً: 

وبسا يزسؽ  ياىجافأ تحقيق يل وتكفل فخ التذخيعات التي تداالإلكتخونية لابج مؽ تؾ  البخمجةعبخ 
أو تعجيل التذخيعات  الججيجةالتذخيعات  بإصجارويسكؽ تحقيق ذلػ  ا،يتمؽ السعمؾمات وسخيأ

لكتخوني الترجيق الإو  الفكخية كالسمكية ةكبيخ  ةىسيأ عظاء بعض السؾضؾعات إ ويجب  الدارية،
 .(4)والعقؾد الإلكتخونية

الييئات تؾزيع الاختراصات بيؽ  ةعادإ و  التشغيسيةفي اليياكل جخاء التغييخات إ يتظمب أيزاً و 
مع  الحكؾمة علبقةحجاث تغييخات في وإ ،لكتخونياً إنذظتيا أ لأداء جاىديتيابسا يحقق  الحكؾمية

                                                           
(1)

 Christine Aïdonidis, Giorgio Pauletto: e-Administration : enjeux et facteurs clés de succès 

(GENÈVE, Département des constructions et des technologies de l'information CTI, 

2007), P 3. 
(2)

ً ضٛجفش جٌشرىحش ٚجٌّؼذجش   ٚٔظُ ضشغ١ً  (Software)ٚجٌرشِج١حش  (Hardware)ٚضشًّ جٌر١ٕس جٌطذط١س أ٠ؼح

(Operating Systems)  ٌىٓ رٌه ٠طٛلف ػٍٝ ضٛف١ش جػطّحدجش ِح١ٌس لإٔجحص٘ح، ئر ذذٚٔٙح ٌٓ ضطّىٓ جٌذٌٚس ِٓ جػطّحد

 جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ذحٌظٛسز جٌّثٍٝ فٟ وحفس جٌّشجفك جٌؼ١ِّٛس، ٚفٟ أٚعغ ٔطحق جغشجفٟ. ٔظحَ
(3)

 .29د. دّذٞ جٌمر١لاش: ِظذس عحذك، ص٠ٕظش:  
(4)

؛ ػّش ِٛعٝ جؼفش جٌمش٠شٟ: أثش جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جٌذذ ِٓ 62د. محمد طحدق ئعّحػ١ً: ِظذس عحذك، ص 

 .05، ص2815ش جٌذٍرٟ جٌذمٛل١س، ذ١شٚش، ظح٘شز جٌفغحد جلإدجسٞ، ِٕشٛسج
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تجريب  بخامج وإعجاد ،وتظؾيخىا الإدارةجخاءات إوتيديخ ، محيظيا الخارجي والجاخمي
 . (1)السؾعفيؽ

الإلكتخونية يتظمب  التحؾل إلى نغام الحكؾمةن عسميات إ: والتسهيل الساليةالستطمبات ثالثاً: 
 الإداريةالكؾادر  وتأىيل التحتية البشيةنذاء إو  الفشية ةغخض تظؾيخ البشيل مؾال واستثساراتأوجؾد 

جخاء الجراسات إ مؽلا بج و  ،الإلكتخونية بالأعسالمكانات والسعمؾمات لمؿيام وتؾفيخ الإ البذخية
والزعف  ةالإلكتخونية وبيان مؾاقع القؾ  والبخمجة الخقسية ؾمةالحكإلى  ؾلحالت ػ بججو  الخاصة

 . (2)لغخض تؾفيخ التسؾيل اللبزم لحلػ ية،في ىحه العسم
 الحجيثةيعج مؾضؾع الحكؾمة الإلكتخونية مؽ السؾضؾعات : تحقيق الهعي الالكتروني رابعاً:

مخ ول الأأن يؾاجو في ألابج  الحكؾمةفي عسل  الخقسية البخمجةو ألكتخوني دخال العمؼ الإإن إو 
ن أذلػ ، م مؽ قبل السؾعفيؽالخجمة أسؾاء كان ذلػ عؽ طخيق متمقي  متعجدةباعتخاضات 

فالجخؾل في التحؾل  ومؽ ثؼ   ة،تقميجي ةمعيش ةن يقؾم بتقجيؼ الخجمات بظخيقأالسؾعف العام اعتاد 
 والسعخفةكتخوني للإا يلا بج لو مؽ متظمب يتعمق بشذخ الؾع الحكؾمةلكتخوني في عسل الإ

 . (3)فخاد السجتسعأ أوبيؽ السؾعفيؽ  الثقاؼية
الحكؾمة الإلكتخونية مؽ متظمبات  تُعج: وتقييسياىداف الحكهمة الإلكترونية أ/ السطمب الثاني

عمى الخغؼ مؽ عجم  ة،لسا تتستع بيا مؽ مسيدات عج ،ىجافمؽ الأ ةوتحقق مجسؾع ،العرخ
 . وتقييسياالحكؾمة الإلكتخونية  أىسيةب عمى مالسظكد في ىحا خ وسش ،خمؾىا مؽ العيؾب

مؽ  ةتدعى الحكؾمة الإلكتخونية إلى تحقيق مجسؾع: ىداف الحكهمة الإلكترونيةالفرع الأول: أ
 عؽ الساليةعباء تخؽيف الأ وأ ،تقجيؼ الخجمات إلى الجسيؾرب ، مشيا ما يتعمقىجافالأ

 ولعل أىؼ ىحه الأىجاف الآتي ذكخىا: ،دارةفي عسل الإ عالية شفاؼيةوالؾصؾل إلى  الحكؾمة،
 واستعساليا لمجسيع الخدمةتقديم  ةسيهل أولًا:

 الحجيثةالإلكتخونية  التقشيةالإلكتخونية إلى تسكيؽ جسيع الأفخاد مؽ استخجام  نغام الحكؾمةيجف ي
تسام إو  ،لغخض التؾاصل مع الإدارة ،والسكتبات الرحيةفي السجارس والسشازل والسؤسدات 

 ةالخجمات عؽ طخيق الاترال بيؽ الإدارة والأفخاد بديؾلالحرؾل عمى ب الخاصةجخاءات الإ
                                                           

(1)
. ٠ؼُذ جٌفشجؽ جٌطشش٠ؼٟ ِٓ أوثش جٌّؼحػً جٌطٟ ضٛججٗ جٌذىِٛس 03-02ػّش ِٛعٝ جؼفش جٌمش٠شٟ: جٌّظذس ٔفغٗ، ص 

جلإٌىطش١ٔٚس، فٟٙ ذذحجس ئٌٝ جعطؼذجد ضشش٠ؼٟ ِطىحًِ، ٌىْٛ ئجشجءجضٙح لا ضٕغجُ ِغ ئجشجءجش جٌذىِٛس جٌطم١ٍذ٠س جٌطٟ 

ٝ جعطؼّحي جلأدٌس جٌٛسل١س، فؼٍٝ جٌشغُ ِٓ أْ جٌفمٗ ٚجٌمؼحء دحٚلا جعط١ؼحخ جلأدٌس جلإٌىطش١ٔٚس ِٚغحٚجضٙح ضمَٛ ػٍ

ذحلأدٌس جٌٛسل١س، ئلا أْ ذؼغ جٌٕظُ جٌمح١ٔٛٔس ضمف ػحتمحً أِحَ ضطٛس ٘زٖ جٌذىِٛس؛ لأْ ػذَ جػطّحد جٌغٕذجش جٌّغطخشجس 

٠ٛجذ ف١ٗ أٞ ضشش٠غ ٠ٕظُ ضطر١ك جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس. ٠ٕظش: د. ػرحط  ِٕٙح ع١ذذ ِٓ فحػ١ٍطٙح، لاع١ّح فٟ جٌؼشجق ئر لا

 .98صذْٛ ػر١ذ جٌؼرٛدٞ: ِظذس عحذك، ص
(2)

 .242د. محمد جٌظ١شفٟ: ِظذس عحذك، ص 
(3)

 .32د. دّذٞ جٌمر١لاش: ِظذس عحذك، ص 
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 ةولسج ومدتسخة طبيعية ةالخجمات لمسدتفيجيؽ برؾر  دجؾ أإلى تقجيؼ  يزاً أتيجف وسلبسة، و 
 .(1)ةقل تكمفبأنجاز معاملبت الأفخاد و إفي تقجيؼ الخجمات و  الدخعةوتحقيق  ساعة (24)

القجرة التشافدية  زيادةالإلكتخونية إلى  الحكؾمةتيجف : السؤسداتلتشافس بين تحقيق ا ثانيا:
دخؾل ىحه السؤسدات إلى الأسؾاق الجاخمية وذلػ عؽ طخيق بيؽ السؤسدات والسخافق العامة، 

 للؤسؾاق ةجامع ةمعخفلمؾصؾل إلى  الإلكتخونيةوسائل الاترالات والعالسية مؽ خلبل 
وتحديؽ خجماتيا وقجراتيا وتظؾيخىا  ،خخػ السؤسدات الأ ةقجر  والؾقؾف عمى ،والسدتخجميؽ

 . (2)خخػ بالذكل الحؼ يجعميا تشافذ السؤسدات الأ
 التشسية، إذ يقع عمى عاتقيا ةفي عسمي بارزاً  دوراً  الحكؾمةتسارس : الفداد الإداري  ةمكافح ثالثا:
ىؾ الفداد  التشسيةؾاجو ىؼ السذاكل التي تأ مؽ  ولعل التشسية،كبخ في تحقيق ىحه الأ ءالعب

، ومؽ الجول مؽ الفداد الإدارؼ  ةلسكافح السلبئسةإلى وضع الحمؾل  أ الجوللحا تمج ،الإدارؼ 
ساىؼ في تؾفيخ ، مسا (3)الفداد الإدارؼ والسالي ةالإلكتخونية لسكافح نغام الحكؾمة اعتسجت

ن تربح أيسكؽ  الإلكتخونية الحكؾمة فسؽ خلبل ،الؾقت والسال :مخيؽ لمسؾاطشيؽ ىساأ
عؽ  دون روتيؽ وبعيجاً الخجمة مؽ ويدتظيع الأفخاد الحرؾل عمى  وأيدخ ةقل تكمفأجخاءات الإ

 ،لسشع وقؾع الجخائؼ التي تخص الإدارة الؾقائيةالؾسائل  أحج الخقسيةالإدارة الخشؾة، إذ تُعج 
  .(4)والاختلبس كالخشؾة

داىؼ ين أالإلكتخونية  لشغام الحكؾمةؽ يسك: الرقابة ةالقزاء عمى الروتين وسيهل رابعاً:
الجياز الإدارؼ عؽ طخيق تؾفيخ السعمؾمات  ةفي القزاء عمى الخوتيؽ ورفع كفاء ةفاعم ةمداىس
جخاءات وتقميص الإ السدتعسمةالبيانات  ةدق ، فزلًب عؽلكل ما يتعمق بالعسل الإدارؼ  الذاممة

 . (5)الؾرؾيةعسال تقميص الأ يزاً أويتيح  الإدارية،
، عسال السؾعفيؽأ عمى  الخقابة ةسيؾل الخئاسية نغام الحكؾمة الإلكتخونية لمدمظة كسا يتيح

 ، إذ بإمكانوترحيحوالإدارؼ في القخار  بيؽ الانحخاف الفارق الدمشيويسكشيا مؽ تقميص 

                                                           
(1)

جٌخذِس جٌؼ١ِّٛس فٟ ضذغ١ٓ  دٛس٠س لحسؽٟ؛ ئ٠ّحْ ِذجٚٞ: دسجعس أثش جعطخذجَ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ِٓ ؽشف ِظحٌخ 

دسجعس جعططلاػ١س دٛي خذِس جعطخشجج جٛجص جٌغفش جٌر١ِٛطشٞ، ِجٍس ِجح١ِغ  جٛدز جٌخذِس جٌؼ١ِّٛس فٟ جٌجضجتش:

 .235، ص2816، 4ٌّشوض جٌجحِؼٟ ضٕذٚف، ِؼٙذ جٌؼٍَٛ جلالطظحد٠س، جٌجضجتش، جٌؼذد ج جٌّؼشفس،
(2)

ٔذٛ أدجء ِط١ّض فٟ  -١ٓ جٌٕظش٠س ٚجٌططر١ك، جٌّإضّش جٌذٌٟٚ ٌٍط١ّٕس جلإدجس٠سدغ١ٓ ذٓ محمد جٌذغٓ: جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ذ 

 .20، ص2889ضشش٠ٓ جٌثحٟٔ/ ٔٛفّرش  4-1جٌمطحع جٌذىِٟٛ، ِؼٙذ جلإدجسز جٌؼحِس، جٌش٠حع، 
(3)

 .158ػّش ِٛعٝ جؼفش جٌمش٠شٟ: ِظذس عحذك، ص 
(4)

س٠س جٌّشفك جٌؼحَ، ِجٍس جٌذمٛق ٚجٌذش٠حش، جحِؼس محمد ٔحد٠س ذٛخشص: جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚأثش٘ح ػٍٝ ِرذأ جعطّشج 

 .1659، ص2822، 1، جٌؼذد 18خؼش ذغىشز، جٌجضجتش، ِجٍذ 
(5)

 .1650ٔحد٠س ذٛخشص: جٌّظذس ٔفغٗ، ص 
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مسا عميو  بأسخع وومؽ ثؼ يسكؽ ترحيح ويدخ، ةالاطلبع عمى القخار بدخع ىعمالخئيذ الأ
 .(1)نغام الحكؾمة التقميجية علفي الحال 

في دعؼ  فاعمة ةالحكؾمة الإلكتخونية مداىس تداىؼ: تطهير ودعم الاقتراد الهطشي خامداً:
 ،حل العجيج مؽ السذاكل التي تؾاجو الاقتراد الؾطشيو  ،الاقتراد الؾطشي وجحب السدتثسخيؽ

 مؽ خلبللدؾق العالسي ا ةفي حخك والسذاركةتدتظيع التؾاصل  ةلكتخونيالإ الؾسائطعؽ طخيق ف
 الإليكتخونية البخمجةنفتاح عمى العالؼ عؽ طخيق لان اأ فزلًب عؽ ،(2)الاستيخاد والترجيخ

الؾصؾل إلى السشتجيؽ والتشافذ في  ةسيؾل تداعج عمى ، إذسيداىؼ في القزاء عمى الاحتكار
 .(3)السشتجاتية ويتيح ليا التخويج حخ  ةعالسي تجارةعل 
مؽ خلبل في تقييؼ الحكؾمة الإلكتخونية ىشا نبحث : الإلكترونية الحكهمةيم تقي: الثاني الفرع
 ىؼ مداياىا وعيؾبيا. أ بيان 
 تسكشياالحكؾمة الإلكتخونية بسجسؾعو مؽ السيدات التي  تشساز: مزايا الحكهمة الإلكترونية أولا:

 الآتي ذكخىا: ومشيا التقميجيةمؽ تجاوز عيؾب الإدارة 
 نجازلإ ا ةوسرع الكفاءة -1
 أكبخ، إذ ةوسخع بكفاءةالعسل بنجاز والؿيام الإ ةالحكؾمة الإلكتخونية يداىؼ في سخع نغام إن

الجولية  الؾلؾج إلى الذبكةمؽ خلبل  ةكبيخ  ةبدخعلمسؾاطشيؽ مؽ تؾفيخ الخجمات  كؽ الإدارةس  يُ 
، إذ يج العادؼخجمات البخ ك القجيسة،يسكؽ التخمي عؽ الكثيخ مؽ الخجمات  يافزمبو  )الإنتخنت(،

 .(4)ةكبيخ  وبدخعةلكتخوني ؼ شخص عؽ طخيق البخيج الإأالاترال ب يسكؽ لمسؾاطؽ حالياً 
ن تشتقل السعمؾمات بيؽ أيسكؽ  ، إذداء الحكؾمةأفي رفع كفاءه العسل الإدارؼ و  ويداىؼ أيزاً 

جويخىا مؽ ن خدن السعمؾمات وتأ عالية، فزلًب عؽ ةوانديابي ةبجق السختمفة الحكؾميةدارات الإ
 ةجخاء اللبزم يداىؼ في سخعع الإدارة ومؾافقتيا واتخاذ الإطلبة إالتقجيؼ إلى مخحم ةمخحم

 .(5)نجازالإ
 تقميل الانفاق والتكاليف -2

                                                           
(1)

٠ٕظش: سجػ١س عٕمٛعس: دٚس جلإدجسز فٟ ضشش١ذ جٌّشفك جٌؼحَ، ِجٍس جٌرحدث ٌٍذسجعحش جلأوحد١ّ٠س، وـ١ٍس جٌذمـٛق ٚجٌؼٍـَٛ  

 .509، ص2810، 12، جٌجـضجتش، جٌؼذد 1غ١ـحع١س، جـحِؼس ذــحضٕس ٚجٌؼٍـَٛ جٌ
(2)

 .٠22ٕظش: د. محمد طحدق ئعّحػ١ً: ِظذس عحذك، ص 
(3)

ذ١طش دسجوش: جلإدجسز ٌٍّغطمرً: جٌطغؼ١ٕحش ِٚح ذؼذ٘ح، ضشجّس: ط١ٍد ذطشط، جٌذجس جٌذ١ٌٚس ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ، ٠ٕظش:  

 .1569حذك، ص؛ ٔحد٠س ذٛخشص: ِظذس ع164، ص1994جٌمح٘شز، 
(4)

 .48د. دّذ جٌمر١لاش: ِظذس عحذك، ص 
(5)

، ِىطرٗ جٌمحْٔٛ 1ع١ّس ذٛ ِشٚجْ: جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٚدٚس٘ح فٟ ضذغ١ٓ أدجء جلإدجسجش جٌذى١ِٛس دسجعس ِمحسٔس، ؽ 

 .28، ص2814ٚجلالطظحد، جٌش٠حع، 
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 ،(1)ن يداىؼ في تخؽيض الانفاق الحكؾمي السباشخأن المجؾء إلى الحكؾمة الإلكتخونية يسكؽ إ
وقج يحتاج العسل في  للئدارة، ةمكمفمتعجدة وسائل تحتاج إلى  التقميجية الإداريةعسال فالأ

في ، (2)الخجمة ةوىحا بجوره يؤدؼ إلى رفع تكمفمؾعف كثخ مؽ أن يحال إلى أمؾضؾع واحج 
الشفقات، فيي لا تحتاج  تمػدور كبيخ في تقميل  سيكؾن لاستعسال وسائط الشقل الإلكتخونيحيؽ 

بتكمفة  و الؾثائقأرال السعمؾمات يتؼ مؽ خلبليا إي نساإو  الكتابة،دوات أوراق و إلى الكثيخ مؽ الأ
 .(3)وجيج أقل

 الفداد  ةومكافح الذفافية -3
 السختبظةالسعمؾمات  ةتعشي تسكيؽ السؤسدات والأفخاد مؽ الاطلبع عمى كاف الإدارية الذفاؼية

مؽ  متداويةفخص وبجسيع لمتدسح التي تؾقيتات الوفي  الحكؾمية،جخاءات بالقخارات والإ
جخاءات الإلكتخونية فالإ، (4)لاطلبع عمييا عبخ نذخىا عمى شبكة السعمؾمات الجولية )الإنتخنت(ا

مؽ الجخؾل إلى السؾقع الالكتخوني السختص وتحجيج  الخجمةسكؽ طالب تُ التي تتبعيا الإدارة 
وىحا ما تحجد وتشذخ عمى السؾاقع الإلكتخونية  جخاءات غالباً والإ ،جخاءاتيا ومخاحمياإو  الخجمة

ن عجم وجؾد اترال مباشخ بيؽ السؾعف السختص وصاحب كسا أ الإدارية، الذفاؼية زيعد 
  .(5)مثلبً  الخشؾة حالاتمام أوغمق الباب  ،ن يؤدؼ إلى القزاء عمى جخائؼ الفداد الإدارؼ أالذ
 الإداريةوالتقميل من التعقيدات  تهفير البيانات -4
إلى  السختمفةحكؾمة عمى تؾفيخ السعمؾمات والبيانات داعج اليالإدارة الإلكتخونية  اعتسادن إ

دون وجؾد مؽ ن تقجم أىحه الخجمات يسكؽ و  ،ليياإالؾصؾل  ةعسال وسيؾلالسؾاطشيؽ ورجال الا
 ساعة (24)عساليا وتقجيؼ خجماتيا خلبل أ  ةفتدتظيع الإدارة مسارس ،(6)والدمانية السكانيةلمحجود 

، إذ يُسكؽ للؤفخاد الحرؾل عمى الخجمة (7)بؾعسوقات الأأؼ وقت مؽ أفي اليؾم وفي  ساعة
                                                           

(1)
%( ِٓ 68ٌٝ خفغ جٌطىح١ٌف، فٙٛ ٠ٛفش ِح ٠محسخ )أدٜ جعطؼّحي جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جٌٛلا٠حش جٌّطذذز جلأِش٠ى١س ئ 

جٌطىٍفس ػٓ ؽش٠ك جٌطذٛي ئٌٝ جٌخذِحش جلإٌىطش١ٔٚس، ئرج ِح لٛسٔص ذزجش جٌخذِحش ذحعطؼّحي ٚعحتً جلإدجسز جٌطم١ٍذ٠س. 

ذجً فٟ وزٌه ٔجذ أْ دٌٚس جلاِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطذذز ٚلاع١ّح ئِحسٖ دذٟ، جعطؼٍّص جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚجلإٔطشٔص ٚضذذ٠

١٘ثٗ جٌّٛجٔة ٚجٌجّحسن ٚأدٜ رٌه ئٌٝ خفغ جٌطىح١ٌف فٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ ششوحش جٌٕمً، فؼلاً ػٓ أْ جٌٍجٛء ئٌٝ جٌخذِحش 

%( فٟ جلأػّحي جٌطٟ ضمذِٙح جٌذٚجتش ٚج١ٌٙثحش جٌذى١ِٛس فٟ ئِحسز دذٟ. 18جلإٌىطش١ٔٚس خفغ جٌطىح١ٌف ئٌٝ ِح ٠محسخ )

 .56ك، ص٠ٕظش: ػّش ِٛعٝ جؼفش جٌمش٠شٟ: ِظذس عحذ
(2)

، ٠2880ٕظش: ػظحَ ػرذ جٌفطحح ِطش: جٌذىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس ذ١ٓ جٌٕظش٠س ٚجٌططر١ك، دجس جٌجحِؼس جٌجذ٠ذز، جلإعىٕذس٠س،  

 ِٚح ذؼذ٘ح. 56ص
(3)

 OCDE, Op. Cit, p. 30-31.  
(4)

 .00د. ػرحط صذْٛ ػر١ذ جٌؼرٛدٞ: ِظذس عحذك، ص ؛٠269ٕظش: د. محمد جٌظ١شفٟ، ِظذس عحذك، ص 
(5)

 .42د. دّذٞ جٌمر١لاش: ِظذس عحذك، ص 
(6)

ٔؼ١ُ ئذشج١ُ٘ جٌظح٘ش: جٌطش٠ك ٔٛح ٔذٛ جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس سؤ٠س ِطىحٍِس، ػحٌُ جٌىطد جٌذذ٠ث، أسذذ، جلأسدْ،  

 .56، ص2814
(6)

ٌؼٍَٛ أ١ٔٚغٟ ١ٌٕذز: جٌّرحدب جٌؼحذطس ٌٍّشفك جٌؼحَ جلإٌىطشٟٚٔ، ِجٍس جٌذمٛق ٚجٌؼٍَٛ جلإٔغح١ٔس، و١ٍس جٌذمٛق ٚج 

 .286، ص2821، 1، جٌؼذد 14جٌغ١حع١س، جحِؼس ص٠حْ ػحشٛس ذحٌجٍفس، جٌجضجتش، ِجٍذ 
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السظمؾبة مؽ خلبل شبكة السعمؾمات الجولية )الإنتخنت( أو أؼ نغام معمؾماتي رقسي، ؼيدتظيع 
الفخد مثلًب أن يحرل عمى جؾاز سفخه أو تججيج رخرة الؿيادة لمديارة، وذلػ بالتؾاصل مع 

 .(1)ض ودفع الخسؾم السظمؾبة بالظخيقة ذاتياالجية السعشية عبخ نغام معمؾماتي مشغؼ ليحا الغخ 
 لينجاز الآوسائل التكشهلهجيا والإ  استعسال -5

إلى  الحاجةدون مؽ  ةتمقائي ةليآالإدارة بظخيقو  بأعسالالؿيام  ةمكانيإتتيح الإدارة الإلكتخونية 
حرؾل الإلكتخونية لم الؾسائط الخجمةقج يدتخجم طالب  البديظة، إذعسال الأ ولاسيسا مؾعف

وذلػ عؽ  ،و طمب الجخؾل في بعض الظخق أكسا ىؾ الحال في مؾاقف الديارات  الخجمة،عمى 
 ةوراق خاصأ بإصجارومؽ ثؼ يقؾم الجياز  الخاصة الأجيدةطخيق وضع السدتخجم لمشقؾد في 

الرخاف  يزاً أعمى ذلػ  الأمثمةومؽ  ،بالسخور في الظخيق الخجمةو الدساح لظالب أبحلػ 
 . (2)ليالآ
غ ن ىشاك مداو لشغام الإدارة الإلكتخونية أ الؾاقع العسمي أعيخ: رة الإلكترونيةالإدا : مداوئ انياث

  الآتي:في  بخزىاأحجد نن أيسكؽ ، ىحه الإدارةتريب 
 البطالةمعدل  زيادة -1

 مسا ،الإلكتخونية في العسل الإدارؼ  طتؤدؼ إلى استعسال الؾسائ أسمفشاالإدارة الإلكتخونية وكسا 
ذ يتؼ الاستغشاء عؽ الكثيخ مؽ السؾعفيؽ إ ،عجد السؾعفيؽ في القظاع العام يؤدؼ إلى خفض قج

في  البظالة ةفي ندب زيادةمسا يعشي  العادية،لئدارة ل عسال وفقاً ون الأدالحيؽ كانؾا يؤ 
 . (3)السجتسع

 للأفراد الخاصة الحياةالاعتداء عمى  -2
 إلا أن اعتساد نغام الحكؾمة ،(4)فمتيا الجساتيخنو مؽ الحقؾق التي كأب الخرؾصيةيتسيد حق 

 بالسدتفيجيؽ مؽ الخجمات، الخاصةلاطلبع عمى بعض السعمؾمات ا حياناً أالإلكتخونية يدتؾجب 
 والحالةبظاقات الجفع الالكتخوني ب الخاصة الدخيةوالخمؾز  سكشيؼ الأفخاد وعشاويؽ كأسساء

تيؼ، د إلى الخظخ والاعتجاء عمى خرؾصيقج يعخض الأفخا وىحا ،(5)والاجتساعية الرحية
بخز السذاكل أمؽ  الخرؾصيةالاعتجاء عمى  ، ويُعجذا ما تؼ اختخاق السؾقع الإلكتخونيإ ولاسيسا

                                                           
(1)

 .06د. ػرحط صذْٛ ػر١ذ جٌؼرٛدٞ: ِظذس عحذك، ص 
(2)

 .22ع١ّس ذٛ ِشٚجْ: ِظذس عحذك، ص 
(3)

 .45د. دّذٞ جٌمر١لاش: ِظذس عحذك، ص 
(4)

ػٍٝ أْ: "ٌىً فشد جٌذك فٟ جٌخظٛط١س جٌشخظ١س  2885/أٚلاً( ِٓ دعطٛس جّٙٛس٠س جٌؼشجق ٌؼحَ 16ٔظص جٌّحدز ) 

ذّح لا ٠طٕحفٝ ِغ دمٛق جلاخش٠ٓ ٚج٢دجخ جٌؼحِس"، ٠ٚطؼخ ِٓ ٘زج جٌٕض أْ جٌّششع جٌذعطٛسٞ لشس ٌذك جٌخظٛط١س 

 دّح٠س دعطٛس٠س ذششؽ أْ لا ٠طٕحفٝ أٚ ٠شىً جػطذجء ػٍٝ دمٛق جلأفشجد ج٢خش٠ٓ أٚ ػٍٝ ج٢دجخ جٌؼحِس.
(5)

 .218دق ئعّحػ١ً: ِظذس عحذك، صد. محمد طح 
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 الإداريةالتجابيخ  باتخاذىحه السذاكل  تتلبفين أيسكؽ و  ،الإلكتخونية الحكؾمةالتي تؾاجو 
 .(1)ومشع الاعتجاء عميو الخرؾصية لحق الحسايةالتي تؾفخ  الجدائيةصجار التذخيعات إو 
قج يؤدؼ  الاترال الالكتخوني ةن زيادإ: الاجتساعيةالإدارة الإلكترونية عمى العلاقات  تأثير -3

 اً كبيخ  ءاً جد  وىحا بجوره يؤدؼ إلى فقجانالسجتسع،  إلى تقميل فخص الاترال الجساىيخؼ بيؽ أفخاد
في تعامميا الإلكتخونية  الحكؾمة عمى البخمجة اداعتس أن عؽ فزلبً ، (2)الاجتساعيةمؽ العلبقات 

 يدبب مذاكل ، مساسمفشاأكسا  البظالةداىؼ في حرؾل يُ  ، أو بيؽ الأفخاد مع بعزيؼالأفخاد مع
 زياده التفكػ الاجتساعي. ، ويداىؼ في في السجتسع جسة

 الحكؾمةالتي تؾاجو  السيسةمؽ السذاكل : الهطشيمن وتيديد الأ الأمشيةضعف الشهاحي  -4
التي  الدخيةوالاطلبع عمى السعمؾمات بيا  الخاصةاختخاق السؾاقع  ةمكانيإالإلكتخونية ىؾ 

خجمات تقجيؼ يقاف إ قج يتختب عميو وىحا ،يقافياإو أبياناتيا  ةو قخصشأتحتؾييا ىحه السؾاقع 
 لكتخونياً إرة جخاءات التي تقؾم بيا الإداالؿيام ببعض الإ ةمكانيإو ، و تعظيمياأ العامةالسخافق 

، ولاسيسا أن الجول (3)لمجولة الؾطشيمؽ يجد الأيبالإدارة وىحا بجوره  الخاصةسخار ذاء الأإفو 
العخبية ومشيا العخاق لسا تدل تعتسج عمى التقشية الغخبية في مجال التكشمؾجيا، وما يتختب عمى 

انب الأمؽ الحؼ ج إحكاممرجر الخظؾرة في عجم يكسؽ و ذلػ مؽ سمبيات في الجانب الأمشي، 
إخلبل في يؤدؼ إلى  الجانب اإىسال ىحذلػ أن الالكتخونية،  الحكؾمة نغامأولؾية في يحغى ب

مؽ ثلبث فئات: الأفخاد العاديؾن،  اً بيأتي غال الحؼالتجدذ الالكتخوني  بدبب أمؽ الجولة
ولى والثانية والقخاصشة )الياكخز(، وأجيدة الاستخبارات السعادية، وإذا كان خظخ الفئتيؽ الأ

يتعجػ ذلػ بكثيخ  أجيدة الاستخباراتيقترخ عمى تخخيب السؾقع أو إعاقة عسميا، إلا أن خظخ 
 .(4)لؤمؽ الؾطشيل ، مسا يذكل تيجيجا فعمياً سخية وثائق تدخيبويرل الى درجة 

 مبدأ سير السرفق العام بانتعام وإطراد في ظل الحكهمة الإلكترونية: السبحث الثاني

                                                           
(1)

 .63ػّش ِٛعٝ جؼفش جٌمش٠شٟ: ِظذس عحذك، ص 
(2)

 .50ٔؼ١ُ ئذشج١ُ٘ جٌظح٘ش: ِظذس عحذك، ص 
(3)

محمد محمد جٌٙحدٞ: ضٛجٙحش أِٓ ٚشفحف١س جٌّؼٍِٛحش فٟ ظً جٌذىِٛس  ؛46د. دّذٞ جٌمر١لاش: ِظذس عحذك، ص٠ٕظش:  

ضىٌٕٛٛج١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجٌط١ّٕس جلإدجس٠س "شفحف١س ٚأِٓ جٌّؼٍِٛحش فٟ ظً جلإٌىطش١ٔٚس، جٌّإضّش جٌؼشذٟ جٌثحٌث فٟ 

 .123، ص 2884أوطٛذش،  6-2جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس"، ششَ جٌش١خ: 
(4)

، ذحٌذظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛحش رجش ٠2885شحس فٟ ٘زج جٌظذد ئٌٝ ل١حَ ِٛظف ٠ؼًّ فٟ ئدذٜ جٌٛصجسجش جٌؼشجل١س ػحَ  

خ، ٚلحَ ذطغش٠رٙح ئٌٝ جٙس أجٕر١س ِمحذً ثّٓ، ٚضُ ضذذ٠ذ شخظ١س جٌّٛظف ٚئدحٌطٗ عش٠س ػح١ٌس ِٓ خلاي جٙحص جٌذحعٛ

ئٌٝ جٌمؼحء ذطّٙس ئجشجء ضؼحِلاش ئٌىطش١ٔٚس غ١ش ِششٚػس، ٚأطذس ِجٍظ جلأؼرحؽ جٌؼحَ )ِذىس لؼحء جٌّٛظف١ٓ 

ٗ ئٌٝ جٌّذىّس جٌجضجت١س. لشجسجً ٠مؼٟ ذّؼحلرس ٘زج جٌّٛظف ذؼمٛذس ضٕض٠ً جٌذسجس ِغ ئدحٌط 2/4/2886دح١ٌحً( ذطحس٠خ 

. أشحس ئ١ٌٗ: دغٓ فؼحٌس ِٛعٝ: 2885جضجت١س  23فٟ جٌذػٜٛ سلُ  139/2886لشجس ِجٍظ جلأؼرحؽ جٌؼحَ سلُ 

، 2818جٌطٕظ١ُ جٌمحٟٔٛٔ ٌلإثرحش جلإٌىطشٟٚٔ )دسجعس ِمحسٔس(، أؽشٚدس دوطٛسجٖ، و١ٍس جٌذمٛق، جحِؼس جٌٕٙش٠ٓ، 

 .13ص
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لتقجيؼ  تتجخل الجولة ومؽ خلبليانذاط الجولة، مؽ مغاىخ  إيجابياً  اً مغيخ  فق العامةالسخا تعج
 بؾنارد وىحا ما دفع الفؿيو الفخندي لؤفخاد،لاجات التي لا غشى عشيا الحإشباع الخجمات و 

(Bonnardإلى تدسية القانؾن الإدارؼ بقانؾن السخافق العامة )(1) أما العسيج ليؾن ديجي ،
(Lion Duguit)  فيخػ "أن الجولة ليدت إلا مجسؾعة مؽ السخافق العامة الخاضعة لخقابة

 .(2)الحكؾمة"
، فإنشا سشقدؼ مبجأ سيخ السخفق العام بانتغام في عل الحكؾمة الإلكتخونيةوعميو وبيجف بيان 

دور ىحا السبحث عمى مظمبيؽ، نجرس في الأول مفيؾم السخفق العام الإلكتخوني، وفي الثاني 
 .ة الإلكتخونية في تأكيج مبجأ سيخ السخفق العام بانتغامالحكؾم

عيخ مفيؾم السخفق العام الإلكتخوني لمتعبيخ : مفيهم السرفق العام الإلكتروني/ السطمب الأول
، وعميو سشقدؼ ىحا عؽ اعتساد السخفق عمى الؾسائل الإلكتخونية بغخض الؿيام بأنذظتو اليؾمية

ل تعخيف السخفق العام الإلكتخوني وعشاصخه وفي الثاني السظمب عمى فخعيؽ نجرس في الأو 
 السبادغ الحاكسة لمسخفق العام الإلكتخوني.

نتؾلى في ىحا الفخع تعخيف السخفق : الفرع الأول: تعريف السرفق العام الإلكتروني وعشاصره
 العام الإلكتخوني، ثؼ نبيؽ عشاصخه، وفقاً للآتي:

بيجف الؾقؾف عمى تعخيف السخفق العام الإلكتخوني فإنشا : نيأولا: تعريف السرفق العام الإلكترو 
 سشعسل عمى بيان تعخيف السخفق العام التقميجؼ، ثؼ نبيؽ تعخيف السخفق العام الإلكتخوني:

 تعريف السرفق العام التقميدي -1
يدتعسل مرظمح السخفق العام لمجلالة عمى مجلؾليؽ: السجلؾل العزؾؼ )الذكمي( ويقرج بو 

ة التي تتؾلى ميسة إشباع حاجة عامة، أو السجلؾل السادؼ )السؾضؾعي( ويخاد بو الشذاط السشغس
الحؼ ييجف إلى تحقيق الشفع العام وإشباع حاجة عامة للؤفخاد، ومؽ ىشا عيخ لمسخفق العام أكثخ 

 .تمؽ مجلؾل، إذ تفخق الفقو عمى ثلبثة اتجاىا
حؼ يعتسج الجؾانب الذكمية لمشذاط والخابظة ويخجح أصحابو السجلؾل العزؾؼ ال الاتجاه الأول:

العزؾية التي ترل السذخوع بالجولة ويعخفؾنو بأنو: "مشغسة عامة تباشخ قجراً معيشاً مؽ 
الدمظات والاختراصات التي تكفل وتزسؽ ليا إشباع حاجة جساعية عمى نحؾ مشتغؼ 

                                                           
(1)

 Bonnard: le droit administratif est le droit des services publics, cité par A,de Laubadére، 

Traité de droit administratif, Tome 1, 1980, p42. 
(2)

 .6، ص٠1902ٕظش: د. ِذّٛد محمد دحفع: ٔظش٠س جٌّشفك جٌؼحَ، دجس جٌٕٙؼس جٌؼشذ١س، جٌمح٘شز،  
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ؼ يقؾم عمى نذاط ييجف إلى ، أؼ أن السخفق العام ىؾ الييئة أو الجياز الإدارؼ الح(1)ومظخد"
 .(2)إشباع حاجة ذات نفع عام

الحؼ يختبط بظبيعة  (3)الحؼ يفزمو الفقو الحجيث فيخجح السجلؾل السؾضؾعي الاتجاه الثاني:
الشذاط السخفقي وأىجافو ؼيعخفؾنو بأنو: "نذاط تتؾلاه الإدارة بشفديا أو يتؾلاه فخد عادؼ تحت 

، أؼ أن السخفق العام عبارة (4)بقرج إشباع حاجة عامة لمجسيؾر" تؾجيو الإدارة ورقابتيا وإشخافيا
عؽ نذاط تباشخه الييئات أو الأجيدة الإدارية وييجف إلى تقجيؼ خجمة عامة لمجسيؾر لتحقيق 

 الشفع العام.
الحؼ يجسع بيؽ السجلؾليؽ الدابقيؽ عمى أساس أن السخفق العام يدتشج عمى عجة  الاتجاه الثالث:
شيا يُدتسج مؽ الخابظة العزؾية بيؽ الإدارة والسذخوع، والقدؼ الآخخ مدتسج مؽ عشاصخ قدؼ م

مزسؾن الشذاط الحؼ يباشخه ذلػ السذخوع، ويعخفؾنو بأنو: "مذخوع يعسل بإطخاد وانتغام، تحت 
، (5)إشخاف رجال الحكؾمة بقرج أداء خجمة عامة لمجسيؾر، مع خزؾعو لشغام قانؾني معيؽ"

لاه الإدارة لإشباع الحاجات العامة للؤفخاد غيخ مدتيجفة في ذلػ سؾػ أو ىؾ: "مذخوع تتؾ 
 .(6)تحقيق الشفع العام"

لا يختمف السخفق الإلكتخوني عؽ السخفق التقميجؼ إلا مؽ : تعريف السرفق العام الإلكتروني -2
أو  عج ىشاك حاجة للئجخاءات الساديةلؼ ت إذوسائل إدارة وتقجيؼ الخجمات لمسؾاطشيؽ،  ناحية

، وقج السعاملبت الؾرؾية في عل الانتقال لإجخاء كافة السعاملبت الإدارية بالؾسائل الإلكتخونية
 وضع الفقياء عجة تعخيفات لمسخفق الإلكتخوني.

"نذاط يتؼ تشفيحه بؾسائل إلكتخونية، فقج عُخّفَ وفقاً لمسجلؾل السؾضؾعي لمسخفق العام بأنو: 
ظة أفخاد عادييؽ تحت إشخافيا وتؾجيييا، بقرج إشباع تزظمع بو الإدارة بشفديا أو بؾاس

 .(7)الحاجات العامة وتقجيؼ الخجمات العامة لمجسيؾر"

                                                           
(1)

، دجس ٚجتً 1خطحس شطٕحٚٞ: جٌٛج١ض فٟ جٌمحْٔٛ جلإدجسٞ، ؽ (. روشٖ: د. ػM. Hauriouٍٟجٌفم١ٗ جٌفشٔغٟ )٘ٛس٠ٛ  

 .216، ص2883ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ، ػّحْ، جلأسدْ، 
(2)

 Jean Rivero: Droit administratif, 13 éme éd, Dalloz, Paris, 1990, p553. René Chapus: 

L’administration et son juge, 1 er édition, PUF, Paris, 1999, p 41. 
(3)

  J.-M. Auby et R. Ducos-Ader: Grands Services publics et entreprises nationales, tome 1, 

Presses Universitaires de France, 1969, p:23.  
(4)

د. ؽؼ١ّس جٌجشف: جٌمحْٔٛ جلإدجسٞ دسجعس ِمحسٔس فٟ ضٕظ١ُ ٚٔشحؽ جلإدجسز جٌؼحِس، ِىطرس جٌمح٘شز جٌذذ٠ثس، جٌمح٘شز،  

 .242، ص1968
(5)

 .360، ص2886د. ع١ٍّحْ جٌطّحٚٞ: ِرحدب جٌمحْٔٛ جلإدجسٞ دسجعس ِمحسٔس، دجس جٌفىش جٌجحِؼٟ، جٌمح٘شز،  
(6)

 .191، ص1993ٔظش٠س جٌؼًّ جلإدجسٞ، دجس جٌٕٙؼس جٌؼشذ١س، جٌمح٘شز،  -د. عحِٟ جّحي جٌذ٠ٓ: أطٛي جٌمحْٔٛ جلإدجسٞ 
(6)

 .59د. دّذٞ جٌمر١لاش: ِظذس عحذك، ص 
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"ىؾ السخفق العام الحؼ يؤدؼ نذاطو ويشجد معاملبت  :بأنوأما وفقاً السجلؾل العزؾؼ ؼيعخف 
ني، أو الياتف السؾاطشيؽ بلب أوراق، ويتؾاصل معيؼ عبخ السؾقع الخاص بو، أو البخيج الإلكتخو 

 .(1)السحسؾل، دون الحزؾر الحاتي ليؼ"
في حيؽ تؼ تعخيفو بالاستشاد إلى العشرخ الججيج لمسخفق الإلكتخوني والحؼ ىؾ استعسال الؾسائل 

جيدة الأ ليات التقميجية إلى"تحؾل آليات عسل السخفق العسؾمي مؽ الآالإلكتخونية بأنو: 
الذفاؼية والحكامة  وتحقيق داء وكدب الؾقت والجيج،والأ الإلكتخونية الحجيثة بيجف رفع الكفاءة

 .(2)"في تدييخ السخفق العام
في إشباع حاجة عامة يؤدؼ نذاطو  مذخوع" :نعخف السخفق العام الإلكتخوني بأنو وبجورنا

تحت الإدارة السباشخة لمحكؾمة أو بإشخافيا ورقابتيا،  ،لؾسائل الإلكتخونيةا باستعسال لمجسيؾر،
حا وى ،وضسان الذفاؼية والدخعة في تقجيؼ الخجمات" تحقيق السرمحة العامةإلى وييجف 

الؾسائل الإلكتخونية في  استعسالالعزؾؼ ويدتؾعب و بيؽ السعياريؽ السؾضؾعي  ن التعخيف يؾاز 
 .السخفق العامإدارة 

 كتخوني،لمسخفق العام الإلمؽ التعخيفات التي سقشاىا : الإلكترونيعشاصر السرفق العام ثانيا: 
الإلكتخوني  يكتدب السذخوع صفة السخفق العام نجج أن ىشاك عشاصخ لابج مؽ تؾافخىا لكي

 وىي:
عامة  استيجاف مرمحةالسخفق العام  إنذاء مؽ الغايةكؾن تن عشرخ اليجف: يجب أ -1
كتؾفيخ قج تكؾن مادية  ةأو الحاج ة، وىحه الخجم(3)لؤفخادل ةتقجيؼ خجمة عامة أو إشباع حاجو 

كالحفاظ عمى صحة السجتسع معشؾية تكؾن أو  ،بالسياهأو تدويجىؼ لؤفخاد الكيخباء ل مةخج
، ولا يعج السذخوع مخفقاً عاماً إلا إذا كان الشفع الحؼ يحققو مؽ الشؾع الأمؽ لمسؾاطشيؽ وتحقيق

 .(4)الحؼ لا يحققو الأفخاد عمى الؾجو الأكسل، مسا يدتمدم تجخل الحكؾمة
تتؾلى ىي إدارتو مباشخة أو و قج أنذأ مؽ قبل الإدارة  السخفقجب أن يكؾن ي: عشرخ الإدارة -2

 عؽالسخفق  تحت إشخافيا ورقابتيا، لزسان عجم انحخافمؽ قبل أشخاص القانؾن الخاص ولكؽ 
بإدارة السخفق إلى  الحكؾمةعيجت ما إذا ، فخاصة ةالسرمحة العامة لحداب مرالح استيجاف

                                                           
(1)

ّحْ صػً فحسط جٌّؼح٠طس: جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٚأثش٘ح ػٍٝ جٌّشجفك جٌؼحِس، سعحٌس ِحجغط١ش، و١ٍس جٌذمٛق، جحِؼس ػث 

 .50، ص2818جٌمح٘شز، 
(2)

-ػٍٟ ِخطحسٞ: جٌّشفك جٌؼحَ جلإٌىطشٟٚٔ جٌٛجلغ ٚجٌّأِٛي، جٌٍّطمٝ جٌذٌٟٚ: جٌٕظحَ جٌمحٟٔٛٔ ٌٍّشفك جٌؼحَ جلإٌىطشٟٚٔ: ٚجلغ 

 .3، ص16/12/2810-16و١ٍس جٌذمٛق ٚجٌؼٍَٛ جٌغ١حع١س، جحِؼس محمد ذٛػ١حف ذحٌّغ١ٍس، جٌجضجتش،  آفحق، -ضذذ٠حش
(3)

ٚ٘زج ِح ألشضٗ ِذىّس جٌط١١ّض جلاضذحد٠س، ئر ضمٛي: "...ئْ جٌغح٠س ٚجٌٙذف جلأعحعٟ ِٓ جٌّشفك جٌؼحَ ٘ٛ ضمذ٠ُ جٌخذِحش  

ً ٌٍّظٍذس جٌؼحِس..."، دىّٙح س ، ذطحس٠خ 2828/ج١ٌٙثس جلاعطثٕحف١س ػمحس/1111لُ )جٌؼحِس ٌجّٙٛس جٌٕحط ضذم١مح

 ، غ١ش ِٕشٛس.2/3/2828
(4)

 .486، ص٠1996ٕظش: د. ِحجذ سجغد جٌذٍٛ: جٌمحْٔٛ جلإدجسٞ، دجس جٌّطرٛػحش جٌجحِؼ١س، جلإعىٕذس٠س،  
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رقابتيا تؾجيييا و عؽ مسارسة  تتخمأنيا فإن ىحا لا يعشي  القانؾن الخاصأشخاص  شخص مؽ
، وأن يتؼ إدارة (1)تقجيؼ الخجمة العامة للئفخادلمسرمحة العامة و  استيجافو ناحية ضسانعميو مؽ 

السخفق بأسمؾب حجيث يزسؽ الدخعة والجقة في تقجيؼ خجماتو لمجسيؾر، وذلػ مؽ خلبل 
 ترال الإلكتخونية.الاوسائل استعسال تكشمؾجيا السعمؾمات و 

لكي يكؾن السذخوع مخفقاً عاماً يشبغي أن يخزع  :خزؾع السخفق لشغام قانؾني خاص -3
لشغام قانؾني خاص بو، أؼ أن يخزع السذخوع لأحكام ومبادغ القانؾن الإدارؼ وأن تتبع في 

مؽ حقؾق  إدارتو وسائل القانؾن العام التي تعتسج عمى ما تتستع بو الإدارة بؾصفيا سمظة عامة
لمسخافق  الظبيعة الخاصة تخاعيالقانؾن الخاص نظاق غيخ مألؾفة في  امتيازات وامتيازات، وىي

، وأن يزسؽ ىحا الشغام وجؾد قؾاعج قانؾنية تخاعي (2)يالشغام القانؾني الحؼ يحكسوا العامة
عاملبت التحؾل إلى الأسمؾب الإلكتخوني الحؼ يعتسج عمى الأنغسة السحؾسبة ويحجد حجية الس

الإلكتخونية والتؾؾيع الإلكتخوني والأمؽ الإلكتخوني والحفاظ عمى خرؾصية السشتفعيؽ وسخية 
 بياناتيؼ.

استعسال الؾسائل الإلكتخونية: لكي ترجق صفة السخفق العام الإلكتخوني عمى السذخوع  -4
جيؼ الخجمات تكشؾلؾجيا السعمؾمات فـي تقـ الحؼ يؤدؼ الخجمة العامة، فإنو يقتزي أن يدتعسل

 كذبكة السعمؾمات الجولية )الإنتخنت(،الحجيثـة  الإلكتخونية العامة مؽ خلبل وسائل الاترال
ومؽ دون حاجة إلى مخاجعة الأفخاد إلى مقخ ، بيـجف إيرال الخجمات لمسؾاطشيؽ أو العسلبء

 .لمحرؾل عمى الخجمة السخفق أو التؾاصل السباشخ مع العامميؽ في السخفق
السخافق العامة عمى أن استقخ القزاء والفقو : اني: السبادئ الحاكسة لمسرافق العامةالفرع الث

حاجات ال تقجيؼوأدائيا لؾعيفتيا في  ياتزسؽ استسخار عسم ،تخزع لسجسؾعة مؽ السبادغ العامة
مبجأ مداواة الأفخاد أمام و  سيخ السخفق العام بانتغام وإطخاد دواممبجأ  وىي: العامة للؤفخاد،

 .مبجأ قابمية السخفق العام لمتعجيل والتظؾيخو خفق العام الس
مؽ السبادغ التي تحكؼ السخفق العام دوام سيخه : دوام سير السرفق بانتعام وإطراد مبدأأولا: 

إذ تتؾلى السخافق العامة تقجيؼ خجمات للؤفخاد ، لمرالح العام تحؿيقاً  برفة مشتغسة ومظخدة
 ؽع ويشجؼ، تؾقف عمييا إلى حج كبيخ انتغام أحؾال معيذتيؼالتي ي وإشباع حاجاتيؼ الزخورية

، فزلًب عؽ أن ىحا السبجأ (3)اليؾمية ة الأفخادانقظاع ىحه الخجمة حرؾل خمل واضظخاب في حيا

                                                           
(1)

 .186، ص2818، ِطرؼس جحِؼس د٘ٛن، ٠3ٕظش: د. ِحصَ ١ٌٍٛ سجػٟ: جٌمحْٔٛ جلإدجسٞ، ؽ 
(2)

جٌّشجفك جٌؼحِس، ِإعغس جٌّطرٛػحش جٌذذ٠ثس، جلإعىٕذس٠س،  - فإجد ِٕٙح: جٌٛج١ض فٟ جٌمحْٔٛ جلإدجس٠ٕٞظش: د. محمد 

 .14، ص1961
(3)

 .٠588ٕظش: د. ع١ٍّحْ جٌطّحٚٞ: ِظذس عحذك، ص 
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مسا تقتزيو السرمحة العامة في الجولة، لسا تقجمو السخافق العامة مؽ خجمات جؾىخية لمشغام 
 تؾقف سيخىا ولؾ مؤقتاً إخلبل بالشغام العام.العام، ومؽ ثؼ  فإنو يتختب عمى 

مدتسخة  عسل برفةيالسخفق يجب أن  وإطخاد، أنيقرج بسبجأ سيخ السخفق العام بانتغام و 
ة الحاجالخجمة أو حقق اليجف مؽ إنذائو إذا ما تؼ سج  لا يُعج قجأن السخفق العام  ذلػ ومظخدة،

أىسية ىحا السبجأ مؽ طبيعة  وتشبع شتغؼ،غيخ م برفة وقتية وعمى نحؾ التي يقجميا لمجسيؾر
وتحقيق  ستفادة مؽ خجمات السخفق العام،فخاد السشتفعيؽ عمى الاالأ عؾلوالسخفق ذاتو، وما يُ 

يترؾر تؾقف أو انقظاع خجمات  لا ثؼ   ومؽ احتياجاتيؼ وقزاء مرالحيؼ، ماليؼ في تمبيةآ
بالظخيقة التي يغشؾنيا  ؽ خجماتوأو يسديؼ عحاب البحث ع دون أن يشاليؼ ضخر،مؽ السخافق 

: استسخار نذاط السخفق العام، ىسا يتزسؽ مبجأ استسخارية السخفق العام بعجيؽو  ،بجيمة ليا
 .(1)إليوو  واستسخار إمكانية ولؾج السشتفعيؽ مشو

 دون مؽ  لخجماتو أدائوخفق في سسيخ ال يكفلل الفخندياء الإدارؼ زىحا السبجأ الق وقج أقخ
الجستؾرؼ الفخندي ؾيسة دستؾرية في قخاره الرادر في  أضفى عميو السجمذكسا  انقظاع،

السخافق العامة باحتخام السبادغ الزابظة لديخىا، ومؽ بيشيا  الحؼ قخر ؼيو التدام، 25/7/1171
، والأساس الحؼ يبخر استسخارية السخفق العام (2)إطخادبانتغام و  مبجأ دوام سيخ السخافق العامة

أ دستؾرؼ وسياسي ىؾ ثبات الجولة، وعمى ىجف اجتساعي ىؾ ضخورة تفادؼ يختكد عمى مبج
 .(3)الفؾضى
 تقجيؼفق العامة ىؾ االسخ  إنذاءمؽ  الغايةن إ: داواة الأفراد أمام السرفق العاممبدأ مثانيا: 

شخوط شخص تتؾافخ ؼيو الانتفاع بيحه الخجمات حق لكل  يكؾن  حاجات عامة للؤفخاد، ومؽ ثؼ
لجسيع الأفخاد عمى قجم  اقجم خجماتيتيجب عمى السخافق العامة أن لحا خجماتيا،  مؽالانتفاع 
 بيشيؼ. دون تسييد ؼيسامؽ السداواة 

مؽ السبجأ العام الحؼ يييسؽ عمى جسيع  يدتسج مبجأ السداواة أمام السخافق العامة أساسو القانؾنيو 
مؽ طبيعة كسا يجج ذلػ  ،(4)تالجساتيخ، والحؼ يقتزي مداواة الأفخاد في الحقؾق والؾاجبا

أن السخفق لؼ يؾجج إلا لدج حاجات جساعية عامة يحذ بيا مجسؾع الأفخاد  ذلػ السخفق ذاتو،

                                                           
(1)

ِحسجش عحَ ع١ٍّحْ دٌس: ِذٜ جٌذّح٠س جٌذعطٛس٠س ٌٍّشجفك جٌؼحِس، ِجٍس جٌشش٠ؼس ٚجٌمحْٔٛ، و١ٍس جٌمحْٔٛ، جحِؼس جلا 

 .128، ص2816، ١ٔغحْ 66، جٌؼذد 38جٌؼشذ١س جٌّطذذز، جٌّجٍذ 
(2)

 .٠163ٕظش: ػّش ِٛعٝ جؼفش جٌمش٠شٟ: ِظذس عحذك، ص 
(3)

 J.-M. Auby et R. Ducos-Ader: Op., Cit, p:34. 
(4)

( ِٓ 14؛ ٚ٘زج ِح ألشٖ جٌّششع جٌذعطٛسٞ جٌؼشجلٟ، ئر ٔظص جٌّحدز )522د. ع١ٍّحْ جٌطّحٚٞ، ِظذس عحذك، ص 

ػٍٝ أْ: "جٌؼشجل١ْٛ ِطغحْٚٚ أِحَ جٌمحْٔٛ دْٚ ض١١ّض ذغرد جٌجٕظ أٚ  2885دعطٛس جّٙٛس٠س جٌؼشجق جٌٕحفز ٌؼحَ 

 جٌؼشق أٚ جٌم١ِٛس أٚ جلاطً أٚ جٌٍْٛ أٚ جٌذ٠ٓ أٚ جٌّز٘د أٚ جٌّؼطمذ أٚ جٌشأٞ أٚ جٌٛػغ جلالطظحدٞ أٚ جلاجطّحػٟ".
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 نذأ السخفق ورتب للئفخاد حقؾقاً ألمقانؾن الحؼ  وتحقيق الرالح العام ليؼ بغيخ استثشاء وفقاً 
ونذيخ إلى أن السقرؾد ىشا ، (1)وواجبات تسكؽ مداواتيؼ فييا في تحقيق السداواة أمام السخفق

 بيؽ مؽ تتساثل مخاكدىؼ القانؾنية وتتؾافخ فييؼندبية مداواة وإنسا ىي سظمقة الالسداواة ليدت 
 فلب يحق الانتفاع شخوطيدتؾفِ الذخص لؼ  وفي حالمؽ خجمة السخفق العام،  الانتفاعشخوط 

في الانتفاع مؽ خجمة السخفق ذخوط الحيؽ تؾافخت فييؼ تمػ البالسداواة مع الآخخيؽ  السظالبة لو
عخوفيؼ  فتاختم الأفخاد في الانتفاع مؽ خجمات السخفق في حالبيؽ  إذ يسكؽ التسييدالعام، 

لسخفق الكيخباء أن يسيد بيؽ  ؼيكؾن سبجأ السداواة، ب ذلػ إخلبلاً  دون أن يذكلمؽ السؾضؾعية 
 .(2)يةالتجار  اللمسح المسشازل وسعخى التيار الكيخبائيوحجة سعخ 

الإلكتخونية يعسل عمى تحقيق مبجأ السداواة أمام  نغام الحكؾمة ن تظبيقومسا لا ريب ؼيو أ
، إذ يتؼ تقجيؼ الخجمة إلكتخونياً وىحا مؽ شأنو انعجام التسييد بيؽ يةمالسخافق العامة برؾرة عس

لية الأفخاد في الحرؾل عمى الخجمة، فكل مؽ يدتظيع الجخؾل عمى شبكة السعمؾمات الجو 
إدارة السخفق )الإنتخنت( يسكشو الحرؾل عمى الخجمة السظمؾبة، ومؽ ناحية أخخػ تسشع 

ويقزي عمى حالات  بالأسمؾب الإلكتخوني التسييد والسحاباة والؾاسظة في تقجيؼ الخجمات
الإلكتخونية تتؼ مؽ خلبل أجيدة الحاسؾب أو  عسمية طمب الخجمة وفق الشغؼ ؛ لأن(3)الخشؾة

دون الحاجة لؾسيط مؽ السخررة لكل مخفق،  كية مباشخة مع البؾابات الإلكتخونيةاليؾاتف الح
أو طمب الخشؾة، ويسكؽ القؾل أن التعامل  أو مؾعف يسكؽ أن يقؾم بالسحاباة أو الؾاسظة

الإلكتخوني مع السخفق العام يحقق فؾائج كثيخة بسشع أو التقميل مؽ التسييد بيؽ الأفخاد عمى أساس 
ذخرية أو علبقات القخابة والظائفة، أو الانتساء الدياسي وغيخىا مؽ الأمؾر التي العلبقات ال

 .(4)يسشعيا مبجأ حياد السخفق العام
لسا كانت السخافق العامة تتػيا إشباع حاجات : والتطهير مبدأ قابمية السرفق العام لمتعديل ثالثا: 

ابمة لمتظؾر والتغييخ بسخور الؾقت، فإن عامة للؤفخاد، وكانت الدسة الغالبة ليحه الحاجات أنيا ق
جية الإدارة التي تتؾلى إدارة السخفق العام وتشغيسو تسمػ تظؾيخه وتغييخه، سؾاء كان ذلػ مؽ 
ناحية طخيقة إدارتو أم مؽ ناحية طبيعة الشذاط الحؼ يؤديو، وبسا يتشاسب مع التقجم العمسي 

 .(5)ات الأفخاد الستغيخة باستسخاروالستغيخات التي تظخأ عمى السجتسع ومدايخةً لحاج
                                                           

(1)
 .123، ص1900، ِىطرس جٌفلاح ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ، جٌى٠ٛص، د. ئذشج١ُ٘ ؽٗ جٌف١حع، جٌمحْٔٛ جلإدجسٞ 

(2)
 .263، ص2815د. محمد ػٍٟ جٌخلا٠ٍس: جٌمحْٔٛ جلإدجسٞ جٌىطحخ جلأٚي، دجس جٌثمحفس ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ، ػّحْ، جلأسدْ،  

(3)
 .94ػظحَ ػرذ جٌفطحح ِطش: ِظذس عحذك، ص 

(4)
جٌذحج ٌخؼش،  ١ٍ1س جٌذمٛق ٚجٌؼٍَٛ جٌغ١حع١س، جحِؼس ذحضٕس ١ٌّحء خضجس: جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس، أؽشٚدس دوطٛسجٖ، و 

 .221، ص2810-2816جٌجضجتش، 
(5)

 .٠110ٕظش: د. ِحصْ ١ٌٍٛ سجػٟ: ِظذس عحذك، ص 
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أن جية الإدارة السشؾط بيا إدارة السخفق  قابمية السخفق العام لمتعجيل والتظؾيخ ومؽ تظبيقات مبجأ
يكؾن ليا الحق في أن تتجخل بإدارتيا السشفخدة لتغييخ الشغؼ والتعميسات بذأن إدارة السخفق أو 

للؤفخاد السشتفعيؽ مؽ خجماتو الاعتخاض عمى تعجيميا بسا يتشاسب مع السدتججات، ولا يحق 
 .(1)ذلػ

وبسا أن السخفق العام ييجف بذكل أساسي لتمبية حاجات الأفخاد الستظؾرة والستججدة، فقج عيخ 
 اليجفيحا السبجأ حتى لبى تظمعات الجسيؾر وحقق ل نتيجةالسخفق العام الإلكتخوني كأىؼ 

ث السخفق لإدارتو بالأساليب الإلكتخونية والتقشية فقج كان تظؾيخ وتحجي ومؽ ثؼ  السخجؾ مشو، 
تحؿيقاً لمرالح العام مشبثق مؽ حق الإدارة في تعجيل وتغييخ القؾاعج والأساليب التي تحكؼ سيخ 

 . (2)السخفق العام
عمى جسيع  الإلكتخونية في السخفق العام يدخِ  نغام الحكؾمةن تظبيق فإيحا السبجأ ل وإعسالاً 

بان يتؾلى إدارة السخفق شخص مباشخة أو إدارة غيخ مباشخة  كانت إدارةسؾاء أساليب إدارتو، 
، فزلًب عؽ أنو (3)عقج الامتياز، أو شخكة اقتراد مختمط، أو شخكة قظاع عاممعشؾؼ بسقتزى 

الحيؽ مشحؾا امتياز إدارة مخفق أن تظمب مؽ أشخاص القانؾن الخاص  في سشح الحق للئدارةي
 تياالإلكتخونية والعمسية في تقجيؼ الخجمات وإلا أنيت عقؾدىا بإراد الؾسائل ؾاجخميأن  عام

 .(4)سشفخدةال
 وإطراد بانتعامالعام  السرفقلكترونية في تأكيد مبدأ سير الإ  الحكهمةدور /السطمب الثاني

إن نغام الحكؾمة الإلكتخونية يعدز سيخ السخافق العامة بانتغام وإطخاد مؽ خلبل إطلبق مؾاقع 
نية لجسيع السؤسدات الحكؾمية، وكحلػ إطلبق حدمة مؽ تظبيقات اليؾاتف الحكية التي إلكتخو 

يتؼ مؽ خلبليا التؾاصل مع السخفق لمحرؾل عمى خجماتو، إذ يدتظيع الفخد في أؼ وقت أن 
يجخل عمى شبكة السعمؾمات للبطلبع عمى قانؾن أو نغام يشغؼ أمخاً ييسو بجلًا مؽ انتغار 

الإدارة في اليؾم التالي، ويتأكج أثخ ىحا الشغام عمى مبجأ سيخ السخفق العام مؾاعيج فتح مكاتب 
سـيؾلة أداء الخسـؾم اللبزمة للبنتفاع بخجمة السخفق واسـتسخار أداء السخفق لشذـاطاتو ناحية مؽ 

                                                           
(1)

 .439د. ِحجذ سجغد جٌذٍٛ: جٌمحْٔٛ جلإدجسٞ، ِظذس عحذك، ص 
(2)

 .215أ١ٔٚغٟ ١ٌٕذز: جٌّرحدب جٌؼحذطس ٌٍّشفك جٌؼحَ جلاٌىطشٟٚٔ، ِظذس عحذك، ص 
(3)

د. ِحجذ سجغد جٌذٍٛ: جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٚجٌّشجفك جٌؼحِس، جٌّإضّش جٌؼٍّٟ جلأٚي جٌزٞ ٔظّطٗ أوحد١ّ٠س ششؽس دذٟ  

 .12، ص2883دٛي جٌجٛجٔد جٌمح١ٔٛٔس ٚجلأ١ِٕس ٌٍؼ١ٍّحش جٌّظشف١س، ١ٔغحْ 
(4)

ؼحي جٌغٕحسٞ: ِرحدب ٚٔظش٠حش جٌمحْٔٛ ؛ د. محمد ػرذ ج٠533ٌٕظش فٟ ٘زج جٌشأْ: د. ع١ٍّحْ جٌطّحٚٞ: ِظذس عحذك، ص 

 .290، ص2885–2884جلإدجسٞ دسجعس ِمحسٔس، دْٚ روش جٌٕحشش، 
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 ن تظبيق أحكام ىـحا السبـجأ بشذاط وفعـاليـة متحققإالتي يؾجـج فييـا،  كميا والأماكؽ في الأوقات
 .(1)السفاجئالفشي  لا في حـالات العظـلإفعلًب وواقعـاً 

انتغام أداء مشيا ىامة  نتائجيتختب عمى مبجأ دوام سيخ السخفق العام بانتغام وإطخاد عجة و 
والسؾعف الفعمي،  ،وتشغيؼ استقالة السؾعفيؽ ضخاب،تحخيؼ الإ، و السؾعف لأعسال الؾعيفة

 في الأفخع الخسدة الآتية: ضوسشدتعخ الظارئة وىحا ما ونغخية الغخوف 
أن مؽ أول الؾاجبات السمقاة عمى عاتق : عسال الهظيفةلأ السهظف أداءالفرع الأول: انتعام 

، السحجد لوالؾقت السكان السخرص لحلػ و  السؾعف ىؾ أن يؤدؼ أعسال وعيفتو بشفدو وفي
، إذ قق الشفع العامبسا يحغاية جيجه  في سبيل ذلػ وأن يبحلوإخلبص أمانة بالعسل  يؤدؼوأن 

خلبل ساعات  و، ويمدم أن يكؾن عسممقخ السخفق الحؼ يعسل ؼيويقع عميو الحزؾر السشتغؼ إلى 
 .(2)دون أن يؤدؼ عسلبً مؽ العسل مشتجاً فلب يعشي ىحا الؾاجب أن يتؾاجج 

ولسا كان العسل بشغام الحكؾمة الإلكتخونية لا يدتؾجب تؾاجج السؾعف في مكان أو زمان 
خارج أوقات العسل الخسسية أن مؽ أؼ مكان و  ىالسؾعف حت عؽ لتقجيؼ الخجمة، إذ يدتظيمحجدي

أو مؽ  ا عبخ السؾقع الإلكتخونييؾنمستفدارات التي يخسلاامى ع ويجيبمسؾاطشيؽ يقجم الخجمة ل
الجخؾل إلى شبكة السعمؾمات الخاصة بالسخفق ومؽ دون الحاجة إلى المقاء السباشخ مع خلبل 

عمى  يخفف مؽ أىسية انتغام أداء السؾعف لأعسال الؾعيفة، فإن مؽ شأن ذلػ أن (3)السؾعف
إغلبقيا، تحجيج لسؾاعيج فتح مكاتب السؾعفيؽ أو  لا إطخاد، إذسيخ السخفق العام بانتغام و مبجأ 
 عسل السخفق يتؾقف الإلكتخونية، ولاعمى مجار الداعة عؽ طخيق البؾابات السخفق يعسل وإنسا 

تقجيؼ  فإن عسمية ، ومؽ ثؼ  (4)خجماتومؽ  ةللبستفادزمة لتقشية اللبفي ا خمل ة حرؾلفي حال إلا
 .(5)ربح أكثخ سيؾلة ويدخ لمسؾاطشيؽالخجمات السخفؿية تُ 

وتأسيداً عمى ما تقجم فإن إلدام السؾعف بالتؾاجج في أوقات عسل محجدة بدمان ومكان معييؽ 
تو في حال مخالفتو ليحا الإلدام، لؽ يكؾن لو أثخ في عل العسل بشغام الحكؾمة العادية ومدائم

في عل الحكؾمة الإلكتخونية التي لا تدتؾجب تؾاجج السؾعف في زمان ومكان محجديؽ ولا يُعج 

                                                           
(1)

 Zhiyuan Fang: E-Government in digital era: concept, practice and development, search in 

the international Journal of the internet and management, Vol.1,no2, Thailand, Bangkok, 

2002, p.14. 
(2)

٠ٕظش: د. ِح٘ش طحٌخ ػلاٚٞ جٌجرٛسٞ: جٌٛع١ؾ فٟ جٌمحْٔٛ جلإدجسٞ، دجس أذٓ جلأث١ش ٌٍطرحػس ٚجٌٕشش، جحِؼس جٌّٛطً،  

 .235، ص2889
(3)

 .11د. ِحجذ سجغد جٌذٍٛ: جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٚجٌّشجفك جٌؼحِس، ِظذس عحذك، ص 
(4)

 Zhiyuan Fang: E-government In digital: Op. Cit, p14. 
(5)

 .30ػثّحْ صػً فحسط جٌّؼح٠طس: ِظذس عحذك، ص 
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أسمؾب )العسل عؽ بعج( عبخ استعسال الؾسائل  عجم تؾاججه تقريخاً، إذ يتؼ أداء العسل وفق
 .الإلكتخونية

ن لمتعبيخ ؾ لسؾعفا التي يمجأ إلييايعج الإضخاب مؽ السغاىخ : عن العسل ضرابالإالفرع الثاني: 
ييجد مبجأ سيخىا و يذل حخكة السخافق العامة  خظيخ   إجخاء   ، وىؾعؽ عجم رضاىؼ عؽ أمخ معيؽ

دون  الدمؽ، متشاع عؽ العسل مجة مؽعمى الاالعسال اتفاق بعض " ويعخف بأنو:، إطخادبانتغام و 
أمخ مؽ  وذلػ بقرج إعيار استيائيؼ مؽ ،التخمي عؽ وعائفيؼ نيائياً أن تشرخف نيتيؼ إلى 

 .(1)"جؾرسيسا الستعمقة بالعسل كخفع الأإلى تحقيق بعض السظالب ولا لمؾصؾلأو  مؾر،الأ
لمسؾعفيؽ، ولحلػ  وتكسؽ خظؾرة الإضخاب في أنو يعظل سيخ السخفق العام رغؼ شخعيتو بالشدبة

وإطخاد انتغام بالسخافق العامة  ية تتعمق بالتؾفيق بيؽ استسخارية سيخما ثارت إشكاليات قانؾن اً كثيخ 
بسخافق الجولة عمى مسارسة حق  ، وحخص العامميؽالعامةكسبجأ مؽ السبادغ العامة لمسخافق 

، لحلػ نجج أن غالبية التذخيعات تشغؼ عسمية (2)كحق أصيل مشرؾص عميو دستؾرياً  بالإضخا
لسخافق العامة وتزع لو ضؾابط مذجدة، لسا في الإضخاب مؽ المجؾء إلى الإضخاب لسؾعفي ا

 .(3)آثار سمبية تتسثل بتعظيل السخافق العامة ومؽ ثؼ  تؾقف الخجمات السقجمة إلى الجسيؾر
كبيخ مؽ  عجد إلىالعامة يقمل الحاجة  السخافقفي  ةالإلكتخوني نغام الحكؾمةتظبيق  إن

عمييا لتدويجىؼ بالخجمة يجخون السعاملبت و  طمبات السؾاطشيؽ الحيؽ يتمقؾن السؾعفيؽ 
يدتظيع  ، إذلكتخونيةإتقجيؼ الخجمات بظخيقة  أساس عمى يقؾمشغام ىحا ال ؛ لأن(4)السظمؾبة

دون اشتخاط وجؾد مؾعف يتعامل معيؼ برؾرة مباشخة ومؽ  مؽالحرؾل عمى الخجمة  الأفخاد
                                                           

(1)
 .581د. ع١ٍّحْ جٌطّحٚٞ: ِظذس عحذك، ص 

(2)
محمد جلأػشج: دك جلإػشجخ فٟ جٌّشجفك جٌؼحِس، جٌّجٍس جٌمح١ٔٛٔس ٌٍّذىّس جلاذطذجت١س ذّىٕحط، ضظذس ػٓ جٌّذىّس  

 .09، ص2880ٌثحٟٔ ٚجٌثحٌث، جلاذطذجت١س ذّىٕحط، جٌّغشخ، ػذد ِضدٚج ج
(3)

آخ/١ٌٛ٠ٛ ػحَ  13، ٚٔض لحْٔٛ 1946أطرخ دك جلإػشجخ ِرحدحً فٟ فشٔغح ذّٛجد جٌفمشز جٌغحذؼس ِٓ ِمذِس دعطٛس  

 ذشأْ دمٛق ٚٚججرحش جٌّٛظف١ٓ، ػٍٝ أْ: "٠ّحسط جٌّٛظفْٛ دك جلإػشجخ فٟ ئؽحس جٌمٛج١ٔٓ جٌطٟ ضٕظّٗ". 1903

جٌّؼذي ضؼحلد ػٍٝ جلإػشجخ  1936( ٌغٕس 50لحْٔٛ جٌؼمٛذحش جٌّظشٞ سلُ ) ( 124ِٓٚفٟ ِظش وحٔص جٌّحدز )

جٌّؼذي، ألش ذذك جٌؼّحي فٟ جٌمطحع جٌخحص  2883( ٌغٕس 12ذحٌذرظ ٚجٌغشجِس، ئلا أْ لحْٔٛ جٌؼًّ جٌٕحفز سلُ )

ٚأوذ جٌذعطٛس ، 195-192( ِٕٗ ٚٔظُ ِّحسعس ٘زج جٌذك فٟ جٌّٛجد 92ذحلإػشجخ جٌغٍّٟ ػٓ جٌؼًّ ذّمطؼٝ جٌّحدز )

 ( ِٕٗ ػٍٝ أْ جلإػشجخ جٌغٍّٟ دك ٠ٕظّٗ جٌمحْٔٛ. 15فٟ جٌّحدز ) 2814جٌّظشٞ جٌٕحفز ٌؼحَ 

أِح فٟ جٌؼشجق ف١طٍك ػٍٝ جلإػشجخ ػٓ جٌؼًّ فٟ جٌطشش٠غ جٌؼشجلٟ جٌطٛلف ػٓ جٌؼًّ ٚ٘ٛ غ١ش ِؼحلد ػ١ٍٗ لحٔٛٔح أرج ِح 

ً فٟ جٌّحدز )ٚلغ لأعرحخ ضطؼٍك ذحٌّٕٙس أٚ جٌذشفس، فؼٍٝ جٌشغُ ِٓ  /ٖ( 13أْ جٌّششع جٌذعطٛسٞ لذ ػذ جلإػشجخ دمح

أغفً جلإشحسز ئٌٝ دك جلإػشجخ، أِح لحْٔٛ  2885ئلا أْ جٌذعطٛس جٌٕحفز ٌؼحَ  2884ِٓ لحْٔٛ ئدجسز جٌذٌٚس ٌغٕس 

شَ جلإػشجخ ػٓ جٌؼًّ ذّمطؼٝ جٌّٛجد ) 1969( ٌغٕس 111جٌؼمٛذحش جٌؼشجلٟ جٌٕحفز سلُ ) ، 331، 338جٌّؼذي فمذ دَّ

ألش دك جلإػشجخ فٟ جٌّحدز  2815( ٌغٕس 36( ٚػحلد فحػٍٗ ذحٌذرظ ٚجٌغشجِس، ئلا أْ لحْٔٛ جٌؼًّ جٌٕحفز سلُ )364

/أٚلا( ئر أجحص ٌٍّٕظّحش جٌؼّح١ٌس جٌٍجٛء ئٌٝ جلإػشجخ جٌغٍّٟ ٌغشع جٌذفحع ػٓ ِظحٌخ أػؼحتٙح، ٚٔظُ ٘زج 162)

 (.164-162جٌذك فٟ جٌّٛجد )
(4)

جلإٌىطش١ٔٚس ٚئْ وحْ ٠ططٍد ٚجٛد ِٛظف١ٓ ضم١١ٕٓ ِٚرشِج١ٓ ِٚطٛسٞ جلأٔظّس جٌطىٌٕٛٛج١س، فاْ  ئْ ٔظحَ جٌذىِٛس 

جٌذحجس ئ١ٌُٙ ضظٙش فٟ ِشدٍس ئػذجد ٔظحَ جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس دجخً جٌّشفك جٌؼحَ ٟٚ٘ ِشدٍس ضأع١ظ جٌٕظحَ ٚذؼذ رٌه 

 .218صضظُرخ جٌذحجس ئ١ٌُٙ ػث١ٍس جذج. ٠ٕظش: أ١ٔٚغٟ ١ٌٕذز: ِظذس عحذك، 
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بخنامج مشغؼ سمفاً مؽ ل اً السخفؿية وفقلب ريب أن تقجيؼ الخجمات ف رتباط بسكان أو زمان،غيخ الا
 سؾف يقمل مؽ خظؾرة إضخاب السؾعفيؽ ،دون تجخل مؽ جانب السؾعفيؽ إلا بذكل يديخ

يدتظيعؾن الحرؾل عمي أؼ معمؾمة أو خجمة بسجخد  فالأفخادوتأثيخه عمى سيخ السخافق العامة، 
  .(1)دون انقظاعالجخؾل عمى شبكة السعمؾمات الخاصة بالسخفق العام باستسخار ومؽ 

ن تظبيق نغام الحكؾمة الإلكتخونية يخفف مؽ الإرباك الحؼ يسكؽ أن يظخأ عمى عسمية فإ وعميو
الشتائج  وقعداعج عمى التخؽيف مؽ إذ ي ،إضخاب السؾعفيؽفي حال  تقجيؼ الخجمات السخفؿية

وامتشاعيؼ  ن حالات إضخاب السؾعفيؽ، فزلًب عؽ أعؽ مخالفة مبجأ سيخ السخفق العامالشاجسة 
، لأن ج كبيخحتقل إلى وتحسميؼ لسدؤولياتيؼ الجشائية والسجنية والتأديبية سؾف عؽ أداء الخجمة 

، لحلػ فإن الإدارة لؽ تعيخه الأىسية السؾعفيؽ في حال عجم تؾاججتأثخ ي تقجيؼ السخفق لخجماتو لؽ
ؾن مخادىؼ مؽ المجؾء إلى لؽ يحقق السؾعف التي كانت تكؾن في حال الإدارة الاعتيادية، ومؽ ثؼ  

 .إطخادثخ عمى سيخ السخفق العام بانتغام و ربح ضئيل الأالإضخاب، لحا ي
الاستقالة ترخف إرادؼ مؽ جانب السؾعف، يفرح ؼيو عؽ الفرع الثالث: تشعيم الاستقالة: 

رغبتو في تخك الؾعيفة نيائياً، وقج يبجؼ السؾعف رغبتو في تخك العسل صخاحة مؽ خلبل طمب 
مؽ واقعة انقظاع العامل ضسشية تدتذف  تكؾن كسا  عسمو،ح عؽ رغبتو في الاستقالة مؽ يفر

 القانؾنية، : "رغبة السؾعف في تخك الخجمة بإرادتو قبل بمؾغو الدؽ، وتعخف بأنيا(2)عؽ عسمو
 .(3)"لدبب مؽ الأسباب والتي تربح نافحة السفعؾل بقبؾل جية الإدارة ليا

إجبار الذخص عمى تؾلي وعيفة معيشة، وعجم إلدامو بالاستسخار وإذا كان الأصل يقتزي عجم 
في الؾعيفة خلبفاً لإرادتو، واحتخام رغبتو في تخك اعسل وإنياء علبقتو الؾعيؽية، فإن عسل 
السؾعف وطبيعة علبقتو بالجولة لابج أن تقيج بقيؾد تؾفق بيؽ الرالح العام الستسثل بزسان سيخ 

لح الخاص الستسثل بخغبة السؾعف في الاستقالة، فالسؾعف الحؼ السخفق العام بانتغام والرا
يعسل في مخفق عام، إنسا يعسل لخجمة السجتسع، ومؽ ثؼ  فإن تخميو عؽ العسل برؾرة مفاجأة 
ومؽ دون أن يتدشى للئدارة إيجاد البجيل لذغل السخكد الؾعيفي الذاغخ، فإنو قج يتختب عمى 

لحلػ يشغؼ السذخع استقالة السؾعفيؽ بسا ، (4)م بانتغام وإطخادىحا الأمخ تعظيل سيخ السخفق العا
فيؾرد قيؾداً عمى الاستقالة لعل يزسؽ حدؽ سيخ السخافق العامة وأدائيا لمخجمات السشؾطة بيا، 

                                                           
(1)

د. ػرذ جٌغلاَ ٘حذظ جٌغ٠ٛفحْ: ئدجسز ِشفك جلأِٓ ذحٌٛعحتً جلإٌىطش١ٔٚس دسجعس ضطر١م١س ػٍٝ جلإدجسز جٌؼحِس ٌٍّشٚس ذذٌٚس  

 .195، ص2812جٌى٠ٛص، دجس جٌجحِؼس جٌجذ٠ذز، جلإعىٕذس٠س، 
(2)

 .324د. ػٍٟ خطحس شطٕحٚٞ: ِظذس عحذك، ص 
(3)

 .116د. محمد ػٍٟ جٌخلا٠ٍس: ِظذس عحذك، ص 
(4)

  Debbasch. CH: Le droit administratif, Presses Universitaires de France Paris, p50. 
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أبخزىا أن الخابظة الؾعيؽية لا تشقظع بسجخد إعلبن السؾعف رغبتو بحلػ، وإنسا مؽ تاريخ قبؾل 
 .(1)ة أو ضسشاً الإدارة للبستقالة صخاح

ولسا كان تظبيق نغام الحكؾمة الإلكتخونية يتختب عميو تقجيؼ الخجمات إلكتخونياً، فإنو سيؤدؼ 
 خجماتو تقجيؼاستسخار السخفق العام في  مبجأ حالات الاستقالة عمىالدمبي ل إلى تقميل الأثخ

التؾاصل  الأفخاديدتظيع  إذتأثخ بؾجؾد السؾعفيؽ، يالخجمة لا تقجيؼ كؾن ل، وذلػ بانتغام وإطخاد
لغخض الحرؾل  الأوقات في أؼ وقت مؽمع السخفق مؽ خلبل وسائل الاترال الإلكتخونية 

 .(2)ة التي يقجميا ذلػ السخفقالخجم عمى
السؾعف الفعمي في الغخوف العادية ىؾ ذلػ الذخص الحؼ : الفرع الرابع: السهظف الفعمي

رجر قخاراً صحيحاً بتعييشو، أو صجر قخار يتؾلى وعيفة معيشة مؽ دون سشج شخعي بأن ي
التعييؽ إلا أنو كان معيباً، أما في الغخوف الاستثشائية فقج يدتحيل عمى السؾعفيؽ في حالة 
الحخب أو الثؾرات الؿيام بأعساليؼ فيتظؾع فخد لا صمة لو بالسخفق بأداء عسل السؾعف، وكان 

عؽ شخص غيخ مختص أو  صجرت لكؾنيا السؾعف الفعمي مقتزى الأصل أن تبظل أعسال
في بعض  صحيحةترخفاتو أحكام القزاء استقخت عمى اعتبار لمدمظة، إلا أن  اً مغتربكان 

ولؼ  السخفقمع  ؾاالحؼ تعامم للؤفخادإطخاد، وحساية بسيخ السخفق العام  لانتغامالأحيان ضساناً 
ف السؾعف الفعمي ويعخ ، (3)معو ؾن الغخوف مؽ معخفة حؿيقة السؾعف الحؼ يتعامم ؼتسكشي

بأنو: "شخص يسارس ميام الؾعيفة العامة دون أن يكؾن لو في ذلػ سشج قانؾني صحيح، وقج 
اعتخف القزاء الإدارؼ برحة أعسالو بدبب الغخوف التي تسمي الاعتخاف برحة تمػ 

 .   (4)الترخفات ضساناً لتدييخ السخفق العام بذكل مشتغؼ"
التقميل مؽ وجؾد السؾعف الفعمي الحؼ يتؾلى  يؤدؼ إلىية لكتخونالإ العسل بشغام الحكؾمةإن 

السؾعف الفعمي في الغخوف الاستثشائية  وجؾدن ذلػ أ ،الؾعيفة دون استيفاء شخوطيا القانؾنية
إما أن  شغام؛ لأنو في ىحه الحالةىحا الفي عل  غيخ مترؾر -الحخوب والدلازل والؽيزاناتك-

بالعسل وبحلػ يتسكؽ السؾعف مؽ أداء عسمو مؽ أؼ مكان  ةالأنغسة والأجيدة الالكتخوني تدتسخ
تراب جسيع الأنغسة والأجيدة يتؾاجج ؼيو مؽ دون الحاجة إلى الحىاب إلى مقخ عسمو، أو أن 

يجع مجالًا لتؾاجج السؾعف  وفي الحالتيؽ لؽ ،الالكتخونية بخمل يسذ الشغام الإدارؼ بكاممو
                                                           

(1)
جٌّؼذي،  1968( ٌغٕس 24( ِٓ لحْٔٛ جٌخذِس جٌّذ١ٔس سلُ )35ٔظُ جٌّششع جٌؼشجلٟ ِٛػٛع جلاعطمحٌس ذّٛجد جٌّحدز ) 

ئٌٝ ِشجؼٗ جٌّخطض، ٠ٚمطؼٟ ِٓ جٌّشجغ جٌرص فٟ  جٌطٟ أٌضِص جٌّٛظف جٌزٞ ٠شغد ذحلاعطمحٌس ذطمذ٠ُ ؽٍد ضذش٠شٞ

 جٌطٍد خلاي ِذز ثلاث١ٓ ٠ِٛحً، ٠ٚؼطرش جٌّٛظف ِٕفىحً ذحٔطٙحتٙح ِح ٌُ ٠ظذس لشجس جٌمرٛي لرً رٌه.
(2)

 .91ػظحَ ػرذ جٌفطحح ِطش: ِظذس عحذك، ص 
(3)

 ِٚح ذؼذ٘ح. 161، ص1966، جٌمح٘شز، ٠ٕظش: د. محمد ػرذ جٌذ١ّذ أذٛ ص٠ذ: دٚجَ ع١ش جٌّشفك جٌؼحَ، دجس جٌٕٙؼس جٌؼشذ١س 
(4)

 .196د. ِح٘ش طحٌخ ػلاٚٞ: جٌٛع١ؾ فٟ جٌمحْٔٛ جلإدجسٞ، ِظذس عحذك، ص 



 ( 4245العام ) (67( / العدد )35/ )والسياسية/المجلدمجلة كلية القانون للعلوم القانونية 

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

23 

لغخوف العادية فإن وجؾد قؾاعج بيانات محكسة عؽ الفعمي، أما بخرؾص السؾعف الفعمي في ا
الجخؾل مؽ كل السؾعفيؽ، تعسل عمى مشع وحغخ أؼ شخص غيخ مجرج ضسؽ مؾعفي السخفق 

والترخف برفة غيخ مؤىل ليا، لأن الأنغسة الأمشية التكشؾلؾجية تؾفخ دقة عالية في الشغام 
مسؤسدة السخفؿية، أؼ إنو إذا كان الإدارؼ وتشحر بؾجؾد أؼ خمل أو دخيل عمى الشغام العام ل

قخار التعييؽ معيب أو لؼ يرجر قخار بتعييؽ الذخص فلب يسكشو مسارسة صلبحيات السؾعف 
 .(1)القانؾني

وججت نغخية الغخوف الظارئة لتجارك بعض الغخوف : الفرع الخامس: نعرية العروف الطارئة
 تتعخض د أمشيا واستقخارىا، إذ قجالتي تكؾن فييا الجولة في وضع خظيخ ييجد وجؾدىا أو ييج

غيخ مذخوعة  تعجإجخاءات  تبشيعمى  تخغسيااستثشائية طارئة غخوف ل الأحيانفي بعض  الجولة
 ،سيخ السخافق العامة وانتغاملشغام العام الحفاظ عمى ا الاعتيادية، وذلػ بقرجفي الغخوف 

 .(2)جخاءات صفة السذخوعية الاستثشائيةتمػ الإ عمى فتدبغ
تظبيق نغام الحكؾمة الإلكتخونية يقمل مؽ أثخ نغخية الغخوف الظارئة عمى مبجأ انتغام سيخ إن 

السخافق العامة واستسخارىا في تقجيؼ خجماتيا، وكحلػ عمى السعاملبت بيؽ الأفخاد والجيات 
الإدارية، إذ يتسكؽ الأفخاد مؽ الحرؾل عمى الخجمة السظمؾبة والسعمؾمات والأوراق اللبزمة 

ن ؾيام أ، ذلػ (3)خاء معاملبتيؼ في أؼ وقت مؽ الأوقات، مؽ دون التأثخ بيحه الغخوفلإج
لا  ،حجوث الدلازل أو الحخوب أو الؽيزانات في مشظقة معيشة مؽ الجولةكالغخوف الظارئة 

لكتخوني في مشظقة تعظل الشغام الإ فإذا مالكتخوني بالكامل؛ يعشي بالزخورة انييار الشغام الإ
في عل وجؾد مخكد معمؾمات رئيدي بالجولة، كسا أنو في بعض  يسكؽ تجاركوفإنو جولة معيشة بال

ذات نظاق دولي أؼ أن  (سيخفخاتخؾادم )الأحيان نجج أن السؾاقع الإدارية الحكؾمية تعتسج عمى 
وىشا نمسذ مجػ تقمص الآثار الدمبية التي يسكؽ أن تشجؼ  ،تقع خارج حجود الجولة الخؾادمىحه 

فإن حمؾل أؼ عخوف طارئة عمى السخفق الإلكتخوني  ، ومؽ ثؼ  عخوف طارئة بالجولة عؽ حجوث
وقج شيجنا ذلػ واقعاً أثشاء  ،(4)لؽ يؤثخ بذكل كبيخ عمى عسل السخفق وتقجيسو لمخجمات اليؾمية

، والتي تُعج عخفاً طارئاً، إذ تؼ 2020( بجاية عام coved -19تفذي فيخوس كؾرونا السدتجج )
عمى الؾسائل الإلكتخونية كإجخاء بجيل وضخورؼ لزسان سيخ السخافق العامة بانتغام  الاعتساد

                                                           
(1)

ع١ٍّحْ أعحِس ع١ٍّحْ أذٛ علاِس: جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚأثش٘ح ػٍٝ جٌّشفك جٌؼحَ فٟ فٍغط١ٓ، سعحٌس ِحجغط١ش، و١ٍس  

 .112-111، ص2816غضز،  -جٌذمٛق، جحِؼس جلأص٘ش
(2)

 .55، ص٠1905ٕظش: د. ِحجذ سجغد جٌذٍٛ: جٌمؼحء جلإدجسٞ، دجس جٌّطرٛػحش جٌجحِؼ١س، جلإعىٕذس٠س،  
(3)

 .92-91ػظحَ ػرذ جٌفطحح ِطش، ِظذس عحذك، ص 
(4)

 .61ػثّحْ صػً فحسط جٌّؼح٠طس: ِظذس عحذك، ص 
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تمبية للبحتياجات العامة لمسؾاطشيؽ، كسخفق الرحة ومخفق التعميؼ ومخفق الذخطة والسخافق 
 البمجية.

يجب التشؾيو بأن القؾل بقمة تأثُخ السخفق الإلكتخوني بالغخوف الظارئة لا يؤخح عمى  غيخ أنو
إطلبقو فقج يعتخؼ الشغام الإلكتخوني لمسشغؾمة الإدارية بعض الأعظاب والسذاكل الأمشية 

ولكؽ تأثيخىا عمى سيخ السخفق العام لا يحكخ مقارنة مع تأثيخ الغخوف الظارئة  ،والسعمؾماتية
 .(1)التي تريب الشغام الإدارؼ التقميجؼ

 الخاتسة
نحكخ  يتعمق بسؾضؾع البحثؼيسا  جات ومقتخحاتاستشتاعجة إلى  تؾصمشامؽ خلبل ىحه الجراسة 

 أىسا كسا يمي:
 أولا: الاستشتاجات

 إدارية لعرخ السعمؾمات، تعسل عمى تحقيق خجمات استخاتيجيةلكتخونية ىي الإ الحكؾمة -1
مؽ خلبل استعسال تقشيات الاترال  مثل لمؾقت والسال والجيج،أأفزل للؤفخاد، مع استغلبل 

 .الستاحة الإلكتخونية
إذ  الالكتخونية يعج فخصة متسيدة للبرتقاء بالأداء في السخافق العامة، الحكؾمة تَب شي نغمؼ ن  إ -2

لكتخونية تتدؼ بالكفاءة والفاعمية إأساليب  فاعمة لإشباع الحاجات العامة باستعسالتعج وسيمة 
 مييا.قجرتيا عمى مؾاجية مذكلبت الإدارة التقميجية والقزاء ع ، فزلًب عؽوالدخعة

مؽ السبادغ العامة، تزسؽ  إلى عجدتخزع بسختمف أنؾاعيا السخافق العامة  إذا كانت -3
 ن ىحه السبادغ لؽ تتأثخإف، لؤفخادلاستسخار عسميا وأدائيا لؾعيفتيا في تقجيؼ الحاجات العامة 

سخفق ، إذ يتؼ تقجيؼ الخجمات مؽ خلبل البل تدداد تأكيجاً  باعتساد نغام الحكؾمة الإلكتخونية
 .والجقةوالدخعة  بؾسائل إلكتخونية تزسؽ الفاعميةالالكتخوني 

 إطخادؤدؼ إلى تأكيج مبجأ سيخ السخفق العام بانتغام و يلكتخونية الإاعتساد نغام الحكؾمة ن أ -4
يسكؽ للئفخاد الحرؾل عمى الخجمات السخفؿية في أؼ وقت يذاؤون مؽ  إذ برؾرة واضحة،

مسا يؤدؼ إلى التخمص مؽ البيخوقخاطية  لتي تعسل دون تؾقف،ا الؾسائل الإلكتخونيةخلبل 
نجاز الخجمات وتؾفيخ الؾقت والجيج والسال للؤفخاد إوالتعقيجات الإدارية واخترار مخاحل 

 والجولة.

                                                           
(1)

 .212أ١ٔٚغٟ ١ٌٕذز: جٌّرحدب جٌؼحذطس ٌٍّشفك جٌؼحَ جلاٌىطشٟٚٔ، ِظذس عحذك، ص 
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 دون تجخل واسع مؽ جانبومؽ الالكتخونية  الحكؾمةقجيؼ الخجمات السخفؿية بشغام أن ت -5
 ثخ الإضخابأتسخارية السخفق العام، مؽ خلبل الحج مؽ يعدز ضسانات مبجأ اس يؽالسؾعف

 عمى سيخ السخفق.والسؾعف الفعمي والاستقالة 
الالكتخونية تخفف مؽ حجة الشتائج الستختبة عمى مخالفة مبجأ سيخ السخفق العام  الحكؾمةن أ -6

 لؤفخاد، وقجتقجيؼ خجمات السخافق العامة لظارئة عمى الغخوف ال أثخوتقمل مؽ إطخاد، بانتغام و 
اعتسجت مختمف دول العالؼ  حيؽ ،في عل أزمة كؾرونا ليايجابي في الجور الإ عيخ ذلػ جمياً 

 .في مختمف السخافق الخجميةعبخ استعسال الؾسائل الإلكتخونية  (عؽ بعج )العسلأسمؾب 
نؾن ن تظبيق نغام الحكؾمة الإلكتخونية يتظمب وجؾد بيئة تذخيعية مشاسبة قؾاميا وجؾد قاأ -7

يشغؼ خجمات الاترالات ويذجع عمى الاستثسار في قظاع تقشية السعمؾمات والاترالات، 
يزسؽ تؾفيخ الأمؽ الإلكتخوني مؽ خلبل حفع سخية البيانات الذخرية والؾطشية ومحاربة و 

 الجخيسة الإلكتخونية، ويسكؽ تحقيق ذلػ مؽ خلبل إصجار قانؾن السعمؾماتية.
        ثانيا: السقترحات

استحجاث بؾابة إلكتخونية و الالكتخونية عمى مختمف القظاعات،  الحكؾمةضخورة تعسيؼ نغام  -1
 السخفؿية.خجمات الفي الاستفادة مؽ  ؽ السؾاطشيؽبيجف تخؽيف الأعباء ع العامة،لكل السخافق 

لبستثسار في وتييئ بيئة مشاسبة ل ،ؼ خجمات الاترالاتيشغلتمشاسبة  اتتذخيعإصجار  -2
 .زسؽ تؾفيخ الأمؽ الإلكتخونيوتشية السعمؾمات والاترالات، قظاع تق

 الياجذ الأمشي أكبخ عائق أمام لؾسائل الاترال الإلكتخونية؛ لكؾن  تؾفيخ نغؼ حساية قؾية -3
 الإلكتخونية. الحكؾمةنغام  اعتساد

 الحكؾمةفي التعامل مع وسائل  يؼتخغيببيؽ السؾاطشيؽ و لكتخوني الإ نذخ الؾعي -4
 .خسؾم لمسعاملبت الإلكتخونيةكتخؽيض المؽ خلبل تقجيؼ حؾافد تذجيعية  ،خونيةلكتالإ
 تجفق عال   مع ضسان (،الإنتخنتشبكة السعمؾمات الجولية )تخؽيض تكاليف خجمات  -5

 .تووتحديشيا لزسان جؾدة الاترال وسخعلخجماتيا 
وشبكات  متظؾرة دةيجأمؽ كؾادر متخررة و  الإلكتخونية الحكؾمةبات مكافة متظ تييئة -6

 .حجيثة ترب في مجال خجمة الكتخونية حجيثة
لكتخونية في حالات الإالحكؾمة ة لجوائخ ممقخات بجي وتييئةمظؾارغ لاعتساد خظط  ضخورة -7

 ا.واستسخارىة فق العاماسان سيخ السخ ضجل أالظؾارغ مؽ 
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 المصادر

 أولا: الكتب

 .1900لاح ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ، جٌى٠ٛص، ئذشج١ُ٘ ؽٗ جٌف١حع، جٌمحْٔٛ جلإدجسٞ، ِىطرس جٌف .1

ذ١طش دسجوش: جلإدجسز ٌٍّغطمرً: جٌطغؼ١ٕحش ِٚح ذؼذ٘ح، ضشجّس: ط١ٍد ذطشط، جٌذجس جٌذ١ٌٚس ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ،  .2

 .1994جٌمح٘شز، 

 .2814، دجس ٚجتً ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ، ػّحْ، جلأسدْ، 1دّذٞ جٌمر١لاش: لحْٔٛ جلإدجسز جٌؼحِس جلإٌىطش١ٔٚس، ؽ .3

ٌشصجق جٌرحص: جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٚأثش٘ح ػٍٝ جٌٕظحَ جٌمحٟٔٛٔ ٌٍّشفك جٌؼحَ ٚأػّحي ِٛظف١ٗ، ِجٍظ دجٚد ػرذ ج .4

 . 2886جٌٕشش جٌؼٍّٟ، جحِؼس جٌى٠ٛص، 

 .1993ٔظش٠س جٌؼًّ جلإدجسٞ، دجس جٌٕٙؼس جٌؼشذ١س، جٌمح٘شز،  -عحِٟ جّحي جٌذ٠ٓ: أطٛي جٌمحْٔٛ جلإدجسٞ .5

 .2886دجسٞ دسجعس ِمحسٔس، دجس جٌفىش جٌجحِؼٟ، جٌمح٘شز، ع١ٍّحْ جٌطّحٚٞ: ِرحدب جٌمحْٔٛ جلإ .6

، ِىطرٗ 1ع١ّس ذٛ ِشٚجْ: جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٚدٚس٘ح فٟ ضذغ١ٓ أدجء جلإدجسجش جٌذى١ِٛس دسجعس ِمحسٔس، ؽ .6

 .2814جٌمحْٔٛ ٚجلالطظحد، جٌش٠حع، 

دسجعس  -ٟ جلاسضمحء ذحٌخذِحش جٌجّح١٘ش٠سجٌغ١ذ أدّذ محمد ِشجحْ: دٚس جلإدجسز جٌؼحِس جلإٌىطش١ٔٚس ٚجلإدجسز جٌّذ١ٍس ف .0

، دجس جٌٕٙؼس جٌؼشذ١س، 2ِمحسٔس ذ١ٓ جلإدجسز جٌّذ١ٍس فٟ ِظش ٚذٍذ٠س دذٟ فٟ دٌٚس جلإِحسجش جٌؼشذ١س جٌّطذذز، ؽ

 .2818جٌمح٘شز، 

٘شز، ؽؼ١ّس جٌجشف: جٌمحْٔٛ جلإدجسٞ دسجعس ِمحسٔس فٟ ضٕظ١ُ ٚٔشحؽ جلإدجسز جٌؼحِس، ِىطرس جٌمح٘شز جٌذذ٠ثس، جٌمح .9

1968. 

ػرذ جٌغلاَ ٘حذظ جٌغ٠ٛفحْ: ئدجسز ِشفك جلأِٓ ذحٌٛعحتً جلإٌىطش١ٔٚس دسجعس ضطر١م١س ػٍٝ جلإدجسز جٌؼحِس ٌٍّشٚس  .18

 .2812ذذٌٚس جٌى٠ٛص، دجس جٌجحِؼس جٌجذ٠ذز، جلإعىٕذس٠س، 

 .2880ىٕذس٠س، ػظحَ ػرذ جٌفطحح ِطش: جٌذىِٛس جلاٌىطش١ٔٚس ذ١ٓ جٌٕظش٠س ٚجٌططر١ك، دجس جٌجحِؼس جٌجذ٠ذز، جلإع .11

 .2883، دجس ٚجتً ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ، ػّحْ، جلأسدْ، 1ػٍٟ خطحس شطٕحٚٞ: جٌٛج١ض فٟ جٌمحْٔٛ جلإدجسٞ، ؽ .12

ػّش ِٛعٝ جؼفش جٌمش٠شٟ: أثش جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس فٟ جٌذذ ِٓ ظح٘شز جٌفغحد جلإدجسٞ، ِٕشٛسجش جٌذٍرٟ  .13

 .2815جٌذمٛل١س، ذ١شٚش، 

 .1996ٞ، دجس جٌّطرٛػحش جٌجحِؼ١س، جلإعىٕذس٠س، ِحجذ سجغد جٌذٍٛ: جٌمحْٔٛ جلإدجس .14

 .1905ِحجذ سجغد جٌذٍٛ: جٌمؼحء جلإدجسٞ، دجس جٌّطرٛػحش جٌجحِؼ١س، جلإعىٕذس٠س،  .15

 .2818، ِطرؼس جحِؼس د٘ٛن، 3ِحصَ ١ٌٍٛ سجػٟ: جٌمحْٔٛ جلإدجسٞ، ؽ .16

ٚجٌٕشش، جحِؼس جٌّٛطً، ِح٘ش طحٌخ ػلاٚٞ جٌجرٛسٞ: جٌٛع١ؾ فٟ جٌمحْٔٛ جلإدجسٞ، دجس أذٓ جلأث١ش ٌٍطرحػس  .16

2889. 

محمد جٌظ١شفٟ: جٌططٛس جلإدجسٞ ِذخً ٌٍذٛوّس جلإٌىطش١ٔٚس، دجس جٌىطحخ جٌمحٟٔٛٔ، دجس جٌّششق جٌؼشذٟ، ِظش،  .10

2810. 

، جٌؼشذٟ ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ، جٌمح٘شز، 1محمد طحدق ئعّحػ١ً: جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٚضطر١محضٙح فٟ جٌذٚي جٌؼشذ١س، ؽ .19

2818. 

 .١ّ1966ذ أذٛ ص٠ذ: دٚجَ ع١ش جٌّشفك جٌؼحَ، دجس جٌٕٙؼس جٌؼشذ١س، جٌمح٘شز، محمد ػرذ جٌذ .28

 .2885–2884محمد ػرذ جٌؼحي جٌغٕحسٞ: ِرحدب ٚٔظش٠حش جٌمحْٔٛ جلإدجسٞ دسجعس ِمحسٔس، دْٚ روش جٌٕحشش،  .21

 .2815 محمد ػٍٟ جٌخلا٠ٍس: جٌمحْٔٛ جلإدجسٞ جٌىطحخ جلأٚي، دجس جٌثمحفس ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ، ػّحْ، جلأسدْ، .22

 .1961جٌّشجفك جٌؼحِس، ِإعغس جٌّطرٛػحش جٌذذ٠ثس، جلإعىٕذس٠س،  -محمد فإجد ِٕٙح: جٌٛج١ض فٟ جٌمحْٔٛ جلإدجسٞ .23

 .1902ِذّٛد محمد دحفع: ٔظش٠س جٌّشفك جٌؼحَ، دجس جٌٕٙؼس جٌؼشذ١س، جٌمح٘شز،  .24

جٌىطد جٌذذ٠ث، أسذذ، جلأسدْ، ٔؼ١ُ ئذشج١ُ٘ جٌظح٘ش: جٌطش٠ك ٔٛح ٔذٛ جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس سؤ٠س ِطىحٍِس، ػحٌُ  .25

2814. 

 ثانيا: الأطاريح والرسائل الجامعية

دغٓ فؼحٌس ِٛعٝ: جٌطٕظ١ُ جٌمحٟٔٛٔ ٌلإثرحش جلإٌىطشٟٚٔ )دسجعس ِمحسٔس(، أؽشٚدس دوطٛسجٖ، و١ٍس جٌذمٛق،  .1

 .2818جحِؼس جٌٕٙش٠ٓ، 

ٌؼحَ فٟ فٍغط١ٓ، سعحٌس ِحجغط١ش، و١ٍس ع١ٍّحْ أعحِس ع١ٍّحْ أذٛ علاِس: جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚأثش٘ح ػٍٝ جٌّشفك ج .2

 .2816غضز،  -جٌذمٛق، جحِؼس جلأص٘ش

ػثّحْ صػً فحسط جٌّؼح٠طس: جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٚأثش٘ح ػٍٝ جٌّشجفك جٌؼحِس، سعحٌس ِحجغط١ش، و١ٍس جٌذمٛق،  .3

 .2818جحِؼس جٌمح٘شز، 

جٌذحج  1َٛ جٌغ١حع١س، جحِؼس ذحضٕس ١ٌّحء خضجس: جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس، أؽشٚدس دوطٛسجٖ، و١ٍس جٌذمٛق ٚجٌؼٍ .4

 .2810-2816ٌخؼش، جٌجضجتش، 

 ثالثا: البحوث والدراسات

أ١ٔٚغٟ ١ٌٕذز: جٌّرحدب جٌؼحذطس ٌٍّشفك جٌؼحَ جلإٌىطشٟٚٔ، ِجٍس جٌذمٛق ٚجٌؼٍَٛ جلإٔغح١ٔس، و١ٍس جٌذمٛق ٚجٌؼٍَٛ  .1

 .2821، 1، جٌؼذد 14جٌغ١حع١س، جحِؼس ص٠حْ ػحشٛس ذحٌجٍفس، جٌجضجتش، ِجٍذ 
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ٔذٛ أدجء ِط١ّض  -دغ١ٓ ذٓ محمد جٌذغٓ: جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ذ١ٓ جٌٕظش٠س ٚجٌططر١ك، جٌّإضّش جٌذٌٟٚ ٌٍط١ّٕس جلإدجس٠س .2

 .2889ضشش٠ٓ جٌثحٟٔ/ ٔٛفّرش  4-1فٟ جٌمطحع جٌذىِٟٛ، ِؼٙذ جلإدجسز جٌؼحِس، جٌش٠حع، 

ٓ ؽشف ِظحٌخ جٌخذِس جٌؼ١ِّٛس فٟ دٛس٠س لحسؽٟ؛ ئ٠ّحْ ِذجٚٞ: دسجعس أثش جعطخذجَ جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ِ .3

ضذغ١ٓ جٛدز جٌخذِس جٌؼ١ِّٛس فٟ جٌجضجتش: دسجعس جعططلاػ١س دٛي خذِس جعطخشجج جٛجص جٌغفش جٌر١ِٛطشٞ، ِجٍس 

 .2816، 4ِجح١ِغ جٌّؼشفس، جٌّشوض جٌجحِؼٟ ضٕذٚف، ِؼٙذ جٌؼٍَٛ جلالطظحد٠س، جٌجضجتش، جٌؼذد 

ك جٌؼحَ، ِجٍس جٌرحدث ٌٍذسجعحش جلأوحد١ّ٠س، وـ١ٍس جٌذمـٛق ٚجٌؼٍـَٛ سجػ١س عٕمٛعس: دٚس جلإدجسز فٟ ضشش١ذ جٌّشف .4

 .2810، 12، جٌجـضجتش، جٌؼذد 1جٌغ١ـحع١س، جـحِؼس ذــحضٕس 

عحَ ع١ٍّحْ دٌس: ِذٜ جٌذّح٠س جٌذعطٛس٠س ٌٍّشجفك جٌؼحِس، ِجٍس جٌشش٠ؼس ٚجٌمحْٔٛ، و١ٍس جٌمحْٔٛ، جحِؼس جلاِحسجش  .5

 .2816، ١ٔغحْ 66ؼذد ، ج38ٌجٌؼشذ١س جٌّطذذز، جٌّجٍذ 

ػرحط صذْٛ ػر١ذ جٌؼرٛدٞ: جلإؽحس جٌمحٟٔٛٔ ٌٍذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس، ِجٍس جٌؼٍَٛ جٌمح١ٔٛٔس ٚجٌغ١حع١س، و١ٍس جٌمحْٔٛ  .6

 .2812، 1ٚجٌؼٍَٛ جٌغ١حع١س، جحِؼس د٠حٌٟ، جٌؼشجق، ػذد

محٟٔٛٔ ٌٍّشفك جٌؼحَ جلإٌىطشٟٚٔ: ػٍٟ ِخطحسٞ: جٌّشفك جٌؼحَ جلإٌىطشٟٚٔ جٌٛجلغ ٚجٌّأِٛي، جٌٍّطمٝ جٌذٌٟٚ: جٌٕظحَ جٌ .6

 .16/12/2810-16آفحق، و١ٍس جٌذمٛق ٚجٌؼٍَٛ جٌغ١حع١س، جحِؼس محمد ذٛػ١حف ذحٌّغ١ٍس، جٌجضجتش،  -ضذذ٠حش-ٚجلغ

ِحجذ سجغد جٌذٍٛ: جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس ٚجٌّشجفك جٌؼحِس، جٌّإضّش جٌؼٍّٟ جلأٚي جٌزٞ ٔظّطٗ أوحد١ّ٠س ششؽس دذٟ  .0

 .١2883س ٚجلأ١ِٕس ٌٍؼ١ٍّحش جٌّظشف١س، ١ٔغحْ دٛي جٌجٛجٔد جٌمحٔٛٔ

محمد جلأػشج: دك جلإػشجخ فٟ جٌّشجفك جٌؼحِس، جٌّجٍس جٌمح١ٔٛٔس ٌٍّذىّس جلاذطذجت١س ذّىٕحط، ضظذس ػٓ جٌّذىّس  .9

 .2880جلاذطذجت١س ذّىٕحط، جٌّغشخ، ػذد ِضدٚج جٌثحٟٔ ٚجٌثحٌث، 

ً جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس، جٌّإضّش جٌؼشذٟ جٌثحٌث فٟ محمد محمد جٌٙحدٞ: ضٛجٙحش أِٓ ٚشفحف١س جٌّؼٍِٛحش فٟ ظ .18

 6-2ضىٌٕٛٛج١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجٌط١ّٕس جلإدجس٠س "شفحف١س ٚأِٓ جٌّؼٍِٛحش فٟ ظً جٌذىِٛس جلإٌىطش١ٔٚس"، ششَ جٌش١خ: 

 .2884أوطٛذش، 

٠حش، جحِؼس ٔحد٠س ذٛخشص: جلإدجسز جلإٌىطش١ٔٚس ٚأثش٘ح ػٍٝ ِرذأ جعطّشجس٠س جٌّشفك جٌؼحَ، ِجٍس جٌذمٛق ٚجٌذش .11

 .2822، 1، جٌؼذد 18محمد خؼش ذغىشز، جٌجضجتش، ِجٍذ 

 رابعا: الأحكام القضائية

 ، غ١ش ِٕشٛس.2/3/2828، ذطحس٠خ 2828/ج١ٌٙثس جلاعطثٕحف١س ػمحس/1111ِذىّس جٌط١١ّض جلاضذحد٠س، دىّٙح سلُ )
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