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 السدتخلص
اليجؼ مؽ البحث الحالي ىؾ  التعخؼ عمى القيادة السؾزعة  ودورىا في تعديد الانتساء التشغيسي 

رئيديؽ ىسا الستغيخ السدتقل القيادة  متغيخيؽفي مجيخية تخبية الكؾفة، إذ استخجـ الباحثاف 
السؾزعة والستسثمة بػ)الخؤية والخسالة وىجؼ السشغسة، ثقافة السشغسة، مسارسة القيادة(، أما الستغيخ 
التابع ىؾ الانتساء التشغيسي وابعاده )الالتداـ التشغيسي، اليؾية، الؾلاء التشغيسي، الجساعة، 

تمػ الستغيخات طبيعة فخضيات البحث الخاصة بالارتباط ديسقخاطية مكاف العسل( لتعكذ 
والتأثيخ، إذ استخجـ في البحث استسارة الاستبياف كأداة رئيدة لجسع بيانات البحث اذ تؼ تؾزيع 

( استسارة استبياف عمى السلبكات التجريدية في السجارس الستؾسظة والاعجادية التابعة الى 334)
( استسارة 325( تجريدياً، وتؼ استلبـ )2254لسجتسع البالغ)مجيخية تخبية الكؾفة، مؽ اصل ا

صالحة لمتحميل الاحرائي، واستعسل عجد مؽ الأدوات والاساليب الاحرائية لتحميل الجانب 
العسمي لمبحث كالؾسط الحدابي والانحخاؼ السعياري، ومعامل الارتباط بيخسؾف ومعامل الانحجار 

الاستشتاجات لعل أىسيا أف التخكيد عمى نسط القيادة  البديط، وقج تؾصل البحث الى عجد مؽ
السؾزعة مؽ شأنو أف يعدز مؽ الانتساء التشغيسي، فزلب عؽ التؾصل الى مجسؾعة مؽ 
التؾصيات كاف مؽ أىسيا يشبغي مؽ القيادات في السشغسات أف يكؾنؾا مميسيؽ لمسخؤوسيؽ 
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كاس افكارىؼ واقؾاليؼ ووعؾدىؼ في لمتخمص مؽ الإشكاليات التي تحرل في مكاف العسل عبخ انع
أقؾاليؼ لكي يتزح بذكل لا يحتسل المبذ انيؼ مخمريؽ بذكل ججي لا بالكلبـ فحدب والحي 

 مؽ شأنو اف يعدز الانتساء التشغيسي.

 السرظمحات الخئيدية: القيادة السؾزعة، الانتساء التشغيسي، مجيخية تخبية الكؾفة. 

Abstract 
 The aim of the current research is to identify distributed leadership and its 
role in enhancing organizational affiliation in the Directorate of Education of 
Kufa. And its dimensions (organizational commitment, identity, organizational 
loyalty, group, workplace democracy) to reflect those variables the nature of 
the research hypotheses of correlation and influence, as the research used 
the questionnaire as a main tool for collecting research data, as (334) 
questionnaires were distributed to the teaching staff in schools The 
intermediate and middle schools affiliated to the Directorate of Education of 
Kufa, out of the total population of (2254) teachers, were received (325) valid 
forms for statistical analysis, and a number of tools and statistical methods 
were used to analyze the practical aspect of the research such as the 
arithmetic mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient and 
simple regression coefficient. The research reached a number of conclusions, 
perhaps the most important of which is that focusing on the distributed 
leadership style would enhance organizational affiliation, as well as About 
reaching a set of recommendations, the most important of which was that the 
leaders in the organizations should be inspiring the subordinates to get rid of 
the problems that occur in the workplace by reflecting their thoughts, sayings 
and promises in their words so that it becomes clear in an unambiguous way 
that they are sincerely sincere, not only in words, which would Promotes 
organizational affiliation. 
 key words: distributed leadership, organizational affiliation, Kufa Education 
Directorate. 
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 السحور الأول الإطار العام للبحث
 أولا: مذكلة البحث

لانتساء التشغيسي عشرخا ذات اىسية بالغة في في عل الستغيخات البيئية السعاصخة يذكل ا   
الجوراف الؾعيفي، ويداعج في زيادة انتاج السشغسة عسل السشغسات أذ يديؼ في انخفاض معجلات 

مؽ الدمع والخجمات، ويسكشيا مؽ تحقيق ميدة تشافدية، فزلب عؽ مداىستو العامميؽ في تحقيق 
  Le)الاستقخار الؾعيفي وتشسية دوافعيؼ الإيجابية وزيادة رضاىؼ عؽ العسل والسشغسة نفديا

Ha& Thao, 2021:97).  نتساء العالي يكؾنؾف أكثخ اىتسامًا بسذاعخ اف السؾعفيؽ ذوي الااذ
وأفكار ووجيات زملبئيؼ في العسل. ويعسمؾف عمى بشاء وتظؾيخ روابط قؾية مثل الرجاقة، 

. الامخ الحي يتظمب )(Goh & Sandhu, 2013:2والتفاعل الاجتساعي مع الافخاد الآخخيؽ 
 مؽ الانتساء.مؽ قادة السشغسات زيادة الاىتساـ لبمؾغ السدتؾيات العميا 

ومؽ خلبؿ السعايذة السيجانية لمباحث نتيجة لعسمو في مجيخية التخبية في محافغة الشجف 
الاشخؼ )مجيخية تخبية الكؾفة( نجج اف مدتؾيات الانتساء لجى عجد مؽ السلبكات التجريدية ليدت 
بالسدتؾى السخضي قياسا مع مدتؾياتيا في السجارس الخاصة وذلػ مؽ خلبؿ الالتداـ بأوقات 

ـ وطخيقة اعظاء السحاضخات وندب الشجاح وغيخىا مؽ السؤشخات. وليحا تجدجت مذكمة الجوا
)ان انخفاض مدتويات الانتساء التشظيسي هو نتيجة لزعف الاعتساد الجراسة بالتداؤؿ الاتي 

 على اسلوب القيادة السوزعة(.
 فزلب عؽ ذلػ يحاوؿ البحث الحالي الإجابة عؽ التداؤلات التالية:

 قيادة السؾزعة وماىي ابعادىا؟ماىي ال-1

 ىل تديؼ القيادة السؾزعة في تعديد الانتساء التشغيسي؟-2

 ما طبيعة العلبقة بيؽ القيادة السؾزعة والانتساء التشغيسي؟ -3

 ما مجى تأثيخ القيادة السؾزعة في الانتساء التشغيسي؟ -4
 : تتجمى أىسية البحث الحالي بالآتي:ثانيا: اهسية البحث
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اف البحث الحالي يعج مداىسة جادة في عخض الأسذ السعخفية والفكخية لمستغيخات السبحؾثة -1
 )القيادة السؾزعة، الانتساء التشغيسي(

تعخيف السشغسة السبحؾثة )مجيخية تخبية الكؾفة( بشسط القيادة السؾزعة وكيفية اعتسادىا بالرؾرة -1
 الرحيحة.

ة )مجيخية تخبية الكؾفة( عؽ مدتؾى الانتساء التشغيسي تقجيؼ ترؾر واضح لمسشغسة السبحؾث -2
 لجى الافخاد العامميؽ فييا.

تقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات معدزة باليات عسل محجدة حؾؿ كيفية الاستفادة مؽ متغيخات -4
 البحث في الؾاقع العسمي في السشغسة السبحؾثة )مجيخية تخبية الكؾفة(.

 ثالثا: اهداف البحث
بحث حدب رأي الباحثيؽ ىي الامتجاد الحقيقي لتداؤلات البحث، لحا فاف أىجاؼ  أىجاؼ أي اف 

 :البحث الحالي ىي ما يأتي
 الاسياـ في تقجيؼ ايزاح فكخي حؾؿ متغيخات البحث، القيادة السؾزعة، الانتساء التشغيسي.-1
 تذخيص مدتؾى أىسية القيادة السؾزعة في مجيخية تخبية الكؾفة. -2
 مدتؾى الاىتساـ بأبعاد الانتساء التشغيسي في مجيخية تخبية الكؾفة.تحجيج  -3
 اختبار تأثيخ القيادة السؾزعة في الانتساء التشغيسي. -4
 التعخؼ عمى البعج الأكثخ تاثيخاً مؽ ابعاد القيادة السؾزعة في الانتساء التشغيسي. -5

  رابعا: السخطط الفرضي للبحث

ظط الفخضي عمى مذكمة البحث وأىجافو لتفديخ العلبقة بيؽ أعتسج الباحثاف في صياغة السخ
متغيخات البحث اذ مثمت القيادة السؾزعة كستغيخ مدتقل في البحث اعتسادا عمى الباحث 

Pierro,2020) )( الخؤية والخسالة وىجؼ السشغسة، كسقياس لمقيادة السؾزعة الحي يتكؾف مؽ
اعتساداً عمى دراسة ومثل الانتساء التشغيسي الستغيخ التابع ثقافة السشغسة، مسارسة القيادة( 

)اليؾية، الالتداـ التشغيسي، ديسقخاطية مكاف العسل، الؾلاء ( وابعاده 2018الباحث)الجشابي،
 التشغيسي، والجساعة(.
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 ( السخظط الفخضي1الذكل )

 خامدا: فرضيات البحث
 اعتسادا عمى مخظط البحث الفخضي تؼ صياغة الفخضيات الاتية: 

تؾجج علبقة ارتباط معشؾية بيؽ القيادة السؾزعة والانتساء التشغيسي عمى السدتؾى العاـ -1
 لمستغيخيؽ.

تؾجج علبقة تأثيخ معشؾية لمقيادة السؾزعة في الانتساء التشغيسي عمى السدتؾى العاـ -2
 لمستغيخيؽ.

 سادساً: مقاييس البحث

اعتسج البحث عمى مقايذ محكسة في قياس متغيخاتيا، اذ تؼ قياس متغيخ القيادة السؾزعة اعتسادا 
الخؤية والخسالة وىجؼ السشغسة، ثقافة والحي يتكؾف مؽ )( (Pierro,2020عمى الباحث 

( لقياس الستغيخ التابع الانتساء 2018وعمى الباحث)الجشابي، .السشغسة، مسارسة القيادة(
)اليؾية، الالتداـ التشغيسي، ديسقخاطية مكاف العسل، الؾلاء التشغيسي، وابعاده التشغيسي 

 والجساعة(. 
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 ( مقاييذ البحث.1الججوؿ )

 السقياس عجد الفقخات الخمد الابعاد الستغيخات
 
 
 

 القيادة السوزعة

 DL 24 القيادة السؾزعة
 
 

 
 

)Pierro,2020) 
الخؤية والخسالة  

 وىجؼ السشغسة
V 

 SC ثقافة السشغسة
 LP مسارسة القيادة

 (2018)الجشابي، OI 15 الانتساء التشغيسي الانتساء التشظيسي
 ID اليؾية 
 OC الالتداـ التشغيسي 
ديسقخاطية مكاف  

 العسل
DE 

 OL الؾلاء التشغيسي 
 GR الجساعة 

 سابعاً: مجتسع البحث وعيشته

واستيفاء الجانب التظبيقي لو، تؼ اختيار مجتسع البحث )السلبكات  مؽ اجل تحقيق اىجاؼ البحث
التجريدية( لمسجارس الستؾسظة والثانؾية التابعة لسجيخية تخبية الكؾفة، أذ بمغ مجتسع البحث 

( تجريدياً، وزعت عمييؼ الاستبانة، 334( تجريدياً. اختيخت مشو عيشة عذؾائية مقجارىا )2254)
( 325( بدبب عجـ صلبحيتيا لمتحميل، وتبقى مشيا )3ستبعج مشيا )( وا328استخجع مشيا )

 استسارة صالحة لمتحميل مثمت عيشة البحث الحالي.
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 السبحث الثاني: الإطار الشظري للبحث

 اولًا: القيادة السوزعة

 مفهوم القيادة السوزعة-1

سشغسة ورؤيتيا عمى السجى القيادة أمخ بالغ الأىسية داخل السشغسات لأنيا تحجد وتذكل أىجاؼ ال
الظؾيل، مسا يؤدي بذكل أساسي إلى إنذاء أىجاؼ واستخاتيجيات السشغسة وتعديدىا باستسخار، 
ولمقائج دور في التحفيد والسذاركة وإخخاج أفزل ما في الآخخيؽ. ويسكشو قيادة الافخاد الستحسديؽ 

ؼ السشغسة فحدب، بل يختبط أيزًا لتحقيق مدتؾيات أعمى مؽ الأداء. لا يتعمق ىحا التأثيخ بأىجا
بقيسيا ومعاييخىا الأخلبقية، التي تؤثخ عمى الإجخاءات اليؾمية للؤفخاد في السشغسة. ويسكؽ لمقيادة 

. وليحا يتظمب )(Jangsiriwattana, 2020:3أف تؤثخ حتى عمى بقاء السشغسة وازدىارىا 
اعتساد نسط قيادي حجيث يتسكؽ مؽ مؾاكبة التغيخات البيئية بالذكل الحي يخسخ قيؼ السشغسة 
ويعدز الانتساء لجى العامميؽ فييا، ويشذا مفيؾـ القيادة مؽ الحاجة إلى تؾجيو وارشاد الافخاد 

التغييخات التي والسجسؾعات التي يتكؾف مشيا السجتسع، أصبح مفيؾـ القيادة أكثخ أىسية مع 
تحجث في تقشيات السعمؾمات والاترالات، وزيادة السشافدة واكتداب العشرخ البذخي أىسية 
للؤعساؿ التجارية. تعج القيادة مؽ أىؼ السفاىيؼ في نظاؽ العمؾـ الإدارية والدمؾكية، وىي مؽ 

بجأت في القخف  السؾضؾعات التي تؼ البحث عشيا كثيخًا بالتؾازي مع التغييخات والتظؾرات التي
عسمية تتعمق بالأنذظة التي يسارسيا القائج. وتججر الإشارة أيزًا إلى أف  الحادي والعذخيؽ وىي

عسمية تحفيد الافخاد عمى العسل معًا بذكل تعاوني  الباحثيؽ يعخّفؾف القيادة بظخؽ مختمفة. فيي
تفاعل  . فزلب عؽ ذلػ انيا عسمية (Samosudova, 2017:2)لإنجاز أشياء عغيسة

Bien, -Uhlاجتساعي أذ يؤثخ القادة عمى أتباعيؼ لتشفيح السياـ وتحقيق الشتائج الستؾقعة 
عسمية مدتسخة تشظؾي عمى تحقيق أىجاؼ السشغسة مؽ وتعخؼ أيزا عمى انيا  .((2006:7

خلبؿ التأثيخ عمى سمؾؾ الافخاد فييا، وىي فؽ تحفيد مجسؾعة مؽ الافخاد لمعسل نحؾ تحقيق 
خؾ، والقائج ىؾ مرجر إلياـ العسل ومجيخه، وىؾ الذخص في السجسؾعة الحي يستمػ ىجؼ مذت

ومسا لا شػ فيو . Akkaya & Üstgörül, 2020:2)(القيادية  مديجًا مؽ الذخرية والسيارات
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اف الأساليب القيادية تتغيخ تبعا لتغيخات البيئة التشغيسية والتظؾرات التكشمؾجية الستدارعة، اذ 
ة أساليب معيشة تتساشى مع متظمبات السخحمة ومؽ بيؽ أبخز تمػ الأساليب القيادية يتخح القاد

 الحجيثة ىي القيادة السؾزعة.

أذ تعج القيادة السؾزعة مخادفةً لمعجيج مؽ مفاىيؼ القيادة مثل القيادة السذتخكة والتعاونية 
تشتسي إلى شخص واحج، بل والجيسقخاطية والتذاركية. والقيادة السؾزعة ىي فكخة أف القيادة لا 

القيادة ىي خاصية سمدة وناشئة تذسل جيؾد العجيج مؽ أعزاء السشغسة أو جسيعيؼ. لكي تشجح 
السشغسات، يجب أف تتبشى السعخفة والجيؾد الجساعية لجسيع أصحاب السرمحة في السشغسة 

Pierro,2020:19).)  

دة السشغسات وأتباعيؼ ووضعيؼ، مسا وتعج مسارسة القيادة السؾزعة عمى أنيا نتاج تفاعلبت قا
يدمط الزؾء عمى السخونة والتكيف الدياقي لمقيادة السؾزعة في مختمف السشغسات مؽ أجل أف 
تكؾف قادرًا عمى الشجاح ويذار الييا عمى انيا بسثابة مسارسات صشع القخار السذتخكة التي تذسل 

 . )(Liu et al,2021:5أصحاب السرمحة في قيادة السشغسة عمى مدتؾيات متعجدة 

 ابعاد القيادة السوزعة-2

( وابعادىا (Pierro,2020سيتؼ في ىحا البحث قياس القيادة السؾزعة بالاعتساد عمى دراسة
 .الخؤية والخسالة وىجؼ السشغسة، ثقافة السشغسة، مسارسة القيادة()

 أ. الرؤية والرسالة وهدف السشظسة
الخؤية ىي خخيظة السدار التي تتبعيا السشغسات لتحجيج مدتقبميا، إذْ تؾفخ الكسية والشؾع اللبزميؽ 
لمترؾر العاـ حؾؿ التقشيات والسؾارد اللبزمة التي يجب عمى السشغسة اتباعيا لمحفاظ عمى 

وجؾد ىي سبب  الرسالة. اما (Alhiary,2021:4-5)استجامتيا والاستقخار في البيئة التشافدية 
السشغسة، ترف قيؼ السشغسة وتظمعاتيا وسبب وجؾدىا، والخسالة السحجدة جيجًا ىي الأساس 

تسثل الشتائج  الاهداف(. بيشسا (Montano,2021:3 لتظؾيخ جسيع الأىجاؼ والخظط اللبحقة
الشيائية لأعساؿ السشغسة التي تتؼ بظخيقة مشغسة وتختبط بتؾقيت زمشي محجد لإنجازىا، وعشجما 

د ىحه الأىجاؼ فإنو يتؼ تحقيق رؤية السشغسة ورسالتيا، أي أف الأىجاؼ الاستخاتيجية يجب تشج
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أف تكؾف مذتقة مؽ رؤية السشغسة ورسالتيا ومشدجسة ومتؾافقة معيسا بذكل واضح مؽ اجل 
 .20):2019زكي، (تحقيقيا 

 ب. ثقافة السشظسة
جؾانب ثقافة السشغسة ذات الرمة بترسيؼ وتشفيح مبادرات القيادة السؾزعة ىؾ الثقافة السيشية  أحج

بيؽ السؾعفيؽ. اف السشغسات التي تؾجج فييا ثقافة ميشية قؾية مؽ السحتسل أف تكؾف )أ( لغة 
 مذتخكة وفيسًا لكيفية التفاعل و )ب( فيؼ مؾاىب السؾعف وقجراتو وأوجو قرؾره. في مثل ىحه

البيئة الثقافية، يجب أف يكؾف السدؤولؾف أكثخ استعجادًا لسشح الاستقلبلية للآخخيؽ الحيؽ يؤدوف 
وعائف قيادية. مع الثقافة السيشية القؾية، قج تكؾف مجسؾعات العسل ىحه أكثخ انفتاحًا لتعمؼ كيفية 

ي عسميا. في أداء ىحه الؾعائف بذكل جيج، خاصةً إذا كانت آليات التغحية الخاجعة مزسشة ف
الؾقت نفدو، مؽ السخجح أف يؤدي العسل السذتخؾ السكثف والستكخر بيؽ السؾعفيؽ إلى تعديد 

 (.(Baiza,2011:18الثقافة السيشية في مجسؾعة العسل تمػ وعمى مدتؾى السشغسة 
 مسارسة القيادةج. 

يسكؽ إجخاء القيادة مؽ قبل العجيج مؽ الأفخاد داخل السشغسة، يكؾف التخكيد عمى كيفية أف تكؾف 
ىحه التفاعلبت الستعجدة بيؽ مختمف أصحاب السرمحة جدءًا مؽ مسارسة القيادة وتداىؼ فييا 
 لأف السجسؾعات الخسسية وغيخ الخسسية تتفاعل باستسخار داخل السشغسات وتؤدي ىحه التفاعلبت

إلى أنساط مذتخكة مؽ التؾاصل والتعمؼ والعسل. ويتكؾف جانب مسارسة القيادة مؽ ثلبثة جؾانب 
 (.(Nicholas,2019:29أساسية ىي القادة والأتباع والسؾقف 

 ثانياً: الانتساء التشظيسي
 مفهوم الانتساء التشظيسي  -1

بشيت عمى أساسو مجتسعات،  يعج الانتساء التشغيسي عاملب أساسيا في تقجـ وتظؾر السشغسات، إذْ 
وانظمقت مشو إدارات ناجحة، فتؾفخ الانتساء التشغيسي في أي مشغسة مؽ شأنو أف يعكذ التفاني 
في خجمة أىجافيا وتحقيق قجر أكبخ مؽ مخخجاتيا، عشجىا يشعكذ ذلػ عمى الأداء الفعاؿ للؤفخاد 

ؼ السذتخؾ والستبادؿ بيؽ أركاف العامميؽ، فسؽ شأف الانتساء التشغيسي أف يحقق التؾاصل والفي
السشغسة بكافة مدتؾياتيا، ويعدز بيؽ العامميؽ ببعزيؼ البعض مؽ جية وبيشيؼ وبيؽ مشغستيؼ 
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يسثل الانتساء التشغيسي درجة قبؾؿ الفخد بأىجاؼ وقيؼ  .و(20222:مکخـ الله،مؽ جية أخخى )
السشغسة التي يعسل بيا ورغبتو في الاستسخار في العسل وبحؿ اقرى جيج وعجـ تخؾ العسل حتى 

الانتساء يعبخ (.كسا 2018:6لؾ تؾفخت لو عخوؼ عسل أفزل في مشغسة أخخى )الجشابي،
التي تؾلج شعؾرا بالقشاعة الفخدية والخغبة في  عؽ العلبقة القؾية بيؽ الفخد والسشغسة التشغيسي

تكخيذ مديج مؽ الجيؾد لمسشغسة. واف مرالح الأفخاد والسشغسات تكؾف متظابقة مؽ خلبؿ 
. (Mohammed&Ahmed,2019:11)التعاوف الذخري الؾثيق بيؽ السشغسة والافخاد 

عسل فييا ومجى شعؾره الانتساء التشغيسي يعبخ عؽ تؾافق وارتباط لمفخد مع مشغستو التي يو 
بالأماف، مسا يديج مؽ فعاليتو في العسل ويربح أكثخ ولاء وتسدػ فييا، عشجما تتظابق أىجافو 

 .(Al-salami, 2021:7)وقيسو مع أىجاؼ وقيؼ السشغسة 
يتو يخى الباحث اف الانتساء التشغيسي ىؾ الذعؾر الايجابي الحي يعكذ اعتداز الفخد بيؾ و 

لمسشغسة، نتيجة تظابق اىجاؼ ورغبات الفخد مع اىجاؼ السشغسة، ويتخجؼ ذلػ الذعؾر إلى  ئووولا
شكل مؽ أشكاؿ الدمؾؾ تتبايؽ درجاتو، مؽ خلبؿ ردود أفعاؿ الافخاد في السؾاقف التي تتظمب 

 مذاركتيؼ والتداميؼ بقؾانيؽ وأنغسة السشغسة، والجفاع عشيا، والتزحية مؽ اجل تحقيق أىجافيا. 
 ابعاد الانتماء التنظيمي -2

لقياس الانتساء التشغيسي والحي تزسؽ ( 2018الباحث)الجشابي، دراسةالباحثاف عمى  اعتسج
 . )اليؾية، الالتداـ التشغيسي، ديسقخاطية مكاف العسل، الؾلاء التشغيسي، والجساعة(خسدة ابعاد ىي 

 الهويةأ.
يسكؽ تحجيج اليؾية عمى انيا ذلػ الإحداس الجاخمي السظسئؽ لمفخد عمى أنو مشدجؼ مع نفدو 
باستسخار ميسا تعجدت واختمفت السكانة الاجتساعية، وعمى أنو معتخؼ بو بسا ىؾ عميو مؽ طخؼ 

واف سمؾكيات (. 5: 2021سبخاوي ، )الاخخيؽ الحيؽ يسثمؾف السحيط الاجتساعي والثقافي لو 
 (.                 2018:8د ىي مؤشخ لمتعبيخ عؽ ىؾية الافخاد)الجشابي،الافخا
 الالتزام التشظيسي ب.

مؽ الخرائص الؾعيفية وخبخات العسل وتظابقيا مع الخرائص  الالتداـ التشغيسي يدتسج 
الفخدية لمفخد، ويسكؽ أف يجفع السؾعفيؽ إلى اتخاذ خظؾات لجعؼ السشغسة، مثل الجفاع نيابة عشيا 
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. ويعج الالتداـ حالة )(Piercy & Carr, 2020:6أو تقجيؼ كمسة شفيية إيجابية بحق السشغسة 
شغسة وليا آثار عمى قخار استسخار أو وقف العزؾية في السشغسة نفدية تسيد علبقة السؾعف بالس

Berberoglu, 2018:3)(. 
 ديسقراطية مكان العسل ج. 
الجيسقخاطية احجى اساليب التفكيخ والقيادة وتذيخ الى السسارسة والاقؾاؿ التي يخددىا الفخد تسثل و 

الفخوؽ الفخدية، واف الفخد يذعخ بالحاجة ليعبخ فييا عؽ ايسانو بتقجيخ قجراتو، وامكاناتو مع مخاعاة 
(.فزلب 2018:8الى التفاىؼ والتعاوف مع الغيخ واتباع الأسمؾب السشاسب في التفكيخ)الجشابي،

عؽ ذلػ تعج الجيسقخاطية بانيا أي إجخاء أو عسمية تديج مؽ قؾة مجسؾعة أكبخ مؽ الافخاد لمتأثيخ 
كًا نحؾ الجيسقخاطية، واف نقص السذاركة يقمل مؽ قخارات وأنذظة مشغسة ما يسكؽ اعتباره تحخ  في

 ,Hatcher) .فخص الابتكار والتغييخ التشغيسي ولو آثار ىائمة عمى تشسية الافخاد العامميؽ
واف بؾجؾد حالة الجيسقخاطية في السشغسة ليا عجة اثار مشيا التداـ السؾعف، وعلبقات  (2007:2

ديؽ الإنتاجية والأداء، وانخفاض التغيب عؽ الثقة، ودوراف السؾعفيؽ ورفاىو، وكحلػ تح
 (Timming & Summers, 2020:3).العسل

 الولاءالتشظيسي ح.
،اف مخاحل تكؾيؽ الؾلاء 1974في مجاؿ التشغيؼ ومشيؼ "بؾششاف" عاـ  الباحثؾف السخترؾف حجد 

 التشغيسي تتكؾف مؽ ثلبث مخاحل وىي:
( مخحمة التجخبة، وتأتي ىحه السخحمة بعج تعيؽ السؾعف مباشخه وتدتسخ لسجة عاـ واحج، وفي 1) 

ىحه السخحمة يحاوؿ الفخد التكيف مع متظمبات العسل، والاىتساـ بالحرؾؿ عمى الخضا والاىتساـ 
 اختبار وتجريب لمسؾعف. مجّةمؽ قبل السشغسة، وتعج أيزا ىحه السخحمة 

 التجخبة وتستج مؽ سشتيؽ الى أربع( مخحمة العسل والانجاز وتأتي ىحه السخحمة بعج مخحمة 2) 
سشؾات، وخلبؿ ىحه السجة يدعى السؾعف الى تحقيق ذاتو، والتأكيج عمى ما حققو مؽ إنجازات، 
ويكتدب فييا السؾعف عمى الخبخات، ويكؾف فيو السؾعف أكثخ تكيفا مع العسل، لحا تتغيخ 

 لمسشغسة. ئونحؾ الأفزل، مسا يكدبو مكانو في السشغسة، ويذعخه بتحقيق ذاتو وزيادة ولاإنجازاتو 
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( مخحمة الثقة بالتشغيؼ وتبجا ىحه السخحمة بعج الدشة الخامدة مؽ العسل في السشغسة، ويبجا 3)
 ةلمسشغس لاءالؾ  لاحداس بالإخلبص لمسشغسة، وتخسيخفييا السؾعف في تقؾية الخباط وا

 ).23:2021 ,ياسسيشة(
 الجساعة خ.

اف الانتساء ىؾ الاحداس بالجساعة التي يتؾاجج فييا الفخد ويذعخ بانو جدء مشيا، والانتساء ىؾ 
ليذ فقط التؾاجج في الجساعة وذلػ لأنو يسكؽ أف يتؾاجج الفخد بغيخ ارادتو في جساعة ما، وعميو 

ا مخجعية لميؾية الاجتساعية ويغيخ فإف الانتساء ىؾ عسمية تؾاجج الفخد مع الجساعة وذلػ باتخاذى
ذلػ في التعمق العاطفي بالجساعة، وتبشى قيسيا ومعاييخىا وعاداتيا ومذاعخ التزامؽ مع بقية 

 انو شعؾر ايجابي ويعج الانتساء لمجساعة عمى (.15: 2021غسخي، الافخاد السشتسيؽ لمجساعة )
لمفخد والحي مؽ خلبلو يذعخ بالفخخ والاعتداز كؾنػو جػدءاً مػؽ ىػحه الجساعة، وأنيا تسثمو، والفخد 

 .)2020:6السالكي، ممتدـ بدمؾكياتيا ومعاييخىا وقيسيا )
 بحثالجانب التحليلي للالسبحث الثالث 

 التحليل الوصفياولًا: 
 سوزعةلستغير القيادة ال التحليل الوصفي-1

تؼ  سؾزعةبستغيخ القيادة ال مجيخية تخبية الكؾفة() السبحؾثةاجل تحجيج مدتؾى اىتساـ السشغسة  مؽ
ية( لفقخات متغيخ القيادة استخخاج )الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدبة السئؾ 

 وكالاتي:الثلبثة بأبعادىا  سؾزعةال

 سؾزعةال( الؾصف الاحرائي لستغيخ القيادة 2ججوؿ )

 ترتيب الابعبد النسبت المئويت الانحراف المعيبري معدل البعد البعد ت

 ثقبفت المدرست 1
3.391 0.961 0.678 

1 

 الرؤيت والرسبلت 2
3.349 0.985 0.670 

2 

 ممبرست القيبدة  3
3.119 5.9.0 0.624 

3 

موزعتمعدل متغير القيبدة ال  3.2.8 5.900 %80   

  SMART PLSعلى برنامج السردر: من اعداد الباحث اعتسادا 
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سجمت حزؾرا مقبؾلا نؾعا ما، مسا  سؾزعة( اف كافة ابعاد متغيخ القيادة ال2يتزح مؽ الججوؿ )
معسؾؿ بيا في السجارس السبحؾثة بشدب متفاوتة، واف أكثخ  سؾزعةيعشي اف مسارسات القيادة ال

رسة، أي اف إدارات السجارس كانت حخيرة عمى احاطة الابعاد حزؾرا ىؾ بعج ثقافة السج
ملبكاتيا التجريدية بقيسيا واعخافيا التي تتؾافق مع تؾجياتيا، في حيؽ سجل بعج مسارسة الأدوار 

 .السؾزعةالقيادية التختيب الأخيخ قياسا بباقي ابعاد متغيخ القيادة 
 السبحؾثةمؽ اجل تحجيج مدتؾى اىتساـ السشغسة التحليل الوصفي لستغير الانتساء التشظيسي -2
تؼ استخخاج )الستؾسظات الحدابية والانحخافات  الانتساء التشغيسيبستغيخ  مجيخية تخبية الكؾفة()

  وكالاتي: الخسدة بأبعاده الانتساء التشغيسيالسعيارية والشدبة السئؾية( لفقخات متغيخ 

 تساء التشغيسي( ممخص الؾصف الاحرائي لستغيخ الان3ججوؿ )
 ترتيب الابعاد الشدبة السئوية الانحراف السعياري  معدل البعد البعد            ت
 1 0.634 0.961 3.172 الجساعة  1
 2 0.619 0.943 3.095 ديسقراطية مكان العسل 2
 3 0.605 0.981 3.025 الالتزام التشظيسي  3
 4 0.588 0.958 2.94 الهوية   4
التشظيسي  الولاء  5  2.717 0.975 0.543 5 

59% 0.982 2.989 معدل متغير الانتساء التشظيسي   

  SMART PLSعلى برنامج السردر: من اعداد الباحث اعتسادا 

(. وبمغ الانحخاؼ 2.973( اف معجؿ متغيخ الانتساء التشغيسي بمغ )3يتزح مؽ الججوؿ )
(، اما عمى مدتؾى الابعاد فكاف بعج 59(، وبسدتؾى اىتساـ )%0.982السعياري لمستغيخ )

(، وبسدتؾى 3.172الجساعة ىؾ الأكثخ اسياما في متغيخ الانتساء التشغيسي، بؾسط حدابي )
(، وبسدتؾى 3.095قخاطية مكاف العسل بؾسط حدابي )(، ويأتي مؽ بعجه بعج ديس63اىتساـ )%
الى مدتؾيات الاىتساـ السخجؾة فيي بعجي ) الؾلاء  (، اما الابعاد التي لؼ تختق  61اىتساـ )%

التجريدية في السجارس السبحؾثة لؼ يحقق  السلبكاتالتشغيسي واليؾية( ، وىحا يعشي اف انتساء 
ائيؼ ضعيفا وعمى إدارات السجارس الاىتساـ بتذخيص السدتؾيات السظمؾبة ، ويعج مدتؾى انتس

 ىحه السدتؾيات والعسل عمى رفعيا.
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 ثانيا: اختبار الفرضيات
تؾجج علبقة ارتباط معشؾية بيؽ القيادة السؾزعة والانتساء التشغيسي اختبار فرضية الارتباط: -1

 .عمى السدتؾى العاـ لمستغيخيؽ
 دةالارتباط الخئي ة( اختبار علبق4ججوؿ )

Correlations 
  سؾزعةالقيادة ال الانتساء التشغيسي

.802** 1 Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed)  000. سؾزعةالقيادة ال

325 325 N 

1 .802** Pearson Correlation 

 Sig. (2-tailed) 005.  الانتساء التشغيسي

325 325 N 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V.23السرجر: بخنامج   
ليا علبقة ارتباط معشؾية مع الستغيخ  (سؾزعةالقيادة ال( اف الستغيخ السدتقل )4تجؿ نتائج ججوؿ )

التابع )الانتساء التشغيسي( عمى مدتؾى الستغيخيؽ اجسالا، اذ بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسا 
الارتباط بيؽ  ةوبشاء عمى ىحه الشتائج يتؼ قبؾؿ فخضي .(0.01معشؾية ) ( وبجلالة0.672)

 .  بحثمتغيخات ال
تؾجج علبقة تأثيخ معشؾية لمقيادة السؾزعة في الانتساء التشغيسي عمى  :اختبار فرضية التأثير-2

 السدتؾى العاـ لمستغيخيؽ.
 ( مخرجات فرضية التأثير السباشر 5جدول )

نتيجة 
 الفخضية

 مدتؾى 
 Tقيسة  السعشؾية

الانحخاؼ 
 السعياري 

 قيسة
R2 

معامل التأثيخ 
β مدار الفخضية 

 < الانتساء التشغيسي -  السؾزعةالقيادة  0.643 0.413 0.104 6.182 0.000 مقبؾلة

 SMART PLSالسرجر: مخخجات بخنامج 
في الستغيخ التابع  سؾزعة( وجؾد تأثيخ معشؾي طخدي لستغيخ القيادة ال5) الججوؿيتبيؽ مؽ 

(، وتجؿ ىحه الشتائج اف متغيخ 0.00( وبحجود معشؾية )0.643الانتساء التشغيسي بسقجار )
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بسقجار وحجة  سؾزعة%( في حالة زيادة متغيخ القيادة ال64.3الانتساء التشغيسي يدداد بسقجار )
ي تحرل في %( مؽ مجسل التغيخات الت41.3يفدخ ) سؾزعةواحجة. كسا اف متغيخ القيادة ال

( وىي قيسة يعتسج عمييا ،  R2=0.413متغيخ الانتساء التشغيسي وىي قيسة معامل التفديخ )
وبشاءً عمى ىحه السؤشخات تؼ قبؾؿ فخضية التأثيخ السباشخ التي مفادىا)يؾجج تأثيخ معشؾي لستغيخ 

 في متغيخ الانتساء التشغيسي( عمى السدتؾى الكمي لمستغيخيؽ. سؾزعةالقيادة ال
 السبحث الرابع الاستشتاجات والتوصيات

 اولًا: الاستشتاجات
نتيجة ضعف قجرة  اليياأحج الأساليب القيادية الحجيثة التي بخزت الحاجة  سؾزعةتعج القيادة ال-1

 معيا. الأساليب القيادية الأخخى مؽ مؾاكبة التغيخات الستدارعة وكيفية احتؾائيا والتكيف
مؽ السفاىيؼ حجيثة الاستخجاـ في مجاؿ العمؾـ الإندانية وىؾ نؾع مؽ  التشغيسي يعج الانتساء -2

الارتباط الشفدي الحي يذعخ بو الفخد تجاه السشغسة، أو ىؾ العسمية التي تربح فييا أىجاؼ 
 السشغسة وقيسيا أكثخ انجماجاً وتظابقاً مع اىجاؼ وقيؼ الافخاد.

وأف ىحا السدتؾى لا يتؾافق مع حجؼ  متؾسط،مدتؾى اىتساـ  سؾزعةحققت القيادة ال -3
. التي تتظمب الاىتساـ العالي مؽ قبل تخبية الكؾفةالرعؾبات والتحجيات التي تؾاجييا مجيخية 

 القادة بيحا الأسمؾب القيادي الحجيث، والدبب يعؾد إلى عجـ تبمؾر مفيؾميا لجي السدؤوليؽ فييا.
في حيؽ جاءت  ،مجيخية تخبية الكؾفةىتساـ بالسختبة الأولى مؽ ا  ثقافة السجرسةحغي بعج  -4

، وىحا يجؿ عمى تأكيج إدارات السجارس عمى تؾالياالأبعاد )الخؤية والخسالة، مسارسة القيادة( 
 الاحتخاـ الستبادؿ بيؽ ملبكاتيا الؾعيفية.

مسارسة القيادة يعؾد الى بعج ب مجيخية تخبية الكؾفةاف سبب تخاجع اىتساـ السدؤوليؽ في  -5
 الاىتساـ بتؾزيع الادوار القيادية عمى العجيج مؽ الافخاد في مجيخية تخبية الكؾفة. ضعف

حقق متغيخ الانتساء التشغيسي مدتؾى أىسية مشخفض نؾعا ما مسا يجؿ ضعف حالة التؾافق  -6
بيؽ اىجاؼ الفخد وقيسو مع اىجاؼ السشغسة وقيسيا فزلب عؽ اف الاىتساـ بستغيخ الانتساء 

 السدؤوليؽ.يجخل ضسؽ اولؾيات عسل التشغيسي لؼ 
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وىحا يعشي وجؾد شعؾر  الاىتساـ،حغي بعج الجساعة بالسختبة الأولى مؽ حيث مدتؾى  -7
مػؽ جساعة العسل وممتدميؽ بدمؾكياتيا ومعاييخىا وقيسيا. في حيؽ  كؾنيؼ جػدءاً  للؤفخادايجابي 

 جاءت الابعاد )ديسقخاطية مكاف العسل، الالتداـ التشغيسي، اليؾية، الؾلاء التشغيسي( تؾاليا.
 ثانياً: التوصيات

السحافغة عمى اىتساـ السجيخية السبحؾثة بثقافة السجرسة والخؤية والخسالة، وذلػ مؽ خلبؿ  -1
جيع السلبكات التجريدية عمى اعتساد الأفكار والاساليب التعميسية الججيجة، والتأكيج عمى متابعة تذ

مؽ خلبؿ إقامة ميخجانات لتكخيؼ الأساتحة الحيؽ يعتسجوف عمى طخائق تجريذ  ؼخظط التقيي
 ججيجة.

خية عمى إعادة الشغخ بالأساليب السعتسجة ببعج مسارسة القيادة، وحث السدؤوليؽ في السجي -2
إعظاء أدوار قيادية لمسلبكات التجريدية لتذجيعيؼ وتسكيشيؼ مؽ مسارسة ىحه الأدوار فزلب عؽ 

 .اشخاكيؼ بجورات تجريبية لتشسية مياراتيؼ القيادية

ضخورة العسل بذكل جاد ومجروس عمى تخسيخ مزسؾف الانتساء التشغيسي لجى العامميؽ في  -3
ؾزيع السدؤوليات بذكل عادؿ وفدح السجاؿ اماميؼ لمتعبيخ السجيخية السبحؾثة وذلػ مؽ خلبؿ ت

 عؽ آرائيؼ فزلب عؽ إقامة ورش العسل الخاصة بديادة الالتداـ التشغيسي.
ضخورة العسل عمى تكثيف الجورات التجريبية لمكؾادر التجريدية في مجيخية تخبية الكؾفة، واف  -4

الأساليب القيادية الحجيثة، وما ىؾ دورىا في تكؾف مؾاضيع تمػ الجورات في كيفية استخجاـ 
 تظؾيخ العسمية التخبؾية، مؽ اجل مؾاكبة التظؾرات الستدارعة في العالؼ مؽ حؾلشا.
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