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 المستخلص:

ٌهدف البحث الحالً إلى إبراز دور تطبٌمات إنترنت الأشٌاء فً دعم أنشطة إدارة     

هذه المعرفة فً مؤسسات المعلومات، وبالتالً تحسٌن خدماتها. ولتحمٌك هذا الهدف فإن 

الدراسة تعتمد المنهج التجرٌبً، من خلال استعمال انترنت الاشٌاء، وتحلٌل النتاج 

الفكري المنشور عربٌاً وأجنبٌاً بهدف استمراء مجالات العلالة بٌن إنترنت الأشٌاء 

نتائج الدراسة أشارت إلى أن مؤسسات  .وأنشطة إدارة المعرفة فً مؤسسات المعلومات

إنترنت الأشٌاء فً تعمب جمٌع الكٌانات المادٌة والمعنوٌة المعلومات استفادت من 

الموجودة فً هذه المؤسسات وتحدٌد أماكنها فً حالة فمدانها أو إزاحتها من أماكنها 

المحددة، كما أنها أضحت لادرة على مرالبة أعداد الزوار وتحدٌد ساعات الذروة 

سسات من تمدٌم خدمات تفاعلٌة والمصادر الأكثر استخدامًا، وبالتالً تمكنت هذه المؤ

سرٌعة تستجٌب لتطلعات المستفٌدٌن. وعلٌه، توصً هذه الدراسة بأن تبادر مؤسسات 

المعلومات المختلفة إلى الاستفادة من تطبٌمات إنترنت الأشٌاء لتلبٌة الاحتٌاجات المتجددة 

 .والمتغٌرة لمستفٌدٌها

 فة، المؤسسة التعلٌمٌة(.الكلمات المفتاحٌة:)إنترنت الأشٌاء، إدارة المعر
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Abstract: 

    The current research aims to highlight the role of Internet of 

Things applications in supporting knowledge management 

activities in information institutions, and thus improving their 

services. To achieve this goal, this study adopts the empirical 

approach, through the use of the Internet of Things, and the 

analysis of the intellectual output published Arab and foreign 
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in order to extrapolate the areas of the relationship between 

the Internet of things and knowledge management activities in 

information institutions. The results of the study indicated that 

information institutions benefited from the Internet of Things in 

tracking all the physical and moral entities present in these 

institutions and locating their locations in the event of their 

loss or displacement from their specified places. Institutions to 

provide fast interactive services that respond to the 

aspirations of the beneficiaries. Accordingly, this study 

recommends that various information institutions take the 

initiative to take advantage of Internet of Things applications 

to meet the renewable and changing needs of their 

beneficiaries. 

Keywords: (Internet of things, knowledge management, 

educational institution). 

 

 مشكلة البحث:

التً تسعى لها منظمات الٌوم بما فٌها  ٌعتبر امتلان المعرفة من أهم الموارد      

مؤسسات المعلومات التعلٌمٌة التً بدأت تدرن ٌمٌناً أهمٌة تبنً مفهوم إدارة المعرفة 

وذلن من خلال الدور الذي ٌموم به العنصر البشري العامل بهذه المؤسسات والمتعلك 

والتشارن بها مما بتفعٌل هذه المعرفة من خلال العملٌات المرتبطة بإنتاجها وتنظٌمها 

وتلعب تمنٌات المعلومات والاتصالات إلى جانب  .ٌسهم فً تحسٌن أنشطتها وخدماتها

تطبٌمات الإنترنت المختلفة دورًا حٌوٌاً فً إدارة المعرفة، وبالتالً فإن مؤسسات 

المعلومات معنٌة بمساٌرة هذه المتغٌرات، وعلٌها الاستجابة للظروف المتغٌرة 

ٌشهدها لطاع تمنٌات المعلومات والاتصالات ولطاع الإنترنت، على والمتطورة التً 

أساس أن إدارة المعرفة تستفٌد من تطبٌمات الحاسوب وبالتالً الاستفادة من خدمات 

الاتصالات والتواصل مع الأجهزة الأخرى، فً ولت أصبحت الأجهزة بأنواعها المختلفة 

 (76: 0281)أبو سعدة، .لابلة للارتباط مع بعضها البعض

ولد تعاظم ذلن فً المؤسسات التعلٌمٌة مع ظهور تطبٌمات إنترنت الأشٌاء كونها        

تمتلن العدٌد من الجوانب التً ٌمكن الاستفادة منها من خلال هذه التطبٌمات. فهً معنٌة 

بتطور التكنولوجٌا، حٌث تزاٌدت الأجهزة المختلفة المرتبطة فً أعمالها. الجدٌر 
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مؤسسات المعلومات بما فٌها المؤسسات التعلٌمٌة  لد تأثرت بتمدم التمنٌة  بالإشارة أن

وتنوع استخدامات شبكة الإنترنت خلال العمدٌن الماضٌٌن، وهو ما أوجد أرضٌة 

لإمكانٌة الاستفادة من إنترنت الأشٌاء فٌها بما فٌها أنشطة إدارة المعرفة، وهً جوانب 

تمبل مختلف مؤسسات المعلومات وكٌف ستبدو فً تبعث على التفاؤل فً أهمٌة رؤٌة مس

 (18: 0281)حاٌن، .السنوات الملٌلة المادمة

فهنان حتمًا تأثٌر للتكنولوجٌات الجدٌدة والمتطورة على الطرٌمة التً تدار بها      

المعرفة داخل المنظمات فً سٌاق إنترنت الأشٌاء وبما ٌعزز الأنشطة المتعلمة بالمعرفة. 

طلك، تنالش هذه الدراسة النتاج الفكري المنشور عربٌاً عالمٌاً حول مجالات من هذا المن

المؤسسات  الإفادة من تطبٌمات إنترنت الأشٌاء فً دعم أنشطة إدارة المعرفة فً

تزاٌد تطبٌمات إنترنت الأشٌاء فً مختلف نواحً الحٌاة، وأضحت المؤسسات  .التعلٌمٌة

اهدةً لمواكبة التطورات الحاصلة فً إنترنت التً تبحث عن التمٌز والبماء تسعى ج

الأشٌاء. هذا الحال ٌنطبك كذلن على مؤسسات المعلومات التً تشهد تطورات متلاحمة 

فً عصر المعلومات والمعرفة، فهً مؤسسات معنٌة بالمعرفة والتعامل معها، كما أن 

لً هذه الجوانب حاجات المستفٌدٌن واهتماماتهم أضحت متغٌرة ومتجددة باستمرار وبالتا

حفزت الحاجة إلى إجراء هذه الدراسة ومعرفة جوانب العلالة بٌن إنترنت الأشٌاء وإدارة 

المعرفة فً مؤسسات المعلومات، وبما ٌساعد فً فهم أكبر لمجالات الاستفادة من هذه 

 .التمنٌات فً تلبٌة احتٌاجات المستفٌدٌن وتمدٌم خدمات تفاعلٌة وسرٌعة لهم

 البحث بالإجابة عن السؤال الاتً:وتمكن مشكلة 

ما أثر انترنت الاشٌاء فً المؤسسة التعلٌمٌة لدى مدرسً اللغة العربٌة فً المرحلة  -

 المتوسطة؟

 أهمٌة البحث:     

تكمن أهمٌة هذا البحث فً أنها تلمً الضوء على أهم جوانب الارتباط بٌن إنترنت        

لتعلٌمٌة، وهو جانب لم ٌحظَ كثٌرًا بالكتابة حوله. الأشٌاء وإدارة المعرفة فً المؤسسة ا

وبالتالً هنان حاجة للخوض فً أدبٌات هذا الموضوع، وإبراز مجالات الإفادة من 

إنترنت الأشٌاء فً دعم أنشطة إدارة المعرفة فً مؤسسات المعلومات. ٌؤمل أن تسهم 

سسات المعلومات بحٌث نتائج هذه الدراسة فً تحسٌن الخدمات المعرفٌة التً تمدمها مؤ

تكون أكثر دٌنامٌة وتفاعلٌة. كما أن نتائج هذه الدراسة ستسهم فً إثراء الجانب النظري 

 .والمعرفً حول هذا الموضوع
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 وتبرز الاهمٌة بالنماط الاتٌة:

 . أصبح انترنت الاشٌاء أكثر أهمٌة من لبل عبر محركات البحث.8

 لكترونٌة فً معظم المؤسسات التعلٌمٌة.. دمج انترنت الاشٌاء من خلال الشاشة الا0

 . ٌعتبر من الادوات الابداعٌة فً مجال العمل المعلوماتً.3

 . ٌمكن جمع البٌانات وإرسالها بألل ولت وجهد.1

 هدف البحث:

ٌهدف البحث الحالً الى معرفة أثر انترنت الاشٌاء  فً المؤسسة التعلٌمٌة لدى مدرسً 

 متوسطة؟اللغة العربٌة فً المرحلة ال

 وٌمكن تحمٌك هدف البحث من خلال:

( بٌن 2020الفرضٌة الاولى: لاتوجد فروق ذات دلالة احصائٌة عند مستوى ) -

المجموعة التجرٌبٌة التً استعملت انترنت الاشٌاء والمجموعة الضابطة التً تتبع 

 طرلها التملٌدٌة فً ممٌاس أنترنت الاشٌاء.

( بٌن المجموعة 2020ات دلالة احصائٌة عند مستوى )الفرضٌة الثانٌة: لاتوجد فروق ذ -

التجرٌبٌة التً استعملت انترنت الاشٌاء والمجموعة الضابطة التً تتبع طرلها 

 التملٌدٌة فً ممٌاس أنترنت الاشٌاء تبعاً لمتغٌر الجنس )ذكور، أناث(.

 حدود البحث:

 ٌتحدد البحث الحالً:

ة الصباحٌة التابعة للمدٌرٌة العامة مدرسً اللغة العربٌة فً المدارس المتوسط .8

 لتربٌة بغداد الكرخ/ الاولى.

 انترنت الاشٌاء. .0
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 تحدٌد المصطلحات:

 انترنت الاشٌاء/ عرفه كل من: -

 (:9102)خالد 

عبارة عن مفهوم متطور لشبكة الإنترنت ٌعبرّ عن فكرة اتصال مختلف )هو 

جهاز على التعرٌف بنفسه للأجهزة  الأجهزة المادٌة بشبكة الإنترنت إضافة إلى لدرة كل

الأخرى وأداء وظائف محددة عبر بروتوكولات الانترنت. وهً أٌضاً التجسٌد للخدمات 

الذكٌة التً نتجت عن تحول الأشٌاء إلى أشٌاء ذكٌة ومتصلة ولادرة على التفاعل مع 

 (32: 0282)خالد،.ا(محٌطه

من الآلات الصناعٌةّ إلى الأجهزة  هو مفهوم ٌشمل الأشٌاء الٌومٌة،) التعرٌف النظري:

التً ٌمكن ارتداؤها، حٌث باستخدام الحسّاسات المدمجة لجمع البٌانات، ٌتم اتخاذ 

 إجراءات بشأن البٌانات عبر شبكة الإنترنت(.

)هو الشبكة المعلوماتٌة التً ٌستعملها مدرسً اللغة العربٌة فً  التعرٌف الاجرائً:

 تٌب والكتب والمعلوماتٌة بطرٌمة محوسبة الكترونٌة(. المرحلة المتوسطة فً خزن وتر

 المؤسسات التعلٌمٌة/ عرفها كل من: -

 (:9102)عبد

للمستفٌدٌن منها عن طرٌك تجمٌع  المعلومات هً مؤسسة تهدف الى إتاحة)

 (06: 0282(. )عبد، للإفادة منها المعلومات وتنظٌم وتمدٌم

التعرٌف النظري:)هً مؤسسات تعنى بتجهٌز المعلومات وتمدٌمها الى المجتمع 

 ة(.بطرق ووسائط متنوعة وهً تعمل على تحوٌل المعلومات الى معرفة والى طال

التعرٌف الاجرائً:)هً المؤسسات التً تضم فً طٌاتها الكتب والدورٌات والمجلات 

 الالكترونٌة وفك نسك متخصصات معٌنة(.

 

 

 

https://www.al-mstba.com/showthread.php?t=208037
https://www.al-mstba.com/showthread.php?t=208037
https://www.al-mstba.com/showthread.php?t=208037
https://www.al-mstba.com/showthread.php?t=208037
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 دراسات سابقة –إطار نظري 

 إنترنت الأشٌاء:

أثبتت تطبٌمات إنترنت الأشٌاء حضورها فً لطاعات الخدمات كالنمل والمطارات        

ٌوفرها لطاع الاتصالات وهو ما ٌمكن تطبٌمه كذلن فً لطاع  نتٌجة للإمكانات التً

المؤسسات التعلٌمٌة  وبالتالً إمكانٌة الاستفادة من تطبٌمات إنترنت الأشٌاء فً تمدٌم 

خدمات متطورة فً المؤسسات التعلٌمٌة . وأن المؤسسات التعلٌمٌة  لد تأثرت كثٌرًا 

تصالات والحوسبة، ووسائل التواصل بالتطورات السرٌعة فً تمنٌات المعلومات والا

الاجتماعً، والهواتف الذكٌة وغٌرها والتً شكلت فً ظهورها تحدٌات لها كما أنها 

استفادت منها فً أنشطتها. هذه التمنٌات كانت الأساس لتطبٌمات إنترنت الأشٌاء وذلن 

التعلٌمٌة  بعد تزاٌد الاعتماد على تمنٌات الاتصالات اللاسلكٌة الحدٌثة فً المؤسسات 

مثل تمنٌات التردد باللاسلكً، وأجهزة الاستشعار والهواتف المحمولة التً تستطٌع من 

 (82: 0282خلال أنظمة المعرفات الحدٌثة التفاعل مع بعضها البعض. )الجابري، 

( أن المؤسسات التعلٌمٌة  ٌتوافر بها مصادر (Pera 2014كذلن أوضحت دراسة       

لام والموسٌمً والمعدات والموظفٌن، وبنٌة تحتٌة متنوعة من متنوعة كالكتب والأف

الأثاث والأجهزة وهو ما ٌمكن الإشارة إلٌها أنها تحمل سمات لٌاسٌة متشابهة مما ٌجعل 

من تطبٌك إنترنت الأشٌاء مهٌأ ومفٌد جدًا بالمؤسسات التعلٌمٌة  لا سٌما إذا ما تم إضافة 

خدمة. فمن خلال إنترنت الأشٌاء وباستخدام عنصري توفٌر ولت الموظفٌن وتحسٌن ال

أو المرشد اللاسلكً سٌكون من السهل  Beacon )( أو تمنٌة )RFIDموجات الرادٌو )

على سبٌل المثال الوصول إلى أحد هذه المصادر عبر إشعار ٌصل إلى الهواتف الذكٌة 

الحد من فمدان هذه أو الساعات الذكٌة، وبالتالً المدرة على تحدٌد مكانه بالضبط، وأٌضاً 

المصادر من خلال تشغٌل أجهزة التعمب من خلال هذه الهواتف لتتبع أماكنها كما ٌمكن 

الاستفادة فً معرفة أي الموضوعات أو المصادر أو الأماكن الأكثر تردداً أو اهتماماً فً 

 (83: 0282المؤسسة من غٌرها. )الطٌب، 

مال تطبٌمات إنترنت الأشٌاء سٌدعم لدرة ( فً دراسته أن استع(Qin 2018كما ٌؤكد     

المؤسسات التعلٌمٌة  على الوصول إلى المجموعات التملٌدٌة عبر الإنترنت، وكذلن 

توفٌر معلومات والعٌة ودلٌمة؛ حٌث سٌصبح بالإمكان من خلال هذه التمنٌة التٌسٌر على 

اضٌة فً المؤسسة المكتبٌٌن والمستفٌدٌن العثور على كائنات مادٌة، وتصفح موارد افتر

أو معلومات حول اهتمامات المستفٌدٌن، وأنه سٌستفاد من إنترنت الأشٌاء أٌضًا فً 

الحصول على معلومات عن المستفٌدٌن من خلال هواتفهم المحمولة، ومعرفة مٌولهم 
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ومزاجهم الحالً وبالتالً التراح بعض المصادر المناسبة لهم أو بالفعالٌات الممدمة فً 

ت العلالة باهتماماتهم أو إعلامهم على سبٌل المثال عن مدى توافر أجهزة المؤسسة ذا

شاغرة بالمؤسسة للعمل علٌها، أو غرف لراءة ٌحتاجونها للاستخدام، وأنه من الممكن 

الاستفادة منها كذلن فً مجالات الاستشارات والتدرٌب ، وأن إنترنت الأشٌاء ستساهم 

ؤسسات التعلٌمٌة  فً إعداد الطلبة لوظائف مع تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً الم

المستمبل من خلال الدروس وورش العمل والمواد المرجعٌة والتعلٌم المخصص. )ابن 

 (87: 0282الماٌد، 

( فإن خدمات المؤسسات التعلٌمٌة  ستتركز بشكل (Qin 2018وفً ضوء ما ذكره     

 نت الأشٌاء وهً:رئٌسً فً ثلاثة جوانب ٌمكن أن تستفٌد من تطبٌمات إنتر

 المشاركة بالمعلومات على مستوى التوارٌخ والأسماء والحمائك. -

توفٌر الفهارس والمعلومات الببلٌوغرافٌة التً تساعد المستفٌدٌن البحث عن المصادر  -

 والوصول إلٌها.

تٌسٌر الوصول إلى مصادر المعلومات التملٌدٌة والإلكترونٌة سواء عبر استعارتها أو  -

 ل إلٌها عن بعُد.الوصو

إضافة إلى ذلن ستتوفر خدمات أخرى مساندة تشمل المعرفة بالمساحات المتوفرة      

للمستفٌدٌن داخل المؤسسة، وبالأجهزة والغرف المخصصة للمراءة، وما ٌمدم من تدرٌب 

واستشارات لزٌادة فعالٌة استخدامها فضلًا عما تمدمه من برامج محو الأمٌة المعلوماتٌة، 

امج تعلٌم فً مجال تحسٌن جودة المعلومات التً تمدمها كواحدة من أهم الخدمات وبر

 (88: 0282المناطة بها. )لناوي، 

( أن إنترنت الأشٌاء فً المؤسسات التعلٌمٌة  ٌحسن الوصول 0281ولد بٌنت )حاٌن    

إلى المواد والخدمات وٌوفر فرص التعلم، دون المساس بخصوصٌة المستفٌدٌن. 

سات التعلٌمٌة  خلال العمدٌن الماضٌٌن تأثرت بتمدم التمنٌة وشبكة الإنترنت، وأن فالمؤس

ذلن لد جعل من السهل رؤٌة كٌف ستبدو المؤسسات التعلٌمٌة  فً السنوات الملٌلة المادمة 

عندما تدمج أنشطتها مع إنترنت الأشٌاء. وأشارت فً ذلن إلى أن الأجهزة الذكٌة التً 

المؤسسات التعلٌمٌة  ستغٌر طرٌمة عملها؛ فسٌكون هنان على سبٌل  سترتبط بأتمتة مهام

المثال الكتب الذكٌة والبٌانات المرتبطة بكٌفٌة استخدامها، وهو الأمر الذي سٌولد أفكارًا 

متعلمة بإدارة مساحات ٌمكن استغلالها فً العروض، واستعرضت فً ذلن ما لامت به 

ورٌفون من خلال كشن ذاتً الخدمة بهدف عرض العامة فً ولاٌة أ (Hillsboro)مكتبة 
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(، حٌث ٌتم مرالبة الخدمة من مسافة أمٌال من المؤسسة (BOOK-O-MATخدمة 

الرئٌسٌة لتتبع الاستخدام وتنبٌه المؤسسة لأٌة متطلبات فً تطوٌر المجموعة أو تحدٌد 

 (38: 0202كتب بعٌنها. )الدسولً،

دمها المؤسسة العامة للمستفٌدٌن تمكنهم عبارة عن خدمة تم (BOOK-O-MAT) خدمة    

من الوصول التلمائً للمصادر فً المؤسسة تحت مسمى موزع الكتب بالخدمة الذاتٌة، 

حٌث تموم المؤسسة بتوسٌع نطاق وصولها للمستفٌدٌن خارج ساعات العمل العادٌة من 

ادها مستفٌدوا ، فً المناطك التً ٌرت (RFID) خلال هذه الخدمة، مع الارتباط بتمنٌة الـ

المؤسسة لٌس خارج المؤسسة نفسها بل فً أماكن أخرى كمحطات المطارات أو المناطك 

التجارٌة، وٌموم موظفوا المؤسسة ببساطة بتخزٌن المواد المطلوبة التً تم حجزها من 

لبل المستفٌدٌن الذٌن ٌستطٌعون الحصول علٌها لاحماً فً الولت الذي ٌناسبهم من خلال 

دون الحاجة إلى موظفً  BOOK-O-MAT   طة على شاشة اللمس فًخطوات بسٌ

  )p22)Lyngsoe Systems, 2018,المؤسسة، وفً أي ولت من الٌوم.

ٌدعمها إنترنت الأشٌاء فً ( المجالات التً 0282كما بٌنت دراسة )عبد الزهرة      

المؤسسات التعلٌمٌة ، ومنها مرالبة حركة الأثاث، وعدد الزائرٌن من خلال الكامٌرات 

المستشعرة للحركة والحرائك، وما ٌتولع أن تصبح المؤسسة أكثر توسعاً من خلال 

اتصال الكائنات التً بها مع تلن الموجودة فً مكتبة أخرى، والتحكم فً شاشات 

ات الرلمٌة، والإعارات وأخرى مثل ربط الطلبة بمواد منخفضة التكلفة لتمكٌنهم الإعلان

  )p11).Rasmus, 2017,من تطوٌر تطبٌمات عملٌة

 :الإفادة من إنترنت الأشٌاء فً إدارة المعرفة

لعبت التطبٌمات الحدٌثة أدوارًا بارزة فً إدارة مختلف جوانب الحٌاة الٌومٌة ومنها      

فً دراسته إلى أن إدارة  )(Trees 2015 ما ٌعرف بإدارة المعرفة البشرٌة، ولد أشار

مكنها الاستفادة من تمنٌات إنترنت الأشٌاء حٌث سٌكون لها دور فً دعم أنشطة المعرفة ٌ

اتخاذ المرارات نتٌجة لما تسهم به من استثمار للتمنٌات الذكٌة من خلال الاستفادة منها فً 

 (pera,M,2014,p 9)  .سرعة تداول البٌانات

على إنترنت الأشٌاء والبٌانات الضخمة ) oja, J., et al 2015)-Kaivo أطلك كل من       

بالموجات التكنولوجٌة، وأن لهما إسهامات فً زٌادة المعلومات وتوسع نطالها مع 

ا تشتمل مراعاة مواجهة صعوبات فً تحمٌك التوافك فً محتواها من الآراء نتٌجة لم

علٌه من تنالضات واختلافات فً وجهات النظر. حٌث أن محتواها من مختلف 

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.3#CIT0024
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.3#CIT0028
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.3#CIT0030
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.3#CIT0023
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التخصصات، فضلاً عن الكم الهائل من المعلومات التً ٌنتجها الأفراد وتفاعلاتهم، 

وانعكاس ذلن على المعرفة وإدارتها واتخاذ المرارات المائمة علٌها فً بٌئة أصبحت 

الأكلبً،  (ذكٌة وتعتمد فٌها على الذكاء والتكنولوجٌاتستند كثٌرًا على بٌئات أعمال 

0286 :2) 

ولد أشارت دراستهم إلى أن إنترنت الأشٌاء بكونه من أحدث البنٌات التحتٌة      

السحابٌة والشبكات المنتشرة فً كل مكان لد وفرت للمعلومات، وارتباطها بالحوسبة 

موارد لابلة للمٌاس الكمً للحوسبة والاتصالات، وهو تهٌئة أرضٌة مناسبة لجودة أداء 

الأعمال كونها تعزز من الآثار الالتصادٌة والاجتماعٌة على إدارة مختلف أنشطة 

وعلٌه، فإذا  .تم من خدماتالأعمال، الأمر الذي له حتمًا انعكاساته الإٌجابٌة على ما ٌ

كانت المعرفة تعد الأساس فً صنع المرار التنظٌمً لمؤسسات المعلومات فإن ذلن ٌكون 

بمدر الاهتمام المتزاٌد بالمعرفة والأنشطة المرتبطة بها، وهذا ٌمكن ملامسته من خلال 

ر أشارت وفً هذا الإطا .اهتمام هذه المؤسسات بها فً كونها أصولًا ثابتة ومملوكة لها

الدراسة إلى النظرة الاجتماعٌة للمعرفة كون أن هنان أفرادًا ٌتعاملون معها، وأن 

المعرفة ٌتم التعامل معها على أنها كائن ٌمكن تحدٌده والتعامل معه فً أنظمة المعلومات 

من خلال استراتٌجٌة للمعرفة الصرٌحة الواضحة التً ٌمكن التماطها وتنظٌمها 

وأخرى للمعرفة الضمنٌة التً من الصعب استخراجها من الأفراد. وتوصٌلها بسهولة، 

وهنا ٌمكن المول أن مؤسسات المعلومات الذكٌة بإمكانها أن تموم بعملٌات فهم للمعرفة 

وتحوٌلها من ضمنٌة إلى معرفة صرٌحة داخل هٌاكل منظمة ثم إلى رصٌد ٌشكل المدرة 

 .كفاءات وبناء لدرات ذات لٌمةالتنافسٌة لها طالما أنها تمتلن آلٌات تعلم و

                                         (pugh,k, and poole,2019p20) 

وفً جانب التشارن بالمعرفة، أشارت الدراسة إلى أهمٌة وجود نظام مفتوح عبر     

الشبكات، كون المعرفة أساسها وجود تدفك للمعلومات داخل المنظمة أٌاً كانت وٌمٌزها 

لن اهتمامها بالتخطٌط والنظرة المستمبلٌة اللذان ٌشكلان حجر الزاوٌة فً ذكاء فً ذ

أعمالها، وفً هذا الجانب أشارت الدراسة إلى أن ما سٌجعل لإنترنت الأشٌاء أهمٌة بالغة 

إجمالًا ٌمكن  .هو الجدٌة فً أنشطة الرلمنة التً حتمًا ستنعكس على عملٌات الإدارة بها

رلمٌة بإمكانها تمدٌم حلول ذكٌة تساهم وتعزز من صنع المرار المائم المول أن الثورة ال

على المعرفة من خلال الخدمات الرلمٌة التً ٌمكن أن تمدم عبر إنشاء واجهات جدٌدة 

ٌمٌزها التفاعل بٌن ممدمً الخدمات والمستفٌدٌن؛ فالمستخدمٌن للخدمة سٌصبح لهم لٌمة 

نتاج، وهذا ٌعزز من دور إنترنت الأشٌاء فً اجتماعٌة كونهم مشاركٌن فً أنشطة الإ

إنتاج الخدمات والتصادها، وتنمٌة الابتكار ما بٌن المنظمات كعملٌات مشتركة، وسٌساهم 

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.3#CIT0004
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.3#CIT0004
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.3#CIT0004
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إنترنت الأشٌاء فً ذلن لٌس فمط فً إنتاج المعرفة فً المنظمات الذكٌة بل فً تكاملها 

معرفة وسٌجعلها تعمل فً إطار أنظمة مفتوحة فً كل جوانب صنع المرار، وإدارة ال

بكفاءة فً إطار هذه الأنظمة وبما ٌسمح بتداول المعرفة وتبادلها والتشارن بها فٌما بٌن 

ٌات المعلومات دراسة تناولا فٌها تمن ) (Rot and Sobinska 2018 وأجرى .المنظمات

والاتصالات وأثرها على التطورات فً نماذج الأعمال، وما نجم عن ذلن من حاجة إلى 

مزٌد من الاهتمام بإدارة المعرفة لأن أنظمتها الحالٌة لم تعد تستخدم بفعالٌة فً اتخاذ 

المرار بسبب افتمادها إلى عنصر السرعة وبالتالً عدم لدرتها على توفٌر البٌانات بشكل 

ٌر فً الولت المناسب. وبٌنت الدراسة الإمكانات الكبٌرة للاستفادة من إنترنت الأشٌاء كب

فً تحسٌن عملٌات إدارة المعرفة من جوانب تحدٌد تملبات الطمس وتحدٌد الموالع، 

والالتناء، والاستخدام والمشاركة، وكل ما له علالة بالنشر والحفظ والترمٌز والأرشفة 

الأشٌاء علاوة على ذلن ٌحسن من تعلم المنظمات بسبب تعاظم  والتجمٌع. وأن إنترنت

لدراتها فً الحصول على البٌانات والمشاركة بها، حٌث ٌعتمد نجاح هذه المنظمات بمدر 

استثمارها فً المعرفة والمدرة التنظٌمٌة على التكٌف مع الظروف المتغٌرة، وأنها من 

لى الاستفادة من التكنولوجٌا لتحسٌن خلال الموظفٌن الفاعلٌن بها ستتعزز لدرتها ع

فاعلٌتها ولدراتها التشغٌلٌة، وهذا سٌعزز العملٌات التنظٌمٌة بها والتً بدورها ستساهم 

فً اتخاذ لرارات مستنٌرة مبنٌة على المعرفة وهو ما سٌساعدها فً تعزٌز أنشطتها من 

المستفٌدٌن منها. خلال إدخال خدمات رلمٌة ذات واجهات تفاعلٌة بٌن ممدمً الخدمة و

 (08: 0202)الدسولً،

وكونها تنطلك لتصبح منظمات ذكٌة فهً بذلن ستسعى إلى تحوٌل المعلومات إلى        

موارد معرفة من خلال استثمارها فً الأجهزة الذكٌة المكونة لإنترنت الأشٌاء التً تتمٌز 

ات الرلمٌة، ونملها إلى بمدراتها الفائمة على الاستجابة لمحفزات تخزٌن ومعالجة المعلوم

آخرٌن عبر بروتوكولات الإنترنت وبالتالً دعم تحوٌل المعلومات إلى معرفة. وهً 

جوانب ٌمكن أن تطبك فً المؤسسات التعلٌمٌة  الجامعٌة التً تشهد تطورات متلاحمة 

فً ظل ظروف بٌئٌة متغٌرة، وتواجه تحدٌات مرتبطة بالتطورات الرلمٌة الحدٌثة ٌمكن 

 (Ganesh,U,2014,p 16) .لها عبر تطبٌمات إنترنت الأشٌاءاستغلا

على الإمكانات التً توفرها إنترنت ) (Rot and Sobinska 2018 وركزت دراسة      

البٌانات ومعالجتها ونملها وبما ٌخدم اتخاذ  الأشٌاء لتحسٌن المهام المرتبطة بتولٌد

المرارات التً     ٌمكن أن تستفٌد المؤسسات التعلٌمٌة  منه فً تحسٌن لدراتها على 

العمل فً ظل ظروف متغٌرة أوجدتها التطورات الرلمٌة الحدٌثة. وهو ما ٌنبغً فً 

جابة للمؤثرات البٌئٌة إدارة المعرفة العمل على الإفادة الفعالة من جوانب تحسٌن ولت الإ

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.3#CIT0029
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.3#CIT0029
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من خلال تحسٌن الوصول إلى المعرفة والتطبٌمات المرتبطة فً كل أعمال المؤسسات 

التعلٌمٌة ، وتحفٌز أنشطة تولٌد المعرفة بها، مع الأخذ بالاعتبار النظر إلى خفض الكلفة 

ة وأنه مع وجود جٌل جدٌد من أنظمة إدار .وضمان التحسٌن المستمر للجودة والفعالٌة

المعرفة فً عصر إنترنت الأشٌاء سٌصبح بالإمكان تتبع مصادر المعلومات من 

مصادرها المختلفة مع إمكانٌة نملها وإعادة تنظٌمها وتحسٌنها لأغراض وتطبٌمات 

مختلفة، مع المدرة على تحدٌثها عند الطلب فً الولت الفعلً لاستخدامها فً سٌاق صنع 

عرفة بٌانات الجهاز وبٌانات نشاط المستخدم وبما المرار، وبنفس الولت المدرة على م

ٌساعد فً تحسٌن ما ٌتم من أنشطة مع ضمان، فً الولت نفسه، التشغٌل البٌنً لمختلف 

فالتمنٌات الحدٌثة كالحوسبة الذكٌة والتعلم الآلً، والبٌانات  .مكونات نظام إدارة المعرفة

عار وإنترنت الأشٌاء كلها مع الضخمة، وتمنٌات الحوسبة السحابٌة، وأجهزة الاستش

الإمكانات المعلوماتٌة للإنترنت، لد شكلت أهمٌة لما ٌجب أن ٌتم مع إدارة المستودعات 

الكبٌرة للبٌانات واكتشاف المعرفة التً تتزاٌد بوتٌرة سرٌعة، وبالتالً العمل بفعالٌة أكبر 

ن أهم أنشطتها فً إدارة البٌانات والمعرفة فً المؤسسة الحدٌثة المتطورة كون م

الرئٌسٌة التنمٌة والتصفٌة الفعالة للبٌانات ذات المصادر المختلفة، التً بعضها غٌر 

موثولة، وهو ما ٌساعد فً تحسٌن المعلومات والمعرفة وبالتالً إضفاء الشرعٌة 

  )p14).Ganesh, 2014,للمرارات لا سٌما التً تصدر على أساس معلومات غٌر موثولة

وفً لطاع المؤسسات التعلٌمٌة ، فإن المؤسسات التعلٌمٌة  المتطورة هً التً تموم      

بأنشطة أكثر من اللازم فً خزن واسترجاع المعلومات من أجل تنمٌة أفضل ما ٌمكن 

انب الاحتفاظ بمٌمة خزن واسترجاع المعلومات منها لأغراض صنع المرار بج

واستخدامها، والنظر بعٌن الاعتبار إلى أن زٌادة العرض فً المعلومات ٌكمن فً تحدٌد 

المطلوب منها بدلة، وسرعة الوصول إلٌها فً الولت المحدد فً سٌاق المٌمة 

شٌاء بتبسٌط لما وفً هذا الجانب تموم الحوسبة السحابٌة وإنترنت الأ .الاستراتٌجٌة لها

ٌموم به نظام إدارة المعرفة فً تحسٌن الفعالٌة والوصول إلى المعلومات فً الولت 

الفعلً، وهو ما سٌنعكس على تحسٌن أنشطة إدارة المعرفة فً المؤسسة وبما ٌنعكس 

إٌجاباً على تحسٌن الخدمات التً تمدمها للمستفٌدٌن سواءً فً أنشطتها الداخلٌة بٌن 

من تستهدفهم من الطلبة والباحثٌن. وبالتالً فإن عاملً الولت واتخاذ المرار  الموظفٌن أو

السلٌم ٌعدان من الجوانب المهمة فً خصائص الاستفادة من إنترنت الأشٌاء. على سبٌل 

المثال فإن تتبع ذروة تواجد المستفٌدٌن داخل المؤسسة وما لد ٌسبب ذلن من إربان ٌمكن 

نات فورٌة فً هذا الشأن، ومواجهته باتخاذ المرار السرٌع تناوله من خلال إرسال بٌا

والمناسب كحلول فعالة. وبالمثل ٌمكن الإشارة إلٌه فً أنشطة عملٌات التزوٌد، وتنظٌم 

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.3#CIT0022
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أوعٌة المعلومات، وحركة البحث عنها أو استعارتها من خلال الكائنات المرتبطة مع 

 (.06: 0282ٌب والرٌاعً، بعضها البعض، وكذا المستفٌد والموظف وغٌرهم )الط

إلى أن هنان استفادة من  )(Rot and Sobinska 2018 وهو ما أشارت إلٌه دراسة       

الأجهزة ومنها أجهزة  الهٌاكل المائمة للاتصال التً تسمح بتبادل البٌانات بدون لٌود بٌن

المكاتب الثابتة والمتنملة وأجهزة الاستشعار، وما ٌترتب على ذلن من تحمٌك عوائد 

ملموسة من الاستثمار فً إنترنت الأشٌاء من حٌث الفعالٌة، واستخدام أفضل للموارد 

تالً المالٌة، وتكلفة التشغٌل، فضلاً عن المٌمة للمنتجات والخدمات الجدٌدة المبتكرة، وبال

الاستفادة المثلى من إنترنت الأشٌاء حٌث الاتصال المستمر بٌن الأجهزة المتكاملة 

 .والموارد البشرٌة والبٌانات

ومن أهم ما ٌمكن استنتاجه فً جوانب الإفادة من إنترنت الأشٌاء فً تعزٌز أنشطة     

أن إدارة  هو نابع من منطلك إدارة المعرفة فً المؤسسات التعلٌمٌة  من خلال دراسة

المعرفة أصبحت من الاستراتٌجٌات المهمة التً تولٌها أٌة منظمة اهتمامًا لتفعٌل ما 

تملكه من معرفة، فهً معنٌة بذلن من خلال عملٌات محددة أساسها تولٌد المعرفة ثم 

تنظٌمها والتشارن بها وتطبٌمها وما ٌترتب على ذلن الاستفادة منها كخدمة ملموسة. ومن 

ن استنتاجه من دراستهما فً مجال الإفادة من إنترنت الأشٌاء فً المؤسسات أهم ما ٌمك

 :التعلٌمٌة  هو

المؤسسة معنٌة برصد المعرفة من مصادرها المختلفة، فهً تموم بذلن بتولٌدها،  -

وتشجع موظفٌها على إبداء تجاربهم وخبراتهم بجعلها متاحة ولا تبمى فً أذهانهم فمط مع 

امج وأنظمة تساعد على خلك معارف جدٌدة. ومع إنترنت الأشٌاء الحرص على وجود بر

سٌدفع بالمؤسسات التعلٌمٌة  إلى إعادة التفكٌر بأهدافها حٌث سٌصبح تتبع المعرفة لدٌها 

أكثر من أي ولت مضى، والمدرة على التواصل والحصول على أشكالها المختلفة، وهو 

 .للاستفادة من خبرات أكثر فاعلٌة ما سٌنتج عنه تحلٌلات وخدمات جدٌدة، وتولعات

إنشاء مشترن لمعارف جدٌدة للمتعاملٌن بها من خلال المستشعرات والتكنولوجٌا    

المدمجة حٌث ستساهم الشبكات اللاسلكٌة فً نمل البٌانات فً الولت الفعلً، وهذا سٌولد 

المستمبل.  بٌانات جدٌدة تتطلب التفاعل معها وبما ٌدفع بمزٌد من الاهتمام بتولعات

ً دون الحاجة للتدخل البشري  التطبٌمات الحدٌثة أتاحت برمجة نمل هذه البٌانات تلمائٌا

 (02: 0286الأكلبً، (

ستزداد الاستفادة من الأجهزة المزودة بخدمة الإنترنت، وكونها مزودة بأجهزة    

  Pughاستشعار فإن ذلن سٌمدم المزٌد من الفرص لتحسٌن الخدمات الممدمة. أما دراسة

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.3#CIT0029
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.3#CIT0004
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.3#CIT0004
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.3#CIT0026
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 and Poole) (2016  فمد أشارت إلى أن هنان مجالات فً إدارة المعرفة ٌمكن أن تستفٌد

من إنترنت الأشٌاء كمعالجة المعلومات والتنظٌم والتفكٌر والتعاون. وتم وصف ذلن 

بالمماربة بٌن المدٌم والجدٌد وبالتالً الولوج بصورة جدٌدة فً إنترنت الأشٌاء من مدخل 

والمٌادٌة. وٌدعم ذلن التمارب انخفاض التكلفة، تمارب المدرات التمنٌة والاجتماعٌة 

وصغر حجم تكنولوجٌا الاستشعار لدرجة أنه ٌمكن دمجها فً معظم العناصر أو 

المكونات والتً تساهم فٌها بنٌة الاتصالات فً تفعٌل الاتصال بٌن هذه المكونات 

 .للاستفادة من إنترنت الأشٌاء من خلالها

لتركٌز ٌكون بدرجة رئٌسٌة على دورة حٌاة المعرفة، وهو وفً إدارة المعرفة فإن ا     

ما ٌرتبط بعملٌة تولٌدها وهو الجانب الأساسً فً عملٌات إدارة المعرفة وٌتم من خلال 

 .أشخاص ٌتعاظم دورهم كونهم ٌتبادلون الأفكار والأعمال، فهم بمثابة منصات معرفة

 (82: 0286)الطٌب،                                                                        

فً دراستهما إلى أهمٌة دور منصات إنترنت  Pugh and Poole) 0287وأشار )   

الأشٌاء التً تموم بتنشٌط الجٌد من البٌانات للمعرفة التً ٌتم تولٌدها بالتفاعل مع النظام 

ه البٌانات التً ٌتم التماطها البٌئً عبر مكونات إنترنت الأشٌاء المتمثلة فً الاستشعار بهذ

ثم تحلٌلها، وعند الحاجة إجراء ما ٌلزم على خوارزمٌة البحث والمفردات من لبل 

ممارس المعرفة من انتمائٌة ومرونة وتعدٌلات لٌتوافك مع حاجات العمل بالاستعانة 

بإنترنت الأشٌاء مع الأخذ فً الاعتبار الوصول والحجم والتنوع والسرعة. وشددا فً 

دراستهما على ضرورة أن ٌضع ممارسوا المعرفة فً الاعتبار أهمٌة الدراٌة بمجموعة 

الكٌانات التً ٌتم التعامل معها ضمن موضوع محدد؛ على سبٌل المثال الحصول على 

المعرفة والتصامٌم والاستراتٌجٌات فً ذلن وتشمل المصدر والسعر والموضوعات ذات 

عما ٌجب مراعاته فً المعالجة الذكٌة لتفسٌر تدفمها  العلالة، ومستوى الاستحواذ، فضلاً 

وتجمٌعها والطرٌمة التً ٌتم بها وصفها آلٌاً، وبٌانات التعرٌف المرتبطة بها من خلال 

 .لراءات معٌنة تشمل بٌانات التارٌخ ومعرف الجهاز والمولع وغٌرها

 (86: 0281)فرٌحات،                                                                        

 

 

 

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.3#CIT0026
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 دراسات سابقة: -

اسم الباحث  عنوان الدراسة
ومكان وسنة 

 الدراسة

الوسائل  الأداة اليدف  العينة وعددىا
 الاحصائية

 النتائج

فعالية تطبيق 
انترنت الاشياء 
لتنمية فعالية 
الذات وأبعادىا 

لدى أفراد 
المجموعة 
 الإرشادية

 (3122)عمي 
 العراق

الب ( ط24)
 وطالبة

ىدفت ىذه الدراسة 
الى معرفة فعالية 
تطبيق انترنت 

الاشياء لتنمية فعالية 
الذات وأبعادىا لدى 

أفراد المجموعة 
 الإرشادية

مقياس 
فعالية الذات 
 الاجتماعية

الاختبار -
التائي لعينة 

 واحدة.

معامل  -
ارتباط 
 بيرسون.

إلى عدم وجود فروق 
دالة إحصائياً بين 

الذكور متوسطي درجات 
والإناث من العينة 

الأساسية عمى مقياس 
 فعالية الذات الاجتماعية

أثر انترنت 
الاشياء في تنمية 

المسؤولية 
الاجتماعية لدى 
 عينة من الأطفال 

)الصمادي، 
والزعبي، 

3124) 
 فمسطين

( طالب 41)
وطالبة من 

 الايتام

تيدف الى معرفة أثر 
انترنت الاشياء في 
تنمية المسؤولية 

تماعية لدى الاج
 عينة من الأطفال

مقياس 
تنمية 

المسؤولية 
 الاجتماعية

الاختبار -
التائي لعينة 

 واحدة.

معامل  -
ارتباط 
 بيرسون.

فقد توصل الباحثان إلى 
أن انترنت الاشياء 
يساىم في تنمية 

 المسؤولية الاجتماعية

 

 مناقشة الدراسات السابقة:

 العٌنة: 

فً العدد والنوع، فمن حٌث العدد فمد تراوحت بٌنً تباٌنت عٌنات تلن الدراسات      

ً ، كما فً دراسة )الصمادي، 32(، و)0288وطالبة، كما فً )دراسة علً ( موظفا

أما عٌنة الدراسة الحالٌة فمد تكونت من مدرسً اللغة العربٌة فً (، 0283والزغبً 

 (.12المرحلة المتوسطة وعددهم )

 الهدف: 

( كانت تهدف إلى 0288اسات فٌما بٌنها ، فـدراسة )علً تباٌنت أهداف تلن الدر    

فعالٌة تطبٌك انترنت الاشٌاء لتنمٌة فعالٌة الذات وأبعادها لدى أفراد المجموعة  معرفة

أثر انترنت ( فتهدف الى معرفة 0283، أما دراسة )الصمادي، والزغبً  الإرشادٌة

، أما الدراسة الحالٌة فتهدف الأطفالالاشٌاء فً تنمٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة لدى عٌنة من 
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الى معرفة أثر انترنت الاشٌاء فً المؤسسة التعلٌمٌة لدى مدرسً اللغة العربٌة فً 

 المرحلة المتوسطة.  

  منهجٌة البحث:

استعمل الباحثون فً جمٌع هذه الدراسات المنهج التجرٌبً أسلوباً لهم لتحمٌك أهداف      

 سة الحالٌة مع تلن الدراسات فً المنهج المتبع.دراساتهم ، ولد اتفمت الدرا

 لأدوات :ا

بالنسبة للأدوات المستعملة فً هذه الدراسات فكانت الاختبارات والمماٌٌس فً  

(، والدراسة الحالٌة 0283(، دراسة )الصمادي، والزغبً 0288الدراستٌن دراسة )علً

 اٌضاً اعتمدت على ممٌاس انترنت الاشٌاء.

 ئٌة: الوسائل الإحصا

أستعمل الباحثون فً دراساتهم مجموعة من الوسائل الإحصائٌة ، كمعامل ارتباط      

بٌرسون والمتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري والاختبار التائً لعٌنة واحدة ولعٌنتٌن 

مستملتٌن ومعادلة ألفا كرونباخ ، ولد استعملت الباحثة نفس تلن الوسائل الإحصائٌة 

 بحثه.  لمعالجة بٌانات

 جوانب الافادة من الدراسات السابقة:

 تحدٌد المشكلة وتبٌان أهمٌتها. -1

 تحدٌد متغٌرات البحث نظرٌاً وإجرائٌاً. -2

 تحدٌد الوسائل الإحصائٌة المناسبة التً ٌتطلبها البحث الحالً. -3

 منالشة النتائج وتفسٌرها. -4

 

 الفصل الثالث

 منهج البحث وإجراءاته

 منهج البحث: -

الباحثةة المةنهج التجرٌبةً لتحمٌةك هةدف بحثهةا، لأنةه مةنهج ملائةم لإجةراءات اختارت     

 البحث والتوصل إلى النتائج.

 التصمٌم التجرٌبً:  -

التصمٌم التجرٌبً هو مخطط وبرنامج عمل لكٌفٌة تنفٌذ التجربة من خلال  ضبط     

 نفذها الباحث،الظروف والعوامل المحٌطة، وٌعد التصمٌم التجرٌبً أولى الخطوات التً ٌ

 ه.ولا بد أن ٌكون لكل بحث تجرٌبً تصمٌم خاص به لضمان سلامته ودلة نتائج
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 نوع الاختبار المتغير التابع المتغير المستقل مج

 أنترنت الاشياء تجريبية
 مقياس أنترنت الاشياء المؤسسات التعميمية

 ـــــــــــــــــ ضابطة

 (2شكل)
 التصميم التجريبي

 :البحثمجتمع  -
تألف مجتمع البحث من مدرسي المغة العربية في المرحمة المتوسطة في محافظة بغداد 

 ( مدرس ومدرسة في المديرية العامة لتربية بغداد الكرخ/ الاولى.512والبالغ عددىم )
 (1جدول )

 افراد مجتمع البحث
 العدد الكمي المجموع الإناث الذكور المدارس ت
  :28 95 6: مدارس المركز 2

 97 68 :3 مدارس الاطراف 3 426
 61 37 35 المدارس النائية 4
 
 : ثعينة البح -

%( تم اختيارىم بالطريقة  52,22( مدرس ومدرسة بنسبة )48تألفت عينة التطبيق من )
 العشوائية البسيطة من مدارس المديرية العامة لتربية بغداد الكرخ/ الاولى.

 (3جدول )
 بحث حسب الجنستوزيع افراد عينة ال

 العدد الكمي الإناث الذكور المدارس ت
 95  34 32 مدارس المركز 2

 21 22 مدارس الاطراف 3 
 : 21 المدارس النائية 4
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 (4جدول)
 توزيع عينة البحث عمى مجموعتي البحث

 العدد الكمي أناث ذكور العينة المجموعة ت
 95 32 32 53 التجريبية 2
 32 32 53 الضابطة 3

 
 إجراء التكافؤ بين المجموعتين:

إِنَّ توافر التكافؤ بين مجموعتين البحث أمراً ضرورياً لتصميم البحث، إذ تسعى      
الباحثة الى ان تكون مجموعتين البحث متكافئتين حتى لاتكون الفروق في إدائيا تابعة 

ين بحسب المتغيرات إلى الفروق  بين المجموعتين ، وليذا فقد تم مكافأة افراد المجموعت
 الآتية:

 (4جدول )
 تكافؤ المجوعتٌن

 مج               
 المتغير

درجة  الضابطة التجريبية
 الحرية

مستوى  Tالقيمة 
 الدلالة

(1،16) 

 الجدولية المحسوبة  

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

لبحث العمر الزمني لعينة ا
 بالشيور

 غير دالة 23:91 13432 93 7398 :33633 6379 334343

 13895 8373 :3332 7393 46326 الذكاء

 133:4 6358 28343 7345 527328 اختبار المعمومات السابقة

 أداة البحث:  -
لتحقيق ىدف البحث قام ببناء مقياس انترنت الاشياء، وفيما يأتي استعراض الإجراءات 

    قامت بيا الباحثة: التي
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 مقياس أنترنت الاشياء:
 تحديد السمة المقاسة. -1
 تعريف السمة المقاسة إجرائياً. -5
 تحميل السمة المقاسة. -3
 صياغة فقرات المقياس. -8
 تحميل الفقرات. -2
 (.522: 1993)عبد الرحمن ، استخراج مؤشرات الصدق والثبات. -2

 صياغة فقرات الأداة: -
الفقرات، لابد من تحديد العدد الكمي لفقرات المقياس والذي قبل البدء في صياغة      

يفترض إن تغطي موضوع ) انترنت الاشياء(. وفي ضوء ذلك تأكدت الباحثة ان العدد 
وبذلك تم صياغة  الكمي لمفقرات يغطي جميع مجالات الموضوع بعد عرضو عمى الخبراء،

 ( فقرة لمقياس أنترنت الاشياء.84)
 قياس:إعداد تعميمات الم

سععععععت الباحثعععععة إلعععععى إن تكعععععون تعميمعععععات المقيعععععاس واضعععععحة ودقيقعععععة، إذ يتطمعععععب معععععن     
المستجيب التأشير عمى أحد البدائعععل الثلاثعة لفقعرات المقيعاس، وىعي ) دائمعاً، أحيانعاً، نعادراً(  
والإجابععة عنيععا بكععل صراحععععة وصعععععدق وموضععوعية مععن خععلال ورقععة الإجابععة التععي وضعععتيا 

ياية المقياس، وأن ىعذا الإجعراء رغعراض البحعث العممعي، كمعا أشعارت الباحثعة الباحثة في ن
إلى عدم وجعععود إجابعات صعحيحة وأخعرا خاطئعة بقعدر معا تعّبعر ععن العرأي ولا داععي لعذكر 
الاسم، لان الإجابة لن يطمع عمييا أحد سوا الباحثة، يشعير مفتععععاح التصعحيل العذي يشعير 

( لمبديععععععل الثععععاني )أحيانععععاً( ، 5ارول )دائمععععاً( ، والدرجععععة ) ( لمبععععديل3إلععععى أعطععععاء الدرجععععة )
( لمبعديل الثالعث )نعادراً(، إذ إن فقعرات المقيعاس جميعيعا باتجعاه واحعد ىعو أنترنعت 1والدرجة )
 الاشياء.
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 إجراء تحميل الفقرات: 
 التحميل المنطقي: -

ستناداً الى ذلك فقد عرضت الفقرات بصيغتيا الاولية، والتي      ( فقرة 84بمغ عددىا )وا 
عمى مجموعة من الحكام المتخصصين في المعمومات والمؤسسات التعميمية  والقياس 
والتقويم، متضمناً إيجازاً عاماً لمفيوم أنترنت الاشياء التي يتألف منيا لإبداء آرائيم في 

ا مدا مناسبة الفقرة والحكم عمى مدا ملائمة الفقرات لممعايير التي اشتقت منيا ومد
جراء ما يرونو مناسباً من تعديلات عمى الفقرات فضلًا عن  مناسبتيا لمبدائل الإجابة  وا 

%( فما فوق من 44تحديد مدا وضوح كل فقرة من الفقرات، واعتمدت موافقة  نسبة )
 آراء الخبراء لمدلالة عمى صلاحية الفقرات.

 التجربة الإستطلاعية:
أنترنت الاشياء وفقراتوِ وبدائموِ ومعرفعععة  من أجل التعّرف عمى وضوح تعميمات مقياس

معدل الوقت الذي تستغرقوُ الإجابة عمى المقياس، فضلًا عن الكشعععف عن الفقرات غير 
الواضحة لدا أفراد العينة ومحاولة تعديميا، قامت الباحثة بتطبيق المقياس عمى عينة بمغ 

ائية من، وتبين لمباحثة أن تعميمعات ( موظفاً تّم اختيارىم بطريقة عشعععو 48عدد أفرادىا )
 المقياس وفقراتوِ وبدائموِ كانت واضحة.

 (6جدول )
 زمن الإجابة عمى المقياس    

 زمن المقياس
 " بالدقيقة "

 الزمن التجريبي
 المجموع

 الزمن
 إجابة أخر فرد إجابة أول فرد المناسب

 دقيقة23.6 دقيقة36 دقيقة 26 دقائق 21
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 ل الإحصائي لمفقرات:التحمي  -
 . القوة التميزية لمفقرات:2
 Tوىي اكبر من القيمة  (4,724( و)5,823بين )المحسوبة لمفقرات  Tتراوحت القيمة   

( مما يدل عمى 45( وبدرجة حرية )4,42( عند مستوا دلالة )1,944الجدولية والبالغة )
 أن فقرات المقياس اغمبيا مميزة.

 الاتساق الداخمي: -
 تحققت الباحثة من مؤشر الصدق في المقياس الحالي من خلال ما يأتي: ولقد

 علاقة درجة كل فقرة بالدرجة الكمية:  -أ
( استمارة وىي نفسيا استمارات التحميل الإحصائي 48قامت الباحثة بالاعتماد عمى )    

لدرجة لغرض استخراج العلاقة الارتباطية بين درجات أفراد العينة عمى كل فقرة وبين ا
الكمية لممقياس ثم استعممت الباحثة معامل ارتباط بيرسون لمقيم الحرجة لمعامل الارتباط 

( 4,573( وقد تراوحت معاملات الارتباط بين )43( وبدرجة حرية )4،42عند مستوا )
( كما أظيرت معاملات الارتباط جميعياً انيا دالة إحصائياً عند مقارنتيا 4,498و)

 (.4،118التي تساوي)بالقيمة الجدولية 
 ب. ارتباط الفقرات بالمجال الذي تنتمي إليو:

ولتحقيق ذلك استعممت الباحثة معامل ارتباط بيرسون لاستخراج العلاقة الارتباطية     
بين درجة الفقرات رفراد عينة البحث ودرجات كل مجال من المجالات التي تنتمي إليو، 

بار دلالة معاملات الارتباط  فوجد جميع معاملات ومن ثم استعممت الاختبار التائي لاخت
الارتباط دالة إحصائياً مما يؤشر إلى صدق بنائيا وصلاحيتيا لقياس المجال الذي 

 . وضعت لقياسو
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 :علاقة درجة المجال بالمجالات الأخرى ) الارتباط بين مجالات المقياس( -ج
لات ارخرا من المقياس باستعمال إذ تم إيجاد الترابطات الداخمية بين كل مجال والمجا

 (.4,42معامل ارتباط بيرسون، وكانت جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوا دلالة )
 صدق المقياس:

 الصدق الظاىري:  . أ
تحققت الباحثة من الصدق الظاىري عندما عرض المقياس عمى  مجموعة من     

 .لتمثيل الفقرات لمفيوم أنترنت الاشياء الخبراء
 ق البنائي:الصد . ب

تم استخراج صدق البناء لممقياس عن طريق حساب القوة التمييزيةّ لمفقرات وعن طريق     
علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس، وعن طريق علاقة الفقرات بالمجال الذي تنتمعي اليعو، 

 وعن طريق درجة علاقة المجال بالمجال.
 ثبات المقياس: 

 بار بالطرق الآتية:من ثبات الاخت جرا التحققوقد 
 طريقة إعادة الاختبار: –أ 

وتقوم عمى تطبيق المقياس عمى نفس العينة مرتين بفارق زمني ولتحقيق ذلك أعيد       
( يوماً من التطبيق ارول. وكان عدد عينة الثبات 12تطبيق  المقياس مرة اخرا بعد )

عن ذلك فسر الثبات من ( موظفاً تم اختيارىم عشوائياً من مجتمع البحث فضلًا 84)
خلال التباين المفسر والذي يشير إلى تباين الدرجات المعتمد عمى الدرجات الحقيقية 

المفسر، كانت وحسبت معاملات الارتباط بين التطبيق. وكمما زادت نسبة التباين 
 معاملات الثبات أكثر قبولًا.
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 كرونباخ: –معادلة إلفا  -ب
( في استخراج Al –phacronbachكرونباخ ) –لفا استعممت الباحثة معادلة إ    

الثبات، والتي تقوم عمى احصاءات الفقرات، وتعد المعاملات مقبولة رنيا فسرت أكثر من 
 %( من التباين درجاتيا الحقيقية.24)

(7جدول )  
  معاملات الثبات المقياس  

وفي ضوء النظرية التقميدية يمكن الكشف عن مؤشر الصدق الذاتي والذي يقوم     
تخميص الدرجات الحقيقية من شوائب أخطاء الصدفة، ويكشف من خلال قيمة الجذر 

ارتباط الدرجات التربيعي لمعامل الثبات لان ىذا المفيوم يتفق مع تفسير الثبات من خلال 
 الحقيقية رداة القياس إذا أعيد عمى نفس العينة.

 التطبيق النيائي : 
. بصيغتو النيائية المكون 5451/ 5/  8قامت الباحثة بتطبيق المقياس بتاريخ         
( مدرساً ومدرسة تم اختيارىم 48( فقرة عمى افراد عينة التطبيق المؤلفة من )84من )

 البسيطة من مجتمع البحث.  بالطريقة العشوائية
 الوسائل الإحصائية: 

 (.SPSSاستعممت الباحثة البرنامج الإحصائي ) 
 
 
 

-معادلة إلفا التباين المفسر إعادة الاختبار حجم العينة   
 التباين المفسر كرونباخ

51 13917 9138 139:3 :636%  
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 عرض النتائج وتفسيرىا
 عرض النتائج: -

درجات المجموعة التجريبية قد متوسط حيث اظير التحميل الإحصائي لمبيانات ان 
( 79,42طة )( في حين بمغ متوسط درجات المجموعة الضاب511,22بمغ       )

(  14,839حيث بمغت القيمة المحسوبة ) Tولمعرفة دلالة الفرق بينيما تم استخراج القيمة 
(، وبدرجة 4,24( عند مستوا دلالة )1,944الجدولية البالغة ) Tوىي أصغر من القيمة 

 ( يوضل ذلك.7(، وىذا يعني انيا دالة لصالل المجموعة التجريبية، وجدول )45حرية)
 (8جدول )

 لمجموع درجات المجموعتين Tلقيمة ا
المتوسط  العٌنة المجموعة

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 الدلالة Tالقٌمة  التباٌن

 الجدولٌة المحسوبة الإحصائٌة

  221211 011,01 900112 49 التجرٌبٌة

011402 

 

012,1 

دالة عند 

مستوى 

 0291104 061,64 621,2 49 الضابطة (1011)

 
( 47,85التحميل الإحصائي لمبيانات ان متوسط درجات )الذكور( قد بمغ ) اظير

(، ولمعرفة دلالة الفرق بينيما تم استخراج 94,42في حين بمغ متوسط درجات الإناث )
( وعند مقارنتيا بالقيمة الجدولية البالغة -4,4423حيث بمغت القيمة المحسوبة ) Tالقيمة 

تبين انو لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  (4,42( عند مستوا دلالة )1,944)
متوسط درجات )الذكور والإناث( عمى المقياس، وىذا يعني قبول الفرضية الصفرية،  

 ( يوضل ذلك. 4والجدول )
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 (9جدول )
 دلالة الفروق بين الذكور والإناث  Tالقيمة 

المتوسط  العٌنة المتغٌر
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الدلالة Tة القٌم التباٌن

 الجدولٌة المحسوبة الإحصائٌة

  0921129 021126 6149, 49 الذكور

,11,10- 

 

012,1 

غٌر دالة 
عند مستوى 

 21109, 21,90 2,1,2 49 الاناث (1111)

 
 تفسير النتائج:

يتضعل مععن نتععائج الفرضعية ارولععى توجععد فعروق ذات دلالععة إحصععائية بعين متوسععط أفععراد  .1
لتجريبيعععة والضعععابطة فعععي تطبيعععق المقيعععاس ولصعععالل المجموععععة التجريبيعععة المجمعععوعتين ا

وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى إن المجموعة التجريبية التعي اسعتعممت انترنعت الاشعياء 
، كععان ليععا دور كبيععر فععي المؤسسععة التعميميععة ضععمن نطععاق عمميععم بشععكل واضععل بينمععا 

 المجموعة الضابطة بقت عمى حاليا. 
ئج الفرضععية الثانيععة انععو لاتوجععد فععروق ذات دلالععة إحصععائية بععين متوسععط يتضعل مععن نتععا .3

درجعععات أفعععراد المجموععععة التجريبيعععة معععن العععذكور والإنعععاث فعععي تطبيعععق المقيعععاس، وتععععزو 
الباحثة ىذه النتيجة إلعى ان طبيععة المرحمعة العمريعة لكعلا الجنسعين متقاربعة، وكعذلك إن 

مععا لمععذكور والإنععاث مععن حيععث التغيععرات  مرحمععة التععي يمععرون بيععا تكععون متتشععابية نوعععاً 
النفسية والاجتماعية والمعرفية التعي تحعدث فييعا، واتفقعت ىعذه النتيجعة معع نتعائج دراسعة 

ععدم وجععود ( التععي توصعمت إلععى 5411(، ودراسععة ) عمعي 5447)الصعمادي، والزغبعي 
 .فروق بين الذكور والإناث في استعمال انترنت الاشياء

 الاستنتاجات: -
رنععت الاشععياء بنسععبة عاليععة فععي دور المؤسسععة التعميميععة لععدا مدرسععي المغععة أثععر انت .1

 العربية المؤسسات التعميمية. 
 حاجة الموظفين الى انترنت الاشياء لتعريفيم  بو وتنمية قدراتيم المعموماتية. .5
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حاجة المدرسين الى انترنت الاشياء تجعميعم يشعتركون بفعاليعة فعي عمميعم المكتبعي  .3
 المعموماتي.

 رتباع انترنت الاشياء ارثر الإيجابي في المؤسسات التعميمية. كان .8
 التوصيات: -

 توصي الباحثة في ضوء النتائج التي توصل إلييا البحث بما يأتي:
إقامعععة نعععدوات تعريفيعععة معععن قبعععل اختصعععاص الحاسعععبات والانترنعععت لمدرسعععي المؤسسعععات  -1

 التعميمية .
 بأنواعيا كافة.حث الموظفين عمى معرفة الشبكات المعموماتية  -5
عمى وزارة التعميم الععالي والبحعث العممعي إععداد دليعل يتبنعى أسعاليب العمعل المعمومعاتي  -3

 المؤسسي.
 المقترحات: -

 استكمالًا لمبحث الحالي تقترح الباحثة إجراء الدراسات الآتية:
إجعععععراء دراسعععععة أثعععععر انترنعععععت الاشعععععياء فعععععي تنميعععععة العمعععععل الايجعععععابي لعععععدا المدرسعععععين   -2

 والمدرسات.
 إجراء دراسة وصفية إرتباطية لمعرفة العلاقة بين انترنت الاشياء والتنمية المستدامة.  -5
 دراسة لمتعرف عمى اثر انترنت الاشياء في تنظيم العمل.  -3
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 المصادر

 العربٌة والاجنبٌة

(. أثر إنترنت الأشٌاء على أخصائً المعلومات: 0282ابن الماٌد، لصبة تبورة. ) .8

أوراق عمل المؤتمر السنوي الخامس والعشرون لجمعٌة  واصفات.الأدوار والم

المؤسسات التعلٌمٌة  المتخصصة فرع الخلٌج العربً : إنترنت الأشٌاء : مستمبل 

 مجتمعات الإنترنت المترابطة. 

(. انترنت الأشٌاء فى المؤسسات التعلٌمٌة ، دار 0281أبوسعدة ،أحمد أمٌن. ) .0

 رة.العلم للطباعة والنشر، الماه

(. تطبٌمات إنترنت الأشٌاء فً مؤسسات 0286الأكلبً، علً بن ذٌب. ) .3

 المعلومات، دار المسٌرة للطباعة والنشر، عمان.

 I Beacon (. أوجه الاستفادة من تمنٌة المرشد اللاسلك0282ًأمٌن، إسراء. ) .1

أوراق  فً تمدٌم خدمات المعلومات بمكتبات الجامعات الدولٌة: دراسة استكشافٌة.

مل المؤتمرالسنوي الخامس والعشرون لجمعٌة المؤسسات التعلٌمٌة  ع

المتخصصة فرع الخلٌج العربً : إنترنت الأشٌاء : مستمبل مجتمعات الإنترنت 

 13المترابطة، 

(. تطبٌمات انترنت الأشٌاء فً المؤسسات التعلٌمٌة  0282بوعنالة، سعاد. ) .0

مل المؤتمرالسنوي الخامس أوراق ع ومراكز المعلومات: الآفاق والتحدٌات.

والعشرون لجمعٌة المؤسسات التعلٌمٌة  المتخصصة فرع الخلٌج العربً : إنترنت 

 الأشٌاء : مستمبل مجتمعات الإنترنت المترابطة. 

(. انترنت الأشٌاء وتطبٌماتها فً 0282الجابري، سٌف والعلوي، إٌمان. ) .7

 .المؤسسات التعلٌمٌة  الذكٌة 

(. إنترنت الأشٌاء وتطبٌماتها فً المؤسسات التعلٌمٌة  0282الجابري، سٌف. ) .6

المؤتمر السنوي الخامس والعشرون لجمعٌة المؤسسات التعلٌمٌة    الذكٌة.

المتخصصة فرع الخلٌج العربً : إنترنت الأشٌاء : مستمبل مجتمعات الإنترنت 

 المترابطة .
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إنترنت الأشٌاء، (. كٌف ٌمكن للمكتبات التكٌف مع تسونامً 0281حاٌن، هٌام ) .1

 دار المعارف للطباعة والنشر، الماهرة.

(. مكتبات الأطفال ومجالات الإفادة من إنترنت 0282الحدٌدي، آمنة راشد. )  .2

أوراق عمل المؤتمر السنوي الخامس والعشرون لجمعٌة المؤسسات  الأشٌاء.

معات التعلٌمٌة  المتخصصة فرع الخلٌج العربً : إنترنت الأشٌاء : مستمبل مجت

 الإنترنت المترابطة.

 (. دورة حٌاة المعرفة. دار المسٌرة للطباعة والنشر، عمان.0280حمٌدان، سالم ) .82

(. أثر تطبٌمات الإنترنت على الإبداع المهنً 0282خالد، السعٌد عزت جمعه. ) .88

  فً المؤسسات التعلٌمٌة  المدرسٌة، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان.

(. توظٌف الأردوٌنو كأحد تمنٌات إنترنت 0202 إبراهٌم. )الدسولً، أٌمن محمد  .80

الأشٌاء لإدارة الأزمات بالمؤسسات التعلٌمٌة  الذكٌة: دراسة تطبٌمٌة، دار المسٌرة 

  للنشر والتوزٌع، عمان.

(. أثر انترنت الاشٌاء فً تنمٌة 0283الصمادي، محمد، الزغبً، محمود.) .83

طفال، بحث منشور، مجلة جامعة المدس المسؤولٌة الاجتماعٌة لدى عٌنة من الا

 المفتوحة.

(. الأدوار الجدٌدة لأخصائً 0282الطٌب، زٌنب والرٌاعً، سلٌمان. ) .81

 ‎.دار المعارف للطباعة، الماهرة  المعلومات للتعامل مع البٌانات الضخمة

(. إنترنت الأشٌاء ومؤسسات المعلومات: نحو جٌل مبتكر 0282الطٌب، زٌنب. ) .80

أوراق عمل المؤتمر السنوي الخامس والعشرون  معلومات الذكٌة.من خدمات ال

لجمعٌة المؤسسات التعلٌمٌة  المتخصصة فرع الخلٌج العربً : إنترنت الأشٌاء : 

 مستمبل مجتمعات الإنترنت المترابطة.

(. إنترنت الأشٌاء ودوره فً ذكاء المؤسسات 0282عبد الزهرة، أحمد ماجد. ) .87

 للطباعة والنشر، بٌروت. التعلٌمٌة ، دار الحلبً
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(. إنترنت الأشٌاء فً المؤسسات التعلٌمٌة  ومؤسسات 0282عبد الله، أحمد. ) .86

 المعلومات: الفرص والتحدٌات، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان.

(. إنترنت الأشٌاء مستمبل المجتمعات المرتبطة 0282عبد، بهاء طالب. ) .81

لتعلٌمٌة  الذكٌة، دار الحلبً للطباعة بالإنترنت إدارة المعرفة: المؤسسات ا

 والنشر، بٌروت.

(. فعالٌة تطبٌك انترنت الاشٌاء لتنمٌة فعالٌة الذات 0288علً، محمد هاشم.) .82

وأبعادها لدى أفراد المجموعة الارشادٌة، بحث منشور، مجلة الدراسات التربوٌة، 

 (.02العدد)

إمكانٌة تطبٌمه فً المؤسسة (. انترنت الأشٌاء: جاهزٌة و0282الفارسً، أنفال. ) .02

 الرئٌسة بجامعة السلطان لابوس، دار المسٌرة للطباعة والنشر، عمان.

(. انترنت الأشٌاء. نشرة تكنولوجٌا المعلومات 0281فرٌحات، حٌدر. ) .08

 . 36 -33(، 08والاتصالات من أجل التنمٌة فً المنطمة العربٌة )

نت الأشٌاء فً بعض المؤسسات (. تطبٌمات إنتر0282لناوي، ٌارة ماهر محمد. ) .00

التعلٌمٌة  المصرٌة: دراسة تحلٌلٌة ورؤٌة مستمبلٌة، دار الحلبً للطباعة والنشر، 

 بٌروت. 

(. تمنٌة إنترنت الأشٌاء: الطرٌك للتحول للمكتبات 0282مصلح، وسام ٌوسف. ) .03

 الذكٌة، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان. 
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