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 المستخلص

علالة أنموذج هندسة السلون واداء المرشد السٌاحً  تهدف الدراسة الحالٌة الى أختبار :الغرض
من خلال الدور الوسٌط للجدارة الثمافٌة والتأثٌر التفاعلً للعملٌة الرٌادٌة فً شركات السٌاحة 

 فً النجف الاشرف.

: أستهدفت الدراسة الحالٌة أسلوب الحصر الشامل على مجتمع الدراسة المنهجٌة / التصمٌم
( أستبانة وبعد فرز 111الشركات السٌاحٌة ومعاونٌهم, أذ تم توزٌع ) ولًو مسؤالمتمثلة بمدراء

( أستبانة مسترجعة, 101) من اصل لتحلٌل هًالبٌانات وتدلٌمها تبٌن أن الاستبانات الصالحة ل
 .وتم تحلٌلها وفماً لأسلوب نمذجة المعادلات الهٌكلٌة / طرٌمة المربعات الصغرى

جموعة من النتائج وأهمها وجود علالة تأثٌر وأرتباط بٌن : توصلت الدراسة الى مالنتائج
والعملٌة  كمتغٌر وسٌط أنموذج هندسة السلون وأداء المرشد السٌاحً, وعززت الجدارة الثمافٌة

 هذه العلالة. كمتغٌر تفاعلً الرٌادٌة

لالة تبنت الدراسة توظٌف متغٌر وسٌط وأخر تفاعلً لبٌان تأثٌرهما على العالاصالة/ المٌمة: 
ً جدٌداً فً المجال البحثً  وأداء المرشد السٌاحً أنموذج هندسة السلونبٌن  وٌعد هذا توجها

 والتطبٌمً. 

أنموذج هندسة السلون, أداء المرشد السٌاحً, الجدارة الثمافٌة,  المصطلحات الرئٌسٌة للدراسة:
 .العملٌة الرٌادٌة , الشركات السٌاحٌة
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Purpose: The current study aims to test the relationship between the 

behavior engineering model and the performance of the tour guide 

through the mediating role of cultural competency and the moderating 

effect of the entrepreneurial mindset in tourism companies in Najaf. 

Methodology/Design: The current study targeted a comprehensive 

inventory method on the study population represented by the directors of 

tourism companies and their assistants, as (111) questionnaires were 

distributed, and after the data was sorted and checked, it was found that 

the questionnaires were valid for analysis are (95) questionnaires out of 

(101) questionnaires were retrieved, and they were analyzed According to 

the method of structural equations modeling/method of least squares and 

using (SMART PLUS v. 3.3.2) and (SPSS v.24) to examine and analyze 

the data. 

Results: The study reached a set of results, the most important of which 

is the existence of an influence and correlation relationship between the 

behavior engineering model and the performance of the tour guide, and 

the cultural competency and the entrepreneurial mindset reinforced this 

relationship. 

Authenticity/Value: The study adopted the employment of an 

intermediate and an interactive variable to show their impact on the 

relationship between the independent variable and the dependent variable. 

This is a new trend in the field of research and application. 

Keywords: Behavior engineering model, tour guide performance, cultural 

competence, entrepreneurial mindset, tourism companies. 
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 الممدمة

بدأت صناعة السٌاحة فً العمل على طرق لتعزٌز مستوى الكفاءات المهنٌة للمرشدٌن       
السٌاحٌٌن التً تعتبر بالغة الأهمٌة فً التأثٌر على أداء المرشدٌن السٌاحٌٌن. ٌمكن اعتبار 
الكفاءات المهنٌة للمرشدٌن السٌاحٌٌن جزءاً من منتجات السفر , حٌث ٌمكن أن تؤثر هذه 

 تصورات السائحٌن حول جودة خدمة الإرشاد السٌاحً وتحسٌن رضا السائحٌن.الكفاءات على 
بالنسبة لوكالات السفر, ٌعد المرشدون السٌاحٌون أحد رؤوس الأموال البشرٌة الحاسمة لتحمٌك 

, لا ٌتعٌن على زبائنكتساب من أجل ا ٌدة المنافسةأرباح فً سوق صناعة السٌاحة الٌوم شد
فمط تمدٌم خدمات سفر عالٌة الجودة و مبتكرة , بل تحتاج أٌضًا إلى  شركات السٌاحة الحدٌثة

 etتنمٌة الكفاءات المهنٌة للمرشدٌن السٌاحٌٌن, وبالتالً تعزٌز رضا السٌاح 
al,2017:2)&Lin.) 

اء لذا من المهم العمل على هندسة أداء العاملٌن فً المنظمات السٌاحٌة لضمن الحصول على اد
من العوامل التً  ومن الأكثر تأثٌراً  من النماذج Gilbert هندسة السلون لوٌعُد نموذج , أفضل

والتً تساعد على  وغالباً ما ٌستخدم كإطار عمل لإجراء تحلٌل السبب تؤثر على فجوة الأداء
ذا الاداء فً تطوٌر السٌاحة أذ ٌنعكس ه(.(Muljana&et al,2020:731 تحسٌن الاداء

ٌاحً الذي التً تمثل أداء المرشد الس مجموعة من العناصر ٌتم من خلالبشكل مباشر, وهذا 
ٌعتبر من العوامل المهمة فً لطاع السٌاحة , لانه ٌمثل الواجهة الاولى التً ٌتعامل معها 

المرشد السٌاحً بأنه: شخص  ٌعرّف الاتحاد العالمً لجمعٌات المرشدٌن السٌاحٌٌن و السائح,
ا وٌفسر التراث الثمافً والطبٌعً للمنطمة و ٌمتلن الشخص ٌرشد الزائرٌن باللغة التً ٌختارونه

 Alعادةً مؤهلات محددة تصدرها ومعترف بها عادة من لبل السلطة المختصة 
Jahwari,2015:200).)  للتطور الكبٌر والتوسع الحاصل فً لطاع السٌاحة نجد أن ً نظرا

ٌجب لف الخلفٌات والثمافات ,ن من مختمنظمات السٌاحة والعاملٌن فٌها ٌتعاملون مع السائحٌ
على كل العاملٌن وبالأخص المرشدٌن السٌاحٌٌن امتلان مجموعة مهارات وسلوكٌات تساعدهم 

وهذه المهارات تعرف بالجدارة الثمافٌة و التً على التفاهم  والأنسجام مع هذه الاختلافات 
لٌكونوا فعالٌن ( بأنها المدرة على تمكٌن الأفراد (Pudikova et al,2019:47 ٌعرفها

ومتواصلٌن فً سٌالات متعددة الثمافات على أساس المعرفة والمهارات والموالف بٌن الثمافات 
نجاح الأعمال  العملٌة الرٌادٌة لضٌة مهمة فً استدامة الأعمال التجارٌة الٌوم.وتعد  للفرد.

ة  التً تستحوذ , بل تتطلب العملٌات المناسبس مجرد وظٌفة للمهارات ذات الصلةالتجارٌة لٌ
ً فً  على فوائد عدم الٌمٌن , ومن ثم فإن تحمٌك العملٌة الرٌادٌة الصحٌحة ٌخلك طرٌماً لوٌا

  (.(Kimathi,2020:1تحمٌك نمو وأداء المنظمات 

  مساهمة الدراسة 

. استكشفت السلون التنظٌمًتعمل هذه الدراسة على توسٌع نطاق المعرفة الموجودة فً أدبٌات 
أنموذج هندسة السلون وأداء المرشد السٌاحً, تحاول هذه الدراسة  أهمٌةالدراسات السابمة 

الربط بٌن هذه المتغٌرات من خلال الدور الوسٌط للجدارة الثمافٌة والتأثٌر المعدل للعملٌة 
 التأثٌر الوسٌط ساهمت الدراسة الحالٌة فً نموذج نظري جدٌد حٌث تم فحص.  الرٌادٌة

لم ٌتم دراسة هذا النموذج فً الماضً , لذا سٌكون هذا مفٌدًا .  والملطف معاً فً دراسة واحدة
 .الزبائن عن خدماتهم لتحمٌك المستوى المطلوب من رضا لمدراء الشركات السٌاحٌة ا

 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.2) 2022 PP. 267-286 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 

270 

 ولالا المبحث

 مراجعة الادبٌات

 أولاً: أنموذج هندسة السلون

 المستخدم لتطوٌر تمنٌات تحسٌن الاداء وأفضل نماذجواحدًا من ألدم  Gilbert ٌعد نموذج
ر ٌلتمٌٌم احتٌاجات المنظمة وتطو (HPT) تستخدم تمنٌة الأداء البشرينظمات. الأداء فً الم

لتحسٌن الإنتاجٌة والكفاءة من  منظمنهج فهً  .أدوات لمساعدة موظفٌها على زٌادة إنتاجٌتهم
ان العمل وتنفٌذ التدخلات لسد الفجوات بٌن حالات خلال تحلٌل الأداء الحالً والمطلوب فً مك

 :(, وتوجد عدة نماذج لتحسٌن الاداء وهندسة السلون منها(King,2013:4,13الأداء

(Thomas F Gilbert, Joe Hartless, Dean Spitzer, Robert F. Mager, 
Allison Rossett) 

أحد مكونات  ذه الدراسة بأعتبارهفً ه للهندسة السلوكٌةGilbert نموذج وسٌتم الاعتماد على 
ٌتناول الأداء فً مكان العمل من خلال التركٌز على الجوانب التً تؤثر  , اذذج تحسٌن الاداءانم

على الإنتاجٌة حٌث ٌمدم ستة عوامل تعزز أداء الفرد والجماعة والتنظٌم, هذه العوامل التً 
جوة الأداء وصٌاغة إطار عمل النظام ٌطلك علٌها غالباً "المربعات الستة" تساعد فً تحدٌد ف

King,2013:3,19).) 

 

 لهندسة السلون Gilbert( نموذج 1شكل )

source:Donaldr. Hillman, 2013, Applying Gilbert’s teleonomics 
to engineer worthy performance in generation y employees, 
performance improvement, vol. 52, no. 10,p:18. 

 

 (Gilbert) نموذج  أبعاد أنموذج هندسة السلون

أن خلٌة المعلومات هً أول خلٌة ٌجب فحصها عند البحث عن  Gilbertٌمترح  :المعلومات -1
على أهمٌة كٌفٌة توصٌل  Gilbert(.ٌؤكد Hillman, 2013:16حلول لأداء الموظف )
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من المهم أٌضًا أن ٌفهم العاملون الجوانب المختلفة .تولعات الأداء للعاملٌن بشكل واضح
 (.,Viera& Freer (2015:34لأدوارهم وأولوٌات أداء هذه المهام 

: هً كل ما ٌتم توفٌره للفرد من ادوات من لبل المنظمة  والتً تكون المصممة  الموارد-2
ً لتتناسب مع العوامل البشرٌة  (. وتشمل الأجهزة والمواد والأدوات (Snell,2014:18علمٌا

لن من أجل والوثائك التً تساعد فً أداء العاملٌن بالأضافة الى الولت الكافً لانجاز المهام . لذ
 (.(Nyaude,2008:22التأثٌر بشكل إٌجابً على الإنتاجٌة 

تشجٌع والحفاظ على مستوٌات عالٌة من لالعوالب المناسبة والمهمة ل :هًالحوافز-3
( تشمل تمدٌم الحوافز المالٌة  والحوافز غٌر المالٌة   Wooderson (2017:662,الأداء

 Cox etاشرة بٌن إنجازاتهم والمكافأت المرتبطة بالأداء حتى ٌرى العاملون صلة مب
al,2006:29) دفع العاملٌن على ل(. ٌجب أن ٌكون لدى المنظمة حوافز معٌنة متاحة لعاملٌها

 (. (Stefaniak,2018:9الأداء بشكل مناسب على المدى المصٌر والطوٌل 

: هً فهم الوظٌفة والمهارات وهً المدرة على أداء السلوكٌات المطلوبة بشكل جٌد. المعرفة -4
ٌتم اكتساب المعرفة والمهارات اللازمة لأداء السلوكٌات المرغوبة من خلال التدرٌب والخبرة 

Snell,2014:17) وهً المدرة الفكرٌة الكامنة لدى العاملٌن والتً ٌتم اكتسابها من خلال .)
المعرفة بأنها شًء ٌكتسبه العاملون من خلال  Gilbertسمً أوالتجرٌبً. وصف التعلم الر

ً لادر على مطابمة ا  لمهارات المطلوبة للأداء المثالًتدرٌب مصمم علمٌا
Nyaude,2008:25) . ) 

: أذا كان العامل لادراً على التعلم والمٌام بما هو ضروري لٌكون ناجحاً فً الوظٌفة المدرة -5
(.اي لدرته على الأداء (Chevalier,2003:10 الأساسٌة للعامل على العمل فهً المدرة

 على التعامل مع التحدٌات والفرصوتحمٌك النتائج المطلوبة من خلال المدرة 
Nyaude,2008:11,26).) 

 : ٌركز هذا البعد على مطابمة دافع العمال واهتمامهم بالعمل مع والع حال العملالدافع-6
Sawhney &Chason,2005:82) ٌعالج الدافع الموة والإمكانات داخل الشخص من .)

أجل تحمٌك الأهداف التً تم تحدٌدها, فهو عملٌة بدء الوعً والعمل الهادف و هو مفتاح أساسً 
 (.(Mukmin,2020:114لبدء السلون والتحكم فٌه ودعمه وتوجٌهه 

 ثانٌاً: أداء المرشد السٌاحً

 عناصر أداء المرشد السٌاحً

ٌجب ان ٌظهر بمظهر انٌك ومرتب, كما ٌجب ان   : لسمات الشخصٌة والمظهر الخارجًا-1
ٌتمتع المرشد السٌاحً بمزٌج من الصفات الاٌجابٌة فالشخصٌة اللطٌفة للمرشد السٌاحً مهمة 

لوة الشخصٌة التً تمكنه من و من جنسٌات واذواق وثمافات مختلفةفً التعامل مع السائحٌن 
 (.64,88: 2003مجموعة بشكل انسٌابً)ممابلة,لٌادة الرحلة وال

فالمرشد  المدرة على التنسٌك والتنظٌم, والمدرة على التعامل مع الظروف غٌر المتولعة,-2
السٌاحً مسؤول عن تخطٌط أنشطة الجولات وتنظٌم تجارب السٌاح وتنسٌك ترتٌبات الجولات 

بالجولة للتعامل مع أي ظروف غٌر و متابعة جمٌع الأشٌاء المتعلمة . ومرالبة تمدم الجولة
 . (Al-Okaily,2021:12 )متولعة, بهدف ضمان سٌر الجولة بسلاسة 
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بالتعاطف والمودة اذ  المرشد السٌاحً ٌجب ان ٌتسم سلون : التعاطف ومساعدة السٌاح-3
 Lin&et ٌشٌر التعاطف إلى لدرة المرشد السٌاحً على تلبٌة الاحتٌاجات النفسٌة للسائحٌن

al,2017:4) أن معرفة كٌفٌة تلبٌة احتٌاجات الزائر تؤدي إلى تطوٌر علالة أوثك بٌن.)
 .et al,2020:2)&( Bajramiالمرشد والسٌاح, 

من خلال امتلان المرشد لمهارات التواصل ٌستطٌع أن ٌتعامل بشكل ا :المدرة على التواصل-4
وثمافٌة مختلفة والتً تتطلب تعاملاً فعاّل مع مجموعة متنوعة من السٌاح من خلفٌات اجتماعٌة 

 (.Al Jahwari (2019:198,200,خاصاً لكل شخص ضمن المجموعة

دور المرشدٌن السٌاحٌٌن ٌتمثل فً تشكٌل انطباعات :  المعرفة بتارٌخ وثمافة الوجهة-5
تمدٌرهم وفهمهم لما ٌحٌط بهم  تعزٌز رٌن وموالفهم والمساعدة فًالزائ

Prakash&Chowdhary,2010:5).) 

 ثالثاً: الجدارة الثمافٌة

 ابعاد الجدارة الثمافٌة

 الوعً الثمافً -1

ً من تطوٌر الجدارة الثمافٌة , ٌتعلك برفع الوعً  إن مفهوم الوعً الثمافً ٌعد جزءاً مهما
 (. (Bainbridge&et al,2015:24  بالاختلاف اي خطوة بداٌة نحو فهم أن هنان اختلاف

 المعرفة الثمافٌة -2

ٌكون لدى المنظمة وعاملٌها معرفة بالمعاٌٌر الثمافٌة لزبائنها, وان تمتلن الوعً ٌجب أن 
ً ٌتأثر بالتجربة  ً فردٌا ً جانبا بوجود الاختلافات الثمافٌة داخل المجموعات لأن للثمافة أٌضا

 (.(Patel,2017:3 والنظرة للتنوع الثمافً

 المهارات الثمافٌة -3

للاتفاق على أساس عمل مشترن أذ ٌجب  لبل العاملٌنالمهارات والموالف المطلوبة من  هً
الاعتراف بالاختلافات فً أسالٌب الاتصال والتفاعل مع الآخرٌن من الثمافات  على العاملٌن

. فهً المدرة على التفاعل بشكل غٌر متحٌز عوا بالمرونة فً التعامل معهم المختلفة, وأن ٌتمت
 (. (Zarzycka&et al,2020:4مع أناس من ثمافات مختلفة 

 الحساسٌة الثمافٌة -4

ً لٌنتملوا من  ً و وجدانٌا ً وسلوكٌا الحساسٌة الثمافٌة تعنً لدرة العاملٌن على تغٌٌر ذاتهم معرفٌا
فالعاملٌن الذٌن ٌمتلكون  ايمرحلة انكار وجود الاختلافات الثمافٌة الى مرحلة التكامل معها, 

وأهتمام بالاختلافات الثمافٌة, وٌكون لدٌهم درجة عالٌة من الحساسٌة الثمافٌة لدٌهم معرفة 
 (. 24: 2019استعداد لتغٌٌر سلوكهم كمؤشر لاحترامهم لتلن الثمافات )الرشٌدي وأخرون,

 رابعاً: العملٌة الرٌادٌة

 ابعاد العملٌة الرٌادٌة
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 خلك المٌمة    -1

تعرٌف المٌمة على أنها جمٌع النتائج التً ٌتصورها الفاعلون والناشئة عن نشر موارد ما فً  ٌتم
. وبناء على تعرٌف المٌمة ٌمكن تحدٌد (Macdonald et al., 2016: 97)عملٌة ما 

 .(Chesbrough et al., 2018: 932) لفاعلون بالمٌمة.العملٌات التً تزود ا

 المدرة على التعلم    -2

بعض التعلم  على التعلم فهً لدرة الشخص على تعلم وفهم شًء ما غالبا ما ٌكون جدٌدا.المدرة 
ٌكون فورٌا, مدفوعا بحدث , لكن الكثٌر من المهارات والمعرفة تتراكم من التجارب المتكررة. 

 :Miller & Unsworth, 2021) علم مدى الحٌاة,وغالبا ما تستمر التغٌٌرات التً ٌسببها الت
3). 

 ل ظروف السوق   تحلٌ -3

هذا التحلٌل سٌموم الموظف بدراسة دٌنامٌكٌات السوق, مثل الحجم  ظروف السوق من خلال
والمٌمة, وشرائح الزبائن المحتملٌن, وأنماط الشراء, والمنافسة, وعوامل مهمة أخرى 

(Ibáñez et al., 2019: 5) . 

 التفكٌر المنطمً    -4

التفكٌر المنطمً هو مهارة مهمة ٌمدرها العدٌد من أصحاب العمل فً موظفٌهم. ومن الممكن 
كذلن أن ٌعنً المدرة على التركٌز على مهمة وإٌجاد الارتباطات بٌن أجزاء البٌانات أو 

 ,.Swestyani et al)المعلومات واستخدام هذه الارتباطات للوصول إلى حل لابل للتطبٌك 
2018: 4)  . 

 دارة المخاطر   إ -5

أن الأشخاص الذٌن لدٌهم عملٌة رٌادٌة ٌمٌلون إلى المخاطرة ولكن هذا المٌل ٌرتبط ارتباطاً  
وثٌماً بدرجة خسارة المخاطر "التكلفة المعمولة" أو "المخاطر الممبولة", حٌث ٌتم توجٌه عملٌة 

 ,.Gurel et al)  ك النتٌجة المرجوةصنع المرار بما هو على استعداد للمخاطرة به لتحمٌ
2021: 3). 

 الإبداع    -6

الابداع هو التنفٌذ العملً للأفكار التً تؤدي إلى إدخال سلع أو خدمات جدٌدة أو تحسٌن عرض 
وغالبا ما ٌحدث الابداع من خلال تطوٌر منتجات أو عملٌات أو حالٌة. السلع أو الخدمات ال

خدمات أو تمنٌات أو أعمال فنٌة أكثر فاعلٌة أو نماذج الأعمال التً ٌتٌحها المبدعون للأسواق 
 .(Edwards-Schachter, 2018: 66)والحكومات والمجتمع 
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 ثانًال المبحث

 العلالة بٌن متغٌرات البحث

 أنموذج هندسة السلون وأداء المرشد السٌاحً العلالة بٌن -1

أن للعاملٌن الدور الرئٌسً فً تمدٌم أفضل الخدمات. من المهم دراسة العوامل التً تؤثر على 
أهمٌة إنشاء نظام مشجع ومحفز لزٌادة فاعلٌة أداء  بالاضافة الى ,أداء العاملٌن بشكل إٌجابً

العاملٌن مما ٌرفع من مستوى الاداء من خلال أتباع استراتٌجٌات إدارٌة لد تزٌد من رضا 
ذلن ٌتطلب  و.العاملٌن مما ٌؤدي إلى تحفٌزهم للوصول الى الأداء الافضل وتحسٌن الإنتاجٌة

بشري لتحمٌك أهدافها من خلال الاستخدام الفعال من المنظمات السٌاحٌة التركٌز على العنصر ال
للموارد واستغلال الفرص المتاحة والمدرات المتاحة , كل هذه الدوافع تتطلب رفع مستوى 

من أجل تمدٌم الخدمات بسرعة وبجودة عالٌة, من  للمنظمةالأداء البشري والأداء المؤسسً 

وعلٌه تم صٌاغة الفرضٌة (.(Jawabreh&et al,2020:650 أجل الوصول الى الأداء الفعال

 الاولى وهً:
H1باط معنوي ذو دلالة أحصائٌة بٌن أنموذج هندسة السلون و أداء المرشد : ٌوجد ارت

 السٌاحً 

 العلاقة بين أنموذج هندسة السلوك والجدارة الثقافية-2
السٌاحة تتطلب عملٌات الموارد البشرٌة تغٌٌرات كبٌرة فً السلون لتمدٌم منتجات وخدمات 

م والمعتمدات للثمافات المختلفة, أذ ٌجب ان ٌتسم العاملون بمزٌد من المرونة فً التعامل مع المٌ
ً , فمد . وأنماط سلون الناس نظراً لأن العاملٌن ذوي الجدارة الثمافٌة أصبحوا مورداً رئٌسٌا

لطاع السٌاحة فً  أكثر صعوبة وتعمٌدًا ٌمُترح على العاملٌن فً أصبحت إدارة الموارد البشرٌة
هذا المرن "فهم الثمافات الأخرى وحساسٌتها تجاهها. وٌجب على المنظمات هندسة سلون 
عاملٌها بطرٌمة ٌتأثر هذا السلون إلى حد ما بالمعاٌٌر الثمافٌة للمجتمعات المختلفة حٌث ٌتعٌن 

ة الفرضٌة وعلى هذا الاساس تم صٌاغ. علٌهم التفاعل مع أشخاص من خلفٌات ثمافٌة مختلفة
 التالٌة:

 H2بٌن أنموذج هندسة السلون والجدارة  : ٌوجد ارتباط معنوي ذو دلالة أحصائٌة
 .الثمافٌة

 أداء المرشد السٌاحً و العلالة بٌن الجدارة الثمافٌة-3

بشكل كبٌر على أدائهم الوظٌفً وتستحك المزٌد من  تؤثر الجدارة الثمافٌة للمرشدٌن السٌاحٌٌن
أبحاث السٌاحة, أذ تؤثر الجدارة الثمافٌة بشكل إٌجابً على أداء المرشدٌن الاهتمام فً 

للعمل  الجدارة الثمافٌة للمرشدٌن السٌاحٌٌن السٌاحٌٌن ورضا السٌاح. ٌشٌر هذا إلى أهمٌة
باحتراف , أظهرت بعض الدراسات التجرٌبٌة أن المرشدٌن ٌحتاجون إلى مجموعة متنوعة من 

 لٌه ٌمكن صٌاغة الفرضٌة التالٌة:وع. المهارات والكفاءات

H3 وأداء المرشد السٌاحً الجدارة الثمافٌة: ٌوجد أرتباط معنوي ذو دلالة احصائٌة بٌن. 

 دور الوسٌط فً العلالة بٌن أنموذج هندسة السلون وأداء المرشد السٌاحً -4
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فً  عالً ٌساعد للحصول على أداء المرشدٌن السٌاحٌٌن هندسة سلون لا ٌمكن تجاهل دور
ٌعزز المرشدون السٌاحٌون جودة تجربة الزائر أذ  , توفٌر تجربة عالٌة الجودة ومرضٌة للزوار

لهم  ةالمرٌحمن خلال توفٌر المعلومات , وتسهٌل سلامة وراحة الزوار , وخلك التجربة الفعلٌة 
Alazaizeh& et al,2019:4).) ٌُ مترح من خلال تأثٌرات الدور الوسٌط للجدارة الثمافٌة

تجاهها. ٌتأثر هذا السلون إلى حد ما  مفهم الثمافات الأخرى وحساسٌته المرشدٌن السٌاحٌٌنعلى 
بالمعاٌٌر الثمافٌة للمجتمعات المختلفة حٌث ٌتعٌن علٌهم التفاعل مع أشخاص من خلفٌات ثمافٌة 

إذا كانوا ٌرغبون فً تلبٌة المطالب العاملٌن لها عوالب مهمة على  الجدارة الثمافٌةمختلفة. إن 
.وعلٌه ٌمكن صٌاغة الفرضٌة  Suche,2015:93)&( Cheungالمتنوعة للثمافات المختلفة

 التالٌة:

H4 تسهم الجدارة الثمافٌة كمتغٌر وسٌط فً العلالة بٌن أنموذج هندسة السلون و أداء :
 .المرشد السٌاحً 

فً العلالة بٌن أنموذج هندسة السلون والجدارة  كمتغٌر تفاعلً العملٌة الرٌادٌةدور  -5
 الثمافٌة

د الفرد من خلال السماح له بتولع هذه الفرص والتعرف علٌها إن عملٌة رٌادة الأعمال تعّ 
عن توفٌر الظروف التً تدعم الأداء . أن إدارة المنظمة مسؤولة والاستفادة منها عند ظهورها

الذٌن لدٌهم بالفعل المعرفة والمهارات والموالف  عاملٌنالتتضمن هذه النمطة اختٌار  ,المطلوب
 المنظماتٌتعٌن على ,  التً تساعدهم على التعامل مع الاختلاف والتنوع أو المٌم المرغوبة

 الثمافٌة  النظر فً الخلفٌات والخبرات الفرٌدة لأتباعهم من أجل العمل بفعالٌة عبر الاختلافات
(Phillips,2020:1). ل هندسة سلون العاملٌن وتدرٌبهم لاكتساب ممومات لذا من خلا

الجدارة الثمافٌة والتأثٌر الكبٌر للعملٌة الرٌادٌة التً ٌجب ان تتسم بها أدارة وعاملٌن المنظمة من 
الممكن الوصول الى اعلى درجات تحسٌن الاداء وتحمٌك الاهداف. ومن خلال ما تمدم ٌمكن 

 صٌاغة الفرضٌة التالٌة:
H5فً العلالة بٌن أنموذج هندسة السلون واداء المرشد السٌاحً  لٌة الرٌادٌةلعم: تسهم ا

 .بوجود الجدارة الثمافٌة كمتغٌر وسٌط
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ً ثا  : المخطط الفرضً للدراسةنٌا

 ثالثاً: مجتمع  الدراسة

أهتمت الدراسة بمطاع مهم وحٌوي فً الالتصاد ألا وهو لطاع السٌاحة وكان التركٌز فً هذه 
( 111الدراسة على على شركات السفر و السٌاحة فً محافظة النجف الاشرف والبالغ عددها)

شركة على وفك ما هو مسجل لدى هٌئة السٌاحة فً النجف الاشرف . أن مجتمع الدراسة ٌتمثل 
بأعتبارهم الاشخاص الذٌن لدٌهم الحك فً اتخاذ  والمسؤولٌن ه الشركات ومعاونٌهمفً مدراء هذ

المرارات والاشراف على تنفٌذها, فهم المسؤولون عن تحسٌن أداء العاملٌن من خلال هندسة 
السلون وتطوٌر كفاءتهم الثمافٌة ودعم العملٌة الرٌادٌة. وتم اعتماد اسلوب الحصر الشامل 

 حصول على نتائج أكثر دلة.للمجتمع لغرض ال

 الإجراءات رابعاً:

تم استخدام ممٌاس لٌكرت المكون من سبع نماط لتحدٌد مستوى استجابة عٌنة البحث , والتً  
ٌتكون متغٌر  .تتمٌز بتحمٌك لدر أكبر من الموثولٌة , وكانت الأداة المعتمدة هً الاستبٌان

( فمرة , 18( فمرة , ومتغٌر أداء المرشد السٌاحً ٌتكون من )24من ) السلون ةنموذج هندسأ
( 16ة الثمافٌة ٌتكون من )جدار( فمرة , ومتغٌر ال23دٌة من )بٌنما ٌتكون متغٌر العملٌة الرٌا

 .فمرة
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 الثالث مبحثال
 التحلٌل الاحصائً وأختبار الفرضٌات

التأثٌر مع فرضٌاتها الفرعٌة, و فرضٌات ٌتضمن هذا المبحث اختبار فرضٌات الارتباط 
( و)تمٌٌم الأنموذج SPSS v. 24بإستخدام )معامل ارتباط بٌرسون(, من خلال برنامج )

( وذلن لبٌان ممدار معامل الارتباط, ولوة SMART v. 3.3.2الهٌكلً( من خلال برنامج )
 دراسة بهدف استكشاف حجم لوة العلالة بٌن تلن المتغٌرات.التأثٌر بٌن متغٌرات ال

 نموذج المٌاس

للتحمك من صحة نموذج المٌاس , تم إجراء تحلٌل العامل التوكٌدي وتحلٌل العامل الاستكشافً  
توضح النتائج أن جمٌع المٌم تفً بالمٌم الحدٌة الممترحة. وتم أجراء أختبارات المٌم الفمودة 

 ار التوزٌع الطبٌعً للبٌانات وكانت النتائج  تمثل نموذجًا جٌدًا مناسباً.والمتطرفة وأختب

على هذه العلالة  : بناءاً علالة الأرتباط بٌن أنموذج هندسة السلون وأداء المرشد السٌاحً-1
تنص الفرضٌة على: ٌوجد ارتباط معنوي بٌن المتغٌر المستمل )أنموذج هندسة السلون( 

( نتائج 1والمتغٌر التابع )أداء المرشد السٌاحً(, ولاختبار مدى صحة الفرضٌة, ٌبٌن الجدول )
(, حٌث ٌتبٌن أن لٌمة معامل الارتباط  بٌن هذٌن Pearsonمصفوفة معامل ارتباط )

(, وهذا ٌدل على لبول %5وهً تحت مستوى معنوٌة ) (0.590لمتغٌرٌن لد بلغت )ا
 الفرضٌة.

 :وكانت نتائج أختبار الفرضٌات الفرعٌة كالاتً
ٌوجد ارتباط معنوي بٌن البٌانات وأداء المرشد السٌاحً(, إذ أن لٌمة معامل الارتباط  بٌن  

(, وهذا %5وهً تحت مستوى معنوٌة ) (0.557البٌانات وأداء المرشد السٌاحً لد بلغت )
ارتباط معنوي بٌن الموارد وأداء المرشد السٌاحً(, إذ أن لٌمة  ٌوجدوٌدل على لبول الفرضٌة. 

وهً تحت مستوى  (0.528معامل الارتباط  بٌن الموارد وأداء المرشد السٌاحً لد بلغت )
نوي بٌن الحوافز وأداء ٌوجد ارتباط مع كما.(, وهذا ٌدل على لبول الفرضٌة%5معنوٌة )

معامل الارتباط  بٌن الحوافز وأداء المرشد السٌاحً لد بلغت  المرشد السٌاحً(, إذ أن لٌمة
ٌوجد  وأٌضا(, وهذا ٌدل على لبول الفرضٌة.%5وهً تحت مستوى معنوٌة ) (0.352)

ن المعرفة ارتباط معنوي بٌن المعرفة وأداء المرشد السٌاحً(, إذ أن لٌمة معامل الارتباط  بٌ
(, وهذا ٌدل على %5وهً تحت مستوى معنوٌة ) (0.632وأداء المرشد السٌاحً لد بلغت )

ٌوجد ارتباط معنوي بٌن المدرة وأداء المرشد السٌاحً(, إذ أن لٌمة  وتبٌن أنهلبول الفرضٌة.
وهً تحت مستوى  (0.555معامل الارتباط  بٌن المدرة وأداء المرشد السٌاحً لد بلغت )

ٌوجد ارتباط معنوي بٌن الدافع وأداء المرشد  و(, وهذا ٌدل على لبول الفرضٌة.%5ة )معنوٌ
 (0.499السٌاحً(, إذ أن لٌمة معامل الارتباط  بٌن البٌانات وأداء المرشد السٌاحً لد بلغت )

 (, وهذا ٌدل على لبول الفرضٌة.%5وهً تحت مستوى معنوٌة )
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: بناءاً على هندسة السلون والجدارة الثمافٌة) متغٌر وسٌط(علالة الارتباط بٌن أنموذج  -2

هذه العلالة تنص هذه الفرضٌة على: ٌوجد ارتباط معنوي بٌن المتغٌر المستمل )أنموذج هندسة 

السلون( والمتغٌر الوسٌط )الجدارة الثمافٌة(, ولاختبار مدى صحة هذه الفرضٌة, ٌستعرض 

(, حٌث ٌتبٌن أن لٌمة معامل الارتباط  Pearsonباط )( نتائج مصفوفة معامل ارت51الجدول )

(, وهذا ٌدل على %5وهً تحت مستوى معنوٌة ) (0.678بٌن هذٌن المتغٌرٌن لد بلغت )

 لبول الفرضٌة.

 أختبار الفرضٌات الفرعٌة:

ٌوجد ارتباط معنوي بٌن البٌانات والجدارة الثمافٌة(, إذ أن لٌمة معامل الارتباط  بٌن البٌانات 

(, وهذا ٌدل على لبول %5وهً تحت مستوى معنوٌة ) (0.556لد بلغت ) الجدارة الثمافٌةو

ٌوجد ارتباط معنوي بٌن الموارد والجدارة الثمافٌة(, إذ أن لٌمة معامل الارتباط   كماالفرضٌة.

(, وهذا ٌدل %5وهً تحت مستوى معنوٌة ) (0.602لد بلغت ) الجدارة الثمافٌةبٌن الموارد و

ً على لبول الفرضٌة. ٌوجد ارتباط معنوي بٌن الحوافز والجدارة الثمافٌة(, إذ أن لٌمة وأٌضا

وهً تحت مستوى معنوٌة  (0.471لد بلغت ) الجدارة الثمافٌةمعامل الارتباط  بٌن الحوافز و

افٌة(, إذ ٌوجد ارتباط معنوي بٌن المعرفة والجدارة الثمو(, وهذا ٌدل على لبول الفرضٌة.5%)

وهً تحت مستوى  (0.715لد بلغت ) الجدارة الثمافٌةأن لٌمة معامل الارتباط  بٌن المعرفة و

ٌوجد ارتباط معنوي بٌن المدرة والجدارة كما (, وهذا ٌدل على لبول الفرضٌة.%5معنوٌة )

وهً  (0.671لد بلغت ) الجدارة الثمافٌةالثمافٌة(, إذ أن لٌمة معامل الارتباط  بٌن المدرة و

ٌوجد ارتباط معنوي بٌن الدافع  . و(, وهذا ٌدل على لبول الفرضٌة%5تحت مستوى معنوٌة )

 (0.559لد بلغت ) الجدارة الثمافٌةوالجدارة الثمافٌة(, إذ أن لٌمة معامل الارتباط  بٌن الدافع و

 (, وهذا ٌدل على لبول الفرضٌة.%5وهً تحت مستوى معنوٌة )

 

 

 

 

 

 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.2) 2022 PP. 267-286 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 

280 

 الارتباط بٌن أنموذج هندسة السلون والجدارة الثمافٌة( مصفوفة 2جدول )

 

 الذافع القذرة المعرفت الحىافز المىارد البياناث

أنمىرج 

هنذست 

 السلىك

الىعي 

 الثقافي

المعرفت 

 الثقافيت

المهاراث 

 الثقافيت

التحسس 

 الثقافي

الجذارة 

 الثقافيت

 البياناث
1 .767

**
 .687

**
 .725

**
 .736

**
 .676

**
 .877

**
 .522

**
 .477

**
 .452

**
 .555

**
 .556

**
 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

 المىارد
.767

**
 1 .752

**
 .723

**
 .762

**
 .689

**
 .900

**
 .573

**
 .511

**
 .486

**
 .601

**
 .602

**
 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

 الحىافز
.687

**
 .752

**
 1 .614

**
 .605

**
 .816

**
 .869

**
 .395

**
 .448

**
 .372

**
 .485

**
 .471

**
 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

 المعرفت
.725

**
 .723

**
 .614

**
 1 .703

**
 .687

**
 .844

**
 .677

**
 .630

**
 .608

**
 .668

**
 .715

**
 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

 القذرة
.736

**
 .762

**
 .605

**
 .703

**
 1 .677

**
 .853

**
 .602

**
 .589

**
 .583

**
 .648

**
 .671

**
 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

 الذافع
.676

**
 .689

**
 .816

**
 .687

**
 .677

**
 1 .875

**
 .494

**
 .453

**
 .489

**
 .582

**
 .559

**
 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

أنمىرج 

هنذست 

 السلىك

.877
**

 .900
**

 .869
**

 .844
**

 .853
**

 .875
**

 1 .617
**

 .591
**

 .566
**

 .672
**

 .678
**

 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

الىعي 

 الثقافي

.522
**

 .573
**

 .395
**

 .677
**

 .602
**

 .494
**

 .617
**

 1 .769
**

 .706
**

 .740
**

 .889
**

 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

المعرفت 

 الثقافيت

.477
**

 .511
**

 .448
**

 .630
**

 .589
**

 .453
**

 .591
**

 .769
**

 1 .690
**

 .762
**

 .891
**

 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

المهاراث 

 الثقافيت

.452
**

 .486
**

 .372
**

 .608
**

 .583
**

 .489
**

 .566
**

 .706
**

 .690
**

 1 .863
**

 .901
**

 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

التحسس 

 الثقافي

.555
**

 .601
**

 .485
**

 .668
**

 .648
**

 .582
**

 .672
**

 .740
**

 .762
**

 .863
**

 1 .933
**

 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

الجذارة 

 الثقافيت

.556
**

 .602
**

 .471
**

 .715
**

 .671
**

 .559
**

 .678
**

 .889
**

 .891
**

 .901
**

 .933
**

 1 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

على هذه العلالة  :بناءاً علالة الارتباط بٌن الجدارة الثمافٌة)متغٌر وسٌط( وأداء المرشد السٌاحً-3
تنص هذه الفرضٌة على: ٌوجد ارتباط معنوي بٌن المتغٌر الوسٌط )الجدارة الثمافٌة( والمتغٌر التابع 

( نتائج مصفوفة 52)أداء المرشد السٌاحً(, ولاختبار مدى صحة هذه الفرضٌة, ٌستعرض الجدول )
هذٌن المتغٌرٌن لد بلغت  (, حٌث ٌتبٌن أن لٌمة معامل الارتباط  بٌنPearsonمعامل ارتباط )

 (, وهذا ٌدل على لبول الفرضٌة.%5وهً تحت مستوى معنوٌة ) (0.721)
 أختبار الفرضٌات الفرعٌة:
وأداء المرشد السٌاحً(, إذ أن لٌمة معامل الارتباط  بٌن  الوعً الثمافًٌوجد ارتباط معنوي بٌن 

(, وهذا ٌدل %5تحت مستوى معنوٌة )وهً  (0.677وأداء المرشد السٌاحً لد بلغت ) الوعً الثمافً
ٌوجد ارتباط معنوي وطردي بٌن المعرفة الثمافٌة وأداء المرشد السٌاحً(, إذ أن وعلى لبول الفرضٌة.
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وهً تحت  (0.620لٌمة معامل الارتباط  بٌن المعرفة الثمافٌة وأداء المرشد السٌاحً لد بلغت )
ٌوجد ارتباط معنوي بٌن المهارات الثمافٌة . كما رضٌة(, وهذا ٌدل على لبول الف%5مستوى معنوٌة )

وأداء المرشد السٌاحً(, إذ أن لٌمة معامل الارتباط  بٌن المهارات الثمافٌة وأداء المرشد السٌاحً لد 
ً (, وهذا ٌدل على لبول الفرضٌة.%5وهً تحت مستوى معنوٌة ) (0.644بلغت ) ٌوجد و أٌضا

اء المرشد السٌاحً(, إذ أن لٌمة معامل الارتباط  بٌن التحسس ارتباط معنوي بٌن التحسس الثمافً وأد
(, وهذا ٌدل على %5وهً تحت مستوى معنوٌة ) (0.665الثمافً وأداء المرشد السٌاحً لد بلغت )

 لبول الفرضٌة.

 ( مصفوفة الارتباط بٌن الجدارة الثمافٌة وأداء المرشد السٌاح3ًجدول )

 

الىعي 

 الثقافي

المعرفت 

 الثقافيت

المهاراث 

 الثقافيت

التحسس 

 الثقافي

الجذارة 

 الثقافيت
السماث 

 الشخصيت

التنسيق 

 والتنظيم

التعاطف 

 ومساعذة الزبائن

القذرة 

على 

 التىاصل

ثقافت 

 الىجهت

التعامل 

مع 

 المىاقف

أداء 

المرشذ 

 السياحي

 الىعي الثقافي

1 .769** .706** .740** .889** .612** .678** .579** .511** .501** .597** .677** 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

 **620. **573. **478. **445. **547. **577. **559. **891. **762. **690. 1 **769. المعرفت الثقافيت

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

المهاراث 

 الثقافيت

.706** .690** 1 .863** .901** .565** .613** .544** .423** .494** .662** .644** 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

الثقافي التحسس  

.740** .762** .863** 1 .933** .579** .671** .582** .398** .489** .689** .665** 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

 **721. **698. **543. **491. **623. **703. **640. 1 **933. **901. **891. **889. الجذارة الثقافيت

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

السماث 

 الشخصيت

.612** .559** .565** .579** .640** 1 .868** .647** .624** .658** .676** .869** 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

 التنسيق والتنظيم

.678** .577** .613** .671** .703** .868** 1 .692** .581** .628** .756** .878** 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

التعاطف 

ومساعذة 

 الزبائن

.579** .547** .544** .582** .623** .647** .692** 1 .701** .676** .661** .854** 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

القذرة على 

 التىاصل

.511** .445** .423** .398** .491** .624** .581** .701** 1 .714** .589** .822** 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

 ثقافت الىجهت

.501** .478** .494** .489** .543** .658** .628** .676** .714** 1 .662** .851** 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

التعامل مع 

 المىاقف

.597** .573** .662** .689** .698** .676** .756** .661** .589** .662** 1 .850** 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

أداء المرشذ 

 السياحي

.677** .620** .644** .665** .721** .869** .878** .854** .822** .851** .850** 1 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 وذج هندسة السلون وأداء المرشد السٌاحًارة الثمافٌة فً العلالة بٌن أنمالتأثٌر للجد-4

لأنموذج هندسة السلون( غٌر مباشرة ذات دلالة معنوٌة ) علالة تأثٌر تنص الفرضٌة على وجود
ولغرض اختبار هذه الفرضٌة فمد تم بناء  )الجدارة الثمافٌة(من خلال )أداء المرشد السٌاحً( فً 

( نتائج تمٌٌم الانموذج الهٌكلً لهذه 4(, كما ٌستعرض الجدول )3الانموذج الهٌكلً فً الشكل )
 الفرضٌة.

 

 لرابعةا( الأنموذج الهٌكلً لاختبار الفرضٌة الرئٌسة 3شكل )
 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 رابعةال( نتائج اختبار الفرضٌة الرئٌسة 4جدول )

 VIF المسار الفرضٌة
معامل 
 المسار

t Value p Value النتٌجة 
حجم 
التأثٌر 

f2 

معامل 
التحدٌد 

R2 

H4 

أنموذج هندسة 
الجدارة →السلون
أداء →الثمافٌة
 المرشد السٌاحً

 0.454 0.589 تمبل 0.000 6.091 0.674 1

 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 
والتً توصلت  عةرابال( نتائج تمٌٌم الأنموذج الهٌكلً للفرضٌة الرئٌسة 4ٌستعرض الجدول )
( والتً تكون معنوٌة عندما 0.674غ )لمباشر )التأثٌر الوسٌط( لد بلغٌر ا إلى أن معامل المسار

(, Hair et al., 2017وفماً لماعدة ) 0.05( Pوان لا تتجاوز لٌمة ) 1.96 (t)تتجاوز لٌمة 
ومن خلال الجدول ٌتضح تحمك الحدود المطلوبة, وهذا ٌثبت ان متغٌر الجدارة الثمافٌة ٌلعب 

ٌاحً, وبالتالً لبول دور الوسٌط فً العلالة ما بٌن أنموذج هندسة السلون وأداء المرشد الس
 .هذه الفرضٌة

 على العلالة بٌن أنموذج هندسة السلون والجدارة الثمافٌة ٌر للعملٌة الرٌادٌةثالتأ -5
وجود علالة تأثٌر تفاعلً )للعملٌة الرٌادٌة( فً العلالة بٌن المتغٌر  تنص الفرضٌة على 

المستمل )أنموذج هندسة السلون( والمتغٌر الوسٌط )الجدارة الثمافٌة(, ولغرض اختبار هذه 
( نتائج 5(, كما ٌعرض الجدول )4الفرضٌة فمد تم بناء الانموذج الهٌكلً كما مبٌن فً الشكل )

 لً لهذه الفرضٌة.تمٌٌم الأنموذج الهٌك
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 ةالخامس( الأنموذج الهٌكلً لاختبار الفرضٌة الرئٌسة 4شكل )
 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ةخامسال( نتائج اختبار الفرضٌة الرئٌسة 5جدول )

 VIF المسار الفرضٌة
معامل 
 المسار

t 
Value 

p 
Value 

 النتٌجة
حجم 
التأثٌر 

f2 

معامل 
التحدٌد 

R2 

H5 
هندسة السلونأنموذج  العملٌة *

 الجدارة الثمافٌة→الرٌادٌة
 0.634 0.827 تمبل 0.000 6.986 0.733 1

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
ى والتً توصلت إل ةخامسال( نتائج تمٌٌم الأنموذج الهٌكلً للفرضٌة الرئٌسة 5ٌعرض الجدول )

وان  1.96 (t)معنوٌة عندما تتجاوز لٌمة  ( والتً تكون0.733)أن )التأثٌر التفاعلً( لد بلغ 
ً لماعدة ) 0.05( Pلا تتجاوز لٌمة ) (, ومن خلال الجدول ٌتضح Hair et al., 2017وفما

تحمك الحدود المطلوبة,  وهذا ٌثبت ان متغٌر )العملٌة الرٌادٌة( ٌلعب دور تفاعلً فً العلالة ما 
غٌر الوسٌط )الجدارة الثمافٌة(, وبالتالً لبول بٌن المتغٌر المستمل )أنموذج هندسة السلون( والمت

 هذه الفرضٌة.
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