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 دى المرشدين التربويينالمهارات الناعمة ل
 منتظر مجيد حميد                 

 أ.د. صفاء حميد الجمعان   

 :مستخمص البحث
 يستيدف البحث الحالي تعرّف ما يأتي :      
 مة لدى المرشدين التربويين .الميارات الناع1 - 
الفروق في التحديد الذاتي لدى المرشدين التربويين عمى وفق متغيري الجنس ) ذكور، 2- 

سنة  20 – 11سنة ،  10 -1اناث(  ومستوى التعميم )ابتدائي ، ثانوي( ومدة الخدمة  ) 
 فأكثر(  21، 

اءات التطبيق النيائي بمغ ولتحقيق اىداف البحث اختار الباحثان عينة عشوائية لإجر     
( مرشد ومرشدة، تم اختيارىم بالطريقة الطبقية العشوائية من المرشدين 022عدد افرادىا )

التربويين. وبينت النتائج ان افراد عينة البحث يمتمكون ميارات ناعمة وىناك فرق ذو 
لفائية دلالة إحصائية في الميارات الناعمة عمى وفق متغير الجنس إذ بمغت القيمة ا

( عند 3.89( وىي أكبر من قيمة النسبة الفائية الجدولية البالغة )68.331المحسوبة )
( ولصالح الاناث،  . كما بينت النتائج 188،  1( ودرجتي حرية )0.05مستوى دلالة )

وجود فرق ذو دلالة إحصائية في الميارات الناعمة  عمى وفق متغير الخدمة، فقد بمغت 
( وىي أكبر من قيمة الجدولية البالغة  ولا توجد فروق عمى 60.023ية )قيمة النسبة الفائ

(  وىي أصغر من 2.610وفق مستوى التعميم ، اذ بمغت قيمة النسبة الفائية المحسوبة )
(. 188،  1( ودرجتي حرية )0.05( عند مستوى دلالة )3.89قيمة الجدولية البالغة  )

 الشأن وقدم عدد من المقترحات .واوصى الباحثان عدة توصيات لمجيات ذات 
 الكممات المفتاحية : المهارات الناعمة / المرشدين التربويين

 
 
 



 المَارات الياعنة لدى المرشديً التربويين 
 

 ٍـ1444و/ 2022    ايلوللشَر  ( 150) العدد                             188                                 مجلة العلوو التربوية واليفسية

 اولا التعريف بالبحث :
 : أهمية البحث والحاجة اليه 
 لمقرن العمل لسوق والمطموبة الأساسية بالميارات  الأخيرة المدة في الاىتمام ازداد     

 ذات الميارات ىذه وأصبحت التربية والتعميم ، في مؤسسات وخاصة الحادي والعشرين
 السمات من مجموعة عن عبارة وىي عمى المجتمعات، الأثر ترك في كبيرة  مكانة

 ومنيا معيم والتفاعل التعاون من خلال الآخرين مع بالتواصل المرتبطة الشخصية
 ما وىي ،)يقكفر  الوقت، العمل إدارة القرارات، اتخاذ التخطيط، او التواصل، الاتصال(

 بالعمل الجماعي، ومتعمقة ممموسة، غير ميارات وىي الناعمة بالميارات حديثاً  يسمى
والميارات  الصفات يمتمكون من ىم فالأشخاص العاممين ، المحترفين إيجابية، بيئة وايجاد

الدغيم ، ( عالية،  بدرجة بمدانيم وآمال تطمعاتيم تحقيق عمى قادرين الاحترافية ، ويكونوا
 (.46، ص 2102 ويوسف ، 

( ان لمميارات الناعمة دور ميم وكبير في Bohm,1996وبينت نتائج دراسة )
تشكل صورة السموك في بعض المواقف والاحداث وتعبر عن وقدرة الشخص عمى 
التصرف ازاء المواقف ، كما تعبر عن سمسمة الردود التمقائية النفسية والعاطفية 

 (.Bohm,1996,p.115 ل وجسم الانسان، )والفسيولوجية المؤثرة في عق
وىذا النوع من الميارات يكتشف بسيولة عمى انيا من اىم قيم العمل التي تحكم 
علاقة الفرد بالجماعة التي ينتمي الييا في بيئة العمل تمك القيم التي تعزز مفاىيم التكامل 

والشفافية والقبول  والتعاون والتكافل مثل طيب النفس والمعشر وحب الاخر ولين الجانب
لدى الاخر ىذه القيم التي اصبح العالم الغربي ييتم بيا اليوم في العالم الاكاديمي ، اذ 
تعد من اساسيات اخلاق العمل في الاسلام وىي ذات اىمية عظمى في العمل الاكاديمي 

 .(  9، ص 2011والتي  كثيراً ما تفتقر الييا مؤسساتنا في الوقت الحاضر، ) سعيد، 
وبوصف المرشد التربوي من الكوادر التي يتطمب منيا ان تتمتع بمواصفات )

 وميارات خاصة تؤىميم لمعمل مع مختمف الطمبة وفي ظل اعقد المشكلات بوصف أن
 لمجتمعو وما يقدمانو العطاء، عمى قدرتيم في تتجمى ومكانتيم المرشد والمدرس  قيمة

 أساسية، وتقبل بامتلاكيم ميارات يكون لتعميميةا المؤسسة داخل دورىما ورسوخ وطمبتو،
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 الميارات لامتلاك المرشد التربوي والمدرس ضعف ويرجع ليم، قدوة واعتبارىم ليم، طمبتيم
 وعدم القدر بالتواصل مع مستجدات التعميم ,ضعف مكانتيم الاجتماعية، إلى اللازمة،

)جبر وعمي، )نت نتائج دراسة التدريب . اذ بي وعدم القرارات ، صنع في المشاركة وعدم
ان الميارات الناعمة ليا خصوصيتيا وقيمتيا التربوية التي تبرز عن طريق  (( 1983

اكتساب المرشدين التربويين المعمومات والحقائق والأفكار والميارات والنظريات والتعميمات 
لذا يؤكد عن طريق تعمميم ىذه المادة وتعميميا في المستويات الدراسية المختمفة ، 

التربويون ضرورة الاىتمام بتدريس الميارات في المراحل الدراسية )الابتدائية والثانوية( 
، ص 1983ودون ذلك يتوقف نمو الميارات والقدرات عند الحد الأدنى ،) جبر وعمي ، 

27 ) 
عمى اىمية امتلاك    (Young Enterprise)  يونج وبينت دراسة اجرتيا مؤسسة      

الميارات الناعمة في اداء الميمات التي توكل الييم ، اذ اشارت نتائج الدراسة  العاممين
 تأتي والتي الوظيفية الميارات إلى لموظيفة تم مقابمتيم ممن كبيرة أعداد افتقار إلى

 خلال من الحل عن بالبحث ىذه المؤسسة اضطر مما مقدمتيا، في الناعمة الميارات
 بأن المؤسسة وذكرت في الخارج، فروع لمؤسساتيا نشاءا أو أجنبية، كفاءات عن البحث
 المؤسسات من قبل المكثف التركيز عدم ىو لمخرجين الكفاءة لنقص الرئيس السبب

والاختبارات  الأكاديمية، رت ا الميا عمى والتركيز الناعمة، تار اميال لتعميم التعميمية
 فييا النقص لسد الامتلاك درجة رصدو  ت،ار لمميا المطموب الكفاءة مستوى تقميل وبالتالي

 (.4، ص ، 2021) ناصر الدين ، ،  التوظيف بفرص ليحظوا الخرجين لدى 
( الى اىمية الميارات الناعمة بوصفيا تحقق 2002كما اشارت نتائج دراسة ) مازن ، 

ن التكامل داخل المؤسسة التربوية ما تجعل من الكوادر التدريسية والمرشدين التربويي
يسايرون التطور ما يجعميم اكثر تكيفا مع المواقف التي تستجد وظيفة التربية والتعميم  
عن طريق ربط المؤسسات التربوية بحاجات المجتمع . ولكي تعمل المؤسسات التربوية 
عمى مواكبة التطورات العممية والتكنموجية فان عمييا التوجو نحو اكساب الكوادر التدريسية 

تربويين الميارات الحياتية اللازمة لمواجية الظروف والمشكلات الحاصمة والمرشدين ال
 (.24، ص ، 2002بالتعميم ،)مازن ، 



 المَارات الياعنة لدى المرشديً التربويين 
 

 ٍـ1444و/ 2022    ايلوللشَر  ( 150) العدد                             190                                 مجلة العلوو التربوية واليفسية

وتتضح اىمية الميارات الناعمة لدى المرشدين التربويين بوصفيم الاقرب لممشكلات التي 
في  تنتشر بين الطمبة وىم الاقرب لمحياة العممية وتحمل المسؤولية والمشاركة الفعمية

المجتمع . وتنمية مياراتيم الناعمة يساعدىم في تنمية ميارات الطمبة وجعميم من 
مخرجات التربية التي تظيرىم بمظير العمم والتطور وتحمل المسؤولية تجاه المجتمع 
وتمية قدراتيم  المعرفية وقيميم الجمالية والاجتماعية والانفعالية الناجمة عن طريق 

 (. 20، ص ، 2000) المعماري ، تفاعميم مع المجتمع ، 
 : أهداف البحث 

 يستيدف البحث الحالي تعرّف عمى ما يأتي :
 الميارات الناعمة لدى المرشدين التربويين .1 - 
لتربويين عمى وفق متغيري الجنس الفروق في الميارات الناعمة  لدى المرشدين ا2- 

 – 11سنة ،  10 -1ة الخدمة  ) ذكور ، اناث(  ومستوى التعميم )ابتدائي ، ثانوي( ومد)
 فأكثر(  21سنة ،  20
   : حدود البحث 

يتحدد البحث الحالي بالمرشدين التربويين المستمرين بالعمل في مدارس التعميم     
الابتدائي والثانوي المشمولة بخطة الارشاد التربوي في المديريات العامة لمتربية ولمدراسة 

يسان وذي قار ولكلا الجنسين )ذكور ،اناث( لمعام النيارية في محافظات البصرة وم
 (. ( 2022 – 2021الدراسي

 :تحديد المصطمحات 
 عرفها كل من :(، Soft skills)المهارات الناعمة  -
  بيرولتPerrault,(2004)  ىي صفات أو سمات شخصية وسموكيو أو مستوى ( :

ن لدييم نفس الميارات التزام الشخص الذي يميزه عن الأفراد الآخرين الذين قد يكو 
 (.Perrault ,2004,p.166والخبرات التقنية ، )

 ( 2008بارسونز )parsons,  سموكيات الفرد المتعممة التي تعزز تفاعمو واداءه ( :
الوظيفي والتي تتمثل بقابميتو عمى التفكير والحكم وانتاج الافكار وحل المشكلات وفيم 

 . (parsons,2008,p.87)الفرد للآخرين وكيفية التعامل معيم(، 
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 : التعريف النظري 
لمميارات الناعمة  تعريفا نظريا   ,parsons( 2008تبنى الباحث تعريف بارسونز )    

 ؟في ىذا البحث 
 :التعريف الاجرائي 
) الدرجة الكمية التي يحصل عمييا المستجيب عمى فقرات مقياس الميارات الناعمة المعد  

 لي(.لتحقيق اىداف  البحث الحا
  المرشد التربوي : -
  ( 2000الداهري :)  الشخص الذي امتين الإرشاد التربوي وتخصص فيو واعد لو

 (.20:0222وتدرب عميو،الداىري ،
 ثانيا : الاطار النظري :

  المهارات الناعمة (Soft skills): 
 ، Hard skillsالميارات الناعمة ىي عمى العكس والنقيض من الميارات الصمبة      

حيث تعد ميارات متغيرة ومتقمبو وفقاً لممكان، أو الزمان، أو الظروف المحيطة، أو 
التدخلات الخارجية والداخمية، أو الخبرات، أو الفئات العمرية ، وىناك عوامل كثيرة يمكن 
أن تؤثر في جودة وطبيعة الميارات الناعمة ، حتى أنو يمكن لمحالة المزاجية لمفرد أن 

لميارات. فميارة مثل ميارة التواصل والتفاعل مع الأخرين، تختمف ىذه تؤثر عمى ىذه ا
الميارة من فرد لأخر، ومن ثقافة لأخرى، ومن وقت لأخر، وحتى من تقنية لأخرى، ومن 
مكان لأخر، ومن حالة مزاجية لمفرد لأخرى، فمن ىنا تأتي مرونة ىذا النوع من الميارات، 

ل وفقاً لأي سبب خارجي أو داخمي قد يحدث ويؤثر فيي ميارات قابمة لمتغيير والتعدي
عمييا. فيي ميارات تتغير ومن الصعب تحديدىا بشكل ثابت، نظراً لمرونتيا، 

Parsons,2008,223) ) 
وينظر الى الميارات الناعمة عمى انيا سمات شخصية تعزز تفاعلات الفرد والأداء 

والتي ىي مجموعة من ميارات  الوظيفي والمستقبل الميني عمى عكس الميارات الصمبة
الفرد وقدرتو عمى أداء نوع معين من الميام أو النشاط، فالميارات الناعمة شخصية وأكثر 
قابمية لمتطبيق عمى نطاق واسع. وتساىم ىذه الميارات في تطوير ونجاح المؤسسة التي 
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الميارات  ينتمي ليا، خاصة المؤسسات التي تتعامل مع الجميور وجيا لوجو. وتتعمق ىذه
 (.65، ص 2016الآخرين، )الدوسري، بالتعامل الفعّال وتكوين العلاقات مع 

 انواع المهارات الناعمة: -  3 
 تشمل الميارات الناعمة عمى العديد من الميارات ، منيا:

 
 : The skill of critical thinkingمهارات التفكير الناقد  -أ 

رة الفلللللرد عملللللى إصلللللدار الأحكلللللام وامكانيلللللة اداء تمثلللللل ميلللللارة التفكيلللللر الناقلللللد  قلللللد      
الأعمللللللال واسللللللتنتاج الحمللللللول وعللللللرض الأفكللللللار الخلاقللللللة. وتتمثللللللل فللللللي القللللللدرة عمللللللى 

 النقد البناء.   -التفكير خارج الصندوق  -توليد الأفكار 
 :  Professional skillمهارة الاحتراف  -ب 
درة الفللللرد عمللللى الاسلللللتفادة تتمثللللل ىللللذه الميللللارة فللللي التوظيللللف الأمثلللللل لمتقنيللللة قلللل      ‏

مللللللن تطللللللور التكنولوجيللللللا واسللللللتخداميا فللللللي بيئللللللة العمللللللل بكفللللللاءة عاليللللللة والرغبللللللة فللللللي 
 ( .Adams,2004 ,p. 321التعمم المستمر والبحث عن المعمومات ، )

 :Crisis Management مهارة ادارة الازمة  -جـ 
ت وأتوقللللللع ىللللللي القللللللدرة عمللللللى حسللللللن التصللللللرف و إيجللللللاد الحمللللللول المناسللللللبة لممشللللللكلا    

المخللللللاطر والإشللللللكاليات وتتمثللللللل فللللللي ميللللللارات حللللللل المشللللللكلات التعامللللللل مللللللع المواقللللللف 
 ( .94، ص  1996الصعبة التنبؤ بو سموك الآخرين إدارة الأزمات ، ) ىلال ، 

 :Communication skill  مهارات الاتصال والتواصل  -د
 والحلوار تصلالالا وميلارات فنلون لكلون الحياتيلة، الميلارات أىلم ملن تعلد       
 والمسلتقبل، المرسلل بلين ملا قائملة الاتصلال فلروع . حيلث ان عمميلة وذات متشلعبة

،  2009المرسلومي،(،ملرة  كلل فلي الأدوار فييلا ويتبلادلان فييلا، رسلائل ارسلال ويلتم
 (.21ص 
 : Leadershipمهارة القيادة  -ه 

شللللللرية ومللللللن المزايللللللا تعللللللد ميللللللارات القيللللللادة ، فنللللللا صللللللعبا لارتباطيللللللا بالطبيعللللللة الب        
والصلللللفات غيلللللر المتشلللللابية للللللدى الأفلللللراد . وأن القيلللللادة فلللللي بعلللللض جوانبيلللللا فلللللن يعتملللللد 
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لا يمكلللللن بلللللدونيا أن يتميلللللز  ىنلللللاك جوانلللللب أخلللللرى لمقيلللللادة  عملللللى الموىبلللللة الفطريلللللة إلا أن 
الا مسلللللتوى  القائلللللد وىلللللي عبلللللارة علللللن فنلللللون وميلللللارات وقواعلللللد للللللو اتقنيلللللا القائلللللد لوصلللللل 

مللللن موىبللللة القيللللادة الفطريللللة.  يكللللن يممللللك فللللي الأسللللاس قسللللطا عاليللللا التميللللز حتللللى لللللو لللللم 
وينظللللللر الييللللللا عمللللللى انيللللللا تمثللللللل تللللللأثير شخصللللللي متبللللللادل يظيللللللر بوضللللللوح فللللللي حللللللالات 

-66:  0222) ديملللللللاس ،   معينلللللللة ملللللللن خللللللللال الاتصلللللللال بلللللللين القائلللللللد والملللللللرؤوس ، 
60. ) 
 Make decisions and solveمهارة اتخاذ القرارات وحل المشكلات  -و 

problems : 
 مرتبلة ذىنيلة معرفيلة خطلوات فلي تسلير معلرف ذىلن نشلاط ىلي عبلارة علن      
فيلو  يسلير أن ويسلتطيع ،)المشلكلات لحلل العمملي التفكيلر( الفلرد فلي ذىلن منظملة
ملللا تملللت للللو السللليطرة عملللى كلللل عناصلللرىا وخطواتيلللا بيلللدف الوصلللول  آليلللة إذا بسلللرعة

 بكفايللة والمعوقللات الضللغوط لمواجيللة يللةالللى اتللزان معرفللي تللزود الفللرد بميللارات الأدائ
 (.14، ص 2013عالية، ) عبد ربو ، 

 وجهة نظر النظرية المعرفية الاجتماعية في تفسير المهارات الناعمة:  -
التعمم الاجتماعي من النظريات التي تفسر عممية التعمم  تعد نظرية ) باندورا ( في        

وتؤكد النظرية  ادر من الآخرين والقيام  بتقميده لدى الأفراد من خلال ملاحظة السموك الص
عمى دور النماذج في تعمم السموك المسائل المجتمع والذي يعتبر أن عممية التعمم تتم من 

يبرز دور الميارات  خلال عممية التفاعل مع الآخرين والبيئة التي يعيش فييا الفرد اذ 
تساعد الفرد في تعمم السموك ومن ىذه  من خلال الأساليب التي الناعمة في نظرية بندورا 

الأساليب الملاحظة ولعب الدور وتعمم الآخرين لكي يستطيع الفرد إشباع حاجاتو ورغباتو 
وتساعده عمى التكيف مع ذاتو ومجتمعو وتجعمو قادر عمى مواجية التحديات التي 

 (  . 18، ص 2008تفرضيا البيئة التي يعيش فييا )عبد المعطي ،
التي تقترح  والسلوك‏الاجتماعي التعلم ىي نظرية لعممية تعمم الاجتماعيونظرية ال

ويمكن تعريف    .وتقميد الآخرين أنو يمكن اكتساب سموكيات جديدة من خلال مراقبة
التعمم الاجتماعي بأنو عبارة عن نوع ىام من أنواع التعمم، ويمكن تعريفو أيضًا بأنو تغير 

https://stringfixer.com/ar/Learning
https://stringfixer.com/ar/Learning
https://stringfixer.com/ar/Learning
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تام في السموك، ويحدث التعمم الاجتماعي في صورة مجموعة من المواقف يمر بيا جميع 
 الأفراد، ويحتوي التعمم الاجتماعي عمي كل من :

 .. العادات والقيم6 
 . المعارف والمعايير.0
 . الميارات8
عمى  إن والتدعيم الذاتي أمرا أساسيا في تفسير السموك وتأكيده  ويرى ) باندورا (    

الكفاءة الذاتية والتي تمثل شعور الفرد بذاتو وأن الميارات الناعمة تمثل القدرات الشخصية 
عمى تعزيز القدرة عمى التي يمكن أن تكتسب من البيئة الخارجية لمفرد والتي تعمل 

التفاعل مع الآخرين من خلال امتلاك ميارات اتخاذ القرارات وحل المشكلات وفيم الفرد 
للآخرين وكيفية التعامل معيم إذ أن الكفاءة الذاتية تعمل عمى إنجاز الأعمال وكمما 

 ( .187، ص2015تحسن أداء الفرد زاد إحساسو بالكفاءة الذاتية )مخدوم ،
نظرية التعمم الاجتماعي مؤخرًا جنبًا إلى جنب مع نظريات الذكاءات وتم تطبيق 

اذ تفترض فرضية الذكاء الثقافي أن البشر  .واستخدمت لتبرير نظرية الذكاء الثقافي
يمتمكون مجموعة من السموكيات والميارات المحددة التي تسمح ليم بتبادل المعمومات 

شري حيث التعمم الاجتماعي ىو المفتاح ، والتي نموذج التعمم البأىذا يتوقف عمى  ثقافيًا
أن الخبرات  اختارىا البشر لمسمات التي تزيد من فرص التعمم الاجتماعي. ويرى باندورا 

السارة تعمل عمى زيادة الأداء الوظيفي للؤفراد فأصحاب الكفاءة الذاتية العالية قادرين 
الذاتية الضعيفة فيم عمى العكس عمى النجاح والتميز عن الآخرين أما اصحاب الكفاءة 

من ذلك وأن نماذج السموك الجيد تدعم الأفراد لمقيام بالأعمال المختمفة التي تمكنيم من 
التواصل مع الآخرين والاقتدار بيم بالإضافة أن يصبح النموذج ال مقمد يشكل افراد ذات 

نموذج الملاحظ قدرة عمى قيادة الآخرين لإنجاز الميام بشكل أفضل ومن ىنا يصبح لم
دورا أساسيا في تعمم السموك الذي يعمل عمى تعزيز الميارات لدى الأفراد لتحقيق أىدافيم 

 (. 276، ص 2013) ربيع،، 
( الذي Parsons 2008وتبني الباحثان نظرية ولترز باندورا لانو اعتمد تعريف )   

  اعتمد ىذه النظرية .
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 ثالثا : منهج البحث واجراءاته :
 منهج البحث      : 

اعتمد الباحثان المنيج الوصفي في البحث الحالي كونو أكثر المناىج ملاءمة لمتعرف      
عمى مستوى متغير البحث والكشف عن الفروق عمى وفق المتغيرات الديموغرافية بين افراد 
العينة . إذ يعد المنيج من اساليب البحث العممي الذي يقوم بدراسة الظاىرة كما توجد في 

، خلال وصف الظاىرة وتوضيح خصائصيااقع ووصفيا وصفاً دقيقاً ، والتعبير كيفياً من الو 
وكمياً من خلال الوصف الرقمي الذي يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا ، ودرجة 

 ارتباطيا مع بقية الظواىر،
 ‏(. 89،ص  2012) محمد ، 

 : مجتمع البحث 
ن التربويين في محافظات البصرة وميسان يتكون مجتمع البحث الحالي من المرشدي     

وذي قار، من مستوى التعميم )الابتدائي والثانوي( ولكلا الجنسين )ذكور ، اناث(. 
المستمرين في عمميم  الارشادي في المدارس الابتدائية والمتوسطة والإعدادية لمعام الدراسي 

 ( يوضح ذلك .6(، الجدول )2022 - 2021)
 (1الجدول )

 مستوى التعميم والجنس وسنين الخدمة اد مجتمع لمبحث عمى وفق توزيع أفر 
  

 انًحبفظت

 عٍُٛ

 انخذيت

 ر٘ لبس يٛغبٌ انبصشة

 انًجًٕع

 انكهٙ
 ثبَٕ٘ ابتذائٙ ثبَٕ٘ ابتذائٙ ثبَٕ٘ ابتذائٙ

 إَبث ركٕس إَبث ركٕس إَبث ركٕس إَبث ركٕس إَبث ركٕس إَبث ركٕس

انٗ  1يٍ 

10 
37 97 84 117 19 12 14 17 30 11 164 79 681 

انٗ  11يٍ 

20 
22 41 54 48 10 8 10 6 12 5 53 40 309 

فًب  20يٍ 

 فٕق
9 29 15 21 6 4 9 5 9 4 38 27 176 

 انًجًٕع

 

68 
167 153 186 35 24 33 28 51 20 255 146 

1166 

574 120 472 

  
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 : عينة البحث 
( 400التربويين بمغ عددىا ) اختار الباحث عينة عشوائية متناسبة من المرشدين     

 ( يوضح ذلك. 2مرشدا ومرشدة عينة لمتحميل الاحصائي ، الجدول )
 (2) الجدول

 التوزيع العشوائي الطبقي ذات التوزيع المتناسب لأفراد عينة البحث 

لمحاا

 فظة

انط

 بمت

 ثبَٕ٘)أَبث( ثبَٕ٘)ركٕس( ابتذائٙ)أَبث( ابتذائٙ)ركٕس(

انًجًٕ

-1 ع 

10 

11-

20 

20 

 بكثشف

1-

10 

11

-

20 

20 

فبك

 ثش

1-

10 

11

-

20 

20 

فبك

 ثش

1-

10 

11

-

20 

20 

فبك

 ثش

انبصش

 ة

 15 54 84 29 41 97 9 22 37 ط د
11

7 
48 21 574 

 196 7 16 40 5 19 28 10 14 33 3 8 13 ط ل

 يٛغبٌ
 120 5 6 17 9 10 14 4 8 12 6 10 19 ط د

 42 2 2 6 3 3 5 2 3 4 2 3 7 ط ل

ر٘ 

 لبس

 4 5 11 9 12 30 ط د
16

4 
53 38 79 40 27 472 

 162 9 14 27 13 18 56 2 2 4 3 4 10 ط ل

 400 18 32 73 21 40 89 14 19 41 8 15 30 انكهٙ انًجًٕع

 

( مرشد ومرشدة، 200كما اختار عينة لمتطبيق النيائي لمقياسي البحث بمغ عدد أفرادىا )
 ( يوضح ذلك .3تم اختيارىم بالطريقة الطبقية  العشوائية الجدول )

 (3) الجدول
 التوزيع العشوائي الطبقي ذات التوزيع المتناسب لأفراد عينة البحث 

المحا

 فظة

انط

 بمت

 ثبَٕ٘)أَبث( ثبَٕ٘)ركٕس( ابتذائٙ)أَبث( ابتذائٙ)ركٕس(

انًجًٕ

 ع 

1-10 
11-

20 

20 

فبك
 ثش

1-10 
11-

20 
 10-1 فبكثش 20

11-

20 
 10-1 فبكثش 20

11-

20 

20 

 فبكثش

 ةانبصش

 574 21 48 117 15 54 84 29 41 97 9 22 37 ط د

ط 

 ل
6 4 2 17 7 5 14 9 3 20 8 3 98 

 يٛغبٌ

 120 5 6 17 9 10 14 4 8 12 6 10 19 ط د

ط 
 ل

3 2 1 2 1 1 2 2 2 3 1 1 21 

 ر٘ لبس

 472 27 40 79 38 53 164 4 5 11 9 12 30 ط د

ط 

 ل
5 2 2 2 1 1 28 9 6 13 7 5 81 

 200 9 16 36 11 20 44 7 9 21 5 8 14 كهٙان انًجًٕع
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 أداة البحث :  -
 مقياسا لقياس التحديد الذاتي. لغرض تحقيق أىداف ىذا البحث تطمب بناء      
 وفيما يمي خطوات بناء وتبني مقياسي البحث الحالي :     
 مقياس المهارات الناعمة : -

رشدين التربويين  المعد من )الطائي، يتبنى الباحث مقياس الميارات الناعمة لدى الم      
( موزعة عمى ستة مجالات، ىي :  43(. اذ يتكون المقياس بصيغتو النيائية من )2021
 ( فقرات 8( فقرات وميارة ادارة الازمات،)8، ) الاحتراف ( فقرات وميارة9، ) التفكير ميارة

ميارة اتخاذ القرارات رات و ( فق6ميارة القيادة ، )( فقرات و 6وميارة الاتصال والتواصل ، )
  .( فقرات 6وحل المشكلات ، )

ولمتحقق من صلاحية المقياس في قياس ما وضع لأجمو اجرى الباحث جميع الاجراءات 
 لإيجاد الخصائص القياسية لممقياس ، وعمى النحو الاتي :  

 التحميل المنطقي لمفقرات ) صلاحية فقرات المقياس(: -1
س الميارات الناعمة بصورتو النيائية المتبناة عمى عدد من تم عرض مقيا          

السادة الخبراء المحكمين في عمم النفس والارشاد النفسي والقياس النفسي من اقسام عمم 
، )*( ( خبيرا20النفس والارشاد التربوي في الجامعات العراقية والعربية البالغ عددىم )

%( 80) اعتمد الباحث النسبة المئوية البالغة وبعد الاطلاع عمى آراء الخبراء وتحميميا
فأكثر من آراء المحكمين الموافقين لقبول الفقرة والأخذ بآرائيم. وجاءت النتائج بقبول جميع 

( 4الجدول )فقرات مقياس الميارات الناعمة مع الأخذ بالتعديلات التي أشاروا إلييا 
 يوضح ذلك.
 ات الناعمة ونسبة موافقة المحكمين عمييا(:  ارقام عبارات مقياس الميار 4الجدول )

 انفمشاث انًجبل )انًٓبسة(
عذد 

 انعببساث

عذد 

انًٕافمٍٛ 

يٍ 

 انخبشاء

عذد 

انًعتشضٍٛ 

 يٍ انخبشاء

انُغبت 

انًئٕٚت 

لاتفبق 

 انخبشاء

 انحكى

 انُبلذ انتفكٛش
1,2,3,4, 7,8,9, 7 20 - %100 

 صبنحت
5,6 2 16 4 %80 

 الاحتشاف

10, 11, 13 3 20 - %100 

 ,16 ,15 ,14 ,12 صبنحت

17 
5 

17 3 %85 

 صبنحت 85% 3 17 4 25 ,24 ,23 ,19 اداسة الاصيبث
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18, 20, 21, 22, 4 16 4 %80 

 الاتصبل ٔانتٕاصم
26, 27, 28 , 31 4 20 - %100 

 صبنحت
29,30 2 19 1 %95 

 انمٛبدة

34 1 20 - %100 

 ,36 ,35 ,33 ,32 صبنحت

37 
5 

18 2 %90 

اتخبر انمشاساث 

 ٔحم انًشكلاث

38, 39, 41,42, 43 5 20 - 100% 
 صبنحت

40 1 16 4 %80 
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 ين عمى وفق تسمسل الحروف الهجائية)*( اسماء والالقاب العممية ومكان عمل السادة المحكم
 ا.د.  الاء عبذانجببس يحًذ / عهى انُفظ / كهٛت انتشبٛت نهعهٕو الاَغبَٛت / جبيعت انًٕصم

 أ.د. بتٕل غبنب انُبْٙ / الاسشبد انُفغٙ ٔانتٕجّٛ انتشبٕ٘/ كهٛت انتشبٛت نهعهٕو الاَغبَٛت/ جبيعت انبصشة

 ٔانتٕجّٛ انتشبٕ٘/ كهٛت انتشبٛت نهعهٕو الاَغبَٛت/ جبيعت انبصشةأ.د. حبيذ لبعى سٚشبٌ/ الاسشبد انُفغٙ 

 أ.د. حٛذس عكش/ الاسشبد انُفغٙ ٔانتٕجّٛ انتشبٕ٘/ كهٛت انتشبٛت/جبيعت انًغتُصشٚت

 أ.د. حٛذس انعُبكٙ/ لٛبط ٔتمٕٚى/ كهٛت انتشبٛت الاعبعٛت/ جبيعت انًغتُصشٚت

 بٛت ابٍ سشذ /جبيعت بغذادأ.د. خبنذ جًبل جبعى /لٛبط ٔتمٕٚى / كهٛت انتش

 أ.د. سٚبض َبٚم انعبعًٙ/ الاسشبد انُفغٙ ٔانتٕجّٛ انتشبٕ٘/ كهٛت انتشبٛت/جبيعت ديشك

 أ.د. صْٛش عبذانحًٛذ انُٕاجحت/ عهى انُفظ/ عهى انُفظ/جبيعت انمذط انًفتٕحت

نهعهٕو الاَغبَٛت/  أ.د. عبذ انًحغٍ عبذ انحغٍٛ خضٛش/ الاسشبد انُفغٙ ٔانتٕجّٛ انتشبٕ٘/ كهٛت انتشبٛت

 جبيعت انبصشة

 أ.د. عبذانكشٚى عطب كشٚى/ عهى انُفظ انًعشفٙ/ كهٛت انتشبٛت نهعهٕو الاَغبَٛت/ جبيعت ر٘ لبس

 أ.د. عًشٔ عًش/ انمٛبط انُفغٙ/ كهٛت انعهٕو الاَغبَٛت ٔ الاجتًبعٛت/ جبيعت انجضائش

 / كهٛت انتشبٛت نهعهٕو الاَغبَٛت/ جبيعت انبصشةأ.د. يحًٕد شبكش عبذالله/ الاسشبد انُفغٙ ٔانتٕجّٛ انتشبٕ٘

 أ.و.د. اٚبد ْبشى يحًذ/ الاسشبد انُفغٙ ٔانتٕجّٛ انتشبٕ٘/ كهٛت انتشبٛت نهعهٕو الاَغبَٛت/جبيعت دٚبنٗ

 أ.و.د تٓبَٙ إَس انغشٚح/ الاسشبد انُفغٙ ٔانتٕجّٛ انتشبٕ٘/ كهٛت انتشبٛت نهعهٕو الاَغبَٛت/ جبيعت انبصشة

 عبذانهطٛف   انحًذٌٔ/ الاسشبد انُفغٙ ٔانتٕجّٛ انتشبٕ٘/ كهٛت انتشبٛت نهبُبث/ جبيعت انبصشةأ.و.د شزٖ 

 أ.و.د عبذانكشٚى صاٚش سعٍ/ الاسشبد انُفغٙ ٔانتٕجّٛ انتشبٕ٘/ كهٛت انتشبٛت نهعهٕو الاَغبَٛت/ جبيعت انبصشة

انتشبٛت نهعهٕو الاَغبَٛت/ جبيعت  أ.و.د. عبذانكشٚى غبنٙ يحغٍ/ الاسشبد انُفغٙ ٔانتٕجّٛ انتشبٕ٘/ كهٛت

 انبصشة

 أ.و.د. كٓشيبٌ ْبد٘ انحغُبٔ٘/ عهى انُفظ انتشبٕ٘/ كهٛت انتشبٛت نهبُبث/جبيعت انمبدعٛت

 أ.و.د. يبنك فضٛم عبذالله/ الاسشبد انُفغٙ ٔانتٕجّٛ انتشبٕ٘/ كهٛت انتشبٛت نهعهٕو الاَغبَٛت/جبيعت ٔاعظ

 فهغطٍٛ –تشبٕ٘/ كهٛت انتشبٛت/جبيعت الاعتملال أ.و.د. َبدس شٕايشِ/ عهى انُفغٙ ان
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 التحميل الاحصائي لمفقرات : -
لغرض تحميل الفقرات إحصائياً تم حساب القوة التمييزية لمفقرات ومعاملات صدقيا،    

 :، وكما يأتي بعد تطبيق المقياس عمى عينة البحث

 اسموب المجموعتين المتطرفتين : -أ
 جراء اتبع الباحث الخطوات الآتية:ولتحيق ىذا الا

( استمارة لكلا 400تحديد الدرجة الكمية لكل استمارة من الاستمارات البالغ عددىا ) -
 المقياسين 

 ترتيب الاستمارات من أعمى درجة إلى أدنى درجة. -
من الاستمارات الحاصمة عمى الدرجات العميا في المقياس  %(27اختيار نسبة ) -
ستمارات الحاصمة عمى الدرجات الدنيا، إذ تذكر أنستازي من الا %(27و)

(Anastasi,1988)  ( ولا تزيد عمى 27عن )انو يفضل أن لا تقل نسبة كل مجموعة%
كونيا تمثل أكبر حجماً وأقصى تبايناً  %(27)النسبة المثمى ىي  %( وان33)
(Anastasi,1988,p213 .) 

( 108اذ بمغ عدد الاستمارات الخاضعة لمتحميل ) %(،27وليذا اعتمدت نسبة )
استمارة لممجموعة العميا ومثميا في المجموعة الدنيا . وتم معالجة البيانات بعد ادخاليا في 

لإيجاد القيم التائية لاختبار دلالات الفروق الاحصائية  (spssبرنامج الحقيبة الاحصائية )
(  مميزة 43انت جميع الفقرات البالغ عددىا )بين متوسطي المجموعتين العميا والدنيا وك

( ، اذ كانت جميع القيم التائية المحسوبة اكبر من القيمة 0.05عند مستوى دلالة )
 (.5( الجدول )214( ودرجة حرية )1,96الجدولية البالغة )

 (5الجدول  )
 معاملات تمييز فقرات مقياس الميارات الناعمة بطريقة المجموعتين المتطرفتين

 انًجًٕعت لى انفمشةس
انٕعظ 

 انحغببٙ
الاَحشاف 

 انًعٛبس٘
انتبئٛت 

 انًحغٕبت
 انذلانت

1 
 1.27 4.24 عهٛب

 دانت 6.47
 1.21 3.15 دَٛب

2 
 1.28 4.34 عهٛب

 دانت 9.34
 1.17 2.79 دَٛب

 دانت 9.19 1.1 4.74 عهٛب 3
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 1.31 3.23 دَٛب

4 
 1.22 4.43 عهٛب

 دانت 11.06
 1.2 2.6 دَٛب

5 
 1.16 4.81 عهٛب

 دانت 9.22
 1.42 3.19 دَٛب

6 
 6.83 4.94 عهٛب

 دانت 2.78
 1.29 3.07 دَٛب

7 
 0.85 4.8 عهٛب

 دانت 13.68
 1.09 2.98 دَٛب

8 
 1.24 4.28 عهٛب

 دانت 10.34
 1.2 2.56 دَٛب

9 
 1.23 4.74 عهٛب

 دانت 12.14
 1.13 2.8 دَٛب

10 
 1.34 4.61 عهٛب

 دانت 12.86
 0.96 2.57 دَٛب

11 
 1 4.45 عهٛب

 دانت 11.21
 1.04 2.9 دَٛب

12 
 0.93 4.8 عهٛب

 دانت 10.08
 1.23 3.3 دَٛب

13 
 1.64 4.38 عهٛب

 دانت 6.30
 1.3 3.11 دَٛب

14 
 1.3 4.15 عهٛب

 دانت 6.99
 1.08 3.01 دَٛب

15 
 1.42 3.54 عهٛب

 دانت 2.63
 1.15 3.07 دَٛب

16 
 1.69 4 عهٛب

 دانت 7.77
 1.26 2.43 دَٛب

17 
 1.08 4.28 عهٛب

 دانت 5.89
 1.13 3.39 دَٛب

18 
 1.22 4.43 عهٛب

 دانت 11.06
 1.2 2.6 دَٛب

19 
 1.33 3.56 عهٛب

 دانت 3.11
 1.34 2.99 دَٛب

20 
 1.11 4.4 عهٛب

 دانت 5.14
 1.17 3.6 دَٛب

21 
 

 1.42 3.55 عهٛب
 دانت 5.76

 0.95 2.6 دَٛب

22 
 1.12 4.24 عهٛب

 دانت 6.48
 1.17 3.24 دَٛب

23 
 0.94 4.55 عهٛب

 دانت 8.88
 1.11 3.31 دَٛب

24 
 1.25 4.16 عهٛب

 دانت 6.77
 1.14 3.06 دَٛب

 دانت 7.29 1.09 4.29 عهٛب 25
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 1.21 3.15 دَٛب

26 
 1.16 4.19 عهٛب

 نتدا 7.18
 1.03 3.12 دَٛب

27 
 0.96 4.38 عهٛب

 دانت 7.59
 1.14 3.29 دَٛب

28 
 1.11 4.44 عهٛب

 دانت 10.25
 1.11 2.89 دَٛب

29 
 1.11 4.26 عهٛب

 دانت 6.49
 1.18 3.25 دَٛب

30 
 1.03 4.34 عهٛب

 دانت 8.97
 0.86 3.19 دَٛب

31 
 1.19 4.14 عهٛب

 دانت 6.14
 1.05 3.2 دَٛب

32 
 1.6 3.31 عهٛب

 غٛش دانت 1.69
 1.36 2.97 دَٛب

33 
 1.01 5.13 عهٛب

 دانت 12.35
 1.21 3.26 دَٛب

34 
 1.11 4.36 عهٛب

 دانت 9.74
 1.1 2.9 دَٛب

35 
 0.93 4.53 عهٛب

 دانت 8.78
 1.11 3.31 دَٛب

36 
 0.85 4.8 عهٛب

 دانت 13.68
 1.09 2.98 دَٛب

37 
 1.42 3.54 عهٛب

 دانت 2.63
 1.15 3.07 دَٛب

38 
 1.27 4.24 عهٛب

 دانت 6.47
 1.21 3.15 دَٛب

39 
 1.28 4.34 عهٛب

 دانت 9.34
 1.17 2.79 دَٛب

40 
 1.1 4.74 عهٛب

 دانت 9.19
 1.31 3.23 دَٛب

41 
 1.11 4.36 عهٛب

 دانت 9.74
 1.1 2.9 دَٛب

42 
 0.93 4.53 عهٛب

 تدان 8.78
 1.11 3.31 دَٛب

43 
 1.11 4.36 عهٛب

 دانت 9.74
 1.1 2.9 دَٛب

 ( 0.05( وعند مستوى دلالة )216( بدرجة حرية )1.97القيمة التائية الجدولية )         
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  -علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس المهارات الناعمة :  -ب 
 Pearson)ل ارتباط بيرسون لتحقيق ىذا الاجراء استعمل الباحث معام      

Correlation Coefficient)  لإيجاد العلاقة الارتباطية بين درجات كل فقرة والدرجة
الكمية لممقياس، وكانت النتائج إن جميع الفقرات المقياس ذات ارتباط  دال عند مستوى 

 ( يوضح ذلك.6(، الجدول )398( ودرجة الحرية)0.05دلالة)
 

 (6الجدول )
 اط درجة كل فقرة من فقرات مقياس الميارات الناعمة بالدرجة الكمية لممقياسمعامل ارتب

 
 انتغهغم

 يعبيم  الاستببط يعبيم الاستببط
 انذلانت

 انًحغٕبت ث انذلانت انًحغٕبت

 دانت 0.303 23 دانت 0.401 1

 دانت 0.322 24 دانت 0.311 2

 دانت 0.411 25 دانت 0.344 3

 دانت 0.354 26 دانت 0.344 4

 دانت 0.411 27 دانت 0.402 5

 دانت 0.473 28 دانت 0.443 6

 دانت 0.349 29 دانت 0.299 7

 دانت 0.391 30 دانت 0.492 8

 دانت 0.333 31 دانت 0.433 9

 دانت 0.355 32 دانت 0.322 10

 دانت 0.294 33 دانت 0.324 11

 دانت 0.299 34 دانت 0.399 12

 دانت 0.370 35 دانت 0.472 13

 دانت 0.325 36 دانت 0.315 14

 دانت 0.321 37 دانت 0.371 15

 دانت 0.392 38 دانت 0.352 16

 دانت 0.322 39 دانت 0.401 17

 دانت 0.312 40 دانت 0.322 18

 دانت 0.351 41 دانت 0.381 19

 دانت 0.365 42 دانت 0.335 20

 دانت 0.359 43 دانت 0.453 21

    دانت 0.344 22

( تساوي  0.05( ومستوى دلالة )398القيمة الجدولية لمعامل الارتباط عند درجة حرية )
(0.139.) 
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توضح نتائج التحميل الاحصائي أن جميع قيم معامل الارتباط  المحسوبة ذات دلالة     
(، عند 0,139احصائية لأنيا جاءت اكبر من القيمة الجدولية لمعامل الارتباط البالغة )

 (.0,05( ومستوى دلالة )398ة )درجة حري
 علاقة درجة الفقرة بدرجة المجال الذي تنتمي اليه : -جـ 

 (Pearson Correlation Coefficient)استعمل الباحث معامل ارتباط بيرسون      
لإيجاد العلاقة الارتباطية بين درجات كل فقرة من فقرات المجال الواحد والدرجة الكمية 

( استمارة مقياس 400اليو. وبعد اجراء المعالجات الاحصائية لل )لممجال الذي تنتمي 
بينت النتائج ان جميع معاملات الارتباط كانت دالة ، اذ كانت جميع القيم المحسوبة 

( 398( بدرجة حرية )0.139الارتباط الجدولية البالغة )اكبر من قيمة لمعامل الارتباط 
 يوضح ذلك. ( ،7الجدول) (.0.05وعند مستوى الدلالة )

 (7الجدول )
 معامل ارتباط فقرات كل مجال مع الدرجة الكمية لممجال لمقياس الميارات الناعمة

 يٓبسة انتفكٛش
يٓبسة 

 الاحتشاف
يٓبسة اداسة 

 الاصيبث
يٓبسة الاتصبل 

 ٔانتٕاصم
 يٓبسة انمٛبدة

يٓبسة اتخبر 

انمشاساث ٔحم 

 انًشكلاث
سلى 

انفمش

 ة

لًٛت 

الاستبب

 ط

سلى 

انفمش

 ة

ًت لٛ

الاستبب

 ط

سلى 

انفمش

 ة

لًٛت 

الاستبب

 ط

سلى 

انفمش

 ة

لًٛت 

الاستبب

 ط

سلى 

انفمش

 ة

لًٛت 

الاستبب

 ط

سلى 

انفمش

 ة

لًٛت 

الاستبب

 ط
1 0.302 1 0.403 1 0.347 1 0.392 1 0.332 1 0.451 

2 0.343 2 0.393 2 0.339 2 0.233 2 0.343 2 0.233 

3 0.299 3 0.299 3 0.292 3 0.421 3 0.412 3 0.319 

4 0.492 4 0.353 4 0.333 4 0.384 4 0.294 4 0.424 

5 0.373 5 0.422 5 0.428 5 0.293 5 0.411 5 0.362 

6 0.327 6 0.311 6 0.404 6 0.378 6 0.370 6 0.372 

7 0.354 7 0.330 7 0.419       

8 0.309 8 0.411 8 0.372       

9 0.372           

( تساوي  0.05( ومستوى دلالة )398لارتباط عند درجة حرية )القيمة الجدولية لمعامل ا
(0.139.) 
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بينت نتائج التحميل ان جميع قيم معامل الارتباط المحسوبة دالة كونيا جاءت اكبر من 
( ومستوى دلالة 398( وعند درجة حرية )0.139قيمة معامل الارتباط الجدولية البالغة )

(0.05.) 
مية )ارتباط درجة المجال مع المجال والمجال بالدرجة الكمية مصفوفة الارتباطات الداخ -د

 لممقياس( 
عن طريق ايجاد اوجد الباحث مصفوفة الارتباطات الداخمية بين مجالات المقياس      

بين درجة كل مجال   (Pearson Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيرسون 
الكمية لممقياس وبين المجال والمجال  من مجالات مقياس الميارات الناعمة والدرجة

الاخر، وجاءت النتيجة دالة بوصف جميع قيم الارتباطات المحسوبة اكبر من قيمة 
 (.0.05( وعند مستوى الدلالة )398( بدرجة حرية )0.139الارتباط الجدولية البالغة )

 ( ، يوضح ذلك.8الجدول)
 (8الجدول )

 الميارات الناعمة مصفوفة الارتباطات الداخمية لمقياس

 انًجبلاث
يٓبسة 

 انتفكٛش

يٓبسة 

 الاحتشاف

يٓبسة 

اداسة 

 الاصيبث

يٓبسة 

الاتصبل 

ٔانتٕاص

 ل

يٓبسة 

 انمٛبدة

يٓبسة 

اتخبر 

انمشاساث 

ٔحم 

 انًشكلاث

انذسجت 

انكهٛت 

 نهًمٛبط

 0.693 0.723 0.493 0.577 0.667 0.643 1 يٓبسة انتفكٛش

 0.733 0.729 0.751 0.683 0.724 1  يٓبسة الاحتشاف

 0.757 0.687 0.717 0.699 1   يٓبسة اداسة الاصيبث

يٓبسة الاتصبل 

 ٔانتٕاصم
   1 0.784 0.584 0.694 

 0.519 0.659 1     يٓبسة انمٛبدة

يٓبسة اتخبر انمشاساث 

 ٔحم انًشكلاث
     1 0.672 
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 -مؤشرات ثبات المقياس : -د 
ىما:  طريقة الاختبار واعادة الاختبار اذ بمغت  تم ايجاد ثبات المقياس بطريقتين،     

( وىو معامل ثبات جيد يمكن الاعتماد عميو . كما بمغ قيمة الثبات 0,86قيمت الثبات )
 (. 0.82كرونباخ( ) –بطريقة الاتساق الداخمي  معامل )ألفا

 المقياس بصيغته النهائية: -0
ياس جاىزا لمتطبيق بصورتو بعد  تحقيق جميع اجراءات بناء المقياس ، صار المق 

( فقرة صيغت جميعيا بالصياغة 43النيائية. اذ يتكون مقياس  الميارات الناعمة من )
الايجابية ، ويقابل كل فقرة خمسة بدائل ىي )تنطبق عمى دائما، تنطبق عمي غالبا، 
تنطبق عمي أحيانا، تنطبق عمي نادراً، لا تنطبق عمي ابدا ( وتعطى ليا عند التصحيح 

 الدرجات عمى التوالي 
( 215 -43( . وسيحصل المستجيب عمى المقياس درجات تمتد بين )1، 2، 3، 4، 5)

( درجة. واصبح المقياس جاىزاً لمتطبيق عمى افراد عينة 129وبمتوسط نظري قدره )
 البحث. 

 الخصائص الاحصائية الوصفية لمقياس التحديد الذاتي : -5
صائية لمقياس التحديد الذاتي باستعمال الحقيبة اوجد الباحث الخصائص الاح‏‏‏‏‏

( وتم الحصول عمى المؤشرات المبينة في الجدول SPSSالاحصائية لمعموم الاجتماعية )
 ( وكما يأتي:1( والشكل )9)
‏

‏(9الجدول‏)
‏الخصائص‏الإحصائية‏الوصفية‏لعينة‏البحث‏على‏مقياس‏المهارات‏الناعمة

 بلًٛتٓ انًؤشش ث لًٛتٓب انًؤشش ث

1 
Mean 

 انٕعظ انحغببٙ
175.223 5 

Skewness 
 الانتٕاء

0.248 

2 
Median 
 انٕعٛظ

174.000 6 
Kurtosis 
 انتفشطح

0.013 

3 
Mode 
 انًُٕال

174.512 7 
Minimum 

 الم دسجت
141 

4 
Std.Dev 

 الاَحشاف انًعٛبس٘
11.628 8 

Maximum 
 اعهٗ دسجت

203 



 المَارات الياعنة لدى المرشديً التربويين 
 

 ٍـ1444و/ 2022    ايلوللشَر  ( 150) العدد                             206                                 مجلة العلوو التربوية واليفسية

‏

 

 عينة البحث عمى مقياس الميارات الناعمة (: توزيع درجات استجابات افراد1الشكل )
 رابعا : عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها :

 الهدف الثالث : تعرف المهارات الناعمة لدى المرشدين التربويين.
لتحقيق ىذا اليدف أستعمل الاختبار التائي لعينة واحدة لمفرق بين المتوسط الحسابي     

يد الميارات الناعمة والمتوسط النظري لممقياس ، لدرجات عينة البحث عمى مقياس التحد
 (.10فكانت النتائج كما موضحة في الجدول )
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 (10الجدول )
 نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لمفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط النظري 

 لمقياس الميارات الناعمة لدى المرشدين التربويين
انًتٕعظ  انعُٛت انًتغٛش

 انحغببٙ

َحشاف الا

 انًعٛبس٘

انًتٕعظ 

 انُظش٘

 انمًٛت انتبئٛت

 انجذٔنٛت انًحغٕبت

 0.7.2 75...3 007 00.000 095.372 022 انًٓبساث انُبعًت
 

يتبين من الجدول ان القيمة التائية المحسوبة  دالة إحصائيا حيث بمغت القيمة التائية      
( عند 1.960ائية الجدولية البالغة )( أكبر من القيمة الت56.698المحسوبة البالغة  )

( مما يدل عمى وجود ىذه الميارات الناعمة 199( ودرجة حرية )0.05مستوى دلالة )
 لدى المرشدين التربويين وبمستوى عال.

الصمبة  –( ان الميارات الشخصية بمختمف انواعيا Vijayalakshmi,2016يرى )
تشكل اليوية الذاتية للؤشخاص ، بوصفيا  مع الدوافع الداخمية والخارجية في -والناعمة 

 مع الاخرين في التواصل بمجال ترتبط الشخصية التي السمات من الميارات تمثل جممة
بيئات العمل  مع الاشخاص بيا يتعامل التي الأريحية مقدار وتعكس والتعاون الود من جو

وتتجمى  البيئة ياتمعط مع والتواصل الذات عن التعبير عمى بالقدرة كما ترتبط لدييم ،
اىمية الميارات الصمبة والناعمة كونيا باتت من المؤشرات المطموب توافرىا لدى 

 الاشخاص العاممين في مختمف ميادين العمل ،  
                                                   (Vijayalakshmi,2016 : 278.) 
( ان الميارات الناعمة ليا  1983 تتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )جبر وعمي،

خصوصيتيا وقيمتيا التربوية التي تبرز عن طريق اكتساب المرشدين التربويين المعمومات 
والحقائق والأفكار والميارات والنظريات والتعميمات عن طريق تعمميم ىذه المادة وتعميميا 

ىتمام بتدريس الميارات في المستويات الدراسية المختمفة ، لذا يؤكد التربويون ضرورة الا
في المراحل الدراسية )الابتدائية والثانوية( ودون ذلك يتوقف نمو الميارات والقدرات عند 

 (. 27، ص 1983الحد الأدنى ،) جبر وعمي ، 
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يتمتعون بميارتي ( ، الى ان المرشدين التربويين 2021كما اشارت نتائج دراسة الطائي )
ويفتقدون لعدد من الميارات الناعمة في ارات وحل المشكلات( )  التفكير الناقد ،اتخاذ القر 

 العمل في المدارس مثل ميارة ) الاحتراف ، والاتصال والتواصل ، القيادة ،أدارة الأزمات(
 . 

دلالة الفرق في المهارات الناعمة لدى المرشدين التربويين تبعا  :الهدف الثاني 
 10-1عميم )ابتدائي، ثانوي( ومدة الخدمة )لمتغيرات الجنس )ذكور، أناث( ومستوى الت

 فأكثر(. 21سنة،  20-11سنة، 
لتحقيق ىذا اليدف فمقد حسب الباحث الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية تبعا   

 10-1لمتغيرات الجنس )ذكور ،أناث( ومستوى التعميم )ابتدائي ، ثانوي( ومدة الخدمة )
 (.11رت كما مبينة بالجدول )فأكثر(.  فظي 21سنة،  20-11سنة، 

 (11الجدول )
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة عمى مقياس الميارات 

 الناعمة
الاَحشاف  انًتٕعظ انحغببٙ انعذد يذة انخذيت يغتٕٖ انتعهٛى انجُظ

 انًعٛبس٘
 7.729 0.5.520 5 عُت 10 – 1 ابتذائٙ ركٕس

 5.553 0.7.399 00 عُت 20 – 11
 99..7 092.029 00 عُت فأكثش 21

 7.305 092.037 09 عُت 10 – 1 ثبَٕ٘
 9.705 9...0.9 09 عُت 20 – 11
 5.779 222..09 .0 عُت فأكثش 21

 9.709 0.7.357 9 عُت 10 – 1 ابتذائٙ أَبث
 5.799 090.099 02 عُت 20 – 11
 7.909 095.0.7 05 عُت فأكثش 21

 03..5 090.053 09 عُت 10 – 1 بَٕ٘ث
 .7.50 053.222 .0 عُت 20 – 11
 5.379 059.755 03 عُت فأكثش 21

فظيرت  Three Ways ANOVAوأستعمل الباحث  تحميل التباين الثلاثي بتفاعل  
 (12النتائج كما مبينة بالجدول )
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 (12الجدول )
نة لمميارات الناعمة تبعا لمتغيري الجنس نتائج تحميل التباين الثلاثي لدرجات أفراد العي

 والمستوى التعميم ومدة الخدمة
دسجبث  يجًٕع انًشبعبث يصذس انتببٍٚ

 انحشٚت
 انُغبت انفبئٛت يتٕعظ انًشبعبث

 .05.55 350..059 0 350..059 انجُظ
 2.0.0 250..0 0 250..0 انًغتٕٖ انتعهًٛٙ

 00.095 0009.299 0 0959.035 يذة انخذيت
 2.092 527..0 0 527..0 ُظ* انًغتٕٖ انتعهًٛٙانج

 0.995 095.209 0 259..05 انجُظ * يذة انخذيت
 0.0.0 003.299 0 032.099 انًغتٕٖ انتعهًٛٙ * يذة انخذيت

 0.595 050.907 0 5.3.939 انجُظ * انًغتٕٖ انتعهًٛٙ * يذة انخذيت
  77.005 055 005..05.5 انخطأ
   077  انكهٙ

 (8.34( تساوي )633،  6( ودرجتي حرية )2.20الفائية الجدولية عند مستوى دلالة ) *النسبة
( تساوي 633،  0( ودرجتي حرية )2.20** النسبة الفائية الجدولية عند مستوى دلالة )

(8.20) 
 يتبين من الجدول :

( وىي أكبر من 68.331لقد بمغت قيمة النسبة الفائية المحسوبة ) متغير الجنس :. 6
( ودرجتي حرية 2.20توى دلالة )( عند مس8.34يمة النسبة الفائية الجدولية البالغة )ق
( ويدل ذلك عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتوسطات درجات الميارات 633، 6)

الناعمة لدى المرشدين التربويين تبعا لمتغير الجنس ، ولتعرف لصالح أي من الذكور أو 
، فقد    Scheffe Post Hoc testر شيفيو لممقارنات البعدية الاناث فقد أستعمل اختبا

( وىي أكبر 0.011كانت القيمة المحسوبة لاختبار شيفيو لممقارنات البعدية البالغة )
( مما يدل عمى أنو يوجد فرق ذو دلالة إحصائية 8.312القيمة الحرجة لشيفيو البالغة )

 تبعا لمتغير الجنس ولصالح الأناث. 
( وىي 2.610: لقد بمغت قيمة النسبة الفائية المحسوبة ) لمستوى التعميمي.متغير ا2

( 2.20( عند مستوى دلالة )8.34أصغر من قيمة النسبة الفائية الجدولية البالغة )
( ويدل ذلك عمى لا يوجد ذات دلالة إحصائية لمتوسطات 633،  6ودرجتي حرية )
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ين تبعا لمتغير المستوى التعميمي ، واذا درجات الميارات الناعمة لدى المرشدين التربوي
 كان فرقا بينيما فأنو يرجع لعامل الصدفة.

( وىي أكبر 60.023: لقد بمغت قيمة النسبة الفائية المحسوبة ). متغير مدة الخدمة 3
( ودرجتي حرية 2.20( عند مستوى دلالة )8.20من قيمة النسبة الفائية الجدولية البالغة )

ك عمى وجود فروق ذات دلالة أحصائية لمتوسطات درجات ( ويدل ذل633،  0)
الميارات الناعمة لدى المرشدين التربويين تبعا لمتغير مدة الخدمة ، ولتعرف لصالح أي 

 Scheffe Post Hoc testمن مدة الخدمة فقد أستعمل أختبار شيفيو لممقارنات البعدية 
 ( يوضح ذلك. 13، والجدول ) 

 (13الجدول )
 لممقارنات البعدية لدرجات العينة عمى مقياس الميارات الناعمة تبعا لمتغير مدة الخدمة قيم شيفيو

 عُت فأكثش 00 عُت 02 – 00 عُت 02 – 0 يذة انخذيت
 9.035 3.290 - عُت 02 – 0

 0.009 - - عُت 02 – 00
 - - - عُت فأكثش 00

( لمدة 0.206ة البالغة )لقد كانت القيمة المحسوبة لأختبار شيفيو لممقارنات البعدي 
سنة( وىي أصغر القيمة الحرجة لشيفيو  02 – 66سنة( ومدة الخدمة )62 – 6الخدمة )
( مما يدل عمى أنو يوجد فرق ذو دلالة أحصائية بين مدتي الخدمة 8.104البالغة )

 سنة( وأن الفرق حقيقي لا يرجع لعامل الصدفة.  02 – 66ولصالح مدة الخدمة )
( لمدة 2.003مة المحسوبة لاختبار شيفيو لممقارنات البعدية البالغة )لقد كانت القي

سنة( وىي أصغر القيمة الحرجة لشيفيو  02 – 66سنة( ومدة الخدمة )66 – 6الخدمة )
( مما يدل عمى أنو يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين مدتي الخدمة 0.042البالغة )

 حقيقي لا يرجع لعامل الصدفة.  سنة فأكثر( وأن الفرق 06ولصالح مدة الخدمة )
( لمدة 0.062لقد كانت القيمة المحسوبة لأختبار شيفيو لممقارنات البعدية البالغة )

سنة فأكثر( وىي أصغر القيمة الحرجة لشيفيو  06سنة( ومدة الخدمة )02 – 66الخدمة )
لخدمة ( مما يدل عمى أنو لا يوجد فرق ذو دلالة أحصائية بين مدتي ا8.186البالغة )

 واذا كان فرق بينيما فأنو يرجع لعامل الصدفة. 
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لقد بمغت قيمة النسبة الفائية المحسوبة  . تفاعل متغيري الجنس والمستوى التعميمي :4
( عند مستوى دلالة 8.34( وىي أصغر من قيمة النسبة الفائية الجدولية البالغة )2.022)
لا نوجد فروق ذات دلالة  ( ويدل ذلك عمى أنو633،  6( ودرجتي حرية )2.20)

أحصائية لمتوسطات درجات افراد العينة عمى مقياس الميارات الناعمة تبعا لتفاعل 
 متغيري الجنس والمستوى التعميمي واذا كان ىناك فرق فأنو يرجع لعامل الصدفة.

: لقد بمغت قيمة النسبة الفائية المحسوبة . تفاعل متغيري الجنس ومدة الخدمة 5
( عند مستوى دلالة 8.20ي أصغر من قيمة النسبة الفائية الجدولية البالغة )( وى6.008)
( ويدل ذلك عمى أنو لا توجد فروق ذات دلالة 633،  0( ودرجتي حرية )2.20)

إحصائية لمتوسطات درجات افراد العينة عمى مقياس الميارات الناعمة تبعا لتفاعل 
 فأنو يرجع لعامل الصدفة. متغيري الجنس ومدة الخدمة واذا كان ىناك فرق

: لقد بمغت قيمة النسبة الفائية  . تفاعل متغيري المستوى التعميمي ومدة الخدمة6
( عند 8.20( وىي أصغر من قيمة النسبة الفائية الجدولية البالغة )6.010المحسوبة )

( ويدل ذلك عمى أنو لا نوجد فروق ذات 633،  0( ودرجتي حرية )2.20مستوى دلالة )
لة أحصائية لمتوسطات درجات افراد العينة عمى مقياس الميارات الناعمة تبعا لتفاعل دلا

 متغيري المستوى التعميمي ومدة الخدمة واذا كان ىناك فرق فأنو يرجع لعامل الصدفة.
لقد بمغت قيمة النسبة  . تفاعل متغيرات الجنس والمستوى التعميمي ومدة الخدمة :7

( 8.20وىي أصغر من قيمة النسبة الفائية الجدولية البالغة ) (6.308الفائية المحسوبة )
( ويدل ذلك عمى أنو لا نوجد فروق 633،  0( ودرجتي حرية )2.20عند مستوى دلالة )

ذات دلالة إحصائية لمتوسطات درجات افراد العينة عمى مقياس الميارات الناعمة تبعا 
خدمة واذا كان ىناك فرق فأنو يرجع لتفاعل متغيرات الجنس والمستوى التعميمي ومدة ال

 لعامل الصدفة.
يللللللللللرى البللللللللللاحثون ان الميللللللللللارة بشللللللللللكل عللللللللللام تعكللللللللللس جميللللللللللع السللللللللللموك المللللللللللتعمم او     

( ان لمميللللللارات الناعمللللللة دور ميللللللم Bohm,1996بينللللللت نتللللللائج دراسللللللة )،‏اذ‏المكتسللللللب 
وكبيلللللر فلللللي تشلللللكل صلللللورة السلللللموك فلللللي بعلللللض المواقلللللف والاحلللللداث وتعبلللللر علللللن وقلللللدرة 

التصلللللللرف ازاء المواقلللللللف ، كملللللللا تعبلللللللر علللللللن سمسلللللللمة اللللللللردود التمقائيلللللللة  الشلللللللخص عملللللللى
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 النفسلللللللللية والعاطفيلللللللللة والفسللللللللليولوجية الملللللللللؤثرة فلللللللللي عقلللللللللل وجسلللللللللم الانسلللللللللان، )
Bohm,1996,p.115.) 

وتختمف ىذه الميارة من فرد لأخر، ومن ثقافة لأخرى، ومن وقت لأخر، وحتى من تقنية 
رد لأخرى، فمن ىنا تأتي مرونة ىذا النوع لأخرى، ومن مكان لأخر، ومن حالة مزاجية لمف

من الميارات، فيي ميارات قابمة لمتغيير والتعديل وفقاً لأي سبب خارجي أو داخمي قد 
يحدث ويؤثر عمييا. فيي ميارات تتغير ومن الصعب تحديدىا بشكل ثابت، نظراً 

 . ((Parsons,2008,223لمرونتيا، 
في امتلاكيم الميارات بوصفيا سمات شخصية  وىذا امر طبيعي ان يتباين الافراد     

يتميز بيا الاشخاص عن بعضيم الاخر وليذا نجد المرشدين التربويين يختمفون بامتلاكيم 
الميارات الناعمة عمى وفق الجنس والخدمة ونوع التعميم . ولم يجد الباحث ما يشير الى 

ي اشارت الى وجود فروق ( الت2021ىذا الامر في دراسة سابقة سوى دراسة ) الطائي ، 
 ذات دلالة احصائية بين افراد العينة عمى وفق الجنس ولصالح الذكور .

 
 المصادر 

اتجاهات حديثة في (: 1983جبر، سممان محمد و عمي ، سر الختم عثمان ،) -
، دار المريخ لمطباعة والنشر ، الرياض ، المممكة العربية  تدريس المواد الاجتماعية

 السعودية 
دور المهـــــارات الناعمـــــة فـــــي اقتنـــــاص (: 2014حجلللللاج ، عللللللا نعللللليم عملللللر ،) ال -

، رسلللللالة ماجسلللللتير )غيلللللر منشلللللورة( جامعلللللة غلللللزة الاسللللللامية ،  الوظـــــائف الاداريـــــة
 فمسطين .

، بغداد دار الحرية عمم النفس التربوي(:0222الداىري، صالح حسن احمد) -
 لمطباعة والنشر.

والتوزيع،   لمنشر الزىراء  دار ريس،التد ، ميارات يوسف ويوسف خالد الدغيم، -
 القاىرة، مصر .
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 نصـــائ   :القمـــة إلـــى الطريـــق( : 2016اللللرحمن ، )  الدوسلللري، عبلللد -
ـــود وارشـــادات ـــى تق ، المجملللد الثلللاني ، دار طويلللق لمنشلللر والتوزيلللع القمـــة إل

 ،الرياض ، المممكة العربية السعودية.
الاول (. دار ابلللللن حلللللزم ( فلللللن القيلللللادة المتميلللللز )الاصلللللدار 0222ديملللللاس محملللللد ،)  -

 لمطباعة والنشر و التوزيع، بيروت
، رؤية  مرتكزات تقويم وتصنيف جامعات العالم الإسلامي(، 0266سعيد عمر، ) -

 تأصيمية ، السودان ، جامعة إفريقيا العالمية.
( الجلللللللللودة و الاعتملللللللللاد بلللللللللالتعمم ، دار  0223عبلللللللللد المعطلللللللللي ، احملللللللللد حسلللللللللن )  -

(: 2013ربيللللللع ، محمللللللد شللللللحاتو ،) اىرة ، مصللللللرالسللللللحاب لمنشللللللر و التوزيللللللع، القلللللل
 غمم نقس الشخصية ، دار المسيرة لمطباعة والنشر ، عمان ، الاردن .

  عمان، الاردن. والتوزيع، لنشر الجنادرية ،الأعمال إدارة مبادئ، رائد ،   ربو عبد -
(: الاداء التدريسي لممعممين ودوره في تحقيق الميارات 2002مازن ، محمد ،) -

ية لطلاب المرحمة الثانوية بمنطقة عسير من وجية نظرىم في ضوء المتغيرات الحيات
 جامعة الازىر، مصر  (،1( ، ج )170مجمة كمية التربية ، ع )، 

( ، دار ومكتبللللللة  1ط) نظريــــــات الشخصــــــية(: 0260مخللللللدوم ، ايللللللوب لطفللللللي، )  -
 الحامد لمنشر  التوزيع ، عمان ، الاردن.

دار  ،ومهارات  وتطوير معرفة الشخصية قوة (:2009)الستار، المرسومي، عبد -
 والتوزيع، سوريا. النيضة لمنشر

(: تعمق المراىقين باصدقائيم وعلاقتو بجنس 2000المعماري ، بتول غزال سعيد ،) -
المراىق وعمره واحترم الذات ونمط المعاممة الوالدية ، اطروحة دكتوراه )غير 

 .  منشورة( كمية التربية بن رشد ، جامعة بغداد
 الصللفوف معممللات امللتلاك (: درجللة2021اليللاس، ) ناصللر الللدين ، فاديللو -

نظللرىن ، رسللالة ماجسللتير ) غيللر  وجيللة مللن الأولللى لمميللارات الناعمللة الثلاثللة
 منشورة( كمية العموم التربوية، جامعة الشرق الاوسط ، عمان ، الاردن .
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