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مناىج العلاقات العامةالإعلام إلى  طمبة استجابة  
 لمادة )نظم الاتصال(  الإعلام طمبة استيعابة يدراسة ميدانية إحصائية لتذبذب كفا

 الامتحانات الفصمية والنيائية فيالعلاقات العامة ب

 م.د. سياد عادل القيسي
 م.م. ىالة فاضل الحكيم
 م.م. حسام موفق صبري

 :الخلاصة
تناالها اسق تاالت اسقلتااا خصتاال صلاااا نواا  ا ت االه   اساا  تتناال ه هاالد اسة ادااا تااةة ادااتالعا  شعااا ا  اا           

 تنقد  هلد اسة ادا إس  أ عقا خ  ه عضتنول اسف ه اس اعع اسلي تنل ه تدلسا ا دتنتلالت   است  صلت.
ادااا     هاةخول عتاال خصوال خ  ااا اسة    اداااسقاة  زاال اسف اه اع ه  شاا  ا  اال  استنوااأ تاا  لصاث أهتصااا اسة        

أةاتول. إتل اسف ه اسثلنأ خقة تنل ه اسة ادلت اسدلعقا خأ هالا استااله ا تتالةا  شا  تات  اا تا  اسة ادالت استصةانصاا 
خأ هلا اسشأ  إتل اسف ه اسثلسث خقة تنل ه تلشصه ادتالعا  صنا ت  اس شعا ةلا   خأ ا ل لء اس  فأ اسلي ا تتة 

سةصتغ اخأ   تلا   اسة اداا   ة اداا تاأثص  اسق اتاه استلاتشفاا خاأ تدات ة أةاء اس شعاا عل تتللنالت تا   ش  استل   ا
 نو  ا ت له   استتغص ات استتقشقا عأ ضلع اس شعا ةالاه   لال ج اسالتقا .تلةة لصث استتغص ات استتقشقا ع

استلااا      عشااازه زعصااا  خاااأ تاتاااه سقاااة ت  اااشت اسة اداااا إسااا  إ  تقاااةه اساااةلاه اسشاااو ي هااا  اسقلتاااه استاااؤث        
  اسقتاا    اسللسااا ا اتتل صااا   تقااةه ا نفاالي اسشااو ي أي أ  لسااء صااؤث   شاا  أةاء خأ تاا  لصااث اسااان  غ ات  اسااةص

اس لسااب عل تتللناالت . إل أ  انشااغله اس لسااب عأ ضاالع اسلصاالة استلاتشفااا زلسقتااه أ ه اعدااعلب استااأ تاقااه تاالةة نواا  
خاال  ةلااا ه اس لسااب إساا  اسالتقااا صثصاا  سةصاان ع ه تاا ة إتزلنصااا تزاا ص  اسق تاالت تااع ا ت االه  ااقعا اسفواا     زاالسء 

 اسان  اعلا .
  لاش ت اسة ادا سزأ نلاه ا شازلسصا خاأ هالا استااله إسا  ضا   ة اهتتال  استؤدداا اسلز تصاا استقنصاا عالستقشص      

سقتااه تاا  ااااه اسقااصا  شاا  لداالب اسقاالسأ عتاا خص  تااةا لاصااه شااو صا تقااص  اس لسااب   تداال ةد خااأ  ااة  اسشااا ء إساا  ا
 اسة ادا.

  زلسء خل  ت  اعت   استأ تدل ة  ش  لاه هالد اسققعالت ها  إتلتاا اسناة ات   استاؤتت ات   اسلشقالت اسنقلشاصا     
استأ تقنأ عة ادا استدت ة اسقشتاأ سش شعاا   داعه اسنوا   عان خاأ استداتقعه   ضا   ة تصال  أدالتلة اسق تالت اسقلتاا 

ت ا ت االه اسلةصثااا   ةتاواال خااأ تقشااص  اسق تاالت اسقلتااا   ا  تتاالة  شاا  عاا اتا استااة صب اسقتشااأ   علدااتلاةا  تقنصاال
است عصقااأ ستلقصااي تداات ة أ شاا  تاا  استواال ات خااأ ادااتلاةا  تشااء استقنصاالت. اعتاا  اساالي صلفاال اس لسااب  شاا  استقشااي 

 .علستة ص  اسلةصث
 مقدمة
خأ  اعدلسصبع ل صل، خو  ت  أعقا للساستت   عدلسصبالةصثل ندعا سغص د ت   أدش علاسة ادا  أدش بصقة 
أزثا  تف اص  ة ادا تا عا  ت  ث  تلشصاه نتلجاوال  عا  ة اداا  ،  صدتنة إس   أ  علصلت استتلةة اس  

 .     صي ا دتعلنا
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الإطار المنيجي: الفصل الأول  
:الدراسة أىمية  
 لتاااال،  05تااا   أزثااا تتلاصاااةا لاااا ه  اسقاااا اي نتااا ا  خاااأ استق خاااأ سشتقشاااص  اساااالتقأ  ءشاااوة اسعنااال     

د خصتاال صقاااة   ،عشااة تاا  عشاااةا  اسقاالس  استتقةتااا  اسنلتصاااا عي اعدلداااصااس زصاالة  قااة  ص   (استقشااص  اساااالتقأ)اخاا
  تقصل  ستقة  اسعشةا . :اسعق 
سل زاا استنتصاا  اعدلداصاتا  اسشاعلب صتثشا   اس زصالة  أخ ااالتدتقعه اسالتقلت  تلا ج زه  ل         

، تقشصتان  تأهشصان تونصال   :ت  تتأت   دتثتل دا تشصا     ، خإ  تله أ أغش  ا ندل  أ    عتل ي، خأ اسق ا
  لا ه ق   نفي  ش  استقشص  ص  تل ص        ؛     عد  ا زعص ةق  ي  ش  تقشصتن  تأهصشن ص  نف   اتصع تل ص  

 لتال ، خالستقشص   21-21عاص  تال  إسا داتثتل ات ا تت الةصا تلتالج ت    ا     ،خأ لص  أ أ  ا  9
ز اتتان   ستق خاا ص تقاأ سشتدات ة اسالي صاؤت   عل ،اسدعصه اس لصة  دتزتله  ا ة ا ندل   استق خا هتل
،انقزداات  (ستقشااص  اسقاالسأا) : تنواال ، تااةا صلت شاا اجم استاتتااع ،اسعشااة أ ضاالع أ    إ ،(2) ادااتق سصتن

 ا    صاي  شاب اس شعااأغ أةاءداعب تلعالب ه اس شعا تقان، تتال ت تفل  ، ش  خل شصا استنوا اسة ادأ
خاأ  غشاعو أ  اة  ت زصال اس شعاا ت  الةصالة تشات   ،لات خلت تدت صلت استقشص  سةصو  لاا ه اسقال  اس الاةا

 ؛أدااعلعولساا  اااب ة ادااا هاالد اسوااله ة سشتقاا   صساالا    استنالها اسة ادااصا لااا ه اسقاال  اسة ادااأ اس الااة،
 سغ   اسلة تنول  تقلساتول.

 : دراسةىدف ال
 ()نواا  ا ت االه()ا ستناالها اسق تاالت اسقلتااا تتثشااا عتاالةة عاادااتصقلب اس شإ  ساا  زفاالءة ا شتقاا  س     

استاؤث ة  اعداعلب تلةصاة ،اس لساب س تتللنالت اسف اشصا  اسنولجصاا  تأةصاا  ا    صايعلسق تلت اسقلتاا 
 .عأزتشنلدتصقلب استلةة اسة ادصا لا ه  ل  ة ادأ عاس لسب  أةاءتلعلب  خأ

 : دراسةال مشكمة
لااا ه ا تتللناالت  اسقشتااأ تلعاالب  اضاام عااأةاء اس لسااب إتضاام عااأ  هنلسااء  اا    صااي استااة ص     

ادااتالعا اس لسااب   هاالا ص شاام ت اا  علسق تاالت اسقلتااا،  ()نواا  ا ت االه()اسف ااشصا  اسنولجصااا ستاالةة 
 اعداعلب  ،ة اداصااس داتصقلب اس لساب ستلةتان  إ  ااب  شصنال اس تا    شا  زفالءة  سلسء صستلةتن اسة ادصا 

 . أةاجن تلعلب  ،دتالعتناستأ تلةت اس  ت    ا
 : لدراسةاومجتمع حدود 
التقااا عغااةاة  – ا  اا  سقداا  اسق تاالت اسقلتااا خااأ زشصااا  اع ساا ع شعااا است لشااا  ة اداااتلااةة است     

 .( 1551-1552 )سشقل  اسة ادأ
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 : دراسةفرضية ال
فلةهااال :ا      ، ب عل تتللنااالت اسف اااشصا  اسنولجصاااااس لسااا أةاءتلعااالب   تقااا   اسة اداااا  شااا  خ ضاااصا ت 

سةة اس لسب اسالتقأ صق ة اسا   اةة تا   ن  تشعأزدتصقلب اس شعا سشتلةة اسة ادصا لا ه  ل  إ ت    
 استلاتشفا. اعدعلب

 : الدراسة أداة
است لشا لاتصل   صنا  ش اجصا ت   شعا إت  لصث  ة اداز دصشا  نالل اس الندتعت  ادتلاةا  ا      

زتااال تااا   ة اداااااس أهاااةا تلقصاااي  أااااهتااا   ل ااات  شااا  اس شعاااا  النداااتعإاداااتتل ة  ت اااة  أ  ل إ، اع سااا 
عاص  ة االت  خا  يت اتص   تلشصاه استاال ب سة اداا  اا ة  : ه  ،ا ل لجصا اعدلسصبادتلاةا  الة 
    أ  تف ااص أزثاا  إل االجأ تاا  ادااتلاةا  تلشصااه  ،تللناالت اسف اا ه اسة ادااصا استلاتشفااااس شعااا خااأ ات

زفالءة اس شعااا خااأ  خااأثص    اتااه ا داتعلنا استلاتشفااا تلشصااه استعالص  تتقااةة استتغصاا ات سة اداا تااأ : ها 
 .عأزتشن  ادصا سقل  ة ادأ ا تتللنلت اسة  
 تنوا اسة ادا

ادتلاةتت هلد اسة ادا استلشصه ا ل لجأ اسلي ا تتة  ش  تقنصا ال لجصا لةصثا س  صدعي  ي ت  
ادااتلاةاتول ا   هااأ ادااتلاةا  ادااش ب استلشصااه اسقاالتشأ خااأ ادااتلا اج اعاا ل اسق اتااه  اسة اداالت اسداالعقا

 ا  ت استتغص ات استأ  اسة ادا نلتشت ، زتل س شعا ا      ةاء اسقشتأادتالعا  تلعلب ا ق   س
تشزء اسعللثتل  خاأ ا  لجوال نفا  اسقصتاا تا  ا هتصاا خلدالا استااله اتال  اس شعاا سصضاق هل لداب 

 خأ   اته ص    عأنول تؤث  خأ تدت اه  اسقشتأ. االعلتو 
 الدراسات السابقة: الفصل الثاني

لقد عمدنا في دراستنا ىذه الى استعراض الدراسات المتشابية من اجل بيان ماا توصامنا الياو مان 
 نتائج جديدة متعارضة بالدراسات السابقة.

  : (2)والزبيدي يدراسة العكايش .1

خاااأ  لتاستل اااصه اسة اداااأ ساااةة  شعاااا اسالتقااانلافااال  ة اداااعلب  لاااةةت هااالد اسة اداااا  اااة      
  اق عا استتتثشاا ع ،داتصقلب استالةة اسة اداصاإ  اق عا  ،تلصتقشي عد ء اسللسا اسنفداصا :تنول ،قاسق ا

زقاة  استزصا   : نول  ا تتللنلت،  ا دعلب ا د صا  ا تت لةصا ، دصلدا اسقع ه ،استنوا اسة ادأ
اسقلجشاا،  ا لساإ  ن الي اساة ا  اس داتأ تا  اااه  ة ا  ز   اس لسب صقتاه لاال جتع تلص  اس شعا اساةص

 استفزااء ا داا ي  استشاالا ات اسقلجشصااا،  ااالء  ، سصا تااالد تدااتقعه اعناالجو جاسقلجشااا علستداا   ااة  شااق  
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 اسلااااا   تاااا   ، اساااال اج استعزاااا  ، ااااة  ت ا اااالة اسفاااا  ي اسف ةصااااا :خااااأ تقةتااااا ا دااااعلب ا اتتل صااااا
 اه  ا دعلب ا تنصا استأ لةةت. زل  ت   تةتص  استة  ،ةاهتلتا  تقل ت  است

 :(3)دراسة القريشي والموسوي. 2

  ااااة  زفلصااااا  ، اسلاااا ا   ااااة  ،اسزدااااه)ةاء اس لسااااب أنلافاااال  إسقااااة لااااةةت اسة ادااااا ادااااعلب      
دااتصقلب اسقشاا    استقاال   خااأ استلا ااا اساالي صة داان،   ااة  إن،   ااة  تة تاان  شاا  استقش تاالت سةصاا

 تاة   افت   (.تتنل ان علسااة ة  ا لات الاإاتال سقاة   غعتان ا  سقاة   :تع اسقتشصا استقشصتصا تفل شن
نولتاال تقصتصاال اةصااةا  : اتت لاات اسة ادااا ، شاا  انواال نواا ة داالعقا ستقصااص  اس لسااب اعدااعلباسة ادااا هاالد 

ا ’تلا تصاال  تااة ة اس لسااب اسندااعصا  داا : هااأ ،اس اتقصااا استقل اا ة سشتقصااص نتصاااا اساا  اسنواا ة ااالء 
 لشول اسقشتاأ  تض  تالعوا استق ،استقش تلت اسلصا اسقلة ة  ش  استلثص   استلز  خأ اس اتع استلص 

تصااال   أداااش ب إصاااالةاسااا  علس  صقاااا استثشااا  ضااات  اسقل اااةة استقش تلتصاااا اسزعااا ة،  ت  اااشت اسة اداااا 
 اس لسب. أةاء لصم ستقصص  

 : (4)والخفاجي لبصيصيادراسة . 3

نلافاال  تداات ة اس لسااب اسااالتقأ  تلعاالب إ  اسة ادااا اساا  ا  الااة اهاا  ادااعلب ت ت  ااش           
استقشصتأ خأ ت لشا استقشاص  اسقال   خلعدش باستقشص   استقش ،  أدلسصباستل ه استفلائ خأ  :ه    ،اةاجن

 ثاا  لااه استتاال ص  اسف ااشصا خااأ  تاات   ، اسشاا ح استعدا  صزالة صقتتااة  شاا  ا سقاالء  استنلتشااا استعلشاا ة
 صلاتشا  خاأ  ،ادش ب استقشص  اساالتقأ صقتتاة  شا  نوال  استللضا خأ لص  ا  ةتصقا  (05) صتال ل

 عااص  استلتاا ة  ، عااص  اسااتقش   استقشااص  ،لتن علسندااعا سشق تااا عااص  اس لسااب  استقشاا  اسااالتقأصداات اتصاا
  اسلاع ة.

 

 : مناقشة الدراسات
داالت  ااةة ادااعلب ستلعاالب أةاء  تااة اشاا ت سناال هاالد اسة ا .ادااتلاةتت اسعللثتاال  ثاا ث ة اداالت     

 د دتصقلب استلةة اسة ادصا لا ه  ال  ة اداأ  الاة،  زاه داعب تا  لزاإ ت     ،اس شعا عل تتللنلت
 ناس جصدااااص اعدااااعلب اتاااالهإاسف  صااااا،  صتزاااا   اعدااااعلباتشااااا تاااا   تاااا  تعااااه هاااالد اسة اداااالت صلتاااا ي

 تأ:ا تتللنلت عللآخأ اس شعا دتصقلب  تلعلب اةاء إ نلافل   ت    
 : شتشت زه ت   ،ا دعلب اسةصتغ اخصا - أ
 انث . ا  زأ  صز   لز  : لته اسان  .2

 . لته اسقت : اسقت  استثلسأ سشتقشص  اسالتقأ .1
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 ا لب. ا اسللسا ا اتتل صا : تتل ج  .3

 : شتشت زه ت  ،ا دعلب اسة ادصا - ب

  ق عا استلةة اسة ادصا. .2

  ة  استلضص  سول.  سا ق عا خو  استلةة تتل صؤةي  .1

  اسلي صلاتش  عة  د    ا دش ب استقشص  اسقل . ،اساةصة اسالتقأ استة صدأا دش ب  .3

 لب ا  ز د اس لسب سشتلةة اسة ادصا. .0

 .دلدل  أ  ة  اس غعا علسة ادا  ،اسة ادا خأ ة  است زصل  .0

  ة   غعا اس لسب علسزشصا لاتول. .6

 ؛  تتتثه خأ : ا دعلب ا تت لةصا - ت

 . تقةه ا نفلي اسشو ي سش لسب .2

 اثنلء اسة ادا خأ اه اسقصاأ  تاسقته  .1

 اسعشة. ب اع ضلعقصه اس لصة سشقلجشا عدعا  صز   اس لسب است   .3

 ، تتتثه : ا دعلب ا اتتل صا - ث
  ا نعول  علسا  اسالتقأ. ،نشغله علت   اسلصلة.ا 2

 استزااال  اسااالي صدااازنن اس لساااب غصااا  ت جااا   ،زلسزو عااالء : خاااأ اسا اناااب اسلاةتصاااا.ت ااا   اسلااااةتلت1
 سشة ادا.

 زتز ص  اسق تلت تع اسان  الآلا . :تال ت لصلتصا الا ة غص  اسة ادا خأ .است زصل3
 

تتزنت اسعللثتل  ت  لا ه اسة ادا اس ت    ش  تا عاا اةاء  شعاا است لشاا ا  سا  خاأ الاتعال       
اسف ه ا  ه  اسف ه اسثلنأ  تقل نتول علا عتو  لاتول  ش  لات ا داجشا استاأ  ضاقت س تتللنالت 
اسف شصا علتتلل  نولصا اسقل  اسة ادأ  سزأ  تفقة اسعللثتل  االعا اصل ت  اس شعا اشت  ت اسعللثتل  

سقاااةة تااا  اسنتااالجا استوتاااا ا العاااا  شااا  لات اسداااؤاسص  عل تتلااال  اسنوااالجأ،  عقاااة ت  اااه اسعاااللثتص  
زعا   شا  زتاؤث  ا لب ا تت لةصاا دع خقة   ةت 0اع لهل اتت ب زثص ا ت  ة ادا اسقزلصشأ  اسلعصةي

شااازه تقاااةه اساااةلاه اسشاااو ي سش لساااب تااا  تاتاااه  عا اس ااا ب س تتللنااالت اساااث ث، خاااأ لاااص اداااتال
ا تت ااالةصا است تعاااا  اعداااعلباسقل .خصتااال التشااات  أثنااالءستلعلعااان  اعزعااا استلااا   اساااةصت غ اخأ اسقلتاااه 

  اعقا عة ادا اسقزلصشأ  اسلعصةي . اس
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اسلصاالة استلاتشفااا  اسااا  اسااالتقأ   عااأت  ق اتااه ا نشااغله زا اتتل صااا  اعدااعلبخااأ لااص  أتاات      
اسق اتاه  أتتخأ لص  علسة ادا اسنوص ة  علست تعا اسثلنصاعلسة ادا  اسقته ت  ااه اسقصا   ة  اس غعا 

علسة ادااا  اعلااا ة اعدااعلبتااع  ا اتتل صااا  اسة ادااصا ،  تشاالعوت عقصااا اسق اتااهاع ساا لاتوال علست تعااا 
 أثناالء الآلااا   اسة ادااا  ا نشااغله اسااةاج  علسقتااه  تزاا ص  اسق تاالت تااع اسااان  اسنوصاا ة زق اتااه  ااة

 اسة ادا.
    صي ا تفلي  ش  ا دعلب   6 عشزه زعص  تع ة ادا اسق صشأ  است د ي  ت لةت اسة ادا     

  نلافال  اةاء لء اسقال  تتال اةةسقة  ادتالعا اس لساب سشتا اة استة صداصا اثنا اسة ادصا  زتق ي  جص 
اتت لات اسة اداا اسنوصا ة أداش عل تقصصتصال لاةصثل صتنلداب  اسنوا ة استقل ا ة    ة، اس لسب زتل شا ألاصا  

 سشتقصااص  علصااث صقاا   عقصاال  تااة ة اس لسااب اسندااعصا  دااتلا ا استقش تاالت اسلصااا اسقاالة ة  شاا  استاالثص 
ب ا اتتل صااا تاا  ا دااعل اسااتلز  عاالس اتع استلااص  علس لسااب، خااأ لااص  اخاا لت اسة ادااا اسللسصااا  ااةةا 

  لز هل . ا تت لةصا س  تلت اسة ادا اسنوص ة  ش   اسةصت غ اخصا 
 تااا  لاااا ه ا داااتعصل  تااا  اسة اداااا ا لاصااا ة  هاااأ ة اداااا  ا ل ااالجأ اتت عااات نتااالجا استلشصاااه      

   شاا  أدااش ب استقشااص  اسااالتقأ  الات خاان اسزعصاا  ت زصاال اسة ادااتص  اا    صااي 2اسع ص ااأ  اسلافاالاأ
اسف اااه اسثااالنأ تقل ناااا   تتلااال  شاااص  اسثااالن ي،  هااالا تااال  زداااتن اداااتالعلت اس شعاااا ااا  اداااش ب استق

 عااالس غ  تااا  تلعااالب أةاجوااا  عل تتللنااالت اسنولجصاااا  لساااء تاااة  ااالة عداااعلب    اسف اااه ا  ه علتتلااال
ةصت غ اخصااا  اتت االةصا  ااتتل صااا  ة ادااصا تاتتقااا ا  اسنتاالجا عصناات ندااعا ادااتالعا تشت دااا اخضااه 

 .ه اسثلنأ ندعا  تتلل  اسف ه ا  هعلتتلل  اسف 
ت  شنل اسنتلجا استدتقلة ت  اسة ادا اس  ت لة ا دعلب استأ اةت سقة  ادتالعا اس لساب ستا اةد      

ععلت  اسق اجاي اسة ادصا اثنلء اسقل  اسة ادأ اسزلته،خض   ا  اضالخا اسة اداا اسللسصاا سقاةة تا  استدا
 سشة ادلت استأ دعقتول. اسلةصثا  استأ تقة عتثلعا اضلخا اةصةة

 
 تحميل استجابات عينة الدراسة: الفصل الثالث

 الوصفي  الإحصاء أولا: 
اسة ادااا است شاا ب  أهااةا تاا اج  تااع تتلزتااا سش النإدااتتل ة ادااتع إ ااةاةدااشفل  خقااة تاا      ز اازتاال ل          
، ()نوا  ا ت اله() اس شعاا اسالص  زالن ا تاة ة دا ا تالةة أ سجاءلاال  صناا  شا اجصا تا  إل ت  أتلقصقول، 

عااا اسةا دااص  ستشااء استاالةة،  تاا   هاا  تاال صقاال ب  عااع تاتتااع اس ش ،(  لسعاال  39عشغاات تشااء اسقصنااا )قااة خ
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، ( اداتعلنلت غصا   السلا سشتلشصاهدات)    : إختعص  ، لاضقت سشتةتصي ، اتقت إالعلتو  إدتل له
 ( تشالهةة33)  ل الجأا استاأ لاضاقت سشتلشصاه  ،دتعقلةهل،  علسء صز    اةة اسقصناا اسنوالجأخت  إ

 زتل صشأ: ا ل لجأزلنت نتلجا استلشصه ،    (1)(SPSSعلدتلاةا  اسع نلتا ا ل لجأ اسالهل )
 :غرافيو المحور الديم -آ
%( 21.2تشااء اسقصنااا ) أ عاالعا  تاال صقاال ب ث ثااا  :سشقصنااا استة  دااا ا ل االجأوواا  استلشصااه أ. 2

 (.2اة ه ) :نو ص   ،ا نلث%( صتثش   12.3صتثش   اسلز  ، خأ لص  تل تعق  ت  اسقصنا )
 – 10%( تت ا ح ا تال ه  تال عاص  )65.6أ  اغشب اخ اة اسقصنا استة  دا )( :2وو  اساة ه ). ص  1

 – 12%( تتااا ا ح ا تااال ه  تااال عاااص  )12.1،  ا  تااال صقااال ب  عاااع اسقصناااا استة  داااا )(  لتااال  11
 .(  لتل  10)لتت ا تل ه  خقة خ ،%(21.1، اتل تل تعق  ت   صنا اسة ادا )(  لتل  21

لاب،خاأ لاص     زالن ا %( 12.9اسقوت  تت  ادت شقت آ اجو  ) اعغشعصاأ  : (2صعص  اساة ه ). 3
 تتل اص .زلن ا %( 21.2تل تعق  ت  استعل ثص  ) أ   

أ  ثشااث  :ا ل االجأوواا  استلشصااه و صل ، أ اا  استعشااذ اساالي صنفق ناان شاا اسة اداااسااةة دااؤاه  صنااا . 0
عاااع ( ةصنااال  شاااو صل ،  ا  اتاااه تااا    255555%( صنفقااا   ازثااا  تااا  )33.3داااا )اسقصناااا استة   
( ةصناال  شااو صل ، خااأ لااص  05555 – 10555نفاالتو  تاال عااص  )%( صتاا ا ح إ12.1اسقصنااا عقشصااه )

%( تا  21.1)( ةصنال  255555 – 20555)تال عاص نفلتو  اسشو ي عشغت ندعا اسلص  صت ا ح إ
( ةصنال  شاو صل ،  ا  تال 10555صنا اسة ادا اتاه تا  )%( ت   20.1صنفي ) ااتلسأ اسقصنا،  
( 20555 – 05555)            تال صتا ا ح عاص   %( صنفقا21.2اسة اداا ) تا  تعق  ت   صناا

تنفاي ازثا  تا   /الاةهتل :ةصنل  شو صل ، زاه هالد اسنتالجا تؤشا   اا ة خجتاص  زعصا تص  تا  اس شعاا
 هلا  ،( ةصنل  شو صل  05555 – 10555)تنفي   اعلا ةةصنل  خأ اسشو  اس الة،  (255555)

 .(2اة ه ) :صنو  ،اسالتقأ ا  ل اسزثص ة خأ  ا نفلي ض   ات ،صقز  ا لتصلج 
 ( خصائص عينة الدراسة:1جدول )

النسااااابة المئوياااااة  التكرار المتغير
% 

 الجنس
 72.7 24 ذكر
 27.3 9 أنثى

 21.2 7 عاما   21 – 18 الفئات العمرية
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 65.6 25 عاما   25 – 22
 18.2 6 عاما   25من  أكثر

 الحالة الاجتماعية
 87.9 29 أعزب

 12.1 4 متزوج

 الشيري معدل الدخل

 15.2 5 دينار 25555اقل من 
 21.2 7 دينار 55555 – 25555
 12.1 4 دينار 75555 – 55555
 18.2 6 دينار 155555 – 75555

 33.3 11 دينار 155555من  أكثر
 155 33 المجموع

 
 :تل   اسة ادا -ب
لا ه آ اجوا   ة ادااساةة داؤاه  صناا اس ت  اع ل استق تلت استأ ت اان اس لسب اثنلء ة ادتن نااة     

 ا ل لجأ اسثلنأ، اوو  استلشصه  اع ه : ت   اتو     اع ل تق تلت اسة ادا لا ه اسف شص 
 %( ص   :02.6ازث  ت  ن   اسقصنا )ا   :(1اساة ه )      صي

 أة تاال صقاال ب ثشااث  خااأ لااص ة اسدااعب ا عاا ل، ق ااأت   اسلصاالة استلاتشفااا ص  نشااغله اس لسااب عااإ  أ     
اةصاااةا   شصااان هااا   لسا  اساااالتقأ اسااالي ص ق اااة لساااب  انشاااغلسن عااانعوااال  اسإعاااأ  :%( 35.3اسقصناااا )
تعقاا  تاا   صنااا اسة ادااا تاال اسة ادااا  لااا ه خ ااشصول، خااأ لااص   أة: أ     لتتاان    اععاا لاسدااعب 

قااة   غعااا اس لسااب علسة ادااا خااأ اسزشصااا استااأ تاا  تع ساان خصواال هااأ اعاا ل تتتثااه ع %(  استااأ21.2)
 ا  ه  اسثلنأ.:تق تلت اسة ادا ضت  اسف شص  اسة ادصص  

 تل صلاااص  ااا  ت اا  ه   عاا  اعاا ل تق تااالت اسة ادااا  نااة ه اس شعاااا ) صنااا اسة ادااا(زتاال تاا  دااؤا    
( اسدالعقا، اووا  استلشصاه ا ل الجأ 0الء خأ اسفقا ة ) ا تتلل  اسنولجأ،  خأ ت اع  تن قأ تع تل

ة خاأ اثنالء تاةسقاة  ة اداتو   : اق   لسء%( ص  63.6عأ  تل صقل ب ثشثأ استعل ثص  ) :سقصنا اسة ادا
ة ا تتلاال  %( دااعب  ااة  اسة ادااا خااأ تااة12.1اااع تاال صقاال ب  عااع اسقصنااا )  اسز  داالت، خااأ لااص  أ

 اس ااق علت اسفنصااا ا لااا ة، اتاال تاال تعقاا  تاا  استعلاا ثص   ،عاالجأنق ل االت استصاال  اسزو  إ :اسنواالجأ اساا 
أ اق ا اع ل ا دعلب استأ تقصي ة ادتو  خأ ا تتلل  اسنولجأ اسا  ا نشاغله عالت   قة %( خ20.1)

 .(1اة ه ) :صنو  :  اسقته عغصا تأتص  استقصشا،زت زو  سول :غص  اسة ادا
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غصا  اسة اداا  أتا  اهنالء  ( عاأ   6(   )0) :لعقتص اسفقا تص  اسدا  عم  اضلل       صيعقة ا  أ    
خصتل إلا زل  اسقته ت   سة اداة ادا اس لسب  تلقصقن سشنالح، ت  دؤاه  صنا ا علسات  تقة زق اجي 

 :(1اسة اداا، اووا  استلشصاه ا ل الجأ  عا  اساااة ه ) علساات  ااه اسقاصا صقاة اها  تشاء اسق اجاي أ
س    %(، 33.3 ل ضن )  ي،صتفق   تع هلا اس أ %(02.0عقشصه )عأ  ازث  ت  ن   اسقصنا 

 لز .%( أي االعا ت  20.1صعة تل تعق  ت  اسقصنا )
تااةة دااو سا ا   ااق عا  علا اا ات اا  ه   علا اا ا (اسة ادااات ضاا ع )سااةة دااؤاه اس شعااا     

  تاالةة صاا    ا اسة ادااا%( تاا   صنااا 20.1أ  )عاا :(1، عااص  اساااة ه )()نواا  ا ت االه()تاالةة 
 ة ادااا ل ضااتو  ا غشعصااا اسقوتاا  تاا   صنااا اس خااأ لااص تاالةة  ااقعا اسفواا ،  )نواا  ا ت االه(

%( أي االعااا 6تال تعقا  تاا  استعلا ثص  )   ا  استالةة دااوشا اسفوا ،  سا  صعااة%( عت ا  ه21.1)
 لز .ت  

 ا   تا  ا دتفدال  تانو عقاة ا   ()نوا  ا ت اله() نة دؤاه استدت شقص     تةة تلعتو  ستلةة  
عااأ  تاال  :(1ااالءت اسنتاالجا تتنلدااقا  تن قصااا، ال صوواا  اساااة ه ) تةفل ،تااةة  ااق عا استاالةة دااش

سقة   ق عتول،  ()نو  ا ت له()%( صلع   تلةة 21.2صقل ب ث ثا ا علع اسقصنا ت  اس شعا )
تال تعقا  تا   عاة  قصناا،  سا  ص  %( تا  ااتالسأ اس9.2 ل ضتو  اس أي نداعا تشصشاا عشغات ) خأ لص 
 لز .العا ت  إ%( أي 21.1اسقصنا )

، )نواا  ا ت االه(()خصواال تاالةة  صقاا أ  اسلتنصااا استااأ  استااةةسااةة ا دتفداال  تاا   صنااا اسة ادااا  اا     
%( 02.6اغشاااب  شعاااا اسقصناااا استة  داااا ) :( عاااأ 1 عااا  اسااااة ه ) ا ل ااالجأاووااا  استلشصاااه 

%( 35.3) اسة ادا نة ا تتلل  خق ،  ا  تل صقل ب ثشث  صنا  ))نو  ا ت له((صق أ   تلةة 
%( استلةة عشازه صا تأ، اتال تال تعقا  تا  9.2، خأ لص  تق أ ندعا تشصشا )أدع  صل أ   استلةة صق

 : تقزا  هالد اسنتالجا  ،   تال  إ  صقا أ   استالةة %( 3عشغات )خقاة  هأ نداعا تشصشاا ااةا   ،اسقصنا
نتل، أدع  أت  ن   اسقصنا سشة ادا عشزه ص تأ ا   أزث  ة   غعا   ناةتل صة دا   استالةة   ا 

 .خق  ا تتللنلت لص  ت  ةص
ة تا  استا اة  اقعا ق ات   )نوا  ا ت اله((اس  ا  تالةة  شل  اآسةة ا دتفدل  ت  اس شعا اسلص        

اسقوتاا  تاا   اعغشعصاااعااأ   :(1استااأ تاقااه استاالةة زاالسء، اوواا  اساااة ه ) اعدااعلباسفواا   اا  
ته ه  اع ل اسلصلة زلسقزل  عدعب ا ضلع نشغلسو     اسة ادا : عأ  إ%( ص   21.1اس شعا )
  أة خااأ لااص  ااقعا اسفواا  لدااب  اوااا نواا ه ،  )نواا  ا ت االه(استااأ تاقااه تاالةة  اعدااعلب

تال تعقا  تا   صناا ، خاأ لاص  صا ة لاسداعب ا عا   ها  %( عأ   ة  تنل تو  عوالد استالةة20.1)
 خأ لسء. اعع لاسدعب  استلةة ه  عأدتلل ة  تنل تو   :أ %( 6.2اسة ادا )
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 ا   اواا نوا ه   )نوا  ا ت اله(ةة دؤاه  صنا اسة ادا ز نو  ز شعا انو ا ة ادا تلةة س         
استاالةة  :%( صقتقااة   عااأ 02.0تاا  ن اا  اسقصنااا ) أزثاا عااأ   :(1خااأ استاالةة، اوواا  اساااة ه )

هل %( أي  أي خاأ استالةة  ة دا  01.0) ندعا تل عت ن ا  اسقصناا خأ لص  س  تق   اتصشا اةا  
: %( 6.2ستاا ة اسنااالح، خااأ لاص   أت ندااعا تشصشااا تتعقصاا تاا  اسقصنااا ) ز نوال تف  ضااا  شااصو 

تقزاا    صواا ، أول تاالةة تتشااا لدااب     اافعااأ  استاالةة تفتقاا  اساا  استاا اع  عااص  اسنو صااا  است عصااي ع
 ،تقنصلت تلعصب استلةة اسقشتصا سش لساب   أدلسصبض   ة ت ازعا است    اسقلستأ خأ  :هلد اسنتلجا

  ة ادا استلةة. ، اقشن صتش ي سشتللض ة
ستلالتو  علسالتقاا، تا  ا دتفدال  تا   صناا إاس شعاا ساةة  ألهال  عاه تق خا تال صاة   خاأ          

  استلشصاه ص  ستللتو  علسالتقاا، خقاة ع اإ ةول اس شعا سةاستأ ص زل خص اعشصلءاسة ادا    اه   اع ل 
%( 00.0ه )اسقصنا عقشصت  ن    أزث عأ   :(1اساة ه )      صيسقصنا اسة ادا  ا ل لجأ
 تول نداعا اس شعاا اسالص  ص زال   خاأ، تشلا الآ تز ص  اسق تلت تع اسان   ،اسة ادا ص زل   خأ

%(، خااأ لااص  ا  تااال 21.1خقاا   تااة عشغاات تشااء اسندااعا ) لااا الآتزاا ص  اسق تاالت تااع اسااان  
ثه اس شعاا قشي خوأ تتتة   اس  اسهلد ندعا    ،تشتتأ اسله  زلن ا %( ت  اس شعا20.1ندعتن )

 ستللتو  علسالتقا.اسة ادا خق  سةة إ    خأاسلص  ص زل 
: محور الدراسةل التوزيع التكراري ( يبين2جدول )   

النسااااااااااااااااابة  التكرار المتغير
 المئوية %

ما ىي برايك معوقات الدراساة خالال . 5
؟الفصل الاول والثاني  

 57.6 19 الانشغال بامور الحياة
اق عاادم رغبااة الطالااب فااي الالتحاا

 12.1 4 بيذه الكمية

الانشااااااااغال والانبيااااااااار بااااااااالجو 
 35.3 15 الجامعي

. برأيك ما الذي يشكل عائقا  يقف فاي 6
اثناااااء الامتحااااان فااااي طريااااق الدراسااااة 

؟النيائي  

اثناء الكورساتفي عدم دراستي   21 63.6 
 15.2 5 اىتمامي بأمور غير الدراسة

انقطاعااااات الكيرباااااء وصااااعوبات 
 21.2 7 فنية

 51.5 17 نعمفاي العمال مان اجال العايش  . ىل يعاد7
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 الدراسااة عائقااا  فااي طريااق النجاااح اثناااء 
؟ الدراسة الجامعيةب  

 33.3 11 كلا
 15.2 5 لا جواب

 )نظااام الاتصاااال(ان ماااادة  . ىااال تااار 8
؟مادة صعبة الفيم  

 15.2 5 نعم
 78.8 26 كلا
 6 2 لا جواب

؟)نظم الاتصال(. ىل تحب مادة 9  
 72.7 24 نعم
 9.1 3 كلا
 18.2 6 لا جواب

؟. متى تقرأ المادة15  

 9.1 3 يوميا  
 35.3 15 اسبوعيا  
 57.6 19 اقراىا عند الامتحان فقط
 3 1 لا اقرأىا عمى الاطلاق

 . ما ىي اسباب صعوبة فيام الماادة11
 ؟

 15.2 5 عدم قناعتي بالمادة ذاتيا
 6.1 2 عدم ثقتي بمدرس المادة

الحياااااااااة  بأوضاااااااااعشااااااااغالي لان
 78.8 26 المختمفة

)نظاام . بعااد ان انيياات دراسااة مااادة 12
رأيتيا؟كيف  الاتصال(  

 51.5 17 مادة جميمة جدا  
مادة ممماة تفتقار الاى الاربط باين 
 6.1 2 النظرية والتطبيق

ليس لي راي بيا ودرستيا لمجرد 
 42.4 14 النجاح

 . مااا ىااو برأيااك اباارز مااا يركااز فيااو13
؟ة عند التحاقيم بالجامعةالطمب  

الدراسة فيالتركيز   4 12.1 
تكوين العلاقات فيالتركيز   6 18.2 

 54.5 18 كلاىما
أي شيء لا يركزون في  5 15.2 
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 155 33 المجموع
 

 :الجانب التطبيقيثانيا : 
تلشصاه )ت اتص     ا ل الجصا اعدالسصب اداتلاةا  الاة  أاا اءداصت   اسة ادا أهةا تلقصي  عاه     

  ا  ا خاأ زشصاا  اع سا  شعاا است لشاا  إالعالتاستال ب( سشتق   خصتل الا زلنت هنلسء خ  تلت عص  
 تتاالة اسدااؤاه  اسثاالنأ، ال تاا  إ اع ه :  خااأ اتتللناالت اسف ااشص  نااةتل صااؤة   )نواا  ا ت االه(ستاالةة 
ؤاه اتتلاال  ن دااز ناا (ا شاازله) اسدااؤاه اسثاالنأ دااؤاه  ،ز ناان الااة اسق اتااه اع هخااأ اسف ااه  اع ه

اس شعاا  إالعالتخأ ا تتلل  اسنولجأ خأ تلل سا ستق خا تاةة ةتاا  اسف ه اسثلنأ، ت  ا لةة اسدؤاسص 
زاا   ا تتلاال  اتتلاال  نواالجأ، خزلناات اسق اتاااه  لاتواال خااأ وااه الااات   ا  ضاالعاسدااؤاسص    شاا  
 زتل صشأ: اع عقا

 1T اع هاتتلل  اسف ه  (  نةاسنتللج) اع ه: اسدؤاه. 
2T :( نة اتتلل  اسف ه اسثلنأ.ا شزلهدؤاه  ) 
3T:  (  نة ا تتلل  اسنولجأ.اسنتللج) اع هاسدؤاه 
4T :( نة ا تتلل  اسنولجأ.ا شزلهدؤاه  ) 

 (236تاتتااع اسة ادااا ) شااذ  ع  قااة خ اع عقاااشاا  ا دااجشا اس شعااا   إالعاالتداااشت ة ااالت   تااة        
خاااأ  اعداااجشاعقاااة ا   ل ااات  شاااصو  )تااا  تدااااصه ة اااالت اتصاااع اس شعاااا خاااأ است لشاااا ا  سااا (   لساااب

 قاة  اساان  ص   أ     شا  ا تعال  عأزتشوال اسقشا اجصا ،  ا تتة ت اتص  اسق ل الت ش اجصل   اع تلتتلاتش  
 ا زتل صشأ:الة اسقص ة  ش  اس شعا،  زلنت اسنتلج

خاااأ  اسنتاااللجداااؤاه  اس شعاااا  ااا  إالعااالت اااا ة خااا  ي لات ة ساااا تقن صاااا عاااص   :(3ووااا  اسااااة ه )ص  
خأ ا تتلل  اسنولجأ،  زلسء  ا ة خ  تالت لات ة ساا تقن صاا عاص   لاتن    اسدؤاه   اع هاسف ه 
 تتلااال  خاااأ ا لاتااان  اسداااؤاه،   خاااأ اتتلااال  اسف اااه اسثااالنأ (ا شااازله)اس شعاااا  شااا  داااؤاه  إالعااالت
( سشق اته sigعأ  تصتا استقن صا ) :اسة ادا، ال ص لو ،  هلا صقز  تل ت  ت   د خأ خ ضصااسنولجأ

(Factors( تدل صا )5.5)، ( 5.52،5.50 هأ اته ت  تصتا تدت ة استقن صا.) 
:( جدول تحميل التباين3جدول )  

متوسااااااااااااااااااااااااااط  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 F Sig المربعات

نموذجالا   004.1801  1 110.216 236.660 5.555 
 5.555 6.112 25.102 3 35.201 الامتحانات
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 5.516 1.962 0.112 2 0.112 الجنس
التفاعاال بااين الجاانس 
 5.621 5.020 5.101 3 1.000 والامتحانات

   2.602 026 109.996 الخطأ
    524 2651.555 المجموع

، 5.52 نااااة تدااات ة تقن صااااا ) إل ااالجصااسااااال  داااشفل  ع ااااا ة خ  تااالت لات ة سااااا  عقاااة ا  تااا      
استداععا  اع عقااع ل اسق اته  اس  سشتق   اس  الآ اة ه تلشصه استعلص ، نوة        صي( 5.50

خاأ الاةاث تشاء اسف  تالت.  اعزعا استاأثص   لزل  سوا اع عقااسق اته   عتقن  آلا  إ ستشء اسف  تلت، 
صتزاا  ت لوااا  (6)(Scheffe الاتعال  شاافأ ) ،(LSDلاتعاال  اسفا ي استقناا ي ا  ااغ  )ا  ا    صااي

 تل صشأ:
ا  اسفااااا ي عاااااص  اسداااااؤاه اسثااااالنأ  :( ن لاااااوLSDخصتااااال صلااااااا الاتعااااال  اسفااااا ي استقنااااا ي ا  اااااغ  )

خاأ استدعب ا زع  سشف  ي عص  االعلت اس شعاا،  :خأ ا تتلل  اسنولجأ ه لاتن اسدؤاه ،   )ا شزله(
خااأ ا تتلاال    اسدااؤاه لاتاان( اسنتااللجلااو هنلسااء خاا ي تقناا ي تااؤث  عااص  اسدااؤاه ا  ه )ساا  ص  لااص 

قصتااا استقن صااا هااأ اتااه تاا  اسدااتنلةا  اساا  ا  اسق تااا ) (  شاا  ا  اسفاا ي تقناا ي إل تشااص  ، إاسنواالجأ
 تصتا تدت ة اسة سا. 

 ( جدول المقارنات المتعددة لاختبار الفرق المعنوي الأصغر4جدول )

اناتالامتح متوسااااااااااااااااااااط  
 الفروقات

الخطااااااااااااااااااااااااأ 
 Sig المعياري

%95فترة الثقة   
 الحد الادنى الحد الاعمى

1T  

2T  *5308.0  5.2651 5.552 5.1066 5.1209 

3T  
5.569132
- 

5.2013 5.661 5.1022 5.3151-  

4T  
5.502221
- 

2020 5.260 5.1612 5.3060-  

2T  
1T  *5308.0  5.2651 5.552 5.1209-  5.1066-  
3T  *6000.0  5.2099 5.555 5.1109-  5.9202-  
4T  *5779.0  5.2095 5.555 5.1600-  5.1950-  
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3T  

1T  5.56913 5.2013 5.661 5.3151 5.1022-  

2T  *6000.0  
5.2099 5.555 5.9202 5.1109 

  
4T  5.51156 5.2060 5.111 5.3190 5.1100-  

4T  
1T  5.50222 5.2020 5.260 5.3060 5.1612-  
2T  *5779.0  5.2095 5.555 5.1950 5.1600 
3T  5.11509-  5.2060 5.111 5.1100 5.3190-  

عال   :( تا  ا داتنتلجRCBD)علزتشوالادتلاةا  ت تص  اسق ل لت اسقش اجصا اسزلتشا  ق    صيخ     
 استلاتشفااا خااأ ا ضاالع )نوا  ا ت االه(هنلساء خاا  ي تقن صااا عااص  االعالت اس شعااا خااأ اتتللناالت تاالةة 

 تتتثشا علسف ه ا  ه  اسف ه اسثلنأ  ا تتلل  اسنولجأ.اس ،تلاتشفا
ا شازله( خاأ )داؤاه علت اس شعا    اسدؤاه اسثلنأ عل  اسف ي عص  اال :   صتز  ا دتنتلج اصضل     

العلت ،اسف ه اسثلنأ اعا ل اسق اتاه استداععا  :خاأ ا تتلال  اسنوالجأ ها  لاتان اسداؤاه اس شعاا  ا    ا 
دااؤاه   اا  اع هاس شعااا خااأ ا تتلاال   إالعاالتعة اااا اتااه تااأثص  اسفاا ي عااص   ن صشصاا ،ستشااء اسف  تاالت

 ،خاااأ ا تتلااال  اسنوااالجأ،  هااالا تااال صقزااا  انااا ح خزااا  اس لساااب اسااا  استشاااتت اه لاتااان اسداااؤ  ،اسنتاااللج
  عة اا ازع  خأ ا تتلل  اسنولجأ.  ،لا   ل   نة اسف ه اسثلنأ

 
 :الامتحانات ب العوامل المختمفة في مستو  اداء الطمبة  تأثيردراسة 
 شعاا خاأ الاة ا تتللنالت تاع  اةة خأ اسفق ة استلضصا ت  ة ادا تأثص  تتغص  تقتتة زنتالجا اس       

 خاأ، (تلشصه استعلص  ا لالةي عا)  هلا تل صدت  ،زلسان   است لشا اسة ادصا :ت  استتغص ات استدتقشا
هلد اسفق ة دصت  ة اداا اتشاا تا  استتغصا ات استقتتاةة زنتالجا ا تتللنالت اتصقوال تاع اتشاا  ا  لص 

تدت ة اةاء اس شعا خاأ ا تتللنالت  ص ات استدتقشا خأتلثص  تشء استتغت  استتغص ات استدتقشا سة ادا 
 ااةة   اتااه عنواا   صألااالازثاا  ةتااا ز ناان  ا ل االجأاستلاتشفااا ةخقااا  الااةة،  هاالا تاال صاقااه استلشصااه 

 .(2)(تلشصه استعلص  تتقةة استتغص اتا ) هلا تل صة   ع ،ا  تعل 
اسصواال خااأ ا ل االء اس  اافأ   شاال ةااستااأ تاا     ،ادااتتل ة ادااتعلنا أ ااةاة لآاااه تنفصاال هاالا استلشصااه تاا  

تااة تااؤث  خااأ  استااأ  ،اعاا ل اسق اتااه  استتغصاا ات استدااتقشا لدااب ت اا   اسعللثتاال ضااتت خااأ  صلتواال 
 اصغت هالد ا داتعلنا  لزتات تا   تاة ، )نو  ا ت له(ةاء  شعا است لشا ا  س  خأ تلةة نتلجا  أ
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خااأ استشلااي سشات ج   تلقااي ا هااةا  عشاازشول اسنواالجأ زتال   أاتقات ،تعاه  ااةة تا  اسداالةة استلزتااص 
 است ا ة تنول.

( ستتثااااه استتغصاااا ات 1 ,2, 6, 0, 0 دااااتعلنا )تدااااقا( ادااااجشا تتلاااا  ت ا دااااجشا )شااااتشت اسقااااة      
( ستتثاااه 9 ,3, 1, 2تتلااا  ت ا داااجشا )لاتوااال، خاااأ لاااص   )نوااا  ا ت اااله(استداااتقشا استتقشقاااا عتااالةة 

، خااأ لااص  )نواا  ا ت اله(ث   شاا  ة اداا اس لسااب ستالةة  استااأ تاة تااؤ  ،استتغصا ات استدااتقشا اسلال اصاا
تقااةه اسااةلاه اسشااو ي( استتغصاا ات     اسللسااا ا اتتل صااا  اسقتاا   ا )اسااان  شااتشت ا دااجشا اسةصتغ اخصاا
 .)نو  ا ت له( تةة تأثص هل خأ تدت ة اةاء اس شعا خأ اتتلل  تلةة  ،استأ تتقشي علس لسب لاتن

تداات ة اةاء اس شعااا خااأ  تات  ااا تاا  استتغصاا ات استدااتقشا خااأه صتزاا  ة ادااا تااأثص  زاا             
 ،ا تتلال  اسنوالجأ( ةخقاا  الاةة استاأ تشاته: )اسف اه ا  ه   اسف اه اسثالنأ   تاته ا تتللنالت

  زتل صشأ:
 الامتحانات، وتأثيرىا في  اداء الطمبة ب)نظم الاتصال(المتغيرات المتعمقة بمادة . 1

 :كافة 
استتضاااتنا خاااأ ا داااتعلنا ز نوااال  ، (1, 2, 6, 0, 0ة استتغصااا ات ا داااجشا )ةتلشصاااه تتقااا شااامل    

زلخاا،  ا لاتعال ات ا  خاأ ة االت اس شعاا خاأثص  زثا  تاأا ،  أ صة تنول تق خا أي ا دجشاتتغص ات تدتقشا
: نتلجا دؤاه 3Y تللنلت اسف ه اسثلنأ،: نتلجا ات2Y  : نتلجا اتتلل  اسف ه ا  ه،1Y) إل تتتثه:
: نتالجا داؤاه ا شازله خاأ ا تتلال  اسنوالجأ( الا صووا  اسااة ه 4Y خأ ا تتلل  اسنوالجأ، اسنتللج

 لاتعاال ي  اسلااالا عنتاالجا الاتعاال ات تتقااةة استتغصاا ات  ااا ة تااص  تقن صااا لات ة سااا ال االجصا  ،(3)
(Pillai's Trace، ) (Willk's Lambdaتااع اسدااؤاه اسداالعع، ال زلناات اسقصتتااص  استقناا صتص )  
زلنتل (  ش  است اسأ،  زلنت هنلسء تصتا تقن صا لات ة سا ال لجصا  لاتعل  5.503(   )5.512)
(Pillai's Trace سشداؤاه اسدالة )، ( 5.50ال عشغات)،  خاأ لاص  زلنات هنلسشاء تصتاا تقن صاا لات

( هاالد 5.501 عشغاات ) ،( تااع اسدااؤاه اس اعااعRoy's Largest Rootال االجصا  لاتعاال  )ة سااا 
صت شاب تق خااا  تتاال ، اا ة خا  ي خااأ االعالت اس شعاا ضاات  ا تتللنالت استلاتشفاا  شاا  اسنتالجا تؤزاة

( تتقااةة 0) هاالا تاال صق ةناال اساا  اااة ه تلشصااه استعاالص  ،أي تاا  تشااء ا تتللناالت تأثص هاال استعلشاا  خااأ
  اسلي صعص  اسنتلجا الآتصا : استتغص ات،
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:( جدول الاختبارات متعددة المتغيرات5جدول )  

 F القيمة الاختبار التأثير

درجاااااة 
الحرية 
لمفرضااا
 ية

درجااااااااااااااة 
الحريااااااااااة 
 لمخطأ

Sig 
Noncent 

Paramet

er 

قااااااااااااااااااااااوة 
 المشاىدة

 التقاطع

Pillai's 

Trace 

5.90
2 

00.6
52 

0 25 5.555 111.050 2.555 

Wills' 

Lambda 

5.50
3 

00.6
52 

0 25 5.555 111.050 2.555 

Hotelling'

s Trace 

11.1
02 

00.6
52 

0 25 5.555 111.050 2.555 

Roy's 

Largest 

Root 

11.1
02 

00.6
52 

0 25 5.555 111.050 2.555 

بعاااااد ان أنييااااات 
)نظم دراسة مادة 

كيااااف  الاتصااااال(
 رأيتيا

Pillai's 

Trace 

5.01
5 

5.23
2 

1 11 5.660 0.106 5.103 

Wills' 

Lambda 

5.65
2 

5.22
5 

1 15 5.615 0.622 5.105 

Hotelling'

s Trace 

5.65
0 

5.61
5 

1 21 5.253 0.005 5.113 

Roy's 

Largest 

Root 

5.01
5 

2.03
2 

0 22 5.111 0.210 5.351 

ماااا ىاااي أساااباب 
صااااااااعوبة فياااااااام 

؟ المادة  

Pillai's 

Trace 

2.55
2 

1.29
5 

1 11 5.512 11.310 5.131 

Wills' 

Lambda 

5.10
0 

1.00
1 

1 15 5.503 15.312 5.220 

Hotelling'

s Trace 

1.50
2 

1.35
3 

1 21 5.561 21.012 5.250 
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Roy's 

Largest 

Root 

2.20
6 

3.22
9 0 22 5.501 21.220 5.619 

 متااى تقاارأ المااادة
 ؟

Pillai's 

Trace 

5.95
9 

1.19
3 

1 11 5.509 21.300 5.232 

Wills' 

Lambda 

5.19
2 

1.59
5 

1 15 5.512 26.226 5.623 

Hotelling'

s Trace 

2.62
6 

2.11
0 

1 21 5.216 20.512 5.655 

Roy's 

Largest 

Root 

5.91
0 

1.00
5 0 22 5.255 25.265 5.011 

ىااال تحاااب ماااادة 
؟ )نظم الاتصال(  

Pillai's 

Trace 

5.33
1 

5.00
1 1 11 5.151 0.316 5.293 

Wills' 

Lambda 

5.61
5 

5.03
2 1 15 5.129 0.109 5.213 

Hotelling'

s Trace 

5.00
2 

5.05
1 1 21 5.130 0.562 5.221 

Roy's 

Largest 

Root 

5.05
0 

2.22
0 0 22 5.391 0.000 5.100 

ىل تجد ان ماادة 
 )نظاااام الاتصااااال(

ماااااااااادة صاااااااااعبة 
؟ الفيم  

Pillai's 

Trace 

5.22
2 

2.03
2 1 11 5.151 21.193 5.019 

Wills' 

Lambda 

5.36
9 

2.62
2 1 15 5.211 21.931 5.005 

Hotelling'

s Trace 

2.02
9 

2.66
0 1 21 5.226 23.359 5.032 

Roy's 

Largest 

Root 

2.35
5 

3.02
0 

0 22 5.501 20.355 5.616 
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   عشزه اسدؤاه اسدلعع صؤث استتقةة استتغص ات ص عص   :ا  اسلالا صتلشصه استعلص   ،(6لساة ه )خ     
، لا   ال  الا زلنات خاأ ا تتلال  اسنوالجأ اسنتاللج  ا شازله  :داؤاسأ تعلش  خأ االعاا اس شعاا  ا 

عال  ادااعلب  :(  شا  استا اسأ، نداتنتا تا  لساء5.503(   )5.510) تاة عشغات استقن صاا سوتال اسقصتاا
لا   ااال  خاااأ ا تتلااال   ،اس شعاااا ت علساااا ة  لجقااال  ق ااااستلاتشفاااا ت   (ت()نوااا  ا ت ااال  اااق عا استااالةة )

 عاأ  اسداؤاه اسدالة  صاؤث  : ه استنلدعا سول. زتل سا لوتتل صدتة أ ت ااقتول   ضع اسلش ،اسنولجأ
ا تتلااال  خاااأ  ،  االعااالتو   ااا  اسداااؤاه لاتاااناسنتاااللجداااؤاه   عشااازه تعلشااا  خاااأ االعاااا اس شعاااا  ااا 

 شا  استاا اسأ،  هالا صااؤث   (5.513(   )5.505) تاة عشغاات استقن صاا سوتاال اسنوالجأ، الا زلنات اسقصتااا
تاة    ،  خاأ نولصاا اسدانا اسة اداصا،زعصا  خاأ اسف اه ا  ه صاؤث  عشازه ،زالسء  تت ت اءة استالةة  خأ

اسنوالجأ لا   ال  تشاتت ل تتلال  ث  عشازه زعصا  خاأ االعالت اس شعاا عاس اعاع صاؤ  اسداؤاهعأ   :س لو
تتاال صاقشاان صقاالنأ خااأ  ،تاالةة  ااقعا اسفواا  )نواا  ا ت االه(عاال  تاالةة  :دااعب ا تقاالةدلهاا  اس لسااب ع

 ا تتلل  اسنولجأ.
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:)نظم الاتصال(تحميل التباين متعدد المتغيرات لمادة ( جدول 6جدول )  

المتغيااااااااااااار  التأثير
 المعتمد

مجمااااااااااااااوع 
 المربعات

درجاااااااااااااااااااة 
 الحرية

متوساااااااااااااط 
 F Sig Noncent المربعات

Parameter 
قاااااااااااااااااااااااوة 
 المشاىدة

صححنموذج الم  الا   

1T  35.352 29 2.090 1.122 5.511 00.602 5.166 
2T  33.112 29 2.209 5.996 5.026 21.921 5.303 
3T  36.625 29 2.935 3.012 5.523 66.230 5.932 
4T  02.029 29 1.221 2.952 5.215 36.212 5.662 

 التقاطع

1T  09.632 2 09.632 19.052 5.555 19.052 2.555 
2T  02.202 2 02.202 12.212 5.555 12.212 5.991 
3T  09.239 2 09.239 252.232 5.555 252.232 2.555 
4T  03.010 2 03.010 35.002 5.555 35.002 5.999 

بعاااد ان انييااات دراساااة ماااادة 
كيف رأيتيا )نظم الاتصال(  

1T  5.029 1 5.165 5.061 5.636 5.932 5.222 
2T  5.621 1 5.336 5.292 5.111 5.311 5.520 
3T  3.253 1 2.002 1.291 5.591 0.096 5.000 
4T  2.031 1 5.269 5.039 5.096 2.529 5.215 

مااا ىااي أسااباب صااعوبة فياام 
؟المادة  

1T  5.252 1 5.300 5.631 5.000 2.120 5.230 
2T  6.303 1 3.221 2.156 5.153 3.622 5.359 
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3T  0.022 1 1.211 0.519 5.510 25.502 5.223 
4T  22.050 1 0.201 0.533 5.503 1.560 5.621 
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المتغيااااااااااااار  التأثير
 المعتمد

مجمااااااااااااااوع 
 المربعات

درجاااااااااااااااااااة 
 الحرية

متوساااااااااااااط 
 F Sig Noncent المربعات

Parameter 
قاااااااااااااااااااااااوة 
 المشاىدة

؟ متى تقرأ المادة  

1T  0.620 1 1.352 0.265 5.505 1.315 5.616 
2T  0.252 1 1.505 2.262 5.301 1.330 5.121 
3T  0.660 1 1.131 0.251 5.513 25.120 5.212 
4T  5.031 1 5.129 5.200 5.109 5.352 5.569 

)نظااااااام ىااااااال تحاااااااب ماااااااادة 
؟الاتصال(  

1T  5.130 1 5.021 5.203 5.095 2.056 5.202 
2T  5.201 1 5.52093 5.503 5.901 5.516 5.500 
3T  5.625 1 5.350 5.005 5.095 2.252 5.211 
4T  1.010 1 2.191 5.956 5.011 2.122 5.223 

)نظاااااام ان مااااااادة  ىاااااال تاااااار 
؟ مادة صعبة الفيم الاتصال(  

1T  2.516 1 5.023 5.910 5.012 2.105 5.226 
2T  2.925 1 5.900 5.000 5.093 2.511 5.212 
3T  1.060 1 2.111 1.321 5.231 0.610 5.310 
4T  21.560 1 6.531 0.119 5.531 1.001 5.630 
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 :ةاجو  خأ ا تتللنلت،  تدت ة أاس شعا ةالاه  لال ج اسالتقا  ضلعقا عأاستتغص ات استتقش -ب
دتتل ة  شعا ا  ا   ،  استضتنا خأ إ(9, 3 ,1, 2لشصه تتقةة استتغص ات ا دجشا )الت ة ت     

اصال  تنوال تق خاا  عوال خأ است لشا ا  س  عل تعل  ا  استتغص ات استلز  ة تتثه تتغصا ات تداتقشا صا اة
 ا تتلاااال  اسنواااالجأ  :ا  ه  اسثاااالنأ :ة ااااالت اتتللناااالت اس شعااااا خااااأ اسف ااااشص  خااااأ ا زثاااا  تااااأثص ا  

(1Y,2Y,3Y,4Y)،  اسلاااالا عنتااالجا  ،(2اسااااة ه ) تق صفوااال داااشفل  خاااأ اسفقااا ة استلضاااصا،    استاااأ تااا 
 Hotellingل اااالجصا  لاتعااال ي )ص عاااص   تاااص  تقن صااااا لات ة ساااا إستتغصاااا ات  ات تتقاااةة الالاتعااا

Lambda(   )Roy's Largest Rootإل ا  اسقصتتص  استقن صتص( سشدؤاه ا  ه خأ ا دتعلنا ،  
(  شااا  استااا اسأ،  زلنااات هنلساااء تاااص  تقن صاااا ساتصاااع ا لاتعااال ات 5.550(   )5.512سوتااال ) زااال 

 ،(5.505) ،( 5.510) ( ، 5.511استقن صاااااااا ا  عاااااااع زلناااااااات )ال ا  اسقااااااااص   ،سشداااااااؤاه اسثااااااالنأ
( Roy's Largest Root ااا ة تصتااا تقن صااا  لاتعاال  ) :(  شاا  استاا اسأ، زتاال ساا لو5.512)

:  ااا ة تصتااا تقن صااا (،  ساا لو اصضاال  5.521سشدااؤاه اسثلسااث، ال زلناات تشااء اسقصتااا تداال صا اساا  )
 اا ة خ  تالت خاأ   شا  هلد اسنتالجا تؤزاة   (،5.550، ال عشغت )تع اسدؤاه استلدع لاتن لاتعل س 

،  تقز  استأثص  اسالي  ا تتلل  اسنولجأ ،االعلت اس شعا خأ ا تتللنلت ضت  اسف  ه استلاتشفا
 صدااتة أ تق خااا تاالثص  زااه تتغصاا  خااأ نتاالجا اس شعااا ( تتاال9 ,3, 1 ,2تؤةصاان استتغصاا ات استدااتقشا )

( صعاااص  2 اسااااة ه ) ،ستعااالص  استتقاااةة استتغصااا ات عااالسء دااانشاأ اسااا  ااااة ه تلشصاااه ا ،ل تتللنااالتع
 اسنتلجا.

:( جدول الاختبارات متعددة المتغيرات7جدول )  

 F القيمة الاختبار التأثير

درجاااااااااااااااااااااة 
الحرياااااااااااااااااة 
 لمفرضية

درجااااااااااااااااااااة 
الحريااااااااااااااااة 
 لمخطأ

Sig 

 التقاطع

Pillai's Trace 5.953 
10.00
1 0 22 

5.5
55 

Wills' Lambda 5.592 10.00
1 

0 22 5.5
55 

Hotelling's 

Trace 
9.195 10.00

1 
0 22 5.5

55 
Roy's Largest 

Root 
9.195 10.00

1 
0 22 5.5

55 
Pillai's Trace 5.696 2.651 1 10 5.2ياااك ماااا ىاااي برأ
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معوقاااااااااااااااااااااات 
الدراساااة خااالال 
الفصاااااال الاول 

؟والثاني  

22 

Wills' Lambda 5.350 1.131 1 11 5.5
60 

Hotelling's 

Trace 
1.192 1.163 1 15 5.5

12 
Roy's Largest 

Root 
1.92 6.121 0 21 5.5

50 

يااك مااا الااذي برأ
يشاااااكل عائقاااااا  
يقااااااااااف فااااااااااي 
طريااق الدراسااة 

اثنااااااااااء فاااااااااي 
الامتحااااااااااااااااااان 

؟ النيائي  

Pillai's Trace 5.926 1.102 1 10 
5.5
11 

Wills' Lambda 5.101 1.233 1 11 
5.5
19 

Hotelling's 

Trace 
1.523 1.092 1 15 5.5

05 
Roy's Largest 

Root 
2.005 0.305 0 21 5.5

12 
العماال  ىاال يعااد

ماااااااااان اجاااااااااال 
 فاااااااي العااااااايش

اثنااااء الدراساااة 
عائقااااااااا  فااااااااي 
طريااق النجاااح 
فااااااي الدراسااااااة 

؟ الجامعية  

Pillai's Trace 5.151 1.551 1 10 
5.5
19 

Wills' Lambda 5.322 1.232 1 11 
5.5
22 

Hotelling's 

Trace 
2.220 1.121 1 15 

5.5
22 

Roy's Largest 

Root 
2.019 0.016 0 21 

5.5
21 

ماااا ىاااو برأياااك 
اباارز مااا يركااز 

نيمطمبااااااااااااة ا م
لتحااااقيم عناااد إ

؟ بالجامعة  

Pillai's Trace 5.135 2.103 21 39 
5.1
95 

Wills' Lambda 5.129 2.021 21 19 
5.2
23 

Hotelling's 

Trace 
1.152 2.223 21 19 5.2
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51 
Roy's Largest 

Root 
1.512 6.061 0 23 5.5

50 
عال  اسداؤاه ا  ه  : اسالي صتثاه ااة ه تلشصاه استعالص  تتقاةة استتغصا ات ،(1صوو  اساة ه )      

 عقصتاا تقن صاا عشغاات  ،لا   ال  خاأ ا تتلال  اسنوالجأ ،صاؤث   عشازه تشلا و خاأ االعالت اس شعاا
 ،عاااالت   اسلصاااالة اس شعااااا انشغله،استتتثشااااا عااااا:ا  تق تاااالت اسة ادااااا  :تاااا  لسااااء ندااااتنتا ،(5.551)

  ااة   غعااا عقاا  اس شعااا الصلناال  خااأ ا ستلاالي علسزشصااا استااأ تعشاا ا عواال  ،ه  عاالسا  اسااالتقأ انعواال  
سوااالد  ، سااالا صااااب ا هتتااال  ع ضاااع لشااا هلا   ااال  ا تتلااال  اسنوااالجأ ،تاااؤث  خاااأ نتااالجا اس شعاااا

ة اااا االعاالت  اسثاالنأ صااؤث   ساا  عندااعا تلااة ةة خااأعااأ  اسدااؤاه  :استق تاالت  تااةا زول. زتاال ساا لو
 ت تثاااااه  اااال  خااااأ اتتلاااال  اسف ااااه ا  ه، ال زلناااات اسقصتااااا استقن صااااا ساااالسء استااااأثص لا    ،اس شعااااا

 انشااغلسن عاالت   غصاا  اسة ادااا  ،(،  لسااء صااةه  شاا  ا   ااة  ة ادااا اس لسااب عشاازه صاا تأ5.551)
 هالا  ،ة داععل   جصدال  خاأ تفال ت ة االت اس شعاا  ناة ا تتلال  خاأ اسف اه ا  هق اةالااه اسالتقاا ت  

  زثصاا ا   اا  تاال زاال   اساالي صلاتشاا ،قااأ  نااة ا اا ةا  اس لسااب ع اتااع اسالتقاااصقزاا  استاا اع  استن 
 ،اس شعاا ة اعا ل استاؤث ات خاأق اعل  اسداؤاه اسثلساث ص   أصضل   اسة ادا ا  ةاةصا،  تعص  صقصشن خأ تةة

 (ا شازله)داؤاه  ل تا  ت لواا لساء  ناة االعالتو   ا ا ،لا   ل   نة اةاجوا  ا تتلال  اسنوالجأ
لساء   تأثص  ،عل   ته اس لسب لال ج اسالتقا :(، ت  لسء ندتنتا5.502عشغت )  عقصتا تقن صا،

 لا   اااال   ،لالعاااالتو  خااااأ تلاتشاااا  ا تتللناااالتا هااااأ اعاااا ل ادااااعلب تلعاااالب اس شعااااا عاسة اداااا خااااأ
 ا تتلل  اسنولجأ.

:( جدول تحميل التباين متعدد المتغيرات لمجامعة والعمل8جدول )  

المتغياااااااااااااااااااار  التأثير
 المعتمد

مجماااااااااااااااااااااوع 
لمربعاتا  

درجاااااااااااااااااااة 
 الحرية

متوساااااااااااااااااااااط 
 F Sig المربعات

نمااااااااااااااااااوذج الا 
 المصحح

1T  11.911 21 2.625 1.601 5.530 

2T  33.912 21 2.110 2.291 5.320 

3T  13.5329 21 2.111 5.163 5.611 

4T  00.212 21 3.596 3.510 5.515 

 التقاطع
1T  31.229 2 31.229 63.612 5.555 

2T  22.993 2 22.993 00.032 5.555 

3T  12.110 2 12.110 00.222 5.555 
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4T  91.232 2 91.232 19.911 5.555 
 ياااكماااا ىاااي برأ

معوقاااااااااااااااااااااات 
الدراساااة خااالال 

الاول  ينالفصاام
؟ والثاني  

1T  2.621 1 5.136 2.321 5.116 
2T  5.201 1 5.52629 5.501 5.903 
3T  5.51203 1 5.52522 5.552 5.993 

4T  20.352 1 2.205 6.910 5.551 

برايااك مااا الااذي 
يشاااااكل عائقاااااا  
يقف في طريق 

فاااااي  الدراساااااة 
اثناء الامتحاان 

؟ النيائي  

1T  1.031 1 0.166 6.999 5.551 
2T  0.129 1 1.625 2.602 5.112 
3T  2.112 1 5.922 5.623 5.006 

4T  3.029 
1 

2.209 2.221 5.120 

ىاال ي عااد العماال 
جاااااااااال ماااااااااان أ

فاااااااي العااااااايش 
اثنااااء الدراساااة 
عائقاااااااااا  فاااااااااي 
طرياااق النجااااح 
فااااااي الدراسااااااة 

؟ الجامعية  

1T  3.102 1 2.915 3.202 5.520 
2T  5.221 1 5.51010 5.500 5.902 
3T  1.226 1 2.511 5.231 5.091 

4T  1.323 

1 

0.206 0.565 5.502 

ماااا ىاااو براياااك 
ابااارز ماااا يركاااز 
فيو الطمبة عند 

اقيم ةلتحااااااااااااااااإ
؟ بالجامعة  

1T  5.050 3 5.230 5.112 5.115 
2T  0.262 3 2.312 5.122 5.026 
3T  5.332 3 5.221 5.526 5.921 

4T  25.691 3 3.060 3.012 5.500 

 ،ل   شا  تدات ة اةاء اس شعاا استضت  خأ إدتتل ة ا دتع ،تأثص  سشدؤاه استلدع : لوزتل ص       
اسدااؤاه اسثاالنأ دااؤاه  االعااا اس شعااا  اا   اا    صاايلسااء  ساا لو  ،ل  خااأ ا تتلاال  اسنواالجألا   اا
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ا  الااااات    :(،  عاااالسء صدااااتنتا5.500تقن صااااا ال اااالجصا عشغاااات )تصتااااا  لسااااء  نااااة  (شاااازلها )
 اةاجو  خأ ا تتللنلت.  شعا  نة ةلا سو  اسالتقا تؤث  خأت اولت اس

 :ل تتللنلتع غ اخصا خأ اةاء اس شعا   سق اته  استؤش ات اسةصتتأثص  ا اا
اسقتااا ،    )اساااان ، :ت تثهتتغصااا ات تداااتقشا لاااال اسق اتاااه اسةصتغ اخصاااا خاااأ ا داااتعلنا ز نوااالتااا  أ     

تداات ة اةاء اس شعااا خااأ  ص هاال خااأتقااةه ا نفاالي اسشااو ي( سة ادااا تااةة تأث  اسللسااا ا اتتل صااا،   
ل وواا ت تااص  ، إ(9اتتلاال  اسف ااه ا  ه  اسثاالنأ  ا تتلاال  اسنواالجأ،  زتاال صوواا  لسااء اساااة ه )

 ،( تع تقةه ا نفلي اسشاو ي خقا Roy's Largest Rootتقن صا لات ة سا ال لجصا  لاتعل  )
سا  صوواا  أي تا  اسقااص  عشازه تقناا ي س لاتعاال ات  خاأ لااص (، 5.536عشغاات اسقصتاا استقن صااا )قاة خ

  اسللسا ا اتتل صا. ، اسقت  ،اسان  :زلخا ستتغص ات
:( جدول الاختبارات متعددة المتغيرات9جدول )  

 F القيمة الاختبار التأثير

درجاااااااااااااااااااااة 
الحرياااااااااااااااااة 
 لمفرضية

رجااااااااااااااااااااة د
الحريااااااااااااااااة 
 لمخطأ

Sig 

 التقاطع

Pillai's Trace 5.116 
29.09
0 0 25 5.555 

Wills' Lambda 5.220 
29.09
0 0 25 5.555 

Hotelling's Trace 2.291 
29.09
0 0 25 5.555 

Roy's Largest Root 2.291 
29.09
0 0 25 5.555 

 الجنس

Pillai's Trace 5.201 5.030 0 25 5.215 
Wills' Lambda 5.101 5.030 0 25 5.215 
Hotelling's Trace 5.220 5.030 0 25 5.215 
Roy's Largest Root 5.220 5.030 0 25 5.215 

 العمر
Pillai's Trace 5.222 5.162 1 11 5.925 
Wills' Lambda 5.110 5.100 1 15 5.920 
Hotelling's Trace 5.123 5.139 1 21 5.921 
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Roy's Largest Root 5.159 5.023 0 22 5.611 

الحالااااااااااااااااااة 
 الاجتماعية

Pillai's Trace 5.292 5.019 0 25 5.621 
Wills' Lambda 5.159 5.019 0 25 5.621 
Hotelling's Trace 5.136 5.019 0 25 5.621 
Roy's Largest Root 5.136 5.019 0 25 5.621 

الاااااااااااااادخل 
 الشيري

Pillai's Trace 5.131 5.161 26 01 5.623 
Wills' Lambda 5.330 5.102 26 32 5.630 
Hotelling's Trace 5.2055 5.292 26 30 5.629 
Roy's Largest Root 5.2596 3.061 0 23 5.536 

ا  لساء     ، إاس غ  ت  وو   تصتا لات ة سا ال لجصا ستتغص  تقةه ا نفلي اسشاو ي  ش       
ةاء  شعاا است لشاا ا  سا   ناة الاتعال اتو  استلاتشفاا خاأ تدات ة أ ةد س  صقز  تأثص  هلا استتغصا  ل

 ضااع اس لسااب اسة ادااأ  تااؤث ا  خااأ،  سزاا  ع اا  ة  لتااا صعقاا  هاالا اسقلتااه )نواا  ا ت االه(ستاالةة 
 ( صعص  اسنتلجا.25عشزه  ل  خأ استللض ات ا  ا تتللنلت استلاتشفا. اساة ه )

:غرافيةو رات الديم( جدول تحميل التباين المتعدد المتغي15جدول )  

درجاااااااااااااااااااة  مجموع المربعات المتغير المعتمد التأثير
 الحرية

متوساااااااااااااااااااااط 
 F Sig المربعات

الأنماااااااااوذج 
 المصحح

1T  23.931 29 5.233 5.050 5.960 

2T  31.562 29 1.553 2.002 5.102 

3T  16.500 29 2.322 5.999 5.023 

4T  02.022 29 1.213 5.993 5.021 

 التقاطع

1T  02.906 2 02.906 11.630 5.555 
2T  06.203 2 06.203 05.911 5.555 
3T  09.926 2 09.926 03.212 5.555 
4T  01.666 2 01.666 11.230 5.555 

 الجنس
1T  2.011 2 2.011 5.121 5.362 
2T  2.219 2 2.219 2.109 5.110 
3T  5.602 2 5.602 5.062 5.056 
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4T  5.52352 2 5.52352 5.556 5.905 

عمرال  

1T  5.005 1 5.110 5.210 5.110 
2T  3.132 1 2.620 2.262 5.301 
3T  5.059 1 5.150 5.209 5.163 
4T  2.333 1 5.662 5.353 5.200 

الحالااااااااااااااااااة 
 الاجتماعية

1T  5.51123 2 5.51123 5.523 5.923 
2T  5.121 2 5.121 5.092 5.006 
3T  2.000 2 2.000 2.565 5.311 
4T  0.220 2 0.220 1.316 5.202 

الاااااااااااااااااادخل 
 الشيري

1T  0.352 0 2.520 5.093 5.620 
2T  1.521 0 1.553 2.002 5.120 
3T  0.500 0 2.520 5.239 5.011 
4T  22.106 0 0.322 2.962 5.265 

 
ا دتنتلالت  است  صلت: اسف ه اس اعع  

 :الميدانية تاولا : الاستنتاجا
 ل تلت  اااشنل اسصااان تااا  اداااتنتلالت تصةانصاااا ، ال اسااا  نولصاااا اسة اداااا سندااااه خصوااال اعااان اااه      

 تتشلاا ا دتنتلالت استصةانصا عللآتأ :
 عشااازه زعصااا  تااا  تاتاااه  ،اسنتااالجا عاااأ  تقاااةه اساااةلاه اسشاااو ي هااا  اسقلتاااه استاااؤث  أووااا ت     

 أةاءاسشاااااو ي(  شااااا   ا نفااااالي)اساااااان ، اسقت ،اسللساااااا ا اتتل صا،تقاااااةه  :استلااااا   اساااااةصت غ اخأ
 .الت اسث ثاس لسب عل تتللن

 ، صشصن  لتاه ا نشاغله عالسا  اساالتقأ ،زقلته اع ل :انشغله اس لسب عأت   اسلصلة استلاتشفا     
 ا  ه  اسثلنأ. : صأتأ  لته  ة  اس غعا علسة ادا زتق ي سشة ادا لا ه اسف شص 

تلاال  اسز  دالت سشتالةة ( اعاا ل تق تالت زفالءة اةاء ا ت تااةة أثنالءخاأ شازه  لتاه )  اة  اسة ادااا 
 اسنولجأ.

ا تتللنالت  أةاءة اداا استالةة  زفالءة  ( اها   الجي تعلساااسقته ت  اااه اسقاصا) زل   لته      
 اسف شصا  اسنولجصا.
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نول ،  لاع و  سوال  صقاة  )نوا  ا ت اله(اسقوتا  سش شعاا  شا  داو سا خوا  تالةة  اعغشعصااتأزصة      
   نة ا تتلل . ،أدع  صل تق أ  ،اتصشا اةا

)نوااااا  اسلصااااالة استلاتشفاااااا زلسقتاااااه ا ه ا داااااعلب ساقاااااه تااااالةة  انشاااااغله اس لساااااب عأ ضااااالع ا      
  قعا اسفو  سةصن. ا ت له(

ل  ، زا ص  اسق تالت تاع اساان  الآلاا  تقا ت ،اسة اداا اس شعا  نة استللتو  علسالتقا خأص زل      
  عشزه زعص .

 لت ا ل لجصا اس خأ لص  ت  شنل خأ ا دتنتلا:  ثانيا: الاستنتاجات الاحصائية
خاااأ اسف اااه  (اسنتاااللج).  اااا ة خ  تااالت لات ة ساااا ال ااالجصا عاااص  االعااالت اس شعاااا  شااا  داااؤاه 2

 خأ ا تتلل  اسنولجأ.  اسدؤاه لاتن ،ا  ه
خااأ اتتلاال   (ا شاازله)دااؤاه  سااا ال االجصا عااص  االعاالت اس شعااا  اا .   ااا ة خ  تاالت لات ة 1

 سنولجأ.خأ ا تتلل  ا  اسدؤاه لاتن ،اسف ه ا  ه
تقااة  لجقاال    اء تفاال ت تداات صلت اس شعااا خااأ  )نواا  ا ت االه(. اسق اتااه استدااععا س ااق عا تاالةة 3

 لا   ل  خأ ا تتلل  اسنولجأ. ،ا تتللنلت استلاتشفا
خاأ  (اسنتللج)دؤاه  اس شعا    إالعلتصؤث  عشزه زعص  خأ  )نو  ا ت له(.  تت ت اءة تلةة 0

 خأ ا تتلل  اسنولجأ. تن اسدؤاه لااتتلل  اسف ه ا  ه 
ز نوال تالةة  اقعا اسفوا  تقاة  )نوا  ا ت اله(. ا  تشتت له  اس لسب عدعب ا تقلةد عأ  تلةة 0

 لا   ل  خأ ا تتلل  اسنولجأ. ،دععل  تؤث ا  خأ تفل ت االعلت اس شعا
صلنال    ة   غعاا عقا  اس شعاا ال ، انعول ه  علسا  اسالتقأ ،نشغله اس شعا علت   غص  اسة ادا.إ6

 عة اااا ازعاا   نااة ا تتلاال   ،اس لسااب هااأ اتاا   تااؤث ة خااأخااأ ا ستلاالي علسزشصااا استااأ تعشاا ا عواال 
 اسنولجأ.

ااان  ا لااا  ةالاااه  انشااغلسن عتزاا ص  اسق تاالت تااع اس ،ب سشتاالةة عشاازه صاا تأساا لس.  ااة  ة ادااا ا2
 اصضل  خأ تفل ت االعلت اس شعا خأ ا تتللنلت استلاتشفا. اسالتقا دعب  جص 

تفاال ت ا العااالت اس شعااا خاااأ  ص  زعصاا  خاااأة داااععل  لا تااأث تااه اس االب  شااا  لداالب ة اداااا صق اا. 1
داااؤاه  لواااا لساااء لا   ااال   ناااة ا العااالت  ااا  تاااةنأ تدااات ة اس شعاااا، ال تااا  ت  ،ا تتللنااالت

 خأ ا تتلل  اسنولجأ.  اسدؤاه لاتن (ا شزله)
 ازعاا  خااأ تااةة نولصااا اسقاال  اسف ااه اسثاالنأ،  عة اااا اس شعااا  نااة علهاال . ساا لو اناا ح  تشااتت 9

 ا تتلل  اسنولجأ. تل صلص  نة
 ألهااالنو ،. الاااات   ت اوااالت   ت لااالت اس شعاااا  ناااة ةلاااا سو  اسالتقاااا تقتاااه  شااا  تشاااتت 25

 .إالعلتو خأ تدت ة  لسء  تاقشو  صعتقة      اسة ادا زتل صؤث 
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ن اس لسااب  نااة . تعاا ل التصلااالت  نفاالي اس شعااا  عاا  تااةنأ تقااةه اسااةلاه اسشااو ي اساالي صنفقاا22
 ةلا سن سشالتقا.

 التوصيات
 عقااة ا دااتنتلالت استااأ ت  ااشنل اسصواال،  تاا  تااة صنول ن ااه اساا  تقااةص  عقاا  است  ااصلت استااأ      

 ن ة ت  شأنول، ة   ة ادتنل هلد  هأ :
 ،تقص  اس لسب. ض   ة اهتتل  استؤددا اسلز تصا استقنصا علستقشص  اسقلسأ عت خص  تةالاه شو صا 2

 اه اسقصا  ش  لدلب اسة ادا.اس  اسقته ت  ا أ  ة  اسشا ء تدل ةد خ
 ،   ا ي اقاه استالةة اسقشتصاا شالجقازأدالسصب استاة ص  اسلةصثاا :. ض   ة ت ازعا است    اسقشتأ1

 لاه  ، توال ات استفزصا  ا عاةا أ ،زتوال ات اسزتلعاا  اسنو صاا  است عصاي: ص لات ت اع  عا ،سش لسب
 ،قة ة  شا  ا ت اله تاع الآلاا ص  استالد  ته اسق تلت اسقلتا، استشز ت،  تنتصا ت ت  اصالعأ

 .(1)   ح استعلة ة
عااأ  تاال  :لال ااا ستلفصاال اس شعااا أزلناات لز تصااا ا . تاا خص  خاا ا  تااه سش شعااا اسلااا صاص  داا اء 3

 صنتو ه  عقة استلا ج تدتقعه تؤت   لصلة تشصجا علسنشل .
 اا اء ة ادلت تقل نا  ،زشصا ا    نلها تضت   ألا ة ة ادصا . تقتص  هلد اسة ادا  ش  ت اة0

 عص  ا تدل   اسزشصلت استلاتشفا.
 داعه  ،سش شعاا . اتلتا اسنة ات  استؤتت ات  اسلشقلت اسنقلشصا استأ تقنأ عة ادا استدت ة اسقشتأ0
 و   عن خأ استدتقعه.اسن
عغصاا اسلاة  ا تزثصا  دال لت اسة اداا اسص تصا  ا    صاي . تلفصل اس شعا  تشاصقو   ش  اسة اداا6

  تع اسان  ا لا   غص هل زتز ص  اسق تلت  : انشغلسو  علت   الا ة ،ت  انعول ه  علسا  اسالتقأ
ضااا   ة تصااال  ادااالتلة اسق تااالت اسقلتاااا علداااتلاةا  تقنصااالت ا ت اااله اسلةصثاااا، ةتاول خاااأ تقشاااص   .2

ت  استول ة خأ ادتلاةا    ا  تتلة  ش  ع اتا استة صب اسقتشأ ستلقصي تة ا ا ش  ،اسق تلت اسقلتا
د اتا  لاةصث  غصا  ،  ا تعاله  شصان عقاة  تشء استقنصلت، تتال صاةخع اس لساب سشتقشاي علستاة ص  اسلاةصث

 تز  .
 اليوامش
أ.ة.تلتاااة  شاااصة اسفصاااه ، اسعلاااث  است ااا ص   ا عتزااال  اسقشتاااأ خاااأ اسااا    اسق عاااأ خاااأ ت ااواااا استلاااةي  -1

 .16 ،ا1555 ي سشنش   است لصع، اس عقا اع س ، استزن س اأ  اسوا ة استقلزدا،  تل ، ةا  تاة 

نلافااال  استل اااصه إ)ادااعلب  : ة.زلتاااه  شااا ا  اسلعصااةي علاااث عقنااا ا  ،ة.عشاا ة التاااة الدااا  اسقزلصشااأ -2
 .1556( تقة  اس  تؤتت  اسشل تا خأ 1550اسة ادأ سةة  شعا اسالتقا خأ اسق اي
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)أةاء :است داا ي ، علااث عقناا ا  . . عااة استلداا  ااا اة  عااة اسلدااص   أ،ة.لدااص  تلتااة زشاالا اسق صشاا -3
اس لسب اسالتقأ  أث د خأ تلةصة زفلءة تؤددلت استقشص  اسقلسأ( علاث تشقا  خاأ استاؤتت  ا  ه سضاتل  

 .1559استنققة خأ التقا اسز خا  اعزلةصتأاسا ةة  ا  تتلة 

 تقنصاالت )ااا ةة استاانوا اسقشتااأ :علااث عقناا ا   ،   . .لاالز  اعاا  ي اسلافاالاأ ، .ة لتااة اا اسع ص ااأ -4
علاااث تشقااا  خاااأ ، استقشاااص  استداااتلاةتا خاااأ تلداااص  اااا ةة تلا اااالت اسقتشصاااا استقشصتصاااا اس اتاااع  اس تااا ح( 

 .1559استؤتت  ا  ه سضتل  اسا ةة  ا  تتلة ا زلةصتأ استنققة خأ التقا اسز خا 

 ة.عش ة التة الد  اسقزلصشأ  ة.زلته  ش ا  اسلعصةي ، ت ة  دعي لز د. -5

 ، ت ة  دعي لز د.. . عة استلد  ا اة  عة اسلدص  است د ي  أ،ق صشة.لدص  تلتة زشلا اس -6

 ، ت ة  دعي لز د.   . .للز  اع  ي اسلافلاأ ، .ة لتة اا اسع ص أ -7

دااقة لغشاا ه عشااص ، ةسصشااء اساا  اسع ناالتا ا ل االجأ اسااالهل، اتو  صااا اسقاا اي، استقوااة اسق عااأ سشتااة صب  -8
 (.1551 اسعل ث ا ل لجصا، )

استشاااوةانأ،   أ. . ة.  تااالة لااالل   عااا ةي،    .ة. داااوصه ناااا   عاااة اا، ا لاتعااال ات أ. زتاااله  شااا ا   -9

(، اس عقااا 60(، ةا  اسزتااب  اس ثاالجي ععغااةاة )SPSSا ل االجصا ت عصقاالت تل دااعا علدااتلاةا  ع ناالتا )

 .1521ا  س ، 

11- Morrison, Donald F. (2969), Multivariate Stayistical Methods (second 

edition), Mc Graw- Hill Book Company. 

تق صااا  هصجاااا تقشاااص  اسق تااالت اسقلتاااا ا ت صزصاااا ، استشلااااا استنفصااالي ) اس اااشا استونصاااا: تقشاااص   -11

 www.commpred.org ،  ش  است تع  1556اسق تلت اسقلتا سشق   اسللةي  اسقش ص ( ن ختع  

 المصادر

 است ا ص   ا عتزال  اسقشتاأ خاأ اسا    اسق عاأ خاأ ت ااواا استلاةي  اسة ادااة  شاصة ، أ.ة.تلتاسفصه ، -1
  .1555 ،ةا  تاة  ي سشنش   است لصع اس عقا ا  س  تزن س اأ  اسوا ة استقلزدا ، تل ،اس
)ادااااعلب انلافاااال   :علااااث عقناااا ا  ، ة.زلتااااه  شاااا ا   ،ة.عشاااا ة التااااة الداااا ،   اسلعصةي اسقزلصشااااأ -2

   .1556ةة  شعا اسالتقا خأ اسق اي( تقة  اس  تؤتت  اسشل تا خأ استل صه اسة ادأ س

 :، علاث عقنا ا  ة استلدا  اا اة  عاة اسلداص  . . ع   ،ة.لدص  تلتة زشلا   است د ي،اسق صشأ  -3
)أةاء اس لسب اسالتقأ  أث د خأ تلةصة زفلءة تؤددلت استقشص  اسقلسأ( علث تشق  خأ استاؤتت  ا  ه 

 .1559ة ا زلةصتأ استنققة خأ التقا اسز خا سضتل  اسا ةة  ا  تتل

)ااا ةة استاانوا اسقشتااأ : علااث عقناا ا   ،   . .لاالز  اعاا  ي ، .ة لتااة اا   اسلافاالاأ ،اسع ص ااأ  -4
 تقنصلت استقشص  استدتلاةتا خأ تلدص  ا ةة تلا الت اسقتشصاا استقشصتصاا اس اتاع  اس تا ح( علاث تشقا  

 .1559ا زلةصتأ استنققة خأ التقا اسز خا  خأ استؤتت  ا  ه سضتل  اسا ةة  ا  تتلة

عشاااص ، داااقة لغشااا ه، ، ةسصشاااء اسااا  اسع نااالتا ا ل ااالجأ اساااالهل، اتو  صاااا اسقااا اي، استقواااة اسق عاااأ  -5
 .(1551) سشتة صب  اسعل ث ا ل لجصا.

http://www.commpred.org/
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استشاااااوةانأ، زتاااااله  ش ا ،لت اااااتص   تلشصاااااه استاااااال ب ل التقاااااا عغاااااةاة، اس عقاااااا اسثلنصاااااا، اتو  صاااااا  -6
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Abstract 

 
       This study deals with the response of the students media platforms for public relations 

with regard to communication systems and this study is divided into four chapters, including 

Chapter IV, which dealt with the issue of conclusions and recommendations. 

       The first chapter focused on the methodological framework in terms of the importance of 

the study and its goal, including opportunity of study and its tool. The second chapter has 

dealt with previous studies in this area based on a set of field studies in this regard either third 

chapter has dealt with the analysis of a sample of the response of students entering into 

descriptive statistics, which was adopted on the axis and axis demographic study and study 

the impact of various factors on the level of student performance examinations in terms of 

variables related to communication systems and variables related to the situation of students 

inside and outside the university. 

      The study found that the average monthly income is influencing factor significantly in the 

overall demographic axis in terms of naturalization New Age, marital status, average monthly 

spending any that it affects student performance examinations. As the busy student different 

life situations such as work first reasons why substance communication systems are hard to 

understand, as well as the entry to the university student raises has for the first time the 

possibility of formation of relations with the opposite sex. 

    And the study concluded in order to solve the problem in this area need to the attention of 

the government institution concerned with higher education by providing a monthly horse 

appoint tide student and help him not to resort to work in order to live at the expense of the 

study. 

    And also the things that help to solve these obstacles is holding seminars, conferences and 

seminars, which means studying the scientific level of the students and how to improve it in 

the future and the need for teachers of public relations by using modern communication 

technologies and integrate them into education public relations and dependence on practical 

training programs and applied to achieve a higher level of skills in the use of those 

techniques. Which stimulates student modern dangling taught. 
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