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The role of information alertness in improving the performance of 

workers in libraries and information centers 

 
A B S T R A C T  

      The current study aims to identify the concept of information 

alertness and its role in improving the performance of workers in various 

institution, including libraries and advanced information centers. the 

descriptive approach was used  to analyze and describe the subject 

variables related to the phenomenon of information alertness and its role 

in improving the performance of information alert workers, in addition to 

analyzing the literature that dealt with The topic is considered the 

appropriate and suitable approach for the current study. Also, (39) 

questionnaire forms were distributed and (24) valid forms were retrieved 
for analysis ,the study reached a set results, the most important of which are: 

The results of the study show that the type of organizational structure 

greatly affects the success of the information awareness system launched 

by any library, as it shows the analysis and job description of each 

person, the tasks and activities that fall within his responsibility, and 

coordination between most of the divisions and departments, and this is 

what was confirmed by the first hypothesis of the study. 

2- Vigilance contributes to activating, rationalizing and improving the 

library’s performance, as it allows it to remain in constant contact with its 
surroundings, which is what was stated in the second hypothesis of the study. 

3- University libraries focus on information related to beneficiaries 

primarily, and then on information related to competitors and technology. 

This is related to the third hypothesis related to the different types of 

information that they rely on according to the nature of their activity. 
The study also proposed a set of recommendations, the most important of which 

are: 

1-The need for libraries, information centers and institutions to harness 

their resources to develop and improve the performance of their 

employees in the field of information awareness. 

-2The library must follow up on all the changes and developments that 

take place around it so that it has the ability to keep pace with them and 

keep pace with this progress and development. 

3- The importance of libraries and information institutions developing 

external relations with other institutions, sharing information, and 

cooperating in using modern technology and disseminating it on their 

websites. 
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 السعمهماتداء العاممين في السكتبات ومخاكد أور اليقظة السعمهماتية في تحدين د

 حخبي حدين حجي .أ.م
 السعمهمات والسكتبات وتقشيات السعخفة - جامعة دىهك / كمية الفشهن الجسيمة

 

 ممخص الجراسة

داء العامميغ في السؤسدات طة السعمػماتية ودورىا في تحديغ أتيجف الجراسة الحالية الى التعخف عمى مفيػم اليق     
السعمػمات الستصػرة ، وقج تع استخجام السشيج الػصفي لتحميل ووصف متغيخات السػضػع السختمفة ومشيا السكتبات ومخاكد 

دبيات مػمات ، بالإضافة الى تحميل الأالعامميغ باليقطة السع داءطة السعمػماتية ودورىا في تحديغ أالستعمقة بطاىخة اليق
( استسارة استبيان وتع 99لية ، كحلظ تع تػزيع )التي تشاولت السػضػع باعتباره السشيج السلائع والسشاسب لمجراسة الحا

 ىسيا :الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج أ  ( استسارة صالحة لمتحميل ، وقج تػصمت42استخجاع )

تبيغ نتائج الجراسة بان نػع الييكل التشطيسي يؤثخ بجرجة كبيخة عمى نجاح نطام اليقطة السعمػماتية التي تصمقيا أي  -1
تبيغ التحميل والػصف الػضيفي لكل شخز والاعسال والسشذصة التي تقع عمى عاقتو والتشديق بيغ مكتبة حيث انيا 

 معطع الذعب والاقدام ، وىحا ما اكجتو الفخضية الاولى لمجراسة .

تداىع اليقطة في تفعيل وتخشيج وتحديغ اداء السكتبة حيث انيا تدسح ليا بالبقاء عمى اترال دائع بسحيصيا وىػ ما  -4
 اء في الفخضية الثانية لمجراسة .ج

تخكد السكتبات الجامعية عمى السعمػمات الستعمقة بالسدتفيجيغ بالجرجة الاولى ومغ ثع عمى السعمػمات الستعمقة -9
بالسشافديغ والتكشػلػجيا وىحا ما يتعمق بالفخضية الثالثة الستعمقة باختلاف انػاع السعمػمات التي تعتسج عمييا حدب شبيعة 

 يا .نذاش

 كسا اقتخحت الجراسة مجسهعة من التهصيات اىسيا :

ضخورة ؾيام السكتبات ومخاكد ومؤسدات السعمػمات بتدخيخ مػاردىا لتصػيخ وتحديغ اداء عاممييا في مجال اليقطة  -1
 السعمػماتية .

القجرة عمى مػاكبتيا عمى السكتبة إن تكػن في متابعة كل ما يجور ويحجث حػليا مغ تغيخات وتصػرات لتكػن لجييا  -4
 ومدايخة ىحا التقجم والتصػر .

خخى ومذاركتيا السعمػمات لعلاقات الخارجية مع السؤسدات الأىسية ؾيام السكتبات والسؤسدات السعمػماتية بتصػيخ اأ  -9
 والتعاون في استخجام التكشػلػجيا الحجيثة وبثيا عمى مػاقعيا الالكتخونية .

 .، تحدين الأداءالسعمهماتية ، السكتبات، مؤسدات السعمهمات  الكمسات السفتاحية:  اليقظة
 

 :السقجمة
لقج شيجت السكتبات ومخاكد السعمػمات تحػلات وتغيخات كبيخة في كافة السدتػيات العمسية والتصبيؿية ، حيث ادخمت      

مفاـيع ومرصمحات ججيجة وتقشيات حجيثة تتدع بخرائز ملائسة مع شبيعة عرخ التكشػلػجيا السعاصخ والحي يتسيد 
تكشػلػجيا السعمػمات ، كحلظ تحػل السعمػمة الى مػرد اساسي بالحخكة والتغيخ السدتسخ لمتصػرات التي تحرل في مجال 

ومرجر غشي لمسشطسات والذخكات والسؤسدات العمسية والتجارية والاقترادية ، ولحلظ فقج ضيخت الحاجة الى ضخورة 
ة في معخفة ما يجور ويجخى حػليا مغ تصػرات لكي تتسكغ مغ فخض وجػدىا بيغ السؤسدات الستشػعة وتحقق مشافدة قػي
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تقػم بيا ، مغ خلال التفاعل مع ىحا السحيط ومعخفة شبيعة العلاقة بيشيا ومعخفة الابعاد السدتقبمية  التيمجال انذصتيا 
 لغخض الاستفادة مغ الفخص الستاحة وتجشب التيجيجات الستػقعة .

السؤسدات عمى تحديغ ادائيا والاستساع حيث انيا تذجع ى ىحه الػسائل العمسية الحجيثة، وتعتبخ اليقطة السعمػماتية احج 
لحاجات ورغبات السدتفيجيغ ، العامميغ ، التكشػلػجيا ، وتعتبخ ىحا الاسمػب مغ الصخق الججيجة لتقخب ىحه السؤسدات مغ 

 محيصيا والتعخف عمييا والؿيام بتحميميا .

داء تحديغ أ لسعمػماتية وتػضيح دورىا فين البحث الحالي يأتي للإشارة الى مفيػم اليقطة اووفقا لحلظ يسكغ القػل بأ
السؤسدات ومشيا السكتبات ومخاكد السعمػمات لسا يزسغ ليا تحديغ مػقعيا ومكانتيا العمسية بيغ السكتبات والسؤسدات 

مغ السرصمحات  العمسية الاخخى الستصػرة ، كسا يأتي ضيػر ىحا المفع نتيجة للأىسية الكبيخة لمسعمػمات وتقشياتيا وكثيخ
، ومع ضيػر مجخل الشطع فقج ضيخ مرصمح نطام جيا السعمػمات، الحكاء الاصصشاعي، تكشػلػ السختبصة بيا مشيا

السعمػمات الحي ساىع في تخشيج العسمية الادارية لسػاجية التحجيات السدتقبمية السدتسخة التي تػجييا واعتبارىا مػردا ميسا 
 مػمات .مغ مػارد ىحه السؤسدات والسكتبات ومخاكد السع

ويسكغ الاشارة الى إن الجامعات ومشيا مكتباتيا السخكدية كغيخىا مغ السؤسدات الاكاديسية ساىست في ادخال اليقطة 
السعمػماتية في مختمف قصاعاتيا ، وذلظ بيجف تحديغ ادائيا وشخق ادارة اقداميا وتقجيع خجماتيا لغخض تحقيق اىجافيا 

، وبحلظ يسكغ الاشارة الى انيا اصبحت تعير مخحمة تحػل جحرية لمتعامل مع تفيجيغالتعميسية والخجماتية لمسدالبحثية و 
 تكشػلػجيا السعمػمات والتكيف مع اساليبيا وأنػاعيا وتػضيفيا في عسميا وأنذصتيا وأقداميا السختمفة .

 
 طار العام لمجراسة : خطة الجراسةالإ

 مذكمة الجراسة :1-1

ية ، في تغييخات سخيعة ومدتسخة في السجالات التكشػلػجية والدياسية والاجتساعية والاقتراد يػاجو العالع ثػرة ومػجة   
، ولحلظ فقج اصبحت ع ثػرة ججيجة وىي ثػرة السعمػمات، ونتيجة ليحا التغييخات في دخل العالضل العػلسة التي تػاجيشا

السعمػمات التي دخمت جسيع قصاعات الحياة وضيػر ما دول العالع الستقجمة تتدابق ؼيسا بيشيا لالتحاق بعجمة تكشػلػجيا 
يدسى بسجتسع السعمػمات ، وذلظ مغ خلال وضع استخاتيجيات وخصط لمتعامل مع ىحه التكشػلػجيا والسداىسة بتصػرييا 
 وتدخيخىا واستغلاليا في مؤسدات التعميسية والعمسية والاقترادية وقج صاحب ىحه التصػرات ضيػر وانتذار الحػاسيب

الالية التي اصبحت ضخورة حتسية تحتاجيا السكتبات ومخاكد السعمػمات لكي تدتصيع التعامل مع الكع اليائل لمسعمػمات 
حجى الصخق التي تداعج السكتبات الى التصمع الى ميا . وتسثل اليقطة السعمػماتية أالتي تشتجيا مختمف السؤسدات يػ 

فيا وزيادة قجرتيا في التعامل مع البيئة الخارجية ليا ، وبحلظ ؼيسكغ جل تكيصيا ومعخفة ما يجور مغ حػليا مغ أمحي
الاشارة الى إن ىشاك العجيج مغ الجراسات التي تتصخق الى مفيػم اليقطة بكل انػاعيا ولكغ لػحع بقمة الجراسات الستعمقة 

 يز مذكمة الجراسة بالتداؤلات الاتية :مفيػم اليقطة السعمػماتية وارتباشيا بأداء السكتبات ومخاكد السعمػمات ، ويسكغ تمخ

 ماىي العلاقة بيغ اليقطة السعمػماتية وتحديغ الاداء ؟  -1

 كيف تصبق السكتبة السخكدية اليقطة السعمػماتية ؟ -4

 ىل تداىع اليقطة السعمػماتية في تخشيج وتحديغ اداء العامميغ بالسكتبة ؟ -9

 طة السعمػماتية بالسكتبة السخكدية ؟ماىي السعػقات التي تحػل دون تصبيق اليق -2
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 ىسية الجراسة : أ 1-2

ىسية ىحه الجراسة مغ اىسية مػضػع اليقطة السعمػماتية حيث يذيج العالع تصػرات وتقمبات سخيعة ، ويػضح تأتى أ    
 بسجى ارتباط اداء السؤسدات بقجرتيا عمى فيع بيئتيا الخارجية وما ستػفخه مغ مدايا لمسؤسدات .

كسا تأتي اىسيتيا مغ انيا تعتبخ اضافة لمخصيج السعخفي والسكتبي حيث قمة السخاجع الستعمقة بيحا السػضػع ، كحلظ الى 
 انيا تداىع في تػفيخ قاعجة نطخية وتصبيؿية لتػضيح الػاقع الحي تعيذو السكتبات في مجال اليقطة السعمػماتية . 

 ىجاف الجراسة :: أ1-3

الى تػضيح دور واىسية اليقطة السعمػماتية في اداء السؤسدات ومشيا السكتبات ومخاكد السعمػمات  تدعى الجراسة الحالية
وتحديشيا ولزسان بقائيا في بيئتيا التشافدية مع السكتبات ومخاكد السعمػمات الستقجمة وكحلظ ايجاد اليات بقائيا وذلظ مغ 

يتيا وقجرتيا عمى التكيغ بالسدتقبل العمسي والتكشػلػجي خلال الؿيام بتصبيقيا والاستعلام عشيا مغ اجل تحديغ رؤ 
 لمسعمػمات والسعخفة .

 

 : فخضيات الجراسة 1-4

 تية :اعتسجت الجراسة عمى الفخضيات الآ

 يسكغ إن يداىع الػعي السعمػماتي في تحديغ تصبيق اليقطة السعمػماتية وبالتالي تأثيخىا عمى اداء السكتبة وؾياداتيا . -1

 شبيعة اليقطة السعمػماتية باختلاف شبيعة الخصج السعمػماتي في السكتبة السجروسة.تختمف  -4

يسكغ إن تؤدي مسارسة اليقطة السعمػماتية بصخق عمسية حجيثة وباستخجام التكشػلػجيا الحجيثة لشطع السعمػمات الى  -9
 تحديغ اداء العامميغ بالسكتبات ومؤسدات السعمػمات والسداىسة بشجاحيا .

تػجج فخوقات واختلافات ذات دلالة احرائية لجور اليقطة السعمػماتية في تحديغ اداء العامميغ وفقا لمسعمػمات  -2
 الجيسػغخاؼية .

 : مشيج الجراسة  1-5

إن مشيج الجراسة عبارة عغ تمظ الصخيقة أو الاسمػب الحي يتع اتباعو لجراسة معيشة وذلظ بيجف تذخيز مذكمة        
داء العامميغ السعمػماتية ودورىا في تحديغ أ اسبابيا وإيجاد سبل علاجيا وبػية التعخف إلى ضاىخة اليقطةالبحث ومعخفة 

، تع استخجام السشيج الػصفي لػصف وتحميل متغيخات الجراسة بالإضافة الى الادبيات التي تشاولت السػضػع باعتباره 
 السشيج السلائع والسشاسب لمجراسة الحالية 

 الجراسة  : مجتسع 1-6

( 99( وقج تع تػزيع )99يتسثل مجتسع البحث بالعامميغ في السكتبة السخكدية بجامعة دىػك حيث يبمغ عجدىع )      
( استسارة فقط ، نطخا لمعجد مغ الطخوف التي وججت بيا السكتبة في ىحه 42استسارة استبيان عمييع وقج تع استخجاع )

الدخع الحاصل مع الصلاب في نياية السػسع الجراسة كسا الفتخة بدبب انذغاليع بعسميات الجخد ومخاجعة السرادر و 
( استسارات 7( استسارات ، اما التي لع يتع ممئيا فقج بمغت )8استبعجت بعس الاستسارات الغيخ صالحة لمتحميل والبالغة )

 .(%62وبحلظ يسكغ القػل بان العيشة الكمية الرالحة لمتحميل بمغت ندبة ) 
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 : حجود الجراسة  1-7

الحجود السػضػعية : يتسثل مػضػع الجراسة بجور اليقطة السعمػماتية في تحديغ اداء العامميغ بالسكتبات ومخاكد  -أ
 السعمػمات .

 الحجود السكانية : تسثمت الحجود السكانية بالسكتبة السخكدية في جامعة دىػك . -ب

 ( اشيخ . 2ب حػالي ) الحجود الدمانية : استغخت السجة التي اقتزت كتابة البحث ما يقار  -ج

 ساليب جسع البيانات: أدوات وأ 1-8

ف البحث مقدسة الى ىجاة استخجام الاستبيان كأحج وأبخز أداة لجسع البيانات لغخض تحقيق أ تع في ىحه الجراس     
ذ، السيشة، عجد جتسع الجراسة والستسثمة : بالجش، اشتسل القدع الاول عمى السعمػمات الببمػغخاؼية لأفخاد مقدسيغ رئيدييغ
سئمة الستعمقة بسػضػع الجراسة الستسثمة في دور اليقطة لعمسي. بيشسا أشتسل القدع الثاني عمى الأ، السؤىل اسشػات الخجمة

السعمػماتية في تحديغ اداء العامميغ في السكتبات الجامعية ، وقج تع استخجام مؿياس ليكخت الخساسي لؿياس متغيخات 
 وافق بذجة ، اوافق ، محايج ، لا اوافق ، لا اوافق بذجة ( .البحث والستسثمة ب ) ا

كسا تع استخجام الادوات الاحرائية الستسثمة بالشدب السئػية والتكخارات والستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية 
 ( .Anova( ونسػذج الانحجار وتحميل التبايغ )spearmanومعامل الارتباط )

 ة الجراسات الدابق : 1-9

 تشاول البحث مجسػعة مغ الجراسات العخبية والاجشبية الستعمقة بسػضػع الجراسة والتي يسكغ تػضيحيا كالاتي :

 الجراسات العخبية : -: 1-9-1
دراسة ميجانية في -(. اليقظة السعمهماتية ودورىا في تشسية كفاءات الباحثين 2222عهاد كخيم، و لسكاك خهلة . )-أ

 بدكخة. رسالة ماجدتيخ. الجدائخ: جامعة محمد خزيخ. والتقشي لمسشاطق الجافة )عسخ بخناوي(مخكد البحث العمسي 

ىجفت ىحه الجراسة الى التعخف عمى اليقطة السعمػماتية باعتبارىا مػرد حيػي واقترادي في مخكد البحث العمسي       
وذلظ مغ خلال الاستثسار فييا واستغلاليا مغ شخف الباحثيغ لإنجاز مختمف السذاريع  والتقشي لمسشاشق الجافة و

ساسي لتحقيق تشسية الكفاءة لجى الباحثيغ بسخكد البحث ، داىسة اليقطة السعمػماتية كسحجد أوالبحػث ، كحلظ بيان م
ق اليقطة السعمػماتية بسخكد البحث محل بالإضافة الى التعخف عمى الرعػبات والسعػقات التي يػاجييا الباحثيغ في تصبي

 الجراسة كحلظ مجى تأثيخىا عمى اداء العامميغ تجاه الػاجبات والػضائف السشاشة الييع .

، ارتباط نجاح اليقطة وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ، وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج اهمها 
داء( والتقشي برفو خاصة وتعجد مفاـيع الكفاءات بتعجد السجالات كحلظ ارتباط نجاح السعمػماتية بالجانب البذخي )الا

 تشسية الكفاءات بالجانب التشطيسي والسالي برفة خاصة.

(. اليقظة السعمهماتية اسمهب مبتكخ لتطهيخ مؤسدات السعمهمات : مكتبات الهقف أنسهذجا. 2222وىيبة غخامي. ) -ب
 (.13)ع7والجراسات في عمهم السكتبات والسعمهمات، مجالسخكدالعخبي لمبحهث 

 ما خرػصا   بعج عغ الخقسشة تكشػلػجيات تدتخجم التي الػقؽية السكتبات في القائسة التجارب ىجفت الجراسة الى استقخاء
 وقرػر ضعف مػاشغ مغ عمييا لػحع ما تدجيل خلال مغ العمع بالإضافة الى تحميميا شمبة أوساط في مشيا انتذخ
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 مدتػى  عمى اليقطة لتصبيق ندعى بسقتزاه الحي العمسي البجيل فييا كحلظ تقجيع السعمػمات عغ الباحث مديخة فييا تتعثخ
 الػقؽية لتحديغ ادائيا واداء العامميغ والخجمات السقجمة فييا . السكتبات

بحث الى مجسػعة مغ الشتائج ل، كسا  تػصل الػصف وتحميل متغيخات البحث السشيج الػصفي التحميميوقج تع استخجام 
، قػفة الى مرادر رقسيو يديل نذخىا، تقجيع البجائل الخقسية مغ خلال تحػيل السرادر السصبػعة مغ الكتب السػ ىسياأ 

لمذخز السشاسب في الػقت  ىع نذاشات اليقطة ان ترل السعمػمة السشاسبةلظ معالجة السرادر السػقػفة، مغ أ كح
شيخ الترانيف العالسية ما استصاع لتيديخ سبل الػصػل الى السعمػمة مرادر السعمػمات وفق أكحلظ ترشيف ، السشاسب

داء العامميغ بشػعية السعمػمات التي يتع تػفيخىا في عسميات التحػيل أ تأثخ، كحلظ يا الفػضى الترانيف التي نلاحطياتفاد
 وتحديغ نػعيتيا وجػدتيا .

 : الجراسات الاجشبية  1-9-3
A-Rafique, N. H. (2023). Problems Faced by Library Professionals and Teachers in 

Practicing Information Literacy Skills: A Quantitative Study Conducted at Khairpur 

Universities, Sindh. Journal of Social Sciences Review, vol3 (No1). 

 التعميسية والسشاىج السكتبات امشاء السعمػماتية كحلظ اخح لامية بسحػ التعميع مؤسدات إلدامىجفت ىحه الجراسة الى       
وقج استخجام السشيج  التعميع تحديغ عسمية لإنجاح السالي التقجيعبالإضافة الى   السعمػماتي ميةالأ محػ في الاعتبار بشطخ

 الثقافة بخامج لتشفيح الحكػمة مغ وتعميسات إرشادات وجػد ، عجملبحث الى مجسػعة مغ الشتائج مشيا، وقج تػصل االكسي
 التكشػلػجية . السعجات في نقز السيشييغ ، بالإضافة الى وجػد السعمسيغ في حاد نقز كحلظ وجػد ىشاك  السعمػماتية

B-Anyaoku, E. N. (2015). Information Literacy Skills and Perceptions of Librarians in 

Colleges of Education in Nigeria. Information and Knowledge Management, 

Vol5(No8). 

، ة والسػسػعات والفيارس والسمخراتىجفت ىحه الى الجراسة الى تحجيج السيارات في استخجام كتالػكات السكتب     
 ةميء مختبخات لتصبيق محػ الألأمية السعمػماتية لجى العامميغ، وبشابالإضافة الى تشطيع السشاىج الستعمقة بسحػ ل

، وقج تػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ يج السدحيالسعمػماتية وزيادة كفاءة وانتاجية العامميغ لجييا، وقج تع استخجام السش
، ايزا وجػد ضعف في عسمية البحث عغ ات عالية في استخجام التكشػلػجياالشتائج مشيا ان أمشاء السكتبات يستمكػن ميار 

 ت مغ قبل السدتفيجيغ ، كحلظ الافتقار الى تشسية القجرات وفخص التجريب .السعمػما

**ويسكغ الاشارة الى إن الجراسات السحكػرة تتشاول معطسيا جانب اليقطة السعمػمات واداء العامميغ في السكتبات عيشة 
مػماتية وعلاقتيا بالأداء والخجمات الجراسة سػاء كانت مغ ناحية استخجام مػاقع الػيب كسشرة لتحديغ وزيادة اليقطة السع

السقجمة ، أو محػ الامية السعمػماتية لجى العامميغ لجييا والاستعانة بالػسائل التكشػلػجية الحجيثة  بيجف زيادة الػعي أو 
 اليقطة السعمػماتية لتعكذ عمى ادائيع ، فزلا عغ بيان مجى تأثيخ اليقطة عمى الجانب الاقترادي لمعامميغ لجييا ،

فان يسكغ القػل بان ىحه الجراسات تتفق مع الجراسة الحالية والتي تخكد عمى ىجف واحج وىػ زيادة تحديغ اداء العامميغ 
في السكتبات ومخاكد السعمػمات العمسية والبحثية والتقشية بيجف تقجيع افزل خجمة لمباحثيغ بسختمف مدتػياتيع ودرجاتيع 

 ماتية والػعي السعمػماتي لجى ىؤلاء العامميغ .العمسية مغ خلال زيادة اليقطة السعمػ 
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 : اليقظة السعمهماتية واداء العاممين الفرل الثاني: الاطار الشظخي 

 : مفيهم اليقظة السعمهماتية 2-1
تعتبخ اليقطة السعمػماتية احج الػسائل الحجيثة في الحرػل عمى السعمػمات ومخاؾبة التغيخات السختمفة في البيئة       

التشافدية والتغيخات التي تحرل في مجال تكشػلػجيا السعمػمات ، لحلظ تعتسج السكتبة عمى ىحه الاساليب بغخض مخاؾبة 
ومتابعة كل تصػر ججيج في مجال السكتبات ومخاكد السعمػمات ، ولحلظ يسكغ اعتبارىا احج الستصمبات السيسة ومغ ضسغ 

تحقيق اىجافيا السعخوفة بيجف تػفيخ السعمػمات الزخورية لاتخاذ  الخصط التي يشبغي لمسكتبات استخجاميا مغ اجل
 القخارات السختمفة بسا يزسغ بقاء السكتبة واستسخارىا في عسميا وتحديغ اداء عاممييا .

ووفقا لحلظ فان مرصمح اليقطة السعمػماتية شاع استخجامو في القخن الحجيث حيث ساىع في احجاث تغيخات كثيخة في 
سختمفة لسؤسدات السعمػمات والسكتبات والأعسال باعتباره مغ الػسائل الحجيثة والتي تسكشيا مغ التعامل مع البيئات ال

عرخ التكشػلػجيا والسعمػمات واعتباره ثخوة وقػة لا يسكغ الاستغشاء عشيا خاصة في الػقت الحالي ، كسا يسكغ باعتبارىا 
مختمفة وذلظ بيجف الحرػل عمى السعمػمات ومجابية التػقعات  كفغ لسخاؾبة ومعايشة كل ما يحيط بالبيئة بأساليب

السدتقبمية والسحافطة عمى وجػدىا وبقائيا في البيئة التشافدية مع مخاكد السعمػمات والسكتبات الاخخى)بغ الدبتي ، 
ات مشطسة ، ( ويخى "كاكالي" بأنيا عبارة عغ عسمية جسع وتحميل ومعالجة البيانات وتحػيميا لسعمػم1884:ص  4111

( ، كسا يعخفيا  4112وتحجيثيا بذكل مدتسخ وجعميا تحت متشاول اليج لأي مدتفيج يحتاج الى تمظ السعمػمات)كاكالي ، 
"بػل" بأنيا عسمية استخجام الامكانيات التكشػلػجية الستاحة لسعخفة جسيع العشاصخ والتحخكات الاستخاتيجية والتذغيمية لبيئة 

 (922: ص 4112والسكتبية )بػل ، السؤسدات السعمػماتية 

وانصلاقا مغ ىحه السفاـيع يسكغ إن نخى بان اليقطة السعمػماتية ىي مغ الانذصة السيسة التي يشبغي عمى السؤسدات 
السعمػماتية اخحىا بسحسل الجج حيث تتعمق بعسمية مخاؾبة ورصج مدتسخ لكل ما يحجث لمبيئة الخارجية السحيصة بيا مغ 

، بيجف جسع السعمػمات وتحميميا وتشطيسيا ومعالجتيا وتخديشيا في قػاعج بيانات مرشفة أو عمى شكل   تغيخات واشارات
بيانات مشطسة ومختبة ومغ ثع الؿيام بشذخىا وتػزيعيا لمعامميغ بالإدارات العميا بسختمف فئاتيع لاتخاذ الاجخاء اللازم 

 والسشاسب والقخار الرائب .

 ماتية ىسية اليقظة السعمه : أ 2-2

لقج احتمت اليقطة السعمػماتية اىسية كبيخة في مجال السؤسدات السكتبية والسعمػماتية لسا حققتو مغ فػائج ليحه      
السؤسدات وذلظ بعج تصبيقيا حيث ساىست بتػفيخ السعمػمات السختمفة ؼيسا يتعمق بالبيئة السحيصة السشافدة وعمى مدتػى 

 ية ، ويسكغ تمخيز ىحه الاىسية مغ خلال الشقاط الاتية :التصػرات التكشػلػجية والسعمػمات

 تصػيخ خجمات السكتبات السختمفة وفقا لخغبات وميػل واحتياجات السدتفيجيغ .: 4-4-1

السداىسة في اتخاذ قخارات ميسة وفعالة وذلظ مغ خلال الحرػل عمى السعمػمات السصمػبة وإيراليا لمسدتفيج -:4-4-4
 . أو الجية التي تصمبيا

اكتداب قجرة السشافدة ومػاجية التحجيات والتيجيجات ومػاكبة التصػرات التي تحرل بذكل مدتسخ وذلظ مغ -:4-4-9
 خلال اغتشام الفخص وتجشب التيجيجات الستػقعة .

تشبؤ بالتغيخات التعخف عمى ما يحيط بسؤسدات السعمػمات مغ ججيج والتححيخ مغ السخاشخ البيئية وال-:4-4-2
السدتقبمية
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 اىجاف اليقظة السعمهماتية : 2-3

 ىجاف يسكغ تمخيريا بالشقاط الاتية :اليقطة السعمػماتية مجسػعة مغ الأان لتصبيق 

 التعخف التغيخات والتقشيات والآلات الحجيثة وكل ما يحيط بالبيئة التشافدية .: 4-9-1

 مغ الخجمات والتذخيعات القانػنية والقخارات التي تع اتخاذىا .الحج مغ السخاشخ التي يسكغ ان تشتج : 4-9-4

مقارنة اداء السكتبة وتصػيخه مغ حيث السػقع ومدتػيات الابجاع والبحث والابتكارات والإنتاج وحجع الخجمات : 4-9-9
 السقجمة . 

اتيا والتعخف عمى السشافديغ نجاز والتقجم في انذصة وخجمات السكتبة وعسمي: التعخف عمى مدتػيات الشسػ والإ4-9-2
 والسدتفيجيغ الججد وتحجيج احتياجاتيع وشمباتيع .

التعخف عمى السقتخحات والأفكار والحمػل الستعمقة بالبيئة السحيصة مغ مؤسدات السعمػمات السشافدة .)شابػنية : 4-9-2
 (414:ص  4119، 

 فخيق عسل اليقظة السعمهماتية : 2-4

 يتكػن فخيق اليقطة السعمػماتية مغ العشاصخ الاتية : 

متخحو القخارات حيث يقػمػن بعخض اىع الشقط السدتيجفة عمى الخمية وعخض الشتائج عمييا كحلظ البحث عغ السيدة  -أ
 التشافدية .

الخمية حيث انو يتستع  نو يعتبخ حمقة الػصل بيغ فخيق عسل الخمية ومتخحو القخارات ويتػلى ادارة شؤون السجيخ حيث أ -ب
 بقجرات ذىشية وادارية تؤىمو لمؿيام بالسيام السشاشة اليو .

 الستيقطػن السذتخكػن والحيغ يقػمػن بتحجيج مرادر السعمػمات واستكذاف البيئة الخقسية . -ج

 السػضفػن والحيغ يقػمػن بجعع نذاط اليقطة وذلظ عغ شخيق جسع السعمػمات وتخكيب السمفات.-د

الاشارة ىشا الى إن فخق اليقطة يقػم ميسة رئيدية الا وىي جسع السعمػمات واستخجاميا واستخجاعيا ، ولتشفحييا ويسكغ 
ؼيسكغ الاشارة الى انو ىحه الخمية تحتاج الى كادر مؤىل فزلا عغ اجيدة ومػارد الكتخونية ومادية حجيثة مغ اجل 

معالجتيا مسا يزسغ استسخار تصػر السكتبة وبقائيا .)العايب ، الاستسخار في البحث عغ السعمػمات ومػاصمة تصػيخىا و 
 (21-99: ص 4111

 متطمبات اليقظة السعمهماتية : 2-5

لتصبيق اليقطة السعمػماتية فانو ىشاك مجسػعة مغ الستصمبات يشبغي تػفخىا لغخض الؿيام بشذاشيا في السكتبات      
 ومؤسدات السعمػمات ومغ ىحه الستصمبات :

 الهسائل التقشية: 2-5-1

وىي تعتبخ مغ اىع الستصمبات الزخورية لميقطة السعمػماتية حيث انيا تدتخجم في تحميل وتختيب وتشطيع وتخديغ       
واستخجاع السعمػمات السجسعة كسا انيا تداعج فخيق عسل اليقطة عمى الؿيام بعسميا بصخيقة صحيحة وكاممة ومعاصخة 

الخقسية الحجيثة وذلظ مغ اجل الحرػل عمى السعمػمات في وقتيا واتخاذ القخارات السشاسبة في التصػرات التكشػلػجية و 
 (.21: ص 4112الػقت السحجد)كخغمي، 
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 السهارد السالية: 2-5-2

كل  ىسية عشيا اذ إنيا تعتبخ الجعامة الاساسية التي تقػم عمييااد الاخخى لا تقل أ إن السػارد السالية شانيا شان السػ        
جيدة الالكتخونية وكحلظ شبكات الانتخنيت فزلا عغ العامميغ و تكاليف السعجات والأ جػربإالاعسال والشذاشات والستعمقة 

 (21اجػر السػقع أو البشاية التي يعسل فييا عاممػا اليقطة .)كخغمي ، مخجع سابق :ص 

 السهارد البذخية : 2-5-3

التكشػلػجية والسػارد السالية فانو يحتاج الى كادر بذخي ليقػم بإدارة  والإشخاف مثمسا تتصمب اليقطة السعمػمات لمسػارد  
 ( .21عمى انذصة الػعي السعمػماتي مثمسا ذكخ سابقا.)كخغمي ، نفذ السرجر :ص

 (144:ص 4119.)شابػنية ، انهاع اليقظة السعمهماتية : 2-6

 اليقظة الخقسية: 2-6-1

ي التخكيد والانتباه عشج استخجام التكشػلػجيا الخقسية مثل الكػمبيػتخ أو الياتف لفتخات وتذيخ الى القجرة عمى الاستسخار ف
 شػيمة مغ الدمغ .

 اليقظة الامشية : 2-6-2

وتعشي القجرة عمى التعخف عمى التيجيجات الامشية والحفاظ عمى سلامة السعمػمات الذخرية والبيانات الحداسة وكيؽية 
 التعخف عمى البخيج الالكتخوني الػىسي أو الكاذب والخوابط الزارة والحساية مغ الاختخاقات الديبخانية .

 اليقظة الاجتساعية: 2-6-3

ححر مع السعمػمات التي يتع مذاركتيا عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي والتفاعلات وتذسل القجرة عمى التعامل ب
 الاجتساعية الاخخى ، يذسل ذلظ فيع اثخ السذاركة السفخشة لمسعمػمات الذخرية والحفاظ عمى الخرػصية الخقسية .

 اليقظة التكشهلهجية: 2-6-4

و السكتبة التكشػلػجية والعمسية السختبصة بيا بيجف معخفة كل ما وىي الشذاط التي يتع مغ خلاليا مخاؾبة السؤسدة ا       
، حيث يسكغ القػل بان التكشػلػجيا تسثمة بالبحث والستابعة السدتسخةيجخى مغ تصػرات وتغيخات تقشية وتكشػلػجية فييا والس

للازمة مغ اجل تشفيح تمظ تيتع بجسع السعمػمات حػل تمظ الانذصة وتعصييا لمسؤسدة وبعجىا تقػم باتخاذ الاجخاءات ا
 التغيخات .

 اساليب اليقظة السعمهماتية : 2-7

 : الاساليب السباشخة 2-7-1
 : التكهين : 2-7-1-1

ويقرج بو الفتخة التي يسزييا الستجرب في السكتبة أو مؤسدة السعمػمات حيث يتسخن عمى الانذصة والخجمات التي       
لكدب الخبخات والسيارات في ىحا السجال وبالتالي رقع مدتػى كفاءة اداءه ،  تصبق وتشفح في السكتبة مغ اجل تسييجه

وتدسح لأفخاد خمية اليقطة السعمػماتية بالتعخف عمى الخبخات والإمكانيات الستػفخة في السكتبات ومخاكد السعمػمات مثل 
تحتية ، وبحلظ فأنيا تعتبخ اسمػب ذو ؾيسة كيؽية تقجيع الخجمات واستثسار راس السال الفكخي والتجييدات الستاحة والبشى ال

استخاتيجية ومرجر ميع لميقطة السعمػماتية حيث انيا تديع في جسع كسية كاؼية مغ السعمػمات الاستخاتيجية تديع في 
 اتخاذ القخارات مدتؿبلا مع تػفخ الػقت والفخص السشاسبة.
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 (18: ص 4141بػمخخػفة ، ): الخخرة والإذن  2-7-1-2
ذن جميغ الخخرة والإمغ الاساليب السيسة في اليقطة السعمػماتية حيث يقرج بيا شمب الباحثيغ والسدتخ وىي     

، وتجخى اغمب ىحه التعاملات عمى مدتػى الذخكات العالسية لخجمات ل عمى السعمػمات مقابل مبمغ ماديلمحرػ 
رصج واختيار السعمػمات السفيجة ومغ ثع جسعيا  سمػبا فاعلا فيأالسعمػمات أو الرشاعية أو الخجمية ، كسا انيا تعتبخ 

 والتعامل معيا مغ اجل اتخاذ القخارات الاستخاتيجية السيسة .
 

 : الجعهات 2-7-1-3
ويقرج بيا ؾيام السكتبات ومخاكد السعمػمات بإرسال الجعػات لمسؤسدات والذخكات الاخخى مغ اجل زيارتيا والاشلاع      

تي قامت بيا والػقػف عمى اساليب وشخق ججيجة في نػعية الخجمات السقجمة وبحلظ تكػن عمى الانذصة والانجازات ال
 (.12:ص  1998كشذاط تدػيقي لتمظ السكتبة وأيزا كجعػة لخصج السعمػمات الحجيثة فييا .)اوكيل ، 

 

 : السعايخة  2-7-1-4
يخة كل ما يحتاج اليو مغ معمػمات لازمة وىي مغ الاساليب الفعالة حيث يقػم اخرائي السعمػمات بسخاؾبة ومعا      

لاستكسال ميامو وذلظ مغ خلال اختيار مكتبة تكػن نذصة وفعالة في خجماتيا وأعساليا وأنذصتيا والبخمجيات السدتخجمة 
 بحيث يقاس عميو اداء السكتبة مغ خلال الخصػات الاتية :

 تحجيج الخجمات التي تحتاج الى تصػيخ . -أ

 عغ ىحه السكتبة .جسع السعمػمات  -ب

 دراسة الفخق بيغ الاداء سابقا ولاحقا وإيجاد الفجػة والثغخات . -ج

 تذكيل فخق عسل لمتعامل مع الادائييغ وتحديشو -د

 (21: ص 4118تشفيح عسمية التحديغ. )مديان ،  -ه

 ساليب الغيخ مباشخة: الأ 2-7-2

 : السمتكيات والسشتجيات العمسية 2-7-2-1

الاساليب الغيخ مباشخة السيسة لميقطة السعمػماتية حيث انيا تداعج عمى اكتداب اخرائي السعمػمات عمى وتعتبخ مغ 
اكتداب السعخفة والسعمػمات مغ خلال حزػر السشتجيات والػرشات والمقاءات العمسية والتي عغ شخيقيا يتع تبادل الآراء 

 (17وشخح الافكار الججيجة .)اوكيل ، مخجع سابق : ص

 

 : الانتخنيت 2-7-2-2

وىي مغ الاساليب السيسة ايزا والتي اصمحت ذات صمة ارتباط وثيقة بالسكتبات ومخاكد السعمػمات اذ اصبحت جدءا لا 
يتجدأ مشيا حيث انيا عبارة عغ خديغ وبشظ لمسعمػمات وتحتػي عمى الالاف قػاعج السعمػمات وبشػك السعخفة والتي تقجم 

فة واستغلاليا مغ قبل أخرائيػ السعمػمات لمتعخف عمى كل ما ىػ ججيج وتمقييع السعمػمات في كل ما يختبط بالعمػم والسعخ 
ما يتعمق بسجاليع ومشيا السكتبات الجامعية عمى مدتػى العالع حيث إن اغمبيا اصبحت الكتخونية وحػلت اغمب انذصتيا 

جماتيا الستشػعة عمى ىحه الذبكة ، لحلظ فقج الى الذكل الالكتخوني ووضعت نقاط وصػل الى السدتفيجيغ والباحثيغ لخ
اصبحت قادرة عمى تتبع ومخاؾبة كل ما يجخي مغ تصػر وتغيخ في الػقت السشاسب وذلظ مغ خلال ما تستمكو مغ ادواتيا 

 ومعجاتيا الستسيدة لمستيقع السعمػماتي .
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عسميات البحث عمى الػيب وىػ ما يصمق  وبحلظ يسكغ القػل بان عمى الستيقع السعمػماتي امتلاك ميارات وقجرات تشطيع
 (194،ص4111عميو بالثقافة السعمػماتية ، وذلظ مغ خلال الؿيام بالخصػات الاتية : )السحشط ،

 جسع السػاقع التي تتستع بأىسية كبيخة . -أ

 مخاؾبة مدتسخة اوتػماتيكية عمى الػيب . -ب

 تشطيع وتختيب السعمػمات . -ج

 صفحات الانتخنيت .تػزيع السعمػمات عمى  -د

 : اليقظة السعمهماتية وتحدين الاداء 2-8

 (82: ص 4118)علاوة ، : السعمهمة كسادة اولية لميقظة2-8-1

لقج ازداد التشافذ بيغ مؤسدات السعمػمات في الدشػات الاخيخة واحتجم خرػصا بعج تحػل اغمبيا الى مؤسدات ربحية 
السعمػمة في الػقت والدمان السشاسب وبالدعخ السشاسب حيث اصبحت مخكد  وتخكد عمى ىجفيا الاساسي القائع عمى تػفيخ

 قػة وثقل لكثيخ مغ مخاكد الادارة واعصاء القخارات فزلا عغ التدارع العمسي نتيجة ليحا التشافذ .
 

 : مفاليم حهل السعمهمة 2-8-1-1

ات والسعخفة حيث إن البيانات يقرج بيا ن لسرصمح السعمػمة مرصمحات قخيبة مشيا كالبيانمثمسا ىػ معخوف فإ      
بالسعصيات الخامة كالأرقام والاصػات والرػر ومعمػمات غيخ مختبة وتعالج ىحه البيانات بذكل الكتخوني عبخ بخامج 
خاصة ومغ ثع تخدن وتدتخجع لأغخاض واىجاف متعجدة ، اما السعخفة فيي الخبخة والسعمػمات التي اكتدبيا الفخد خلال 

 لعسل بسخور الدمغ .مداولتو 

اما بالشدبة لمسعمػمة فقج اختمفت وجيت الشطخ حػل تػضيح مفيػما وذلظ حدب رؤية وىجف كل جية تدتفيج مشيا أو   
 مجالات الاستخجام ليا كسجال الاعلام والاترالات واليشجسة والسكتبات والادارة... الخ .

أنيا " بأنيا كل ما تقجم لشا مغ معخفة تداىع في تغيخ الخؤية ويسكغ الاشارة الييا بسفيػم عام حيث يسكغ إن نعخفيا ب
للأشياء وتػضح الفكخة " كحلظ تعتبخ بأنيا " ناتج تبػيب وتشطيع وججولة البيانات بػاسصة الشطام أو البخامج السعجة ليحا 

 (92-92:ص4111الغخض. )كيث،

 : مرادر السعمهمات 2-8-1-2

ترشيف مرادر السعمػمات حيث صشفيا البعس عمى اساس شبيعة السعمػمات ختمف الستخرريغ والباحثيغ في أ     
 والبعس الاخخ عمى اساس الجرجة الخسسية ومشيع ايزا صشفيا عمى اساس امكانية الحرػل عمى السعمػمات .

 ويسكغ ترشيفيا وفقا لصبيعتيا كالاتي :

بالإعلام الالي ، مثل قػاعج البيانات الجاخمية السعمػمة الشرية : وىي التي تكػن مدجمة عمى شكل نرػص ومعالجة  -أ
 والخارجية مثل )الرحافة ، السجلات الستخررة(.

السعمػمات السشػعة )السخكبة( : وىي السعمػمات التي تتعمق بخارج السكتبة أو السؤسدة مثل ، عجد زيارات السدتفيجيغ  -ب
 وبيانات حػل السكتبات والسؤسدات السشافدة .
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مغ انذصة السؤسدة والستعمقة بستخرري السعمػمات مثل ) السمتؿيات  كبيخا   : وىي التي تسثل جدءا  ؤسدةمعمػمات الس -ج
 العمسية ، السشتجيات العمسية ، السحاضخات العمسية ( .

معمػمات السيخجانات والسعارض : وىي الستسثمة في جسيع الانذصة والاماكغ التي تقجم فييا الانذصة وتذجع التػاصل  -د
 مشتجي وخبخاء السعمػمات ومػردييا حيث تكػن ىحه المقاءات في العخوض والقاعات . مع

 كحلظ يسكغ ترشيف السعمػمات وفقا لسعيج تججيج الاعلام الالي لمسؤسدات الى :  

 معمػمات بيزاء : وىي السعمػمات السػجػدة والستاحة ويديل الحرػل عمييا مثل الانتخنيت والجخائج . -أ

 رمادية : وىي السعمػمات التي يرعب الحرػل عمييا نػعا ما مثل تقاريخ السؤتسخات والسمتؿيات والشجوات .معمػمات  -ب

السعمػمات الغامزة : وىي السعمػمات التي تكػن محجػبة ولا يسكغ لأي شخز الاشلاع عمييا مثل التقاريخ  -ج
 (charpentier,2008:p132الخاصة ، والسمفات الدخية ، والسعمػمات الدخية .)

 
 :  تجفقات  السعمهمات في مؤسدات السعمهمات والسكتبات 2-8-1-2

 يسكغ فخز تجفقات السعمػمات في مؤسدات السعمػمات والسكتبات الى ثلاثة انػاع اساسية وىي :
 

 تجفق السعمهمات السشتجة من السؤسدة نفديا لشفديا )داخمي( وتقدم الى :-أ

، حيث انيع يعتبخون يج واحجة اصل مع العامميغ في داخل السؤسدةتدسح ببقاء التػ ، حيث أ : السعمػمات السذتخكة -أ
ومخكد قػة ، ويداىسػن في تقجيع مفيػم العسل وماذا يكػن مشرب الذخز مقارنة بالأخخيغ ، بالإضافة لحلظ حيث يعتبخ 

 عامل تأثيخ في تػجو وسمػك الإفخاد وتديل التعاون بيشيع .

: وىي الستعمقة بالؿيام بالتحؿيقات ومخاؾبة العسميات في السؤسدات مثل الاجخاءات السختمفة زاتب : معمػمات الانجا -أ
 والقػائع العامة والتحميمية .

 تجفق السعمهمات السهجية لمبيئة الخارجية )تجفق خارجي( -ب

خارجية تخبصو علاقات مع أ : السعمػمات السذتخكة السػجية لمخارج : حيث تعتبخ السؤسدات والسكتبات جية مداعجة –ب 
مغ جيات خارجية مثل الجامعات وبشػك السعمػمات والسدتفيجيغ والسػرديغ ..الخ ، حيث تحاول التأثيخ في سمػكيات 

 ىؤلاء الاشخاف بالذكل الحي ساعجىا وتحقق مرالحيا ، والتدييخ الجيج والسشاسب .

 ب : معمهمات الانذطة السهجية لمخارج -ب

تعمقة بكل الاتفاقات الخارجية التي تعقجىا السؤسدات والسكتبات مع الجيات الخارجية بحيث يسكشيا مغ وىي السعمػمات الس
 كدب ميدة تشافدية مع السؤسدات والسكتبات السشافدة الاخخى .

 تجفق السعمهمات الانتقائية من البيئة والسهجية لمسؤسدات والسكتبات  -ج

 سحيصة بالسكتبةالسعمػمات السذتخكة مغ البيئة الأ:  -ج

لزسان التعاير مع السؤسدات الخارجية وضسان استسخار معخفة ىحه السؤسدات وكيؽية عسميا فعمييا استباقيع ومشافدتيع 
 بسقػلة )افيع حتى لا تفاجأ( .
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: وىي السعمػمات الستسثمة في شمبات وحاجات السدتفيجيغ والتقجم الجيج معمػمات الانذصة السػجية لمسؤسدة: ب -ج
لمتجفقات السعمػمات الدابقة بحيث تسكغ السؤسدة مغ تحقيق ادارة فعالة وامكانية التأثيخ عمى السؤسدات الاخخى التي ليا 

 علاقة بالسؤسدة والسكتبة .
 

 : بشاء نظام اليقظة السعمهماتية  2-9

 مخاحل بشاء اليقظة  : 2-9-1 

عمػماتية فسشيع مغ يخى بأنيا تتكػن مغ ثلاثة مخاحل ومشيع مغ لقج اختمف العمساء في تقديع مخاحل بشاء اليقطة الس     
مخاحل ، وذلظ يعػد الى التصػر في الشطخيات التاريخية حيث إن اليقطة تأثخت  2مخاحل ومشيع مغ يخى بأنيا  2يخى بأنيا 

السػضػع ، كسا مغ بتصػر السعمػمات ولسفاـيع وجاء ىحا التأثيخ بتصػر الشطخيات لتتسكغ مغ حرخ ادق والسام اكثخ ب
ليحه الباحثيغ اختمفػا حػل الجقة حػل عجد مخاحل اليقطة ، كسا مشيع مغ اختمفػا حػل تدسية ىحه السخاحل ، ووفقا 

 (Richard p6)مخاحل مقدسة الى خصػتيغ مػضحة كالاتي : 2الترشيفات يسكغ تقديع اليقطة الى 

 مخاحل وىي : 9دسة الى الخصػة الاولى : مخاؾبة السرادر ) البيئة ( وتكػن مق

مرادر السعمػمات ، والى ايغ البحث عغ مجالات الخصج : وتتسثل في استيجاف السػضػع وتحجيج رىاناتو ، وماىي  -أ
 ، وىشا يأتي دور السؤسدة في وضع استخاتيجية لمبحث عغ السعمػمة .تحىب

الحي يدسح بجسع فاعل لمسعمػمات السفيجة  جسع السعمػمات : تسثل ىحه السخحمة في ضخورة انجاز مخصط للاستعلام -ب
حيث انو يتػقف الدؤال حػل مكان وجػد السعمػمة والػسائل السدتعسمة لخؤية مرادرىا وشخيقة الحرػل عمييا والسيدانية 

 السخررة واماكغ تخديشيا وارشفتيا .

مييا أن تحمل لتي يتع الحرػل ع: في ىحه السخحمة يشبغي لمسعمػمات امغ صحة السجخلات ودقتيا وتحميمياالتأكج  -ج
، ومغ ثع تأتي عسمية معالجتيا وتحميميا وذلظ لكي تكػن معمػمات مفيػمة ومبػبة ، وبعج إن تعالج وتخدن في عجة وسائل

 تأتي عسمية التأكج مغ حجاثة السعمػمات ومجى ملائستيا ومصابقتيا لاتخاذ القخار الستعمق بقدسيا ، ومجى ؾيستيا السادية .

 ، وتتكػن مغ ثلاث مخاحل وىي :ة الثانية : استغلال السعمػماتصػ الخ

معالجة السعمػمات : تدسح ىحه السخحمة بإيجاد معمػمة ملائسة وثابتة في كل ثانية ، وىشا يشبغي وضعع خصط لتخديغ  -أ
 ، اليارد دسظ ( . وارشفة السجخلات بػسيمة واداة مشاسبة وجيجة ومقاومة لمتخديغ والحفع مثل ) الػرق ، القخص السخن 

: في ىحه السخحمة يتع بث ونذخ السعمػمات حدب ملائستيا واستعساليا مغ قبل السدتخجميغ نذخ السعمػمات وتعسيسيا -ب
وماىي الخصط الحالية في وفق نطام بث داخمي لمسكتبة ، ولحلظ يشبغي تحجيج الفئة التي تحتاج الى ىحه السعمػمات ؟ 

 وبعجىا امكانية تدػيق ىحه السعمػمات . تشفيحىا .، ومغ يعسل عمى السكتبة 

، يتع اليا الى السدتفيجيغ والسدتخجميغ، بعج مخحمة تػزيع السعمػمات وايرتعسال السعمػمات لاتخاذ القخاراتاس -ج
ه السخاحل ػضيح ىح، ويسكغ تية الادارات السدؤولة في السكتبةاستعساليا واستخجاميا لاتخاذ القخارات الستعمقة باليقطة وبؿ

 بالذكل الآتي :
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 ( يبين مخاحل استغلال معمهمات اليقظة السعمهماتية1الذكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : متطمبات بشاء نظام اليقظة السعمهماتية 2-9-2

إن بشاء نطام فعال لميقطة السعمػماتية لا يتع بالتسشي أو يتحقق فقط باستحجاث قدع أو شعبة أو فخيق أو وحجة ليا تذخف 
ا يؤثخ في كافة الشػاحي التشطيسية والفشية والادارية ، وانسا تسثل فكخا ججيجت السادية والتكشػلػجية والساليةعمى تػفيخ الامكانا

، وان لع تتػفخ ىحه الستصمبات فإنيا ستربح بالشياية كسعػقات تحػل دون نجاح الشطام وتأثيخه عمى اداء العامميغ في 
 السكتبة .

 تية :وتتسثل ىحه الستصمبات بالشقاط الآ

 : دعم الكيادات الادارية 2-9-2-1

التأكج بان نطام اليقطة السعمػماتية في أي مكتبة أو مؤسدة معمػماتية يتسثل في اجخاء تغييخ جحري مغ الزخوري      
في تػجييا واسذ وشخق واليات عسميا وىحا يبجأ بخسالة مػجية مغ قبل الادارة ، ولحلظ فان دعع الادارة العميا يعتبخ شخشا 

 ضخوريا لبشاء نطام لميقطة السعمػماتية .

ويسكغ الاشارة الى إن الؿيادات الادارية تتسثل بكل الأفخاد القادريغ عمى نجاز ميام السكتبة وتحقيق اىجافيا والتأثيخ      
داء الاعسال أي انيع ليدػا شاغمي مشاصب ادارية أو مجراء ولكغ يعتبخون افخاد ذوي عمى بؿية العامميغ وتحفيدىع عمى أ

  نيا لحل السعػقات والسذكلات التي تػاجييع اثشاء عسميع في اقداميع.قجرات وميارات وخبخات ادارية يدتخجمػ 
(brouard,p 30) 
 اختيار الييكل التشظيسي السشاسب : 2-9-2-2

إن تحقيق الاىجاف التي تخمي الييا السكتبات ومؤسدات السعمػمات يتػقف عمى نػع التشطيع الحي تدتخجمو والحي        
فخاد مغ الؿيام بالأعسال السشطسة ويتجدج ذلظ مغ خلال نػع الييكل تشطيسية بحيث تسكغ الأ بشاء ىيئاتيتسثل في اختيار و 

عسال والانذصة السحجدة والسػضػعة ، وىشا تحجد كل فخد ومجى مداىستو في تحقيق الأالتشطيسي الحي يػضح مكان 
 ة والسدتػيات الادارية .مدؤوليات كل فخد بالإضافة الى اليات التشديق الخسسية بيغ اقدام وشعب السكتب

 التأكج من صحة 
 وصجق ومهثهقية السجخلات

 معالجة وتحميل السعمهمات
 
 بث السعمهمات
 
 استعسال السعمهمات
 

 المساعدة في اتخاذ القرار

 الكياس الببميهغخافي
 الكياس العمسي
 تقاريخ وخلاصات
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إن اختيار الييكل التشطيسي السشاسب لمسكتبة يتػقف عمى مجسػعة مغ السحجدات والعػامل ، حيث يتصمب ـيكلا تشطيسيا   
 ، بحيث يؤثخ مباشخة عمى الابعاد التشطيسية والييكمية لمسكتبة. و تحجيثو وتعجيمو إذا كان مػجػداججيجا أ

( sadokmoifida:p16-17) 
 مخاجعة البشاء التشظيسي  : 2-9-2-3

الحالي ، ويتسثل ذلظ بالشقاط  لكي يتع بشاء ـيكل تشطيسي مشاسب يشبغي اولا مخاجعة الػاقع التشطيسي وتقييع وضع السكتبة
 تية : الآ

 مخاجعة الػاقع التشطيسي في السكتبة . -أ

 الزعف فييا .مخاجعة الػاقع التشطيسي بجسيع عشاصخه والكذف عغ نقاط القػة و  -ب

مخاجعة الرلاحيات والاوامخ وتػزيع الدمصة بيغ مخاكد اتخاذ القخارات ومػاقع التشفيح والتأكج مغ مجى فعالية الػاقع  -ج
 الحالي في تدييخ اداء العامميغ .

ػمات اعادة بشاء الييكل التشطيسي والعلاقات ضسغ السدتػى الستاح لمسكتبة مغ تػفخ في تقشيات الاترال والسعم -د
 والتكشػلػجيا .

 اعتساد الييكل التشظيسي السخن  : 3-2-2-4

تػجج عجة ـياكل مخنة تداىع في معالجة الػاقع التشطيسي لمسكتبات ومؤسدات والسعمػمات والحي تعاني مشو اغمبيا مثل 
ىحه اليياكل كالاتي التعقيجات الادارية والخسسية والسخكدية وضعف الاداء وقمة الاستجابة والخقابة ، ويسكغ تػضيح 

(:lasry,2001:pp60-62) 

 (181-181: ص  4111)مؤيج ،الاىتسام بالسهارد البذخية وبشائيا  :2-9-2-5

إن العسل عمى انجاح وتفعيل كل نطام معمػماتي يتػقف عمى كفاءة وفاعمية السػارد البذخية في السكتبات ومخاكد 
حيث إن اختيار وتعييغ الإفخاد وتحديغ كفاءاتيع ومياراتيع وادائيع احج السعمػمات وعمى مختمف السدتػيات التشطيسية ، 

الستصمبات الاساسية لبشاء نطام يقطة معمػماتية ناجح ومقبػل ويمقى اىتساما فائقا مغ قبل الادارة العميا ، ومغ ىحه السيارات 
 ىي :

 محتخفػ السعمػمات والتػثيق -أ

 ػماتية مختريغ وخبخاء في مجال اليقطة السعم -ب

 اعادة الشظخ في نظم السعمهمات والاترالات  :2-9-2-6

تؤثخ نطع السعمػمات السدتخجمة عمى قجرة السدؤوليغ في الادارات العميا عمى صشع القخارات وادارة وحجاتيع ، حيث        
تغيخىا ولكي يكػن ىشاك  إن ىحه الشطع تكػن حدب شبيعة اليياكل التشطيسية لمسكتبات والسؤسدات السعمػماتية وتتغيخ مع

نطام يقطة معمػماتية ناجح يشبغي إن تتلاءم مع شبيعة الييكل التشطيسي ليحه السؤسدات ويكػن لسجراءىا القجرة عمى اتخاذ 
 القخارات الرائبة .

 ترحيح معاييخ الاداء:  2-9-2-7

يشبغي عمى الادارات العاممة في السكتبات ومخاكد السعمػمات إن تبحل كل ما بػسعيا لتشسية وترحيح وتعجيل اداء       
ىجافيا ، كسا يشبغي مغ نطام اليقطة السعمػماتية مغ أجل تحقيق أ  جل تحقيق مدتػى متقجمكفاءتيع مغ أالإفخاد وزيادة 
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تحجيج الإفخاد الحيغ يتستعػن بسيارة وكفاءة واداء عالية ومجى مداىستيع  عمييا اعادة تقييع نطع الاداء السدتخجمة مغ اجل
 في تصػيخ وتقييع نطام اليقطة السعمػماتية ، مغ اجل تخقيتيع ومكافئتيع .

 داء ونظام اليقظة السعمهماتية : تحدين الأ 2-12

واساليب مخصصة ومشطسة مغ اجل ان أي مؤسدة معمػماتية في العالع تيجف الى تحديغ وتصػيخ اداء عاممييا بصخق 
ضسان بقائيا واستسخار عسميا في خجمة السجتسع ، كسا تطيخ تاثيخ اليقطة السعمػماتية في كل مخاحمو عمى تصػيخ ىحا 

 الاداء مغ خلال رؤيتيا وىجفيا واساليب تصبيقيا في ىحه السؤسدات .

 الهسائل السداعجة لميقظة السعمهماتية : 2-12-1

ليػم تػاجو صعػبات في الامكانيات السادية والبذخية والعػامل التشطيسية لتفعيل اداء اليقطة السعمػماتية اصبحت مشطسات ا
لجى العامميغ وذلظ نتيجة لمتصػر الحاصل في تكشػلػجيا السعمػمات وازدياد حجة السشافدة السعمػماتية ، ونتيجة لحلظ بجأت 

 ، ومغ ىحه الػسائل :ؤسدات الخائجة في مجال السعمػماتستصػرة لمستعتسج عمى جسمة مغ الصخق والػسائل الشاجحة وال
 (292: ص 4111،  العامة الادارة)

 *الانتخنيت كأداة لميقظة 1

إن السعمػمات السيسة والتي يديل الػصػل الييا ويتع استغلاليا مغ قبل اليقطة السعمػماتية لا تػجج فقط في الكتب       
السخجعية ، ولكغ يسكغ الحرػل عمييا بديػلة بذكل الكتخوني عغ شخيق قشػات الانتخنيت ، أو الجوريات أو السرادر 

 ومغ ىحه القشػات :

 البخيج الالكتخوني -أ

 الاخبار الالكتخونية -ب

 بخوتػكػلات نقل السمفات الالكتخونية -ج

 لية الالكتخونية    السحاورات الآ -د

 اتية *الانتخنيت كسرجر معمهمات لميقظة السعمهم

( بيغ نػعيغ مغ السعمػمات الا وىي معمػمات اولية واخخى ثانػية ، حيث نجج بالأولية كل ما ىػ لقج ميد )غالب      
ما الثانػية ؼيسكغ الاشارة الييا بأنيا معمػمات ة لسختمف العمػم والتكشػلػجيا، أججيج مغ افكار واختخاعات وتػجيات ججيج

معمػمات اولية كالسػاقع الالكتخونية الاولية مثل مػاقع مؤسدات وشخكات ومؤلفيغ الكتخونية مشتقاة أو مشقػلة مغ 
 (299ومختخعيغ ...الخ. )الادارة العامة : نفذ السرجر الدابق : ص

 *الانتخنيت كهسيمة بحث عن اليقظة السعمهماتية 

داة حؿيؿية لجسع حجع كبيخ ومتدايج إن عسمية جسع السعمػمات يعتبخ نذاشا مكمفا خرػصا مغ ناحية الػقت ، كسا يعتبخ ا
مغ السعمػمات التي تبث في الانتخنيت مثل الجليل الدشػي أو فيارس البحث ومحخكات البحث ، وجسيع ىحه الػسائل تختكد 

 issac henri : op.cit.pp.3-4)عمى التكشػلػجيا السختبصة بالأنتخنيت)
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 الفرل الثالث : الجانب العسمي

 وصف خرائص عيشة الجراسة  : : 3-1
تتشاول ىحه الفقخة السعمػمات الجيسػغخاؼية لأفخاد عيشة الجراسة الستسثمة بالعامميغ في السكتبة السخكدية والتي يسكغ تػضيحيا 

 تي :الججول الآفي 
 ( يبين السعمهمات الجيسهغخافية لأفخاد عيشة الجراسة لمسكتبة السجروسة1الججول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

%( في 22.2تبيغ لشا نتائج تحميل الججول الستعمقة بالسعمػمات الجيسػغخاؼية بارتفاع ندبة الاناث حيث بمغت ندبة )      
%( 28.9( حيث بمغت ندبة )21-91الفئة ) اعلاىا %( ، اما بالشدبة لمفئة الثانية فكانت99.2حيغ بمغت ندبة الحكػر )

%( ، واخيخا الفئة 28.9( بمغت اعلا ندبة حيث كانت )12-2، اما ؼيسا يتعمق بفئة الخبخة ؼيسكغ القػل بان الفئة )
 %( .22.7الستعمقة بالسؤىل العمسي حيث كانت اعلاىع الفئة )البكالػريػس ( حيث بمغت ندبة )

 حرائي لمجراسةنتائج التحميل الا: 3-2

 الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات الجراسة : 3-2-1

تتزسغ ىحه الفقخة الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات الجراسة مػزعة عمى خسذ محاور وىي ) الػعي 
التي يسكغ ( و  تحديغ اداء العامميغ،  مػماتتكشػلػجيا السع،  السعمػماتي ، الخصج السعمػماتي ، التقييع الشقجي لمسعمػمات

 تي :تػضيح ىحه السحاور كالآ

 

 الشدبة العجد الفئات التعخيفيةالسعمهمات 

 الجشذ
 % 33.4 8 ذكهر
 % 66.6 16 اناث

 العسخ

22-32 7 29.2 % 
31-42 14 58.3 % 
41-52 2 8.3 % 

 % 4.2 1 فسا فهق  -51

 الخبخة
 % 12.5 3 سشهات 1-5
 % 58.3 14 سشهات 6-12

11-15 7 29.2 % 

 السؤىل العمسي

 % 4.2 1 ثانهية

 % 12.5 3 دبمهم فشي
 % 66.7 16 بكالهريهس
 % 12.5 3 ماجدتيخ
 % 4.2 1 دكتهراه
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 محهر الهعي السعمهماتي: 3-2-1-1
 ( الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لفقخات محهر الهعي السعمهماتي2الججول )

 الفقخات ت
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

1 
الجاعسة لخفع مدتهى الهعي السعمهماتي تهفخ السكتبة الهسائل التقشية 

 2.58 4.38 لمعاممين فييا

تهفخ السكتبة الهسائل الفشية التي تداىم في رفع مدتهى الهعي السعمهماتي  2
 2.72 4.22 لمعاممين فييا

تذجع السكتبة العاممين لجييا من اجل بحل السديج من الجيهد للارتقاء  3
 2.69 3.96 السدتخجمة فييابسدتهى الهعي بالتكشهلهجيا 

يداىم الهعي السعمهماتي لجى العاممين في السكتبة عمى الارتقاء بسدتهى  4
 2.76 4.33 الخجمات السقجمة فييا

 2.69 3.96 تعسل السكتبة بذكل مدتسخ عمى تحجيث التكشهلهجيا السدتخجمة لجييا 5

6 
اجل تبادل تذجع السكتبة عمى روح التعاون بين العاممين لجييا من 
 2.82 3.67 السعمهمات والخبخات والسيارات والكفاءات التي يسمكهنيا .

7 
تقهم السكتبة بتقييم دوري لمعاممين لمتعخف عمى مدتهى الهعي السعمهماتي 

 2.81 3.71 التي يسمكهنيا في مجال عسميم

 2.72 4.22 السجسهع 
 

( بيشسا 2.11الػعي السعمػماتية الى بمػغ مجسػع الػسط الحدابي )( الخاص بفقخات محػر 4يذيخ الججول رقع )        
( ، مسا يجل ارتفاع ندب القبػل والسػافقة لأفخاد عيشة الجراسة عمى فقخات ىحا السحػر 1.74بمغ الانحخاف السعياري )

الخصػات والتي تع  والستعمقة حػل تذجيع العامميغ لجييا لديادة مدتػى الػعي السعمػماتي لجييع مغ خلال مجسػعة مغ
تػضيحيا عمى شكل اسئمة في فقخات الاستبيان ليحا السحػر مشيا زيادة استخجام التكشػلػجيا وتذجيع استخجاميا وادخاليا 
في معطع الانذصة فزلا عغ تعديد الػعي السعمػماتي لجى العامميغ مغ خلال تذجيع روح التعاون والعسل السذتخك ؼيسا 

( 1.28% ( وانحخاف معياري بمغ )2.98( اذ بمغ الػسط الحدابي )1بات العالية الفقخة )بيشيع ، وقج عدزت الاجا
 %(.1.72%( وانحخاف معياري بمغ )2.99(اذ بمغ الػسط الحدابي)2والفقخة)
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 السعمهماتي محهر الخصج لفقخات السعيارية والانحخافات الحدابية الستهسطات: 3-2-1-2
 الحدابي والانحخاف السعياري لفقخات محهر الخصج السعمهماتي( الستهسط 3الججول )

 الفقخات ت
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 2.48 4.17 لجى العاممين معمهمات حهل طبيعة العسل السشاط بيم في السكتبة 8
 2.75 3.71 لجى العاممين ابتكارات وابجاعات وميارات في مجال عسميم في السكتبة 9
 2.83 4.28 يستمك العاممين الخغبة والجافع والحافد لمتعسق في طبيعة اعساليم 12

لجى العاممين في السكتبة القجرة السعمهماتية الكافية في تحميل احتياجات  11
 2.86 3.96 السدتفيجين

12 
يدعى العاممين الى تطهيخ الانذطة والخجمات السختمفة بشاء عمى ما يستمكهنو 

 معمهماتيةمن يقظة 
4.04 0.75 

 2.62 4.71 لجى العاممين الخبخة والسيارة في استثسار التكشهلهجيا السهجهدة في السكتبة 13

ييتم العاممين بالحرهل عمى السعمهمات حهل التطهرات الحاصمة في خجمات  14
 2.59 3.52 السعمهمات

السعمهمات يذارك العاممين في تقجيم مقتخحات تتلاءم مع طبيعة ونهع  15
 2.72 3.33 السطمهبة لخجمة السدتفيجين

 2.83 3.52 يستمك العاممين روح التعاون لتحقيق اىجاف السكتبة 16

17 
يستمك العاممين الخغبة في السذاركة في الجورات والهرش السعمهماتية لتطهيخ 

 2.82 3.63 العسل السكتبي

الحجيثة من مختمف  يقهم العاممين بخصج كل ما ىه ججيج من السعمهمات 18
 2.78 3.79 السرادر التكشهلهجية

 2.93 3.21 يحجث العاممين السعمهمات السقجمة لمسدتفيجين باستسخار 19
 2.85 3.25 تهجج مخونة في إجخاءات جسع وتشظيم وخدن واستخجاع السعمهمات 22
 2.93 3.79 السعمهمات خجمات اتاحة مجال في لمعسل داعسة وبخمجيات تطبيقات تتهفخ 21
 2.77 3.69 السجسهع 

 

%( 9.29( الخاص حػل فقخات محػر الخصج السعمػماتي الى بمػغ الستػسط الحدابي العام )9يذيخ الججول رقع )      
%( مسا يجل عمى السػافقة العالية لأفخاد عيشة الجراسة عمى كل ما يسكغ إن يكػن 1.77بيشسا بمغ الانحخاف السعياري )

باعتسادىع شخق واساليب متعجدة لمخصج السعمػماتي والتي يسكغ إن تديع في زيادة اليقطة السعمػماتية كأحج جػانبيا مؤشخا 
%( وانحخاف معياري بمغ 2.71( حيث بمغت ندبة )19السيسة  ويسكغ إن نبيغ الى الفقخات التي عدزت الاجابات الفقخة )

السكتبة ""، كحلظ الفقخة  في السػجػدة التكشػلػجيا استثسار في والسيارة الخبخة العامميغ لجى  %( والتي تشز عمى ""1.24)
 2.17السكتبة "" حيث بمغت ندبة ) في بيع السشاط العسل شبيعة حػل معمػمات العامميغ ( والتي تشز عمى "" لجى8)

 %(. 1.28%( وانحخاف معياري بمغ )
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 رية لفقخات محهر التقييم الشقجي لمسعمهماتالستهسطات الحدابية والانحخافات السعيا: 3-2-1-3
 ( الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لفقخات محهر التقييم الشقجي لمسعمهمات4الججول )

 الفقخات ت
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 2.83 3.58 يعسل العاممين بذكل مدتسخ في تشكيح عسميات تطهيخ السشتج السعمهماتي 22

العاممين السدتفيجين الى التحقق من فيم السعمهمات اثشاء الاستفدار عشيا يهجو  23
. 

3.38 2.92 

 2.78 3.42 لمعاممين دور في تقييم السعمهمات السختبطة بسهاضيع بحثية مشهعة 24
 2.85 3.25 يداىم العاممين في تهصيل السشتج السعمهماتي بفاعمية للأخخين 25
 2.75 3.29 في تشظيم السحتهى بذكل يجعم السشتج السعمهماتييقجم العاممين السداعجة  26

تداىم اليقظة السعمهماتية لمعاممين عمى السقارنة بين مرادر السعمهمات السختمفة  27
 وتقييسيا واختبار صلاحيتيا .

2.87 2.99 

تداىم اليقظة السعمهماتية لمعاممين في تحجيج مرجاقية وجهدة السعمهمات  28
 عميياالسحرهل 

3.29 2.95 

 2.97 3.62 تعسل اليقظة السعمهماتية عمى دمج السعمهمات الججيجة مع السعارف الدابقة 29
 2.93 3.46 تذارك اليقظة السعمهماتية في التهثيق العمسي الرحيح لسرادر السعمهمات 32

لميقظة السعمهماتية دور في تقييم واعجاد ممخص لمسعمهمات التي يتم الحرهل   31
 3.96 3.96 عمييا

تداىم اليقظة السعمهماتية عمى السقارنة بين السعمهمات الججيجة والدابقة لتحجيج  32
 2.88 3.54 الكيسة السزافة أو التشاقزات السهجهدة

 1.17 3.42 السجسهع 
 

( الحي يتزسغ فقخات محػر التقييع الشقجي لمسعمػمات الى إن ؾيسة الستػسط الحدابي العام 2رقع )يذيخ الججول        
%( وىػ ما يجل عمى مػافقة افخاد العيشة عمى فقخات ىحا السحػر 1.17%( بيشسا بمغ الانحخاف السعياري )9.24بمغت )

( حيث بمغ 91شقجي ليا ، وعدزت ىحه السػافقة الفقخة )والتي تخكد مجسميا حػل العلاقة بيغ اليقطة السعمػمات والتقييع ال
  %( .9.92( كسا بمغ الانحخاف السعياري ندبة )9.92الستػسط الحدابي ندبة )
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 الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات محهر تكشهلهجيا السعمهمات:  3-2-1-4
 محهر تكشهلهجيا السعمهمات( الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لفقخات 5الججول )

 الفقخات ت
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 2.83 3.54 تهفخ السكتبة اجيدة حهاسيب حجيثة لمعسل 33
 2.75 3.71 ية لمعاممينالسعمهمات اليقظةيتم استثسار خجمات الانتخنت في مجال  34
 2.92 3.63 اتقان بسدتهى استخجام الحاسهب ى العاممين في السكتبةلج 35
 1.23 3.25 تذجع السكتبة العاممين عمى استخجام احجث التقشيات لتقجيم افزل الخجمات 36
 2.66 4.21 تقهم السكتبة عمى تجريب العاممين باستسخار حهل استخجام تطبيقات الحاسهب 37
 2.84 3.67 السجسهع 

 

السعمػمات  الى إن الػسط الحدابي العام بمغ ( الحي يتزسغ عبارات محػر تكشػلػجيا 2يذيخ الججول رقع )      
%( ، مسا يجل عمى السػافقة العالية لمعامميغ عمى مجى لعب تكشػلػجيا  1.28%( بيشسا بمغ الانحخاف السعياري )9.27)

 2.41)( اذ بمغ الػسط الحدابي 97السعمػمات دوراه ميسا في زيادة اليقطة السعمػماتية لجييع ، وقج عدزت الاجابة الفقخة )
 (.1.22%( وانحخاف معياري بمغ )

 الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات محهر تحدين اداء العاممين : 3-2-1-5
 ( الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لفقخات محهر تحدين اداء العاممين6الججول )

 الفقخات ت
 الستهسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 تحدين الاداء لمسكتبة عمىالخطط السدتقبمية تداىم ان اشخاك العاممين في وضع  38
 لمعاممين

3.64 2.72 

 2.71 3.46 تقييم دوري شيخي لسدتهى الاداء لمعاممين لعستقهم  السكتبة ب 39
 2.86 3.29 داىم في تحدين الاداءالتي ت السعجات والادوات التكشهلهجية خ السكتبةتهف 42
 2.69 3.29 من خلال اليقظة السعمهماتيةفي العسل  يملتحدين ميارات لمعاممين الفخصتهفخ السكتبة  41
 2.78 3.52 .دائيمبسقتخحات العاممين لتطهيخ االسكتبة يتم ت 42

تسكن العاممين من الارتقاء بسدتهى  لميقظة السعمهماتيةعتسج السكتبة عمى بخامج تجريبية ت 43
 2.88 3.54 ادائيم

تعسل السكتبة دورات تجريبيو تديم في زيادة وعي العاممين وكيفية تعامميم مع الازمات  44
 2.83 3.58 التي تهاجو السكتبة

 2.78 3.47 السجسهع 
 

( الحي يتزسغ عبارات محػر اعتساد بخنامج لتحديغ اداء العامميغ الى إن ؾيسة الػسط الحدابي العام 2يذيخ الججول رقع )
%( مسا يجل ندبة السػافقة عمى ىحا السحػر ايزا ، حيث عدزت 1.78كسا بمغ الانحخاف السعياري )%( 9.27بمغ )

 %(1.74%( وانحخاف معياري بمغ )9.22( اذ بمغ الػسط الحدابي )98الاجابات الفقخة )
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 (Spearmanتحميل فقخات الجراسة باستخجام معامل الارتباط سبيخمان ) :  3-2-2

 درجة الارتباط بيغ فقخات الػعي السعمػماتي والخصج السعمػماتي في السكتبة السخكدية بجامعة دىػك( يػضع 7الججول رقع )

 (spssالسرجر : اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج )

( الخاص بسعامل الارتباط سبيخمان الى إن الؿيسة الاحتسالية كانت اكبخ مغ 7تبيغ لشا نتائج تحميل الججول رقع )      
( بيغ كل مغ الػعي 1.12( مسا يعشي إنو لا تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة عشج مدتػى معشػية )1.12درجة السعشػية )

 ( .1.492ججول حيث إن ؾيسة معامل الارتباط بمغت )السعمػماتي والخصج السعمػماتي وىػ كسا واضح في ال

 نسهذج الانحجار :  3-2-3

( والحي يسكغ إن  R2( ومعامل التحجيج )Rجل تحميل قجرة الشسػذج عمى التفديخ تع استخجام كل مغ معامل الارتباط )مغ أ
عامميغ في السكتبة السخكدية بجامعة يقجم تػضيح اكثخ دقة حػل فيع دور استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ اداء ال

 دىػك .

 العاممين داءوأ السجروسة السكتبة في السعمهمات تكشهلهجيا استخجام بين الانحجار نسهذج يبين( 8) رقم الججول

 

 (spssالسرجر : اعجاد الباحث بالاعتساد عمى بخنامج )

( وىحا يجل عمى إن ىشاك علاقة ارتباط متػسصة a2.366( بان معامل الارتباط بمغت )8يبيغ لشا الججول رقع )        
السعمػمات السدتخجمة  في السكتبة السجروسة وبيغ تحديغ اداء العامميغ فييا ( ، كحلظ بيغ كل مغ ) استخجام تكشػلػجيا 

%( مغ التبايغ 13.4( مسا يعشي بان استخجام تكشػلػجيا السعمػمات تفدخ ندبة )R2( )1.192بمغت ؾيسة معامل التحجيج )
ى عػامل اخخى متعمقة بالقجرة عمى تحجيج مجى %( فتعػد ال82.2في تحديغ اداء العامميغ ، اما الشدبة الستبؿية البالغة )

الػعي السعمػماتي والخصج السعمػماتي لمعامميغ والتقييع الشقجي السدتسخ السعمػمات التي تتعدز اليقطة السعمػماتية لمعامميغ 
تخجمة فييا التكشػلػجيا السد مستوى مما يدل حصول التغير بدرجة واحدة في 66300= (β، كحلظ بمغت ؾيسة درجة التأثيخ)

، مسا يؤدي الى تغيخ اداء العامميغ ، وذلظ مسا يؤدي الى اعتساد بخامج لتحديغ اداء العامميغ في السكتبة السجرسية بشدبة 
، والؿيسة الاحتسالية  1.829=(T ()T-réel( السحدػبة )T%( ، كحلظ معشػية ىحا الاثخ في ؾيسة )92.2)
(sig=)1.179 . 

 

 الهعي السعمهماتي والخصج السعمهماتي
 sigالكيسة الاحتسالية  معامل الارتباط سبيخمان

2.295 2.162 

 درجة التأثير

β 

معامل 

 (Rالارتباط )

معامل 

التحذيذ 

(2R) 

 درجة الحرية

(Ddl) 

 (Tقيمة )

 المحسوبة

 (T-réel) 

القيمة 

 الاحتمالية

Sig)) 

 الخطأ

 المعياري

 

2.366 2.366a 2.134 23 1.843 2.279 2.172 
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 (  ANOVA)تحميل التباين  -: 3-2-4
 الجيسهغخافية السعمهمات حدب( ANOVA) التباين تحميل يبين( 8) رقم الججول

 sigالكيسة الاحتسالية  الشدبية  F العلاقة الخرائص

 الجشذ

 2.656 2.224 الهعي السعمهماتي
 2.493 2.487 الخصج السعمهماتي

 2.594 2.292 التقييم الشقجي لمسعمهمات
 2.541 2.385 تكشهلهجيا السعمهمات

 2.513 2.442 تحدين الاداء

 العسخ

السعمهماتي الهعي  2.622 2.621 
السعمهماتي الخصج  2.223 2.879 

لمسعمهمات الشقجي التقييم  2.138 2.936 
السعمهمات تكشهلهجيا  2.159 2.922 

 2.923 2.159 الاداء تحدين

 الخبخة

السعمهماتي الهعي  1.276 2.359 
السعمهماتي الخصج  3.274 2.258 

لمسعمهمات الشقجي التقييم  1.927 2.173 
السعمهمات تكشهلهجيا  1.275 2.322 

 2.635 2.463 الاداء تحدين

 السؤىل العمسي

السعمهماتي الهعي  1.391 2.275 
السعمهماتي الخصج  2.462 2.763 

لمسعمهمات الشقجي التقييم  1.691 2.193 
السعمهمات تكشهلهجيا  2.469 2.758 

 2.213 1.628 الاداء تحدين
 

داء العامميغ في أ( انو لا تػجج اختلافات وفخوقات في دور اليقطة السعمػماتية في تحديغ 8يتزح مغ الججول رقع )     
( ، السؤىل العمسيحاب العيشة والستسثمة في ) الجشذ، العسخ، الخبخة، السكتبة السجروسة حدب السعمػمات الجيسػغخاؼية لأص

 ( .1.992( و ) 1.128ت الشدبتيغ )( الشدبية والتي انحرخ Fحيث بمغت ؾيسة )

 اختبار فخضيات الجراسة : 3-2-5

استكسالا لمعسميات الػصؽية والجيسػغخاؼية القائسة عمى معصيات التحميل والػصف لستغيخ اليقطة السعمػماتية واداء       
البحث تع التػصل الى الشتائج  البحث تخكد ىحه لفقخة عمى تحميل الفخضيات التي انصمق مشياالعامميغ واندجاما مع اىجاف 

 تية :الآ

( فان اليقطة السعمػماتية  بالسكتبة محل الجراسة تعتسج عمى 4,9,2,2,2: بشاء عمى نتائج الججاول ) الفخضية الاولى-أ
ليات تتسثل في ، الػعي تحديغ أداء العامميغ، وىحه الآ غ خلاليا وبجرجة كبيخة فيمجسػعة مغ الاليات التي تداىع م

السعمػماتي والخصج السعمػماتي والتقييع الشقجي لمسعمػمات كحلظ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات واخيخا تحديغ اداء العامميغ 
تقييع ليا وفخزىا حدب ، وىػ ما يدسح ليع بتصػيخ مياراتيع السعمػماتية وقجرتيع عمى جسعيا وتشطيسيا وخدنيا ومغ ثع ال
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ن ىحه الفخضية السحققة باعتبار وجػد درجات مختفعة لاعتساد عمػمة ، ويسكغ القػل وفقا لحلظ بأشبيعة ونػعية تمظ الس
 العامميغ . داءأجسػعة مغ الاليات التي تػثخ عمى اليقطة السعمػماتية في السكتبة السجروسة عمى م

( الى إن الؿيسة الاحتسالية كانت اكبخ 7: بشاء عمى نتائج الججول تبيغ لشا نتائج تحميل الججول رقع ) الفخضية الثانية -ب
( بيغ كل مغ 1.12( مسا يعشي إنو لا تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة عشج مدتػى معشػية )1.12مغ درجة السعشػية )

(  ؾيسة معامل الارتباط بمغت spearmanالارتباط ) الػعي السعمػماتي والخصج السعمػماتي وىػ ما تؤكجه ؾيسة معامل
(1.492. ) 

( يسكغ الاشارة الى تحقق ىحه الفخضية ندبيا وذلظ لػجػد علاقة ارتباط 8: وفقا لشتائج الججول رقع ) الفخضية الثالثة-ج 
تبة السجروسة ، ويؤكج %( بيغ كل مغ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات وتحديغ اداء العامميغ في السك92.2متػسصة بجرجة )

 (  Tمعشػية ىحا الاثخ الؿيسة السحدػبة ) 

 (T-réel) ( ( والؿيسة الاحتسالية )1.843والبالغةsig( ، )1.179.) 

( يسكغ القػل بعجم تحقق ىحه الفخضية وذلظ لعجم وجػد فخوقات 9: بشاء عمى نتائج تحميل الججول رقع )الفخضية الخابعة-د
دور اليقطة السعمػماتية في تحديغ اداء العامميغ في السكتبة السجروسة وذلظ يعدى الى الستغيخات ذات دلالة احرائية في 

( الشدبية والتي انحرخت بيغ Fالجيسػغخاؼية الستسثمة في ) الجشذ ، العسخ ، الخبخة ، السؤىل العمسي ( وىػ ما تؤكجه ؾيع )
 ( . 1.992( و)1.128ة ليا والتي انحرخت بيغ )( وؾيع مدتػى السعشػية السحدػبة السقابم9.472(و)1.198)

 الفرل الخابع

 نتائج وتهصيات الجراسة

 : نتائج الجراسة 4-1

 تية :الجراسة الحالية الى الشتائج الآ تهصمت

 في كبيخة وبجرجة خلاليا مغ يداىع التي الاليات مغ مجسػعة عمى تعتسج الجراسة محل بالسكتبة السعمػماتية اليقطة ان -1
 كحلظ لمسعمػمات الشقجي والتقييع السعمػماتي والخصج السعمػماتي الػعي ، في تتسثل الاليات وىحه ، العامميغ اداء تحديغ

 كجتو الفخضية الاولى .ما أالعامميغ وىحا  داءأ تحديغ خيخاوأ السعمػمات تكشػلػجيا استخجام

لا تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة بيغ كل مغ الػعي السعمػماتي والخصج السعمػماتي وىػ ما تؤكجه ؾيسة معامل  -4
 (  .spearmanالارتباط ) 

تػجج علاقة ارتباط متػسصة بيغ كل مغ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات وتحديغ اداء العامميغ في السكتبة السجروسة ،  -9
 (T  ( )T-réelويؤكج معشػية ىحا الاثخ الؿيسة السحدػبة ) 

كتبة السجروسة عجم وجػد فخوقات ذات دلالة احرائية في دور اليقطة السعمػماتية في تحديغ اداء العامميغ في الس -2
( Fوذلظ يعدى الى الستغيخات الجيسػغخاؼية الستسثمة في ) الجشذ ، العسخ ، الخبخة ، السؤىل العمسي ( وىػ ما تؤكجه ؾيع )

 . الشدبية

تبيغ نتائج الجراسة بان نػع الييكل التشطيسي يؤثخ بجرجة كبيخة عمى نجاح نطام اليقطة السعمػماتية التي تصمقيا أي  -2
ث انيا تبيغ التحميل والػصف الػضيفي لكل شخز والاعسال والسشذصة التي تقع عمى عاقتو والتشديق بيغ معطع مكتبة حي

 الذعب والاقدام ، وىحا ما اكجتو الفخضية الاولى لمجراسة .
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إن نطام اليقطة السعمػماتية يعتبخ نطاما غيخ رسسي حيث انو لا تػجج ؼيو أي إجخاءات رسسية ، وان كل عامل يختار  -2
 الصخيقة التي يخاىا مشاسبة لجسع السعمػمات ، وبحلظ يسكغ القػل بان السعمػمات تكػن غيخ مييكمة وتفتفخ لمخسسية 

جراسات التي يتع الؿيام بيا بيغ فتخة واخخى ومغ شخف لجان مختمفة ، تعتسج السكتبات في اترالاتيا بسحيصيا عمى ال -7
كسا انيا تتمقى الاوامخ مغ الادارة السخكدية أو الادارة العميا بالجامعات في حالة ضيػر مدتججات أو انذصة تخز الجانب 

 أو مجال السكتبات .

 : تهصيات الجراسة4-2

 اقتخحت الجراسة عجد من التهصيات الاتية :

ضخورة ؾيام السكتبات ومخاكد ومؤسدات السعمػمات بتدخيخ مػاردىا لتصػيخ وتحديغ اداء عاممييا في مجال اليقطة  -1
 السعمػماتية .

عمى السكتبة إن تكػن في متابعة كل ما يجور ويحجث حػليا مغ تغيخات وتصػرات لتكػن لجييا القجرة عمى مػاكبتيا  -4
 ومدايخة ىحا التقجم والتصػر .

ىسية ؾيام السكتبات والسؤسدات السعمػماتية بتصػيخ العلاقات الخارجية مع السؤسدات الاخخى ومذاركتيا السعمػمات أ  -9
 والتعاون في استخجام التكشػلػجيا الحجيثة وبثيا عمى مػاقعيا الالكتخونية .

 مغ السعمػمة ونذخىا وتصبيقيا .ضخورة انذاء نطام اترالي ومعمػماتي داخل السؤسدة حتى يتدشى لمجسيع الاستفادة  -2

نذخ ثقافة الاترال في السؤسدة وتذجيعيا بيغ العامميغ والاستفادة مغ آرائيع ومقتخحاتيع ، وخمق الػعي بأىسية  -2
 وفػائج اليقطة السعمػماتية عمييا وعمى العامميغ ككل .

المقاءات والشجوات والػرشات سػاء كان الدعي والعسل عمى الانفتاح عمى السحيصة الخارجي وذلظ مغ خلال تشطيع  -2
 بذكل افتخاضي أو تقميجي .

ضخورة الؿيام بعسل واستحجاث ـيكل تشطيسي لميقطة السعمػماتية ووضع الخصػات والاسذ لتشفيحىا عمى شكل خصػات  -7
 متتالية .
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 . 4111السسمكة العخبية الدعػدية ،  – 2، ع  21، مج  الادارة العامة ، استخجام الانتخنيت في السشذاة الدعػدية -1
،  4، ع  18. مج  Ristاوكيل ، سعيج ، اليقطة التكشػلػجية في البمجان الشامية : بيغ الشطخية والتصبيق . مجمة السعمػمات العمسية والتقشية  -4

1998 . 
، نجيبة . تصبيق اليقطة السعمػماتية في السؤسدات الاقترادية الجدائخية : دراسة ميجانية بسؤسدة عتاد لمتحسيل والخدن بعيغ سسارة العايب -9

 . 4111قدشصيشة . رسالة ماجدتيخ ، قدشصيشة : جامعة مشتػري ، 
ػلػجيا السعمػمات : دراسة ميجانية بكمية العمػم الاندانية ، سارة . دور اخرائي السعمػمات في تصػيخ الخجمات السكتبية في ضل تكشبػمخخػفة -2

 . 4114والاجتساعية . رسالة ماجدتيخ . قدشصيشة : جامعة مشتػري ، 
ل . بغ الدبتي ، عبج السالظ واخخون . تصبيق انطسة اليقطة السعمػماتية بالسؤسدات البشكية : دراسة ميجانية بالسؤسدات البشكية لػلاية جيج -2

 . 4111/ 9/ 41-18( الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات ، الدػدان ، 44خ )السؤتس

شابػنية ، عسخ. انطسة الخصج السعمػماتي في السؤسدات الاقترادية ، دور اختراصي السعمػمات : دراسة حالة مؤسدة صػميظ سػنصخاك  -2
 .  4119،  2سكيكجة ، مجمة دراسات السعمػمات ، ع 

 .  4119،  2: الجور الججيج لأخرائي السعمػمات . مجمة دراسات السعمػمات ، ع لخصج السعمػماتيا، عسخ. شابػنية -7
خ ، علاوة ، سمسى . ارساء نطام اليقطة السعمػماتية  كػسيمة تدييخ حجيثة : دراسة ميجانية في شخكة نفصال . رسالة ماجدتيخ . جامعة الجدائ -8

4118 . 

دراسة ميجانية في مخكد البحث العمسي والتقشي -(. اليقطة السعمػماتية ودورىا في تشسية كفاءات الباحثيغ 4141عػاد كخيع، و لسكاك خػلة . ) -9
 . الجدائخ: جامعة محمد خزيخ.رسالة ماجدتيخلمسشاشق الجافة )عسخ بخناوي(بدكخة. 

القجرة التشافدية لمبشػك : دراسة مخجعية مقارنة لمبشػك العاممة في ولاية بػيخة . رسالة  كخغمي ، اسساء . اليقطة التكشػلػجية كأداة لديادة -11
 .  4112ماجدتيخ ، بػمخداس : جامعة محمد بػقخة ، 

 . 4111تحػيل السعمػمات الى معخفة ، تخجسة شادن اليافي ، الخياض ، الدعػدية ،  –كيث دلقيغ : الاندان والسعخفة في عرخ السعمػمات  -11
مديان ، سييمة ، اىسية اليقطة التكشػلػجية في تشسية التشافدية السؤسدة : دراسة حالة مؤسدة مػييميذ. رسالة ماجدتيخ في العمػم  -14
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(. اليقطة السعمػماتية اسمػب مبتكخ لتصػيخ مؤسدات السعمػمات:مكتبات الػقف أنسػذجا. السخكدالعخبي لمبحػث 4141وىيبة غخامي. ) -12
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