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 :انًطتخهص

فٟ رؼض٠ض الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ،  الاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خدٚس  اٌزؼشف ػ٠ٍٝٙذف اٌجؾش ئٌٝ انغرض: 

ً ِٓ ِشىٍ ٌغبِؼخ اٌىٛفخ. أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خئر سوض اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  خ أْ ٚأطلالب

فٟ ػذَ اٌزٛعٗ ثشىً وبفٟ ٌزؼض٠ض الاعزذاِخ ٚرٌه ٌطج١ؼخ ِإعغخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّجؾٛصخ 

اٌزؾذ٠بد ٚاٌؼغٛؽبد اٌزٟ رٛاعٙٙب ِإعغخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ل١ذ اٌزٟ رزغُ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ 

ظيٌر ًتعسّس "ّتأثر ِشىٍخ اٌجؾش وبلارٟ: ، فمذ رُ ط١بغخ ثظشٚف )داخ١ٍخ ٚخبسع١خ( طؼجخ

 .فِ انًإضطخ انًجحٌثخ" الاضتقبيخ انتنظًْْخالاضتذايخ انتنظًْْخ ثشكم يجبشر ثًطتٌٍ 

زغ١شاد اٌجؾش  أىًْخ انجحث: ُِ ٔذسح اٌذساعبد اٌغبثمخ )اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ( اٌزٟ رؼّٕذ 

ً فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، فؾبص ٘زا اٌجؾش  )الاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚالاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ( ِؼب

زغ١شاد اٌّّٙخ فٟ ِؾبٌٚخ ِٕٗ  ُّ ؼبٌغخ أ١ّ٘زٗ ِٓ وٛٔٗ رطشق ئٌٝ ٘زٖ اٌ ُِ ٌٛطف اٌٛالغ ٚ

ٌّب ٌٙزا اٌمطبع أ١ّ٘خ ثشىً ػبَ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼشاق ِإعغبد عٗ رط٠ٛش اٌّشبوً اٌزٟ رٛا

 ، ٚعبِؼخ اٌىٛفخ ثشىً خبص.وج١شح ػٍٝ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ٚالالزظبد

ٌغشع اعزىّبي ِزطٍجبد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٚٓ أعً رّض١ً ِغزّغ اٌجؾش  انتصًْى/ انًنيدْخ:

ثظٛسح  ( اعزّبسح اعزج١ب072ْ)ئر رُ رٛص٠غ اٌّغزٙذف، رُ اػزّبد أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ، 

( اعزّبسح طبٌؾخ 042اٌىبدس اٌزذس٠غٟ ٌغبِؼخ اٌىٛفخ، ٚرُ اعزشعبع )ِجبششح ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

%(، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ثبعزخذاَ 89ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚثّؼذي اعزغبثخ )

 SPSS V.26ِغّٛػخ ِٓ الاخزجبساد الإؽظبئ١خ اٌّزٛفشح فٟ اٌجشٔبِغ١ٓ الإؽظبئ١١ٓ 

ٚSmart PLS v.3.3.2. 

ٌلاعزمبِخ أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ثٛعٛد ػلالخ رأص١ش ِجبششح  اننتبئح انعًهْخ:

 فٟ الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّإعغخ ل١ذ اٌجؾش. اٌزٕظ١ّ١خ

 ، الاضتذايخ انتنظًْْخ، خبيعخ انكٌفخ.الاضتقبيخ انتنظًْْخانكهًبد انًفتبحْخ: 

 الباحث
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Abstract: 

Purpose: The research aims to identify the role of Organizational Virtuousness in 

promoting organizational sustainability, as the research focused on of the opinions 

of a sample of faculty members at the University of Kufa. Proceeding from the 

problem that the researched higher education institution suffers from weakness or 

lack of interest in the issue of organizational sustainability, the research problem 

has been formulated as follows: "The emergence and strengthening of 

organizational sustainability is directly affected by the level of Organizational 

Virtuousness in the research institution". 

Design/Methodology: For the purpose of completing the requirements of the 

current research and in order to represent the target research community, the 

random sampling method was adopted, as (270) questionnaire forms were 

distributed directly to a sample of the teaching staff of the University of Kufa, and 

(240) valid forms were retrieved for statistical analysis at an average of Response 

(89%), and the collected data were analyzed using a set of statistical tests available 

in the two statistical programs SPSS V.26 and Smart PLS v.3.3.2. 

Practical Results: The research results showed that there is a direct effect of 

Organizational Virtuousness on organizational sustainability in the institution 

under study. 

The Importance Of The Research: the scarcity of previous studies (Arabic and 

foreign) that included the research variables (Organizational Virtuousness, and 

organizational sustainability) together in higher education institutions. Higher 

education in Iraq in general because this sector is of great importance to society, 

the environment and the economy, and the University of Kufa in particular. 

Keywords: Organizational Virtuousness, Organizational Sustainability, 

University of Kufa. 
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 المقدمت
ٚاٌزههٟ ٠ٕههزظ ػٕٙههب  اٌزؾههذ٠بد ٚالأصِههبدفههٟ ع١ّههغ أٔؾههبء اٌؼههبٌُ اٌؼذ٠ههذ ِههٓ  اٌّإعغههبدرٛاعههٗ     

ئٌهٝ ّٔهبرط عذ٠هذح  اٌّإعغهبدوٛاسس لذ رإدٞ ئٌٝ ا١ٙٔبس اٌؼذ٠ذ ِٕٙب، ٌزٌه ٠زؾٛي الا٘زّهبَ ٌهذٜ 

ٚٔظهشاً ِٓ الأػّبي رزّؾٛس ؽٛي ػ١ٍّبرٙب ِٕٚزغبرٙهب اٌّغهزذاِخ ٚاٌّجزىهشح خهلاي ٘هزٖ الاصِهبد. 

لأ١ّ٘خ الاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزّضً فٟ رطٍؼبرٙب الاعزجبل١خ ٌزؼض٠ض اٌفبػ١ٍخ ٚإٌغبػ ػٍٝ اٌّغزٜٛ 

الاعهزذاِخ اٌزٕظ١ّ١ههخ، ٚ٘ههزٖ اٌزٕظ١ّهٟ، فٙههٟ رؼُزجهش ِّٙههخ فهٟ إٌّظّههبد وٛعهه١ٍخ ٌزؾم١هك ٚرؼض٠ههض 

الأ١ّ٘خ رشرجؾ اسرجبؽبً ٚص١مبً ثأخلال١بد اٌمبدح ٚاٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١هخ ٌٍشهشوبد ٚاٌزهٟ رغُهبُ٘ فهٟ 

 ٌلاعهزمبِخ ٚالاعهزذاِخٚٔز١غهخ ٌه١ّ٘هخ اٌىج١هشح  ر١ّٕخ اٌمٜٛ اٌؼبٍِهخ ٚالاسرمهبء ثأدائٙهب الاعهزضٕبئٟ.

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثشىً خهبص ٚاٌزهٟ رهُ اخز١بس٘هب  ثبٌٕغجخ ٌٍّإعغبد اٌؼشال١خ ثشىً ػبَ ٌّٚإعغبد

فمذ رجٍٛسد فىشح ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رط٠ٛش ث١ئخ ٘زٖ اٌّإعغبد ٚرؾذ٠ذاً ف١ّهب ٠زؼٍهك  ،ٌٍجؾشو١ّذاْ 

اٌزفبؤي اٌزٕظ١ّهٟ، اٌضمهخ اٌزٕظ١ّ١هخ، اٌزؼهبؽف اٌزٕظ١ّهٟ، اٌزغهبِؼ اٌزٕظ١ّهٟ، ) الاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خ

اٌزٕظ١ّ١ههخ )اٌزٛعههٗ الالزظههبدٞ ٌلاعههزذاِخ، ٚاٌزٛعههٗ الاعزّههبػٟ ( ٚالاعههزذاِخ إٌضا٘ههخ اٌزٕظ١ّ١ههخ

غهبّ٘خ ػ١ٍّهخ ٘بدفهخ ٌزم٠ٛهخ اٌج١ئهخ اٌّإعغه١خ ٌّإعغهبد  ُّ ٌلاعزذاِخ، ٚاٌزٛعٗ اٌج١ئٟ ٌلاعهزذاِخ( و

ِٚههٓ أعههً رؾم١ههك أ٘ههذاف اٌجؾههش ٚالإعبثهخ ػٍههٝ رغههبؤلارٗ، رههُ رمغهه١ّٗ ئٌههٝ أسثؼههخ  اٌزؼٍه١ُ اٌؼههبٌٟ.

ٚي إٌّٙغ١هخ اٌؼ١ٍّهخ ٌٍجؾهش، ف١ّهب ٠زؼهّٓ اٌّجؾهش اٌضهبٟٔ الإؽهبس ِجبؽش، ئر ٠زؼّٓ اٌّجؾش الأ

َّٟ ثبٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍذساعهخ، ٚاٌّجؾهش اٌشاثهغ اخهزض ثهأُ٘  إٌظشٞ ٌٍجؾش، أِب اٌّجؾش اٌضبٌش فؼُٕ

 ِب رٛطً ئ١ٌٗ اٌجؾش ِٓ اعزٕزبعبد ٚرٛط١بد.
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 المبحث الأول
 منهجيت البحث

 أًلاً: يشكهخ انجحث

رزطٍههت ِإعغههبد اٌزؼٍهه١ُ اٌؼههبٌٟ ل١ههبدح رزّزههغ ثىفههبءاد شخظهه١خ ٚدسا٠ههخ ل٠ٛههخ ٌزىههْٛ ظههب٘شح     

عّبػ١خ أوضش ِمبسٔخً ثبٌّإعغبد الأخشٜ اٌزٟ رشُوض ػٍٝ الأسثبػ )اٌغبٔت اٌّهبدٞ(. ٚ٘هزا إٌهٛع 

ِٓ اٌم١بدح ١ٌظ ؽىشاً فمؾ ػٍهٝ اٌّغهز٠ٛبد اٌؼ١ٍهب، ٌٚىهٓ ػٍهٝ اٌّغهز٠ٛبد اٌٛعهطٝ ٚاٌهذ١ٔب داخهً 

(. فؼلاً ػٓ رٌه، أطجؾذ الاعزذاِخ ٚثشىً ِزضا٠هذ Bhana& Bayat.,2020:128اٌّإعغخ )

ػشٚس٠خ لأثؾبس الأػّبي ٚاٌّّبسعبد ػٍهٝ ِهذٜ اٌؼمهٛد اٌّبػه١خ ٌّهب ٌٙهب ِهٓ أ١ّ٘هخ ثبٌغهخ فهٟ 

اٌزغذ٠ذ اٌّغزّش اٌزٞ ٠ؾُبفع ػٍٝ طؾخ إٌّظّخ ٠ٚؼُط١ٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١هف ِهغ وبفهخ اٌزؾهذ٠بد 

                               (.Rahman.,2022:1اٌزههههههههههٟ رّههههههههههش ثٙههههههههههب ػٍههههههههههٝ اٌّههههههههههذٜ اٌط٠ٛههههههههههً )ٚالأصِههههههههههبد 

( أْ ِإعغبد اٌزؼٍه١ُ اٌؼهبٌٟ رُّهبسط دٚساً Hueske& Pontoppidan.,2020:1ف١ّب أٚػؼ )

ِّٙبً فٟ ػّبْ اعزغبثخ اٌغ١ً اٌمبدَ ِهٓ اٌخهش٠غ١ٓ ثشهىً فؼهبي ٌلاؽز١بعهبد اٌّغزّؼ١هخ ٚاٌج١ئ١هخ 

ٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ. ئر ع١ٛاعٗ ٘إلاء اٌخش٠غْٛ ث١ئخ ػًّ ١ٍِئخ ثبٌزؾذ٠بد ِٚزغ١هشح ػٍٝ اٌّغزٜٛ ا

ثبعهههزّشاس ٚراد رٕبفغههه١خ ػب١ٌهههخ، ٚفهههٟ ٔفهههظ اٌٛلهههذ عههه١ىْٛٔٛ ػشػهههخ ٌّؼؼهههلاد الاعهههزذاِخ 

ٚالأصِههههههبد اٌّخزٍفههههههخ. ٚفههههههٟ عهههههه١بقا ِزظههههههً، ٚػههههههّٓ ٔٙههههههظ الإداسح اٌؾههههههذ٠ش ٠ٛػههههههؼ 

(UYSAL.,2021:30 ْأ )رغؼٝ ئٌٝ اٌزؼبًِ ٚاٌؼًّ ِغ الأفشاد اٌهز٠ُ ٌهذ٠ُٙ اٌمهذسح  اٌّإعغبد

ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ث١ئخ اٌؼًّ ٚوبفخ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رطشأ ػ١ٍٙب، ٚاٌز٠ٓ ٠شوضْٚ ػٍٝ ؽهً اٌّشهبوً 

ٚرزٛافك أ٘ذافُٙ ِغ أ٘ذاف إٌّظّخ. ِٚٓ اٌظؼٛثخ ػٍٝ إٌّظّبد اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛظهف ٠زّزهغ 

 لاعزمبِخ.ثٙزٖ اٌظفبد ِبٌُ ٠ّىٓ ٌذ٠ٗ ١ِضح ا

ثٙههب ٚػههذَ ٚطههٛي اٌم١ههبدح ئٌههٝ ِٚههٓ أ٘ههُ أعههجبة ػههذَ الا٘زّههبَ ثبلاعههزذاِخ اٌزٕظ١ّ١ههخ لٍههخ اٌههٛػٟ 

ئدساوٙب اٌؼبٌٟ ثأ١ّ٘خ الاعزذاِخ فٟ اٌّإعغبد ٚاٌّخبؽش اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ ػؼف الاعزذاِخ فهٟ 

ياب ىاٌ : )٘زٖ اٌّإعغبد. ٚاعزٕبداً ئٌٝ ِب رُ روشٖ، ٠ّىهٓ طه١بغخ ِشهىٍخ اٌجؾهش ثبٌزغهبؤي الارهٟ

 (. فِ تعسّس الاضتذايخ انتنظًْْخ ندبيعخ انكٌفخ؟ الاضتقبيخ انتنظًْْخدًر 

 انجحث تطبؤلادبً: بنْث

 ثٕبءً ػٍٝ رُ ػشػٗ فٟ ِشىٍخ اٌجؾش، ٠غؼٝ اٌجبؽش لإ٠غبد الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد الأر١خ:     

 ؟ فٟ اٌّإعغخ اٌّجؾٛصخ الاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خِب ِذٜ رٛافش أثؼبد  -1

 ِغزٜٛ ا٘زّبَ عبِؼخ اٌىٛفخ ثبلاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ؟ِب  -0

 فٟ الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ اٌىٛفخ؟ الاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خً٘ رإصش  -3

 انجحث أىذافبً: ثبنث

 الاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خ.ل١بط ٚرؾذ٠ذ ِذٜ ئدسان اٌّإعغخ ل١ذ اٌجؾش لأثؼبد  -1

 اٌزٕظ١ّ١خ.ِؼشفخ ِذٜ ئدسان اٌّإعغخ اٌّجؾٛصخ لأثؼبد الاعزذاِخ  -0

فٟ رؼض٠ض الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّإعغهخ ٌلاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزؾمك ِٓ ػلالخ اٌزأص١ش  -3

 ل١ذ اٌجؾش.

 انجحث أىًْخبً: راثع

 رزٍخض أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ػذح ٔمبؽ أثشص٘ب:

اٌؼٛء ػٍهٝ ِإعغهبد اٌزؼٍه١ُ اٌؼهبٌٟ )عبِؼهخ اٌىٛفهخ( وؼ١ٕهخ ٌٍجؾهش، ئر رؼهذ ٘هزٖ  رغ١ٍؾ -1

 اٌّإعغبد أؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌزخش٠ظ أع١بي ٚاػ١خ رغُبُ٘ فٟ ثٕبء ٚرمذَ اٌجٍذ.
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رزؼؼ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌخٛع فٟ ِشىٍخ الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رؼذ اٌّشؽٍهخ  -0

ي اٌّإعغبد، ئر رزّضً أ١ّ٘خ الاعزذاِخ ِٓ خلاي اٌّإعغخ اٌغذ٠ذح ٚاٌّزمذِخ لإداسح أػّب

 اٌٛػغ الالزظبدٞ، ٚدٚس٘ب اٌفؼبي فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ، فؼلاً ػٓ دٚس٘ب الاعزّبػٟ.ػٍٝ 

اٌزؼشف ػٍٝ لذساد ٚلبث١ٍبد اٌمبدح فٟ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ رؾ١ٍهً ٚرشهخ١ض اٌؼٛاِهً  -3

 ثبٌشىً الأِضً ٌٍخشٚط ِٓ الأصِبد. ٚاٌّإصشاد اٌج١ئ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚاعزغلاٌٙب

ٚالأصش اٌزٞ رزشوٗ الاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌخٛع فٟ اٌفٍغفخ اٌفىش٠خ ٚاٌّفب١ّ١٘خ ٌّٛػٛع  -4

 فٟ الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 هجحثن انًخطػ انفرظِبً: خبيط

زغ١ههش اٌجؾههش )   ُّ ٚالاعههزذاِخ  الاعههزمبِخ اٌزٕظ١ّ١ههخاعههزٕبداً ئٌههٝ اٌذساعههبد اٌغههبثمخ راد اٌظههٍخ ث

ُِخطؾ فشػٟ ٠ظُٙش ف١هٗ  (.Boros& Fogarassy.,2019)اٌزٕظ١ّ١خ(  ألذَ اٌجبؽش ػٍٝ ٚػغ 

زغ١شاد اٌجؾهش وّهب ِٛػهؼ ثبٌشهىً ) ُِ زغ١هش  (1ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  ُِ ٚاٌهزٞ ٠زجه١ٓ ِهٓ خلاٌهٗ ثهأْ 

زغ١ش اٌّغهزمً  ُّ ٚاٌهزٞ عه١زُ ل١بعهٗ ِهٓ خهلاي خّغهخ  Independent Variableالاعزمبِخ ٘ٛ اٌ

أثؼهههبد )اٌزفهههبؤي اٌزٕظ١ّهههٟ، اٌضمهههخ اٌزٕظ١ّ١هههخ، اٌزؼهههبؽف اٌزٕظ١ّهههٟ، اٌزغهههبِؼ اٌزٕظ١ّهههٟ، اٌزغهههبِؼ 

زغ١هش اٌزهبثغ  ُّ زغ١ش الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ُّضً اٌ ُِ  Variable Dependentاٌزٕظ١ّٟ(. فٟ ؽ١ٓ أْ 

  ظبدٞ، اٌزٛعٗ اٌج١ئٟ، اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ(.ٚاٌزٞ ع١زُ ل١بعٗ ِٓ خلاي صلاصخ أثؼبد )اٌزٛعٗ الالز

 

 

 

 

 

 

 

 (: انًخطػ انفرظِ نهجحث1انشكم )

     ً  نجحثفرظْبد : ضبدضب

، ((Boros& Fogarassy.,2019))بد اٌغبثمخ ِضً دساعخ ثؼذ الاؽلاع ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساع    

ٚاعزٕبداً ئٌٝ ِب ع١زُ ػشػٗ فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ، ٚلأعً أْ ٠زُ ٚػغ ئعبثخ ٌزغبؤلاد اٌجؾش 

 اٌؾبٌٟ ٚرؾم١ك أ٘ذافٗ، رُ ط١بغخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٌٍجؾش ٚفشػ١برٙب اٌفشػ١خ ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:

 نيب تأثْر يٌخت فِ الاضتذايخ انتنظًْْخ الاضتقبيخ انتنظًْْخانفرظْخ انرئْطْخ: 

 ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ خّظ فشػ١بد فشػ١خ: ٠ٕٚجضك

H1- ّٟرأص١ش ِٛعت فٟ الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ. اٌزفبؤي اٌزٕظ١ ٌٗ 

H2- ٌٙب رأص١ش ِٛعت فٟ الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ. اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ 

H3- ّٟرأص١ش ِٛعت فٟ الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ. اٌزؼبؽف اٌزٕظ١ ٌٗ 

 المُتغير المستقل

الاستقامة التنظيمية                

                       التفاؤل التنظٌمٌة

                     الثمة التنظٌمٌة

                  التعاطف التنظٌمً

                     التسامح التنظٌمٌة

 التنظٌمٌةالنزاهة 

 

 المُتغير المستقل

 التنظيمية                 الاستدامة

 التوجه الالتصادي

 التوجه الاجتماعً

 التوجه البٌئً
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H4- ّٟعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ.ٌٗ رأص١ش ِٛعت فٟ الا اٌزغبِؼ اٌزٕظ١ 

H5- رأص١ش ِٛعت فٟ الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ. إٌضا٘خ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٗ 

 ً  نجحثيقبّْص ا: ضبثعب

رُ رظ١ُّ اعزجبٔخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخُّبعٟ ثزذسط )أرفك رّبِبً، أرفك، ِؾب٠ذ،         

زغ١شاد اٌذساعخ، اٌغذٚي  ُِ لا أرفك، لا أرفك رّبِبً( ٌّؼشفخ ل١بط الاعزغبثخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ٚل١بط 

  ( ٠ٛػؼ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ ٚوب٢رٟ:1)
                     (: يقبّْص انجحث        1اندذًل )                                              

 ً  نجحثينيح ا: ثبينب

ثبلاػزّبد ػٍٝ أساء ػ١ٕخ ِٓ اٌىبدس اٌزذس٠غهٟ  Surveyاػزّذ اٌجؾش ِٕٙظ دساعخ اعزطلاػ١خ    

ٌغبِؼخ اٌىٛفخ. ٌٚلإعبثهخ ػٍهٝ رغهبؤلاد اٌجؾهش ٚرؾم١هك أ٘ذافهٗ، ٠غهؼٝ اٌجبؽهش ٚػٍهٝ ٚفهك ٘هزا 

، ٚالاعههزذاِخ الاعههزمبِخ اٌزٕظ١ّ١ههخاٌّههٕٙظ ٌزؾذ٠ههذ ؽج١ؼههخ اٌؼلالههخ ثهه١ٓ ِزغ١ههشاد اٌذساعههخ اٌؾب١ٌههخ )

 .اٌزٕظ١ّ١خ(

 ً  نجحثًعْنخ ا يدتًع :تبضعب

ذسط     ُِ رأٌف ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌىٛادس اٌزذس٠غ١خ ٌٍغبِؼخ ٚاٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ الأٌمبة اٌؼ١ٍّخ )

غبػذ، ٚأعُزبر( ٚاٌجبٌغ ػذد أػؼبئٙب ) ُِ غبػذ، ِٚذسط، ٚأعُزبر  ً ٌشأٞ 0322ُِ (. ٚٚفمب

(Nunnally.,1978: 262( ٛ٘ فاْ اٌؾغُ إٌّبعت ٌؼ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍفمشاد )أفشاد 5 )

شح ِٓ فمشاد اٌّم١بط ٌزم١ًٍ أصش اٌظذفخ، ٚاعزٕبداً ئٌٝ ِب رُ روشٖ، ٚفؼلاً ػٓ أْ فمشاد ٌىً فم

( اعزجبٔخ ثشىً ػشٛائٟ، رُ 072( فمشح، فمذ اسرأٜ اٌجبؽش ئٌٝ رٛص٠غ )07ِمب١٠ظ اٌذساعخ رجٍغ )

عخ، ( اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌلاعزخذاَ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٟ عزُّضً ػ١ٕخ ٘زٖ اٌذسا042اعزشعبع )

( اعزّبسح غ١ش طبٌؾخ 12%( ِٓ ِغّٛع الاعزّبساد اٌى١ٍخ، ئر وبٔذ )98ٚثزٌه رىْٛ إٌغجخ )

( 042( ٌُ رغُزشعغ خلاي ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد. شٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )02ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ٚ )

 ِٓ اٌىبدس اٌزذس٠غٟ ٌغبِؼخ اٌىٛفخ.

  أضبنْت انتحهْم الإحصبئِ :عبشراً 

ِغّٛػههخ ِههٓ الأعههب١ٌت الاؽظههبئ١خ اٌّٛعههٛدح فههٟ اٌجشٔههبِغ١ٓ الإؽظههبئ١١ٓ  اعههزخذَ اٌجبؽههش    

(SPSS.V.26ٚ )Smart PLS v.3.3.2 ٟؽزههٝ رزؾمههك اٌذلههخ فههٟ إٌزههبئظ الإؽظههبئ١خ. فهه ))

)اخزجههبس أداح اٌذساعههخ )رم١هه١ُ أّههٛرط اٌم١ههبط(،  Smart PLS v.3.3.2اٌجشٔههبِظ الاؽظههبئٟ 

ػههههّٓ اٌجشٔههههبِظ الإؽظههههبئٟ  ب(. أِهههها١ٌٙىٍههههٟ( ٚاخزجههههبس فشػهههه١بد اٌذساعههههخ )رم١هههه١ُ الأّههههٛرط

SPSS.V.26 ٞاٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ، ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بس(.) 

 انًقبّْص عذد انفقراد انجعُذ انًتغْر د

 

 

 -أ

 

 

 الاضتقبيخ انتنظًْْخ

  3 انتفبؤل انتنظًِْ
 

(Cameron., 2004) 

 3 انثقخ انتنظًْْخ

 3 انتعبغف انتنظًِْ

 3 انتطبيح انتنظًِْ

 3 اننساىخ انتنظًْْخ

 

 ة_

 

 تنظًْْخالاضتذايخ ان

 &Emamisaleh) 4 انتٌخو الاقتصبدُ 

Rahmani.,2017) 

 
 4 انتٌخو الاختًبعِ 

 4 انتٌخو انجْئِ 

 انًصذر: ين ئعذاد انجبحث
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 انًجحث انثبنِ

 الإغبر اننظرُ نهجحث

 Organizational Virtuousness الاضتقبيخ انتنظًْْخ أًلاً:

 الاضتقبيخ انتنظًْْخ. يفيٌو 1

" ٚاٌزٟ رؼٕهٟ "اٌز١ّهض" أٚ "اٌمهٛح"، ؽ١هش ٠Virtusشعغ أطً الاعزمبِخ ئٌٝ اٌىٍّخ اٌلار١ٕ١خ "    

رُ ٚطفٙب ِهٓ لجهً أفلاؽهْٛ ٚأسعهطٛؽب١ٌظ ثأٔٙهب ػجهبسح ػهٓ أفؼهبي ٚسغجهبد رٕهزظ اٌخ١هش ػٍهٝ 

اٌّغههزٜٛ اٌشخظههٟ ٚالاعزّههبػٟ. ٚرههشرجؾ الاعههزمبِخ ِههغ ِههب رغههؼٝ أْ رىههْٛ ػ١ٍههٗ إٌّظّههبد 

ذِب رىههْٛ فههٟ أفؼههً ؽبلارٙههب، ئر رؼُزجههش الاعههزمبِخ ؽبٌههخ ئٔغههب١ٔخ فش٠ههذح رّضههً شههشٚؽ ٚالأفههشاد ػٕهه

اٌششف ٚالاصد٘بس ٚاٌؾ٠ٛ١هخ لأٔٙهب رشهش٠ف ٌلإٔغهبْ ٚاصد٘هبس ٌٍشخظه١خ ِّهب ٠هإدٞ ئٌهٝ اٌظهؾخ 

 &Tsachouridiٚأٚػهههؼ ) (.Mahmood& Al-Jader.,2021:772ٚاٌشفهههبٖ إٌفغهههٟ )

Nikandrou.,2019:3 ٟ٘ ػجبسح ػٓ ػ١ٍّبد ٚسغجبد ِٚؼزمذاد ثشش٠خ داخ١ٍخ ( أْ الاعزمبِخ

ٌذ٠ُٙ ٚاٌزٟ ٠زُ رٛع١ٙٙب ٚاسشبد٘ب ٔؾٛ ئؽذاس رأص١ش ئ٠غهبثٟ ػٍهٝ الأخهش٠ٓ ِهٓ خهلاي اٌزفهبػلاد 

اٌجشش٠خ. ٚثبلإِىبْ أْ ٠جذأ اٌفشد ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ثٕفغٗ أٚ ٠طٍُمٙب وأٔشهطخ ٚػٛاِهً ئ٠غبث١هخ 

الاعههزمبِخ ( أدٔههبٖ ِغّٛػههخ ِههٓ اٌّفههب١ُ٘ اٌخبطههخ 0اٌغههذٚي ) ٠ٛػههؼ .ٌهخههش٠ٓ فههٟ إٌّظّههبد.

 ؽغت سأٞ ثؼغ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ: اٌزٕظ١ّ١خ

 الاضتقبيخ انتنظًْْخ(: يدًٌعخ ين تعبرّف 2اندذًل )

 انًفيٌو انًصذر د

 (Nurrohman et 
al.,2022:75) 

 .رش١ش الاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٝ اٌغٛدح اٌّضٍٝ ٌٍغٍٛن اٌجششٞ

2- (Majeed et al.,2020:819)  من الناحٌة العملٌة هً استراتٌجٌة المنظمات التً تدعم الأنشطة المستمٌمة
  .للمشاركٌن فٌها

3- (Ahmed et al.,2018:2)  هً وجود بٌئة تزدهر فٌها النزاهة والإنسانٌة والتسامح والثمة والتً تعمل
 .على دعمها ونشرها

ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽش ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌفؼبئً اٌّزشاطفخ ٚاٌزٟ  انجبحث -4

ٚاٌزؾٛي ئٌٝ صمبفخ رغٛد رؼًّ ػٍٝ اٌغّٛ اٌغٍٛوٟ الإ٠غبثٟ ٌلإٔغبْ 

 إٌّظّخ ثىبفخ ألغبِٙب ٌز١ٙئخ أػؼبئٙب ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد.
 انًصذر: ين ئعذاد انجبحث

 الاضتقبيخ انتنظًْْخ أثعبد. 2

ٟ٘ ِٓ ث١ٓ اٌّفهب١ُ٘ اٌزٕظ١ّ١هخ اٌزهٟ رهُ أخهز٘ب فهٟ الاػزجهبس ِهٓ خهلاي أْ الاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خ     

اٌؼٍَٛ اٌزٕظ١ّ١خ، فٟٙ رش١ُش ئٌٝ رٍه اٌغ١بلبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رذػُ الإٔغب١ٔخ ٚاٌضمخ ٚاٌظذق ثشىً 

فههشدٞ ٚعّههبػٟ ٚرؼّههً ػٍههٝ ٔشههش٘ب ٚرطٛس٠ٙههب ٚد٠ِّٛزٙههب، ٚػ١ٍههٗ ٠ّىههٓ اٌمههٛي ئْ الاعههزمبِخ 

 ل١هههخ ٠هههزُ اٌزؼبِهههً ِؼٙهههب ػهههٓ ؽش٠هههك ئدسان عهههٍٛن ِؼههه١ٓ فهههٟ اٌؾ١هههبحاٌزٕظ١ّ١هههخ ٘هههٟ لههه١ُ أخلا

(Kaviyani& Ahmadi.,2019:87 .) اٌزٕظ١ّ١خ:الاعزمبِخ ٚفٟ ٘زٖ اٌفمشح ع١زُ ػشع أثؼبد 

  ًِْانتفبؤل انتنظOrganizational Optimism: 
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اٌزفبؤي أؽذ ا١ٌٙبوً الأعبع١خ ٌؾشوخ ػٍُ إٌفظ الإ٠غبثٟ، فٙٛ ٠ش١ُش ئٌٝ اٌشغجخ اٌّغزّشح  ٠ؼذ    

فٟ رٛلغ أٚ رؾم١ك ٔزبئظ ئ٠غبث١خ. فؼلاً ػٓ ر١ّضٖ ثبٌمذسح اٌفش٠ذح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ػغٛؽبد 

ِّب اٌؼًّ ٔز١غخ اٌزفى١ش الإ٠غبثٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚالا٠ّبْ ثبٌٙذف ٚثزؾم١ك ٔزبئظ أفؼً فٟ اٌّغزمجً 

٠ٌٛذ ٌُٙ ئِىب١ٔبد غ١ش ِؾذٚدح ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّشبوً ثٕغبػ ٚرى٠ٛٓ ػلالبد اعزّبػ١خ ِغ اٌخش٠ٓ 

( أْ الأفشاد Nafei.,2021:28ٚأػبف ) (.Oraibi&Saeed.,2021:30ٚثشىً أفؼً )

اٌّزفبئٍْٛ ٠ظفْٛ الأخطبء ثأٔٙب خبسع١خ ٚغ١ش ِغزمشح ِٚإلزخ، ٚػٍٝ ػىظ اٌّزشبئّْٛ اٌز٠ٓ 

بء ثأٔٙب داخ١ٍخ ِٚغزمشح ٚدائّخ. ٚ٘زا ِب ٠فُغش عجت ٔغبػ اٌمبدح اٌّزفبئٍْٛ اٌز٠ٓ ٠ظفْٛ الأخط

٠غ١ُذْٚ اٌزؼبًِ ِغ شإُٚٔٙ داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب ثشىً ِزفبئً، ػٍٝ ػىظ اٌمبدح اٌّزشبئّْٛ 

اٌز٠ٓ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ اظٙبس اٌّؼبٔبح ِٓ الاوزئبة ثغٌٙٛخ. ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ اٌزفبؤي اٌزٕظ١ّٟ 

ٚرٕطٛٞ ٚعٙخ ٔظش  ٛ شؼٛس ػ١ّك ثبٌٕغبػ ٚالأداء اٌغ١ذ فٟ ِٛاعٙخ وبفخ اٌزؾذ٠بد.٘

(Frost.,2021:21 ُِؾفض ٚأْ ٌٗ عٛأت دفبػ١خ ئػبفخً ئٌٝ عٛأت ( ثأْ اٌزفبؤي ٠ٛطف ثأٔٗ 

رؼضص ؽت الأٔب. ٚثشىً ػبَ، ٠ُٕظش ئٌٝ اٌزفبؤي ػٍٝ أٔٗ عّخ شخظ١خ ٚؽش٠مخ رفى١ش ٚرؾ١ض ٠إصش 

اٌمشاس وغضء ِٓ عٍغٍخ ِزظٍخ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٚالؼ١خ أٚ خ١ب١ٌخ، ٠ّٚىٓ أْ  ػٍٝ ػ١ٍّخ طٕغ

 رىْٛ وّٙبسح ٠ّىٓ رؼٍّٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب.

  انثقخ انتنظًْْخOrganizational Trust: 

رؼُزجش اٌضمخ ػبًِ سئ١غٟ فٟ ؽش٠خ اٌزؼج١ش ثظذق ٚرؾذ٠ذ فؼب١ٌخ ثٕبء اٌؼلالبد اٌشخظ١خ، ئر     

ٌزظٍت اٌّٛالف اٌجشش٠خ ٚرذ٘ٛس اٌؼلالبد اٌشخظ١خ ٚػذَ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٠إدٞ الافزمبس ئ١ٌٙب 

فٟ اٌزٕظ١ُ. ٚػ١ٍٗ، ٠ّىٓ الإشبسح ئٌٝ اٌضمخ ثأٔٙب رّضً ِغّٛػخ ل١ّخ ِٓ اٌّشبػش ٚاٌزٛلؼبد 

ٚاٌّؼزمذاد ٌذٜ اٌؼبًِ ف١ٙب ػٕذِب ٠زؼٍك الأِش ثّظذال١خ ِٚٛصٛل١خ اٌّّبسعبد ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ 

 Al-Helli etٚأشبس ) (.Dafar& Raheemah.,2021:30سح ٚصِلاء اٌؼًّ )رزجؼٙب الإدا

al.,2021:3-4 ٓأْ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ظب٘شح رزشىً ِٓ خلاي اٌزفبػلاد الأ١ٌٚخ ث١ٓ اٌطشف١ )

ٚثّغبػذح ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغُبُ٘ فٟ رشى١ً رٍه اٌضمخ. ٠ّٚىٓ اػزجبس٘ب رٛلؼبد ئ٠غبث١خ 

-Mahmood& Alفٟ ؽ١ٓ أػبف ) ِٚٛصٛل١خ أػؼبء إٌّظّخ.ٌهفشاد ؽٛي وفبءح 

Jader.,2021:774-775 ٌٓ أْ اٌضمخ ٟ٘ رٛلغ ئ٠غبثٟ ث١ٓ ؽشف١ٓ، ٚأْ اٌطشف الأخش )

٠زظشف ثطش٠مخ أزٙبص٠خ رىغش أٚ رخٍُخً ٘زٖ اٌضمخ ِّب ٠غؼً اٌطشف الأٚي ٠زظشف ثطش٠مخ 

ٚربس٠خٗ. ٚرزظف اٌضمخ ثذسعخ ػب١ٌخ  ِّبصٍخ فٟ اٌّٛلف. ٚرؼزّذ ػ١ٍّخ اٌضمخ ػٍٝ ع١شح اٌشخض

ِٓ اٌّظذال١خ عٛاء وبٔذ ٌٍفشد أٚ ٌٍّغّٛػخ، ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ رؼُزجش ػ١ٍّخ غ١ش ِغزمشح فٟ 

( أْ Oguegbe&Edosomwan.,2021:58-59ٚفٟ ع١بقا ِزظً، أٚػؼ ) اٌؾ١بح اٌزٕظ١ّ١خ.

ٕبءً ػٍٝ اػزمبدٖ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ سغجخ اٌّٛظف فٟ أْ ٠ىْٛ ػشػخ لإعشاءاد إٌّظّخ ث

ٚرٛلؼٗ ثأٔٙب عزُٕفز خطٛح ِّٙخ ثبٌٕغجخ ٌّٙب ٚثغغ إٌظش ػٓ لذسرّٙب ثبٌغ١طشح ٚاٌّشالجخ 

اٌزار١خ. ٠ّٚىٓ اٌمٛي ئْ اٌضمخ فٟ ؽشف أخش رؼىظ رٛلؼبً ثأْ اٌطشف الأٚي ع١زظشف ثاؽغبْ، 

 ٚلا ٠ّىٓ لأٞ ؽشف ئعجبس الأخش أٚ اٌغ١طشح ػ١ٍٗ ٌزؾم١ك رٛلؼبد ِؼ١ٕخ

 ف انتنظًِْ انتعبغOrganizational Compassion: 

وغضء ِٓ إٌظبَ الاعزّبػٟ ٚاٌزغبسة الإٔغب١ٔخ، ٠غُبػذ اٌزؼبؽف اٌزٕظ١ّٟ الأفشاد ػٍٝ     

أعً أْ رىْٛ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد عّبػ١خ، ٠ٕجغٟ ئػفبء اٌششػ١خ ػ١ٍٙب  اٌشؼٛس ثّؼبٔبح الأخش٠ٓ. ِٚٓ

ٚٔشش٘ب ٚرّى١ٕٙب ِٓ خلاي اٌم١ُ ٚاٌّّبسعبد ٚاٌغ١بعبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ. ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ 

ؼبٔبح  ُّ اٌزؼبؽف اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ عّخ ِٓ عّبد اٌظفبد اٌجشش٠خ ٚاٌزٟ رزّضً ٌفُٙ اٌفشد ٚٚػ١ٗ ٌ
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 &Dafarٚاٌزفبػً ِؼٙب ثطش٠مخ رٌٛذ ِشبػش ئ٠غبث١خ ِشزشوخ ) الأخش٠ٓ ٚالاعزغبثخ ٌٙب

Raheemah.,2021:30.) ( ٠ٚٛػؼAl-Helli et al.,2021:3 ٛ٘ ّٟأْ اٌزؼبؽف اٌزٕظ١ )

ِغبػذح ع١ّغ الأفشاد اٌز٠ٓ لذ ٠ىْٛ أدائُٙ ػؼ١فبً ٚرٛف١ش ظشٚف ئ٠غبث١خ ٌُٙ ٌٍؼًّ، فؼلاً ػٓ 

ٛو١بد غ١ش اٌّغزمشح عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ إٌفغٟ أٚ ِغبػذح أٌٚئه اٌز٠ٓ ٠ؼُبْٔٛ ِٓ ثؼغ اٌغٍ

الاعزّبػٟ، فبٌزؼبؽف اٌزٕظ١ّٟ ٠شرجؾ ثبٌغ١بق اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ ٠شؼش ثٗ اٌّٛظفْٛ رغبٖ ثؼؼُٙ 

-Mahmood& Alف١ّب أػبف ) اٌجؼغ ٠ٚىْٛ شبئغ ٌذٜ أفشاد إٌّظّبد ثشىً ػبَ.

Jader.,2021:774 اٌغّبػ١خ ٚالإؽغبط ثّشبػش ( أْ اٌزؼبؽف اٌزٕظ١ّٟ ٠ش١ُش ئٌٝ اٌّلاؽظخ

الأخش٠ٓ ٚسؤ٠خ الأِٛس ِٓ ِٕظٛسُ٘. وّب رىّٓ أ١ّ٘زٗ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغّبػٟ )وغت ِغز٠ٛبد 

أػٍٝ ِٓ اٌّشبػش الإ٠غبث١خ اٌّشزشوخ وبلاِزٕبْ ٚاٌفخش ٚالاٌزضاَ اٌغّبػٟ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ 

ئرا وبٔذ اٌم١بدح راد طفخ ِٚغزٜٛ ػبيا ِٓ اٌزؼبْٚ ِٚؼذلاد دٚساْ ألً ٌٍؼًّ(. ٠ّٚىٓ اٌمٛي 

ِزؼبؽفخ، فاْ عٍٛن اٌزؼبؽف فٟ إٌّظّخ ع١ىْٛ ثّضبثخ عٍطخ عّبػ١خ ٌٍّٕظّبد. فؼلاً ػٓ أْ 

اٌمبئذ اٌؼطٛف ٘ٛ اٌزٞ ٠جذأ اٌذٚسح الإ٠غبث١خ فٟ إٌّظّخ ِٓ خلاي ارخبر اٌمشاساد الإ٠غبث١خ اٌزٟ 

 رىْٛ راد ل١ّخ ِٚؼٕٝ ٌٍّٕظّخ.

  ًِْانتطبيح انتنظOrganizational Forgiveness: 

ثبػزجبسٖ ثٕبءاً ِّٙبً فٟ إٌّظّبد، سوض اٌجبؽضْٛ ػٍٝ دساعخ اٌزغبِؼ فٟ ِىهبْ اٌؼّهً ٌّهب ٌهٗ     

ِٓ أ١ّ٘خ ٚاػذح ٌٍظؾخ اٌؼم١ٍهخ ٚسفب١٘هخ اٌفهشد، ٌٚمذسرهٗ ػٍهٝ رؾف١هض اٌّشهبػش الإ٠غبث١هخ ٚرم١ٍهً 

اٌّبػههٟ ٠ٚههإصش ػٍههٝ لههذسح اٌّشههبػش اٌغههٍج١خ. ٚأظٙههشد الأثؾههبس اٌغههبثمخ أْ اٌزغههبِؼ ٠زغههبٚص 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼبٌغخ إٌضاػبد اٌؾب١ٌخ ٚص٠بدح اٌضمخ ث١ٓ ثؼؼُٙ اٌجؼغ. ٠ٚؾهذد اٌزغهبِؼ اٌزٕظ١ّهٟ 

لذسح اٌّٛظف ػٍٝ أداء ٚظ١فزٗ خلاي فزشح ِؾذدح دْٚ اٌزهأص١ش عهٍجبً ػٍهٝ اٌّخشعهبد ِٚغهز٠ٛبد 

رجبؽهبً، ١ّ٠هً الأفهشاد ئٌهٝ أْ اٌغٛدح اٌزٟ أزغٙهب. فؼهلاً ػهٓ رٌهه، ِٚهٓ خهلاي اٌضمبفهبد الأوضهش اس

 (.٠Al-Abedi et al.,2021:2771ىٛٔهٛا أوضهش رغهبِؾبً ِهٓ رٍهه اٌضمبفهبد اٌفشد٠هخ ٚاٌمب١ٔٛٔهخ )

( أْ اٌزغبِؼ ٠ُّضً اٌشغجخ فٟ اٌزخٍٟ ػٓ اٌؾىهُ اٌغهٍجٟ Oraibi&Saeed.,2021:31ٚأػبف )

ظٍّههبً ِههغ رؼض٠ههض عههّبد ٚؽههك الاعههز١بء ٚاٌغههٍٛن اٌلاِجههبٌٟ رغههبٖ أٌٚئههه اٌههز٠ٓ أػههشٚا ٚأؽههذصٛا 

 اٌزؼبؽف ٚاٌؾت رغبُ٘ٙ، ٚ٘زا ٠ؼُزجش فٟ إٌّظّبد عضءاً ِهٓ ػ١ٍّهخ اٌؾهذ ِهٓ الأخطهبء. ٚػ١ٍهٗ،

٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ اٌزغبِؼ اٌزٕظ١ّٟ ػ١ٍّخ ػبؽف١خ ٚؽٛػ١خ ِمظٛدح ٠زّزغ ثٙب الأفشاد ػٕذِب ٠ىْٛ 

س الأخطهبء فهٟ اٌّغهزمجً ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ غُفشاْ اٌزٔٛة ٌهخش٠ٓ ٚاٌٛصٛق ثُٙ شهشؽ ػهذَ رىهشا

 Al-Helli etٚأػههبف ) ِٚههٓ خههلاي أعهههٍٛة ٠ُّٕههٟ اٌؼلالههبد اٌزؼب١ٔٚهههخ فههٟ ِىههبْ اٌؼّهههً.

al.,2021:4 أْ اٌزغبِؼ اٌزٕظ١ّٟ ٠ظٙش فٟ اٌغ١بق اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ رٛعذ ف١ٗ الأخطبء ِغ الأداء )

اٌغٍج١خ ثبلإ٠غبثٟ ٚالاػزشاف ثٗ وفشطخ ٠ّىٓ اعزغلاٌٙب ٚاٌزؼٍُ ِٓ خلاٌٙب، ٚرؼذ ؽش٠مخ اعزجذاي 

أِشاً شبئؼبً فٟ اٌغ١بق اٌزٕظ١ّٟ ٚغبٌجبً ِب رإدٞ ئٌٝ ٔزبئظ عّبػ١خ ِزّضٍخ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌزؼٍُ 

 ٚسفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ.

  اننساىخ انتنظًْْخOrganizational Integrity: 

وهبْ ٚاٌهزٞ  ٠1965أرٟ ِفٙهَٛ إٌضا٘هخ اٌزٕظ١ّ١هخ ِهٓ ٔظش٠هخ الإٔظهبف لأدَ عه١ّش فهٟ ػهبَ     

سائذاً فٟ إٌضا٘خ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي اػزمبدٖ أْ ٔظش٠خ الأظبف ٘هٟ ِظهذس إٌضا٘هخ اٌزٕظ١ّ١هخ. 

فبٌٕضا٘ههخ اٌزٕظ١ّ١ههخ رخٍههك شههؼٛساً ثبلأزّههبء ثهه١ٓ اٌّههٛظف١ٓ، ؽ١ههش رشُهه١ش ئٌههٝ ٔمههبء ا١ٌههذ ٚٔمبٚرٙههب 

 (.Mahmood& Al-Jader.,2021:775ٚرغُهزخذَ ٌٛطههف الأفههشاد اٌؼههب١ٍِٓ فهٟ إٌّظّههبد )

( أْ إٌضا٘خ اٌزٕظ١ّ١خ رؼُزجش ِٓ أُ٘ الأعب١ٌت ٚاٌّّبسعبد Al-Helli et al.,2021:4ٚأٚػؼ )
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اٌم١بد٠خ ِٚظٙش ِٓ ِظب٘ش اٌغهٍٛن إٌّبعهت ٌجٕهبء ػلالهبد اعزّبػ١هخ ٚرٕظ١ّ١هخ ثه١ٓ سأط اٌّهبي 

اٌجشهشٞ داخههً ٚخههبسط إٌّظّههبد ٚرز١ّههض ثؼلالزٙههب راد الارغههب١٘ٓ ثهه١ٓ اٌههشئ١ظ ٚاٌّههشؤٚط ِههٓ 

ٚثهه١ٓ اٌّشؤٚعهه١ٓ ٚاٌّغزّههغ ِههٓ ٔبؽ١ههخ أخُههشٜ. ٌههزا ٠ّىههٓ رفغهه١ش إٌضا٘ههخ اٌزٕظ١ّ١ههخ ثأٔٙههب  ٔبؽ١ههخ،

اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ اٌهذٚافغ اٌغهٍٛو١خ ٚاٌزهٟ لهذ رهذفغ اٌغهٍٛو١بد اٌؼذٚا١ٔهخ ٚرغهزة اٌغهٍٛو١بد 

ٚأخ١ههش، أشههبس  الأخلال١ههخ، ٌههزا رؾزههبط إٌّظّههبد ئٌههٝ رغ١ٕههذ افشاد٘ههب ثههبٌم١ُ ٚاٌّجههبدب الأخلال١ههخ.

Nafei.,2021:29 ُأْ إٌضا٘خ رؼُذ عضءاً ِٓ ٔظهبَ اٌشلبثهخ اٌذاخ١ٍهخ ٌٍّٕظّهخ، ئر رؼُجهش ػهٓ له١ ))

ٚلٛاػذ إٌّظّخ اٌزٟ رٙهذف ئٌهٝ رؼض٠هض وفبءرٙهب. ِٚهٓ ٔبؽ١هخ أخهشٜ، رُّضهً ٔضا٘هخ اٌمبئهذ إٌضا٘هخ 

اد الأخلال١ههخ فههٟ اٌزؼبِههً داخههً إٌّظّههخ فؼههلاً ػههٓ ِههذٜ ارخههبرٖ اٌّؼههب١٠ش ٚالإعههشاءاد ٚاٌمههشاس

 اٌّخزٍفخ ٚاٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ عٍٛن الأفشاد ٚإٌّظّخ ثأوٍّٙب.

 Organizational Sustainabilityثبنْبً: الاضتذايخ انتنظًْْخ 

 الاضتذايخ انتنظًْْخ. يفيٌو 1

ِٕٚز رٌه اٌؾ١ٓ  Brundtlandِٓ لجً  1987رُ رمذ٠ُ ِفَٙٛ الاعزذاِخ لأٚي ِشح فٟ ػبَ         

ب ِٓ إٌّظّبد ٚوزٌه ٚاٌجبؽض١ٓ ٚالأوبد١١ّ٠ٓ، ٚأشبسد اٌٍغٕخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ  ًِ رٍمٝ ا٘زّب

ئٌههٝ الاعههزذاِخ ثأٔٙههب ر١ّٕههخ رٍُجههٟ اؽز١بعههبد اٌؾبػههش دْٚ اٌزههأص١ش ػٍههٝ اؽز١بعههبد ع١ههً اٌّغههزمجً 

(Malik et al.,2020:3صههُ رطههٛس ِفٙههَٛ الاعههزذاِخ فههٟ ِٕزظههف اٌز .) غههؼ١ٕ١بد وطش٠مههخ

ٌّإعغبد الأػّبي لإداسح ِٚٛاصٔخ عٙٛد٘هب الإٔزبع١هخ ِهغ ِزطٍجهبد اٌج١ئهخ ٚاٌّغزّؼهبد اٌّؾ١طهخ 

(Obaid& Hussein.,2021:1520 ف لههبِٛط وبِجش٠هذط الاعههزذاِخ ػٍهٝ أٔٙههب عههٛدح (. ٠ٚؼُهشف

٠ههشٜ ٚ (. Ayman& et al.,2020:1اٌمههذسح ػٍههٝ الاعههزّشاس ػٍههٝ ِههذٜ فزههشح ِههٓ اٌههضِٓ )

(Magd& Karyamsetty.,2021:88 أْ الاعهزذاِخ أطهجؾذ أ٠ٌٛٚهخ ٌىهً ِٕظّهخ ثبػزجبس٘هب )

ِظههذس لٍههك ػههبٌّٟ فههٟ ث١ئههخ ا١ٌههَٛ. ٚفههٟ ئؽههبس اٌمههذسح اٌزٕبفغهه١خ، ثبرههذ إٌّظّههبد ٚاػ١ههخ ٌزٕف١ههز 

الاعزذاِخ فٟ ػ١ٍّبرٙب ثشهىً أعبعهٟ ِهغ الأخهز فهٟ الاػزجهبس ا١ٌهخ شهبٍِخ لاعهزذاِخ ػ١ٍّبرٙهب. ٌهزا، 

زذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأٔٙب اعزشار١غ١خ ػًّ رشوض ثشىً أعبعهٟ ػٍهٝ رؾذ٠هذ اٌّهٛاسد ٠ّىٓ رؼش٠ف الاع

اٌّزبؽههخ ٚرخظ١ظههٙب ثشههىً فؼههبي ٌلاؽز١بعههبد اٌؾب١ٌههخ ٚاٌّغههزمج١ٍخ ٌّٕههٛ الأػّههبي اٌّغههزذاِخ ِههغ 

( أدٔهبٖ ِغّٛػهخ ِهٓ اٌّفهب١ُ٘ ٠3ٛػهؼ اٌغهذٚي ) ِشاػبح اٌج١ئخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١هخ.

 :ؽغت سأٞ ثؼغ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ذاِخ اٌزٕظ١ّ١خثبلاعزاٌخبطخ 

 

 الاضتذايخ انتنظًْْخ(: يدًٌعخ ين تعبرّف 3اندذًل )

 اٌّفَٙٛ اٌّظذس د

1- (Issa& 
Fendi.,2021:2223) 

الحفاظ على استمرارٌة العمل والمراجعة المستمبلٌة للمؤسسات وتحمٌك 
 .النجاح الٌوم دون المساس باحتٌاجات المستمبل

0- (Moldavanova & 
Goerdel.,2018:5) 

 .تعنً البماء المؤسسً المفهوم لمدرة المنظمات على تحمل الضغوط المباشرة

3- (Ugoani.,2019:120)  جوهر الاستدامة فً السٌاق التنظٌمً هو مبدأ تعزٌز النظم المجتمعٌة والبٌئٌة
 .والالتصادٌة التً تعمل فٌها الشركة

هي برنامج قائم على وضع خطة استراتيجية ذات رؤية  هايرى الباحث أن الباحث -4
يعُطي للمؤسسة القدرة على التعافي من الأزمات والبقاء على  وهدف مشترك

 قيد الحياة، مما يعُطي لها ميزة تنافسية.

 المصدر: من إعداد الباحث 
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 الاضتذايخ انتنظًْْخ أثعبد .2

 ُانتٌخو الاقتصبد Economic Orientation: 

اٌزٛعٗ الالزظبدٞ ٘ٛ ِؾبٌٚخ ٌزط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالاثزىبس فٟ ِٕظّخ رإدٞ ئٌٝ ئٔزبط ٔظ١ف     

ِٚزٛافههك ِههغ ظههشٚف اٌج١ئههخ. ٠ٚههشرجؾ اٌزٛعههٗ الالزظههبدٞ ثههبلاٌزضاَ إٌشههؾ ٌٍّٕظّههخ فههٟ لؼههب٠ب 

الاعههزذاِخ ثههبٌمشاساد اٌّب١ٌههخ ٚاٌمههشاساد اٌزههٟ رخههض اٌغههٛق ٚاٌمههشاساد اٌزههٟ رخُههض اٌزظهه١ٕغ 

ظخ اٌطشق اٌزٟ ٠زُ ثٙب اعزخذاَ ِٛاسد٘ب. ػلاٚح ػٍٝ رٌهه، فبٌّٕظّهخ رأخهز ثؼه١ٓ الاػزجهبس ِٚلاؽ

ػٛاًِ ِّٙخ رؼزجش عضء ِٓ الاعزشار١غ١بد الالزظهبد٠خ ٌلاعهزذاِخ، ِضهً ئداسح اٌّؼشفهخ ٚاٌزؼهبْٚ 

 &Emamisalehفهههههٟ ػ١ٍّهههههخ الاعهههههزذاِخ ٚاٌّشهههههبسوخ فهههههٟ ٔشهههههش رمهههههبس٠ش الاعهههههزذاِخ )

Taimouri.,2021:288-289.) ( زظهً أػهبف ُِ ( Zhang& Chan.,2020:10ٚفهٟ عه١بقا 

ثأْ الاعزذاِخ الالزظبد٠خ رٙذف ٌؼّبْ ػ١ٍّبد الزظبد٠خ ِغذ٠هخ ٚؽ٠ٍٛهخ الأعهً ٚرهٛف١ش اٌفٛائهذ 

الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٌغ١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌّٛصػخ ثشىً ػبدي ثّب فٟ رٌه فشص اٌؼّهً 

ٌٍّغزّؼهبد اٌّؼه١فخ ٚاٌّغهبّ٘خ فهٟ اٌزخف١هف ِهٓ اٌّغزمشح ٚوغت اٌذخً ٚاٌخذِبد الاعزّبػ١هخ 

( ػٍهٝ الاعهزذاِخ Cheben et al.,2020:463ٚػٍهٝ ِغهزٜٛ اٌزؼٍه١ُ اٌؼهبٌٟ سوهض ). ؽهذح اٌفمهش

أشبس ئٌٝ أْ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٚٓ  ئرالالزظبد٠خ ِٚذٜ ا٘زّبَ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ ثٙزا اٌجؼُذ. 

ػٍٝ رهٛف١ش اٌطبلهخ ٚاٌّهٛاسد الأعبعه١خ اٌلاصِهخ  عبٔت الاعزذاِخ الالزظبد٠خ رشوض ٚثشىً أعبعٟ

ٌؼ١ٍّبرٙب ٚأثؾبصٙب ٚالإداسح اٌّب١ٌخ ٚوغت اٌذخً ِٓ أٔشطزٙب ٚأػّبٌٙهب. ٚرطُجهك ِإعغهبد اٌزؼٍه١ُ 

اٌؼههبٌٟ الاعههزذاِخ فههٟ أٔظّزٙههب اٌزٕظ١ّ١ههخ ٚاٌؼ١ٍّههبد ٚاٌزؼٍهه١ُ ٚاٌجؾههٛس ٚئػههذاد اٌزمههبس٠ش ٚاٌزم١هه١ُ، 

ؼزجهههش أعبعهههٟ ٌّإعغهههبد اٌزؼٍههه١ُ اٌؼهههبٌٟ ٠ٚزؼٍهههك ثبلاعهههزذاِخ ٚاٌغهههضء اٌزؼ١ٍّهههٟ ِهههٓ الاعهههزذاِخ ٠ُ 

 الالزظبد٠خ.

  ِانتٌخو الاختًبعSocial Orientation: 

. رزىههْٛ الاعههزشار١غ١بد اٌزٛعههٗ الاعزّههبػٟ ٠شههًّ اٌزٛعههٗ الاعزّههبػٟ اٌههذاخٍٟ ٚاٌخههبسعٟ        

اٌذاخ١ٍخ ِٓ علاِخ اٌّٛظف١ٓ ٚلٛاػذ إٌّظّخ ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؾفبظ ػٍهٝ ِؼٍِٛهبد اٌؼّهلاء 

ِٚشههبسوخ اٌّههٛظف١ٓ فههٟ طههٕغ اٌمههشاس. فههٟ ؽهه١ٓ رشههًّ الاعههزشار١غ١بد اٌخبسع١ههخ ػٍههٝ ِشههبسوخ 

اٌّغزّغ ِٚؼبٌغخ ؽبعبد إٌّظّبد فٟ اٌجشاِظ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالاعزغبثخ ٌؾمٛق اٌؼّلاء ٚ

 &Emamisalehِٚزطٍجهههبد اٌّغزّهههغ. ٚرهههٛف١ش اٌّؼٍِٛهههبد اٌظهههؾ١ؾخ ٚاٌذل١مهههخ ٌٍؼّهههلاء )

Taimouri.,2021:288-289( ف -Abdelhalim& Mohamed.,2021:342(. ٠ٚؼُههههشف

( الاعزذاِخ الاعزّبػ١خ وششؽ ٠شًّ الأٔظّخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚا١ٌٙبوً ٚاٌؼلالبد اٌشعه١ّخ ٚغ١هش 343

ٟ رهذػُ ثشهىً فؼهبي لهذسح الأع١هبي اٌؾب١ٌهخ ٚاٌّغهزمج١ٍخ ػٍهٝ ئٔشهبء ِغزّؼهبد طهؾ١خ اٌشع١ّخ اٌزه

( الاعهزذاِخ Fatourehchi&Zarghami,.2020:3ٚطبٌؾخ ٌٍؼ١ش. ٚرّبشه١بً ِهغ روُهش ػهشف )

الاعزّبػ١خ ػٍهٝ أٔٙهب رطهٛس ٠شهغغ اٌزىبِهً الاعزّهبػٟ ِهغ رؾغه١ٓ ٔٛػ١هخ اٌؾ١هبح ٌغ١ّهغ شهشائؼ 

( ئْ الاعههزذاِخ Wolf& Ehrström.,2020:3ُ اٌؼههبٌٟ، أوههذ )اٌغههىبْ. ٚػٍههٝ ِغههزٜٛ اٌزؼٍهه١

الاعزّبػ١خ ِز١ّضح ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ٠غت اعز١ؼبثٙب وغضء ِٓ ِؼؼٍخ الاعهزذاِخ ثشِزٙهب. فٕٙهبن 
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ِشىٍخ فٟ اٌزؼ١ٍُ رزّضهً فهٟ أْ الاعهزذاِخ الاعزّبػ١هخ راد ل١ّهخ وج١هشح عهذاً ٚأْ اٌمؼهب٠ب اٌّؾٍّهخ 

ب رؾذ٠بً فٟ ًّ ٚرغذس الإشبسح أٔٗ رهُ رجٕهٟ ِّبسعهبد الاعهزذاِخ الاعزّبػ١هخ  اٌزؼ١ٍُ. ثبٌم١ّخ وبٔذ دائ

ػٍهٝ ٔطهبق ٚاعهغ داخهً إٌّظّهبد فهٟ ع١ّهغ أٔؾهبء اٌؼهبٌُ ٚرٌهه ثغهجت اٌزطهٛس اٌغهش٠غ ٌزم١ٕهبد 

الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد، فؼلاً ػٓ اٌّزطٍجبد ٚاٌزٛلؼهبد اٌّزغ١هشح ٌّخزٍهف أطهؾبة اٌّظهٍؾخ، 

زظبد اٌؼهبٌّٟ ٚٚعهٛد ػهغٛؽ رٕبفغه١خ ػٍهٝ إٌّظّهبد. ٚرهُ اٌزأو١هذ ٚوزٌه اٌؼٌّٛخ اٌّزضا٠ذح ٌلال

ػٍٝ فٛائذ ػذ٠ذح ِّٚٙخ ٌّّبسعبد الاعزذاِخ الاعزّبػ١خ فٟ إٌّظّبد ثّب فٟ رٌه رؾغ١ٓ الأداء 

اٌّههبٌٟ ٚص٠ههبدح اٌّضا٠ههب اٌزٕبفغهه١خ ٚرؼض٠ههض اٌظههٛسح اٌزٕظ١ّ١ههخ ٚرؼض٠ههض سػههب اٌّههٛظف١ٓ ٚاٌؼّههلاء 

(Tran et al.,2018:122.) 

 نتٌخو انجْئِ اEnvironmental Orientation: 

اٌزٛعٗ اٌج١ئٟ وؼ١ٍّخ ٌٗ ِذخلاد ِٚخشعبد. اٌّذخلاد ػجبسح ػٓ ِٛاد أ١ٌٚخ لبثٍهخ لإػهبدح         

ؽه١ٓ أْ اٌّخشعهبد ػجهبسح ػهٓ ِٕزغهبد ٚخهذِبد ٔظ١فهخ  اٌزذ٠ٚش ٠ّٚىٓ ئػبدرٙهب ئٌهٝ اٌج١ئهخ. فهٟ

 &Emamisalehث١ئ١هههبً، أٞ رىهههْٛ غ١هههش ػهههبسح ثبٌج١ئهههخ ٚلا رؼهههشع دٚسح اٌؾ١هههبح ٌٍخطهههش )

Taimouri.,2021:288-289.) ( ٠ٚإوذAdomako et al.,2019:4 ٟئٌهٝ أْ اٌزٛعهٗ اٌج١ئه )

خ ث١ئ١بً. وّب ٠هزُ اٌزأو١هذ ػٍهٝ ٌلاعزذاِخ ٘ٛ ِٛلف فٍغفٟ ٌٍّٕظّخ لإعشاء اٌؼ١ٍّبد ثطش٠مخ ِغزذاِ

دٚس صمبفخ إٌّظّخ فٟ رٛػ١ؼ طٛسح اٌزٛعهٗ اٌج١ئهٟ ٌلاعهزذاِخ ِهٓ خهلاي دِهظ اٌمؼهب٠ب اٌّزؼٍمهخ 

ثبٌج١ئخ فٟ صمبفخ إٌّظّخ، فؼلاً ػٓ دِهظ اٌمؼهب٠ب اٌّزؼٍمهخ ثبٌج١ئهخ فهٟ ارخهبر اٌمهشاس ٚرمهذ٠ُ اٌغهٍغ 

اٌشهبٍِخ. ِّٚهب لا شهه ف١هٗ أٔهٗ ٠غهت الأخهز ٚاٌخذِبد ٚاعهزشار١غ١خ إٌّظّهخ ٚاٌؼ١ٍّهبد اٌزغبس٠هخ 

( اٌزٞ ٠هشٜ أْ الاعهزذاِخ اٌج١ئ١هخ ٌٍّٕظّهبد رّىٕٙهب Danso et al.,2020:12-13ثٛعٙخ ٔظش )

ِههٓ رم٠ٛههخ ثؼُههذ٘ب الأخلالههٟ ٚرؼض٠ههض عههّؼزٙب اٌّؾ١ٍههخ ٚاٌؼب١ٌّههخ ٚرؼض٠ههض أفؼهه١ٍزٙب ػٍههٝ ثههبلٟ 

ؾبة اٌّظهٍؾخ. وّهب رُّىهٓ ػٍهٝ إٌّظّبد ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزهأص١شاد الإ٠غبث١هخ ػٍهٝ ِخزٍهف أطه

-Hamid et al.,2017:12أوجش لذس ِّىهٓ ِهٓ اٌفبئهذح. ٚػٍهٝ ِغهزٜٛ اٌزؼٍه١ُ اٌؼهبٌٟ، ٠ُٕهبلش )

( أْ اٌٛػٟ ثبلاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٠ؼذ أؽذ اٌّزطٍجبد الأعبع١خ ٌٍّٛلف اٌج١ئٟ. ئر ٠زؾًّ اٌزؼ١ٍُ فٟ 14

١هش اٌهٛػٟ اٌج١ئهٟ ٚرغ١١هش ِٛلهف ع١ّغ أٔؾهبء اٌؼهبٌُ ِغهإ١ٌٚخ رشهى١ً اٌطهلاة ٚاٌّهٛظف١ٓ ِهٓ ؽ

الأع١بي اٌمبدِخ رغبٖ أ١ّ٘خ اٌؾفبظ ػٍهٝ اٌج١ئهخ اٌطج١ؼ١هخ. ٚفهٟ ٔفهظ اٌغه١بق ٚفهٟ اٌٛلهذ اٌؾبػهش 

٠ُّبسط اٌؼذ٠ذ ِٓ أػؼهبء ا١ٌٙئهخ اٌزذس٠غه١خ دٚساً ِّٙهبً ِٚؾفهضاً فهٟ خٍهك اٌهٛػٟ ثبلاعهزذاِخ ثه١ٓ 

خ أٚ اٌزههذ٘ٛس اٌج١ئههٟ ٠ُٕغههت ئٌههٝ ؽههلاة اٌغبِؼههخ، ئر أْ أٞ أخفههبع فههٟ ِغههزٜٛ اٌز١ّٕههخ اٌج١ئ١هه

اٌغبِؼبد ِٓ خهلاي أٔشهطزب٘ب ٚفؼب١ٌبرٙهب ا١ِٛ١ٌهخ. ٚرّزٍهه اٌغبِؼهبد اٌمهذسح ػٍهٝ رضم١هف اٌشهجبة 

ٚخبطههخً اٌطههلاة ٔؾههٛ الاعههزذاِخ اٌج١ئ١ههخ ِههٓ خههلاي ٔظههبَ اٌزؼٍهه١ُ ٚاٌّّبسعههبد اٌفؼ١ٍههخ لأٔشههطزٙب 

ً اٌزٛاطهً الاعزّههبػٟ وهأداح ٌٕمههً ٚإٌّهب٘ظ اٌذساعه١خ. ٌٚزؾم١ههك ٘هزٖ اٌغب٠ههخ ٠ّىهٓ اعهزخذاَ ٚعههبئ

 اٌٛػٟ ثبلاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٌٍطلاة ٚاٌىبدس اٌٛظ١فٟ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.
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 انًجحث انثبنث

 تحهْم انجْبنبد ًتقْْى انًقبّْص
 أًلاً: تريْس يُتغْراد ًفقراد انًقْبش

زغ١هشاد اٌذساعهخ اٌشئ١غه١خ اٌؾب١ٌهخ ٚاٌزهٟ  ئدسانِٓ أعً رؾذ٠ذ ِغزٜٛ      ُِ ٚؽج١ؼهخ اٌؼلالهخ ثه١ٓ 

زغ١شاً ِغزملاً ثأثؼبد٘هب اٌخّغهخ ) الاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خرزىْٛ ِٓ  ُِ اٌضمهخ ، اٌزفهبؤي اٌزٕظ١ّهٟثٛطفٙب 

( ٚالاعههزذاِخ اٌزٕظ١ّ١ههخ إٌضا٘ههخ اٌزٕظ١ّ١ههخ، اٌزغههبِؼ اٌزٕظ١ّههٟ اٌزؼههبؽف اٌزٕظ١ّههٟ،، اٌزٕظ١ّ١ههخ

زغ١شاً  ُِ ؼزّذاً ثأثؼبد٘ب اٌضلاصخ )اٌزٛعهٗ الالزظهبدٞ، اٌزٛعهٗ الاعزّهبػٟ، اٌزٛعهٗ اٌج١ئهٟ(  ثٛطفٙب  ُِ
جه١ٓ فهٟ  ُِ غهزخذَ فهٟ اٌذساعهخ اٌؾب١ٌهخ وّهب  ُّ ثأعٍٛة ئؽظبئٟ ٚاػؼ ٚدل١ك، رُ رش١ِض اٌّم١هبط اٌ

 ( أدٔبٖ:4اٌغذٚي )
  (: تريْس يُتغْراد ًفقراد انًقْبش4اندذًل )

تغْر ًريسه ًُ  عذد انفقراد انجعُذريس  انجعُذ ان

 

 الاضتقبيخ انتنظًْْخ

OV 

 OP1 3 انتفبؤل 

 TR1 3 انثقخ 

 CO1 3 انتعبغف 

 FO1 3 انتطبيح 

 INT1 3 اننساىخ 

الاضتذايخ انتنظًْْخ       

OS 

 ECO1 4 انتٌخو الاقتصبدُ

 SOR1 4 انتٌخو الاختًبعِ

 ENO1 4 انتٌخو انجْئِ

 المصدر: من إعداد الباحث

 بً: اختجبر انتٌزّع انطجْعِنْثب

تغْر 1 ًُ  الاضتقبيخ انتنظًْْخ. اختجبر انتٌزّع انطجْعِ ن

( Skewness, Kurtosis( ئٌٝ أْ ل١ُ ِؼبِلاد اٌزفٍطؼ ٚالإٌزٛاء )6رش١ُش ٔزبئظ اٌغذٚي )    

٠ؼٕٟ أْ اٌج١بٔبد ِٛصػخ رٛص٠ؼبً  (، ِّب 1.96اٌؾذٚد اٌّغّٛػ ثٙب ث١ٓ )ع١ّؼٙب ٚلؼذ ػّٓ 

  ؽج١ؼ١بً.
 نلاضتقبيخ انتنظًْْخ(: اختجبر انتٌزّع انطجْعِ 6اندذًل )

انًشبىذاد  انتريْس د

 انصبنحخ

 

Valid 

 الانتٌاء

Skewnes

s 

الانحراف انًعْبر 

 لأخطبء الانتٌاء

Std. Error of 

Skewness 

 انتفهطح

Kurtosis 

الانحراف انًعْبر لأخطبء 

 انتفهطح

Std. Error of 

Kurtosis 

 فقراد انتفبؤل  د

1 OP1 240 -.678 .157 .078 .313 

2 OP2 240 -.826 .157 .687 .313 

3 OP3 240 -.982 .157 .861 .313 

 فقراد انثقخ  د

1 TR1 240 -.593 .157 .116 .313 

2 TR2 240 -.688 .157 .160 .313 

3 TR3 240 -.801 .157 .203 .313 

  فقراد انتعبغف   د

1 CO1 240 -.405 .157 -.297 .313 

2 CO2 240 -.587 .157 .379 .313 
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انًشبىذاد  انتريْس د

 انصبنحخ

 

Valid 

 الانتٌاء

Skewnes

s 

الانحراف انًعْبر 

 لأخطبء الانتٌاء

Std. Error of 

Skewness 

 انتفهطح

Kurtosis 

الانحراف انًعْبر لأخطبء 

 انتفهطح

Std. Error of 

Kurtosis 

3 CO3 240 -.164 .157 -.648 .313 

 فقراد انتطبيح  د

1 FO1 240 -.551 .157 -.120 .313 

2 FO2 240 -.368 .157 -.235 .313 

3 FO3 240 -.912 .157 .827 .313 

 فقراد اننساىخ  د

1 INT1 240 -1.079 .157 1.090 .313 

2 INT2 240 -.892 .157 .984 .313 

3 INT3 240 -.994 .157 1.210 .313 

 

تغْر 2 ًُ  الاضتذايخ انتنظًْْخ. اختجبر انتٌزّع انطجْعِ ن

( Skewness, Kurtosis) ٚالاٌزٛاء( ئٌٝ أْ ل١ُ ِؼبِلاد اٌزفٍطؼ 7رش١ُش ٔزبئظ اٌغذٚي )    

(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌج١بٔبد ِٛصػخ رٛص٠ؼبً  1.96ع١ّؼٙب ٚلؼذ ػّٓ اٌؾذٚد اٌّغّٛػ ثٙب ث١ٓ )

 ؽج١ؼ١بً. 

 ( انتٌزّع انطجْعِ نفقراد الاضتذايخ انتنظًْْخ7خذًل )

 انًشبىذاد انتريْس د

 انصبنحخ

 

Valid 

 

 الانتٌاء

Skewness 

الانحراف انًعْبر لأخطبء 

 الانتٌاء

Std. Error of 

Skewness 

 

 انتفهطح

Kurtosis 

الانحراف انًعْبر 

 لأخطبء انتفهطح

Std. Error of 

Kurtosis 

 فقراد انتٌخو الاقتصبدُ  د

1 ECO1 240 -1.018 .157 1.467 .313 

2 ECO2 240 -.675 .157 .323 .313 

3 ECO3 240 -.280 .157 -.757 .313 

4 ECO4 240 -.685 .157 .084 .313 

 فقراد انتٌخو الاختًبعِ  د

1 SOR1 240 -.756 .157 .242 .313 

2 SOR2 240 -.719 .157 .082 .313 

3 SOR3 240 -.847 .157 .265 .313 

4 SOR4 240 -.634 .157 .224 .313 

 فقراد انتٌخو انجْئِ  د

1 ENO1 240 -.682 .157 .105 .313 

2 ENO2 240 -.412 .157 -.603 .313 

3 ENO3 240 -.501 .157 -.160 .313 

4 ENO4 240 -.674 .157 -.063 .313 

 SPSS.V.26انًصذر: ئعذاد انجبحث ثبلاعتًبد عهَ ثرنبيح 

 

 SPSS.V.26انًصذر: ئعذاد انجبحث ثبلاعتًبد عهَ ثرنبيح 
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 ً  : انتحهْم الإحصبئِ انٌصفِثبنثب

تغْر 1 ًُ ًُطتقم:. انحهْم الإحصبئِ انٌصفِ نه  ان

إٌزههبئظ الأ١ٌٚههخ ٌٍزؾ١ٍههً الاؽظههبئٟ لاعههزغبثخ اٌؼ١ٕههخ اٌّجؾٛصههخ ػٍههٝ فمههشاد ٚأثؼههبد )الاعههزمبِخ     

زّضٍهخ ثه) )اٌٛعهؾ اٌؾغهبثٟ  ُّ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّإششاد الإؽظبئ١خ راد اٌظٍخ ٚاٌ

اٌّؼ١بسٞ ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ(، ئر رج١ٓ أْ الاعزغبثخ وبٔذ ِمجٌٛخ ٔٛػهبً ِهب ٚثذلاٌهخ ل١ّهخ  ٚالأؾشاف

( ٚاٌههزٞ ٠فُغههش ِههذٜ 2.897( ٚثههأؾشاف ِؼ١ههبسٞ ثٍههغ )3.633اٌٛعههؾ اٌؾغههبثٟ ٚاٌزههٟ ثٍغههذ )

 (،2.706أؾشاف اٌم١ُ ػٓ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ، ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

تغْر 2 ًُ ًُ . انحهْم الإحصبئِ انٌصفِ نه  :عتًذان

إٌزههبئظ الأ١ٌٚههخ ٌٍزؾ١ٍههً الاؽظههبئٟ لاعههزغبثخ اٌؼ١ٕههخ اٌّجؾٛصههخ ػٍههٝ فمههشاد ٚأثؼههبد )الاعههزذاِخ     

زّضٍخ ث) )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚ  ُّ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّإششاد الإؽظبئ١خ راد اٌظٍخ ٚاٌ

ٔٛػهبً ِهب ٚثذلاٌهخ ل١ّهخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ(، ئر رجه١ٓ أْ الاعهزغبثخ وبٔهذ ِمجٌٛهخ 

( ٚاٌههزٞ ٠فُغههش ِههذٜ 2.851( ٚثههأؾشاف ِؼ١ههبسٞ ثٍههغ )3.058اٌٛعههؾ اٌؾغههبثٟ ٚاٌزههٟ ثٍغههذ )

( أٞ أْ الاعههزغبثخ ٌههُ رىههٓ 2.651أؾههشاف اٌمهه١ُ ػههٓ ٚعههطٙب اٌؾغههبثٟ، ٚثٕغههجخ ِئ٠ٛههخ ثٍغههذ )

ح ثبٌّغههزٜٛ اٌّطٍههٛة ٚرٌههه ٌؼههذَ اسرفههبع ِإشههش اٌٛعههؾ اٌؾغههبثٟ، ٚثبٌزههبٌٟ ٠ٕجغههٟ ػٍههٝ ئداس

 .الاعزذاِخاٌّإعغخ اٌؼًّ ػٍٝ ٌزؾم١ك ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ٌّؼّْٛ أثؼبد 

 ً  اختجبر أداح انذراضخ )تقْْى انًٌرج انقْبش(: راثعب

 :انصذق انظبىرُ .1

ِغّٛػهخ الأعهزبرح الأوهبد١١ّ٠ٓ ِهٓ رٚٞ الاخزظهبص ٚاٌخجهشح رُ ػشع ِم١بط اٌجؾش ػٍٝ      

ثؼههغ فمههشاد اٌّم١ههبط ػٍههٝ ػههٛء ِلاؽظههبد فههٟ ِغههبي ئداسح الأػّههبي، ٚعههشٜ ئػههبدح طهه١بغخ 

 اٌغبدح اٌخُجشاء ٌزظًجؼ أوضش دلخ ٚٚػٛػ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش.

 يعبّْر تقْْى أنًٌرج انقْبش  .2

٠ؼذ رم١١ُ أّٛرط اٌم١بط اٌخطٛح الأٌٚٝ فٟ اٌزؾ١ًٍ ثأعٍٛة ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ         

( ِؼب١٠ش رم١١ُ أّٛرط 8، ٠ٚغزؼشع اٌغذٚي )PLS-SEMثبٌّشثؼبد اٌظغشٜ اٌغضئ١خ 

                          اٌم١بط.

 

( 0) 2.7( الإثمبء ػٍٝ اٌفمشح ئرا وبْ اٌزشجغ اػٍٝ ِٓ 1( فأٔٗ ٠زُ: )Hair et al., 2017* ٚفمب ٌ) )

فبٔٗ ٠زُ اخزجبس رأص١ش ؽزف  2.4ٚ 2.7( ئرا وبْ اٌزشجغ ث١ٓ 3) 2.4ؽزف اٌفمشح ئرا وبْ اٌزشجغ الً ِٓ 

 الإثمبء اٚ ؽزف اٌفمشح.اٌفمشح ػٍٝ سفغ ثم١خ ِؼب١٠ش أّٛرط اٌم١بط ٚفٟ ػٛء رٌه ٠زُ 

 انًعبّْر ًانحذًد انًقجٌنخ أًخو انقْبش

 Internalثجبد الاتطبق انذاخهِ 

Consistency Reliability 

 Composite Reliability   ≥0.60  انثجبد انًركت

 Cronbach's Alpha  ≥0.70كرًنجبخ انفب 

 Indicatorثجبد انًإشر 

Reliability 

 *Outer Loading   ≥0.70انتشجع انخبرخِ 

 Convergentانصذق انتقبرثِ 

Validity 

 0.50≤  (AVE)يتٌضػ انتجبّن انًطتخهص 

( يعبّْر تقْْى انًٌرج 8خذًل )

 انقْبش
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 الاضتقبيخ انتنظًْْختقْْى أنًٌرج انقْبش نًتغْر  .3

رُ ثٕبء أّٛرط اٌّغبس ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ  SmartPLS v.3.3.2ثشٔبِظ ِٓ خلاي اعزخذاَ  

 .( ادٔب9ٖٚاٌزٟ ٠ؼشػٙب اٌغذٚي ) الاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خٔزبئظ اخزجبس رم١١ُ أّٛرط اٌم١بط ٌّزغ١ش 
 الاضتقبيخ انتنظًْْخ( نتبئح اختجبر اداح انقْبش نًتغْر 9خذًل )

 AVE انثجبد انًركت كرًنجبخ أنفب انتشجعُبد انفقراد انجعُذ

انتفبؤل 

(OP) 

OP1 0.812 0.82 0.893 0.735 

OP2 0.891 

OP3 0.868 

 (TRانثقخ )

 

TR1 0.865 0.86 0.915 0.782 

TR2 0.874 

TR3 0.913 

انتعبغف 

(CO) 

 

CO1 0.895 0.847 0.907 0.765 

CO2 0.907 

CO3 0.819 

انتطبيح 

(FO) 

 

FO1 0.891 0.857 0.913 0.778 

FO2 0.884 

FO3 0.870 

اننساىخ 

(INT) 

 

INT1 0.940 0.932 0.957 0.88 

INT2 0.943 

INT3 0.931 

 SmartPLS v.3.3.2انًصذر: ين ئعذاد انجبحث ثبلاعتًبد عهَ ثرنبيح 

( ٠زؼههؼ رؾم١ههك وبفههخ اٌّزغ١ههشاد ٚاٌفمههشاد ٌٍّؼههب١٠ش 9ِههٓ خههلاي إٌزههبئظ اٌزههٟ ػشػههٙب اٌغههذٚي )

 .اٌخبطخ ثزم١١ُ أّٛرط اٌم١بط

 الاضتذايخ انتنظًْْختقْْى أنًٌرج انقْبش نًتغْر  .4

اٌؾظهٛي ػٍهٝ ٔزهبئظ اخزجهبس رُ ثٕبء أّٛرط اٌّغبس ٚرهُ  SmartPLSِٓ خلاي اعزخذاَ ثشٔبِظ 

 ( ادٔبٖ:12رم١١ُ أّٛرط اٌم١بط ٌّزغ١ش الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ ٠ؼشػٙب اٌغذٚي )

 نًتغْر الاضتذايخ انتنظًْْخ ( نتبئح اختجبر اداح انقْبش10خذًل )

كرًنجبخ  انتشجعُبد انفقراد انجعُذ

 أنفب

انثجبد 

 انًركت

AVE 

 

 (ECOالاقتصبدُ ) انتٌخو

ECO1 0.748 

0.844 0.895 0.682 
ECO2 0.874 

ECO3 0.831 

ECO4 0.846 

 

 (SORانتٌخو الاختًبعِ )

SOR1 0.868 

0.851 0.901 0.698 
SOR2 0.658 

SOR3 0.904 

SOR4 0.887 

 

 (ENOانتٌخو انجْئِ )

ENO1 0.894 

0.909 0.936 0.785 
ENO2 0.895 

ENO3 0.890 

ENO4 0.864 

 SmartPLSبرنامج مخرجات من اعداد الباحث بالاعتماد على المصدر:  
v.3.3.2 
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( ٠زؼهؼ رؾم١هك وبفهخ اٌّزغ١هشاد ٚاٌفمهشاد ٌٍّؼهب١٠ش 12ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزهٟ ػشػهٙب اٌغهذٚي )

 .اٌخبطخ ثزم١١ُ أّٛرط اٌم١بط

 ً  انذراضخ )تقْْى الانًٌرج انيْكهِ(اختجبر فرظْبد : خبيطب

رم١١ُ الأّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ػٍٝ ئ٠غهبد ِؼهبِلاد اٌّغهبساد ٚاٌزهٟ ٠ُّىهٓ ِهٓ خلاٌٙهب ل١هبط ٠شزًّ     

ؼبًِ اٌزفغ١ش  ُِ جبششح، فؼلاً ػٓ اعزخشاط ل١ّخ  ُّ ٚاٌزٞ ٠غُهزخذَ فهٟ رؾذ٠هذ ِهذٜ  R2اٌزأص١شاد اٌ

 .رفغ١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٌٍّزغ١ش اٌّؼزّذ

 يعبّْر تقْْى الإنًٌرج انيْكهِ .1

شثؼبد اٌظُغشٜ، رزؼّٓ ِؼب١٠ش رم١ه١ُ الإّٔهٛرط ا١ٌٙىٍهٟ أسثؼهخ     ُّ ٚفك ّٔٛرط أعٍٛة ّٔزعخ اٌ

 (:12ِؼب١٠ش ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )

 ( يعبّْر تقْْى الانًٌرج انيْكه10ِخذًل )

 انحذ انًقجٌل انًعْبر

 تعخى انتجبّن عبيم  VIF  <5VIFتقْْى الارتجبغ انخطِ 

 t   >1.96، قًْخP <0.05 قًْخ  يعنٌّخ يعبيلاد انًطبر

Rيعبيم انتحذّذ 
2

 تشْر انَ تأثْر صغْر، يتٌضػ، كجْر 0.75، 0.50، 0.25 

fحدى انتأثْر 
2

 تشْر انَ تأثْر صغْر، يتٌضػ، كجْر 0.35، 0.15، 0.02 

Source: Hair, J., Hult, T., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least squares structural 

equation modeling (PLS-SEM. Los Angeles: Sage. 

 اختجبر انفرظْخ انرئْطخ  .2

ٌلاعزمبِخ رٕض اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ رأص١ش ِٛعجخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ     

ا١ٌٙىٍٟ فٟ ّٔٛرط لاثٕبء ا٘زٖ اٌفشػ١خ فمذ رُ ٌغشع اخزجبس فٟ الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ اٌزٕظ١ّ١خ

 .( ٔزبئظ رم١١ُ الأّٔٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٙزٖ اٌفشػ١خ11(، وّب ٠غزؼشع اٌغذٚي )1اٌشىً )

                      
                                        ( الأنموذج الهيكلي لاختبار الفرضية الرئيسة 1شكل )

ؼبًِ اٌّغبس، فٟ ؽ١ٓ أْ الأسلبَ فٟ  يلاحظخ: ُِ ؼبًِ اٌزؾذ٠ذ،  اٌذٚائشاٌشلُ فٟ اٌغُٙ ٠ُّضً  ُِ رُّضً 

  اٌؾبعخ ٌٙب فٟ رم١١ُ الإّٔٛرط ا١ٌٙىٍٟ. أزفبءثغجت  اٌّزغ١شٚاٌشِض ]+[ ٠ش١ُش ئٌٝ ئخفبء اٌفمشاد اٌزبثؼخ 
           SmartPLS v.3.3.2اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ِٓ ئػذاد  انًصذر:
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 ( نتبئح تقْْى أنًٌرج انفرظْخ انرئْطخ 11خذًل )
يعبيم  VIF انًطبر انفرظْخ

 انًطبر
t Value p Value حدى انتأثْر اننتْدخ 

f2 

يعبيم 

 R2 انتحذّذ

R2 انًعذل 

H1 OV → OS 1 0.685 6.543 0.000 0.467 0.469 0.884 تقجم 

 SmartPLS v.3.3.2اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

( ٔزبئظ رم١١ُ الأّٔٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ ٚاٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ أْ ٠11غزؼشع اٌغذٚي )    

ٚاْ لا  1.96 (t)( ٚاٌزٟ رىْٛ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذِب رزغبٚص ل١ّخ 2.685ِؼبًِ اٌّغبس )اٌزأص١ش( لذ ثٍغ )

(، ِٚهٓ خهلاي اٌغهذٚي ٠زؼهؼ رؾمهك Hair et al., 2017ٚفمهبً ٌمبػهذح ) 0.05 (P)رزغهبٚص ل١ّهخ 

وّب أظٙشد ٔزهبئظ اْ له١ُ ِؼبِهً اٌزؾذ٠هذ اٌّؼهذي   اٌؾذٚد اٌّطٍٛثخ، ٚثبٌزبٌٟ لجٛي ٘زٖ اٌفشػ١خ.

R2 ( 467لذ ثٍغذ )% ( اعهزطبع اْ ٠فغهشالاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ ِزغ١ش )  زغ١هش ُِ
          % ٚثم١ههخ إٌغههجخ ٘ههٟ ػٛاِههً اخههشٜ ٌههُ رزٕبٌٚٙههب اٌذساعههخ.46.7ثهه)ٕغجخ )الاعههزذاِخ اٌزٕظ١ّ١ههخ( 

 خ ْاختجبر انفرظْبد انفرعْخ نهفرظْخ انرئْط .3

( ٠ٚغههزؼشع ٔزبئغههٗ اٌغههذٚي 0لههبَ اٌجبؽههش ثجٕههبء الإّٔههٛرط ا١ٌٙىٍههٟ اٌههزٞ ٠ظٙههش فههٟ اٌشههىً )    

-H1-1, H1-2, H1-3, H1اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غهخ )( ٚرٌه ٌغشع اخزجبس 10)

4, H1-5). 

 

                                      ( الأنًااااااااااااٌرج انيْكهااااااااااااِ لاختجاااااااااااابر انفرظااااااااااااْبد انفرعْااااااااااااخ نهفرظااااااااااااْخ انرئْطااااااااااااخ 2شااااااااااااكم )

ؼ ُِ ؼبًِ اٌّغهبس، فهٟ ؽه١ٓ أْ الأسلهبَ فهٟ اٌهذٚائش رُّضهً  ُِ بِهً اٌزؾذ٠هذ، ٚاٌشِهض ِلاؽظخ: الأسلبَ فٟ الأعُٙ رُّضً 

زغ١ههههش ثغههههجت أزفههههبء اٌؾبعههههخ ٌٙههههب فههههٟ رم١هههه١ُ الإّٔههههٛرط ا١ٌٙىٍههههٟ ُّ               . ]+[ ٠شُهههه١ش ئٌههههٝ ئخفههههبء اٌفمههههشاد اٌزبثؼههههخ ٌٍ

 SmartPLS v.3.3.2انًصذر: ين ئعذاد انجبحث ثبلاعتًبد عهَ يخرخبد ثرنبيح 
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 اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ  رم١١ُ أّٔٛرط( ٔزبئظ 10عذٚي )

 VIF انًطبر انفرظْخ
يعبيم 

 انًطبر
t Value p Value اننتْدخ 

حدى انتأثْر 

f2 

يعبيم 

 R2انتحذّذ 
R2 انًعذل 

H1-1 OP→ OS 1 0.112 1.296 0.196 0.088 ترفط 

0.492 0.481 
H1-2 TR → OS 1 0.184 2.051 0.041 0.067 تقجم 

H1-3 CO→ OS 1 0.004 0.643 0.556 0.012 ترفط 

H1-4 FO→ OS 1 0.336 4.410 0.000 0.087 تقجم 

H1-5 INT→ OS 1 0.163 1.714 0.087 0.009 ترفط 

  SmartPLSيخرخبد ثرنبيح ين اعذاد انجبحث ثبلاعتًبد عهَ انًصذر:   

اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ ( ٔزبئظ رم١١ُ الأّٔٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍفشػ١بد اٌفشػ١خ ٌٍفشػ١خ ٠10ؼشع اٌغذٚي ) 

( ِؼ٠ٕٛخ، ِب ػذا H1-2, H1-4ٚاٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ أْ ثؼغ ِؼبِلاد اٌّغبس ٌٍفشػ١بد )

(H1-1, H1-3, H1-5 غ١ش ِؼ٠ٕٛخ، ٚاٌزٟ رىْٛ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذِب رزغبٚص ل١ّخ ،)(t) 1.96  ْٚا

(، ِٚٓ خلاي اٌغذٚي ٠زؼؼ رؾمك Hair et al., 2017ٚفمبً ٌمبػذح ) 0.05 (P)لا رزغبٚص ل١ّخ 

(، ٚثبٌزبٌٟ لجٛي ٘زٖ اٌفشػ١بد، ٚرشفغ H1-2, H1-4اٌؾذٚد اٌّطٍٛثخ ٌٍفشػ١بد )

(، ٌؼذَ رؾمك اٌؾذٚد اٌّطٍٛثخ. وّب أظٙشد ٔزبئظ اْ ل١ُ H1-1, H1-3, H1-5اٌفشػ١بد )

(% ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ أثؼبد ِزغ١ش )الاعزمبِخ 2.481لذ ثٍغذ )  R2ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي 

زغ١ش )الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ( ث)ٕغجخ  اٌزٕظ١ّ١خ( اعزطبع اْ ر ُِ % ٚثم١خ إٌغجخ ٟ٘ 48.1فغش 

 ػٛاًِ اخشٜ ٌُ رزٕبٌٚٙب اٌذساعخ.
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 انًجحث انراثع

 الاضتنتبخبد ًانتٌصْبد

 :اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟفٟ ٘زا اٌّجؾش ع١زُ اٌزطشق ئٌٝ الاعزٕزبعبد     

 الاضتنتبخبد

ِٛعت ِؼٕٛٞ فٟ رؼض٠ض الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟٚ٘ ِطبثمخ ٌٕزبئظ ٌٙب رأص١ش  الاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خ. 1

رؼًّ ػٍٝ الا٘زّبَ  ِٚٓ خلاي الاعزمبِخ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّإعغخ ل١ذ اٌجؾش

 ثبٌزٛعٗ الالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ ف١ٙب.

عزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ، فٟ رؼض٠ض الاأصش ِٛعت ِٚؼٕٛٞ  بٌٙ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ. أظٙشد إٌزبئظ أْ 0

ٕغغّخ ٚػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ُِ  ِٓ اٌّظذال١خ. ٚ٘زا ٠ذي ثأْ ٌؼلالخ ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌّٛظف 

، وبْ ٌٗ أصش ئ٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ٌزؼض٠ض الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزغبِؼ اٌزٕظ١ّٟ. ٚرإوذ إٌزبئظ ثأْ 3

٠إصش ػٍٝ ٘زا بػٟ ٚرغبٚص اٌّاٌمبدح ٚاٌّٛظف١ٓ ف١ّب ث١ُٕٙ ع١إدٞ ئٌٝ  رغبِؼٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ 

 .فٟ ِؼبٌغخ إٌضاػبد اٌؾب١ٌخ ٚص٠بدح اٌضمخ ث١ٓ ثؼؼُٙ اٌجؼغ رُٙلذس

أصش ئ٠غبثٟ ٌزؼض٠ض  ب١ٌظ ٌٙ اٌزفبؤي اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزؼبؽف اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌضا٘خ اٌزٕظ١ّ١خ. ئْ 4

فٟ اٌّإعغخ ل١ذ اٌجؾش ٚوً  ٌٍّذساءالاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرٌه لذ ٠ىْٛ ثغجت اٌزغ١١ش اٌّغزّش 

ؼظّٙب ِغ ٔٙظ أٚ ع١بع١خ  ُِ ِذ٠ش ٠أرٟ ثٕٙظ ٚع١بعخ عذ٠ذح رخزٍف ػٓ عبثمبرٙب، ٚلذ رزؼبسع 

 ثؼغ اٌّٛظف١ٓ أٚ أغٍجُٙ، الأِش اٌزٞ ع١ٕؼىظ ثظٛسح عٍج١خ ػٍٝ أداء اٌّإعغخ.

 ً  : انتٌصْبدثبنْب

. ٔٛطٟ الإداسح اٌؼ١ٍُب ٌّإعغخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثؼشٚسح رفؼ١ً ِٕظِٛخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ 1

زّضٍخ ثؼٕبطش٘ب ) زٙبٚرجٕٟ فٍغف الاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خػٛع ِٛ ُّ اٌزفبؤي اٌزٕظ١ّٟ، اٌضمخ اٌ

( ٌّب ٌٙزٖ اٌؼٕبطش اٌذٚس اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزؼبؽف اٌزٕظ١ّٟ، اٌزغبِؼ اٌزٕظ١ّٟ، إٌضا٘خ اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌُّٙ ٌٍٛطٛي ئٌٝ الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ٔشش فٟ  اٌزؾف١ض اٌّغزّش اٌؼبٌٟ ثؼشٚسحٔمزشػ ػٍٝ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ .  0

ِٓ أصش فٟ اٌؾذ ِٓ اٌغٍٛو١بد اٌغٍج١خ إٌّؾشفخ، فؼلاً ػٓ رؼض٠ض  بٌّب ٌٙالاعزمبِخ  عبٔت

 اٌغٍٛو١بد الإ٠غبث١خ ث١ٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب.

ٔمزشػ ػٍٝ الإداسح اٌؼ١ٍُب ٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌزشو١ض ػٍٝ اعزشار١غ١بد ػًّ الاعزذاِخ  .3

زبؽخ ٚرخظ١ظٙب ثشىً فؼفبي ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ الاؽز١بعبد  ُّ لأٔٙب رؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّٛاسد اٌ

غزمج١ٍخ ٌّٕٛ أػّبٌٙب ِغ ِشاػبح اٌغٛأت الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ ُّ  ١خ ٌٙب.اٌؾب١ٌخ ٚاٌ

أٌّههب ٌههٗ ِههٓ أصههش ِٙههُ ػٍههٝ اعههزّشاس٠خ ػّههً 4 . ػههشٚسح الا٘زّههبَ ثؼٕظههش اٌزٛعههٗ الالزظههبدٞ 

، فؼلاً ػٓ اٌزشو١ض ػٍٝ ػٕظش اٌزٛعٗ الاعزّبػٟ ٌّب ٌٍّإعغخ اٌمذسح فٟ اٌزهأص١ش ػٍهٝ اٌّإعغخ
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عغهخ ِغ ِشاػبح ػٕظهش اٌزٛعهٗ اٌج١ئهٟ ٌّهب ٌهٗ رهأصش ئ٠غهبثٟ ػٍهٝ اٌّإ ٚاٌّغزمج١ٍخالأع١بي اٌؾب١ٌخ 

 اٌّإعغبد.الأخلالٟ ٚرؼض٠ض عّؼزٙب اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ٚرؼض٠ض أفؼ١ٍزٙب ػٍٝ ثبلٟ ٌجؼُذ٘ب 
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