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 لفضيلت التنظيميتل الذور الىسيط من خلالالازدهار الىظيفي في القيادة التمكينيت تأثير 
 (الاشرف النجفمحافظت )دراست تحليله لآراء عينت من العاملين في المصارف الخاصت في 

The role of organizational virtue in the relationship between 

empowering leadership and career prosperity (studying its analysis of 

the opinions of a sample of workers in private banks in Najaf) 
 جَمـع انٌـايَت هـ. س و

 دارة والاقتصادلأكهَت ا//جايعت انكوفت

 السدتخلص :
مؼ  ؽظيفي ـال الازدىار فيثر القيادة الةزكيسية إ معرفةامكانية تيدف إلى  إن الدراسة الجالية  

مؼ  (311)شـزمت  عيسةتـػ إجـراء الـدراسة عمى  , لمفريمة الةسعيزيةالدور الؽسيط  خلال
 ومعاونييػ)مدراء الزذارف بــ  السثفمجافعة في  الزذارف العراقية الحاصةفي عامميؼ ال

وامساء الذساديق والاقةراض  الائةزان  وخطابات الرزان والاعةزاد الزخةسدي ومدراء أقخام
قيادة وجؽد تأثير مباشر لمإلى لسةائج ا تتؽصمو  , ومؼ محةمف الاخةذاصاتوالزحازن ( 

الازدىار عمى كزا يؽجد تأثير مباشر لمفريمة الةسعيزية  الازدىار الؽظيفيالةزكيسية عمى 
القيادة الةزكيسية والازدىار الفريمة الةسعيزية تةؽسط العلاقة بيؼ  تبيؼ ان, وبالةالي الؽظيفي

وعمية تؽصي الباحتة بررورة اعةزاد وبساء علاقات شفافة مبسية عمى الذدق والةزكيؼ الؽظيفي, 
تخيل  , والةي تخاعد و ومؼ محةمف الؽظائف الةي يزارسؽنيا الزذارف الزبجؽثةالعامميؼ في بيؼ 

  مةطمبات العزل الؽظيفي في ظل العروف الزةؽاجدة والجالية.
الزذـارف العراقيـة  ,الازدىـار الـؽظيفي, الفرـيمة الةسعيزيـة ,  القيـادة الةزكيسيـة: , الدالةالكلسات 

 . الحاصة في السثف الاشرف
 

Abstract: 

The current study aims at the possibility of knowing the effect of 

empowering leadership in career prosperity through the mediating role of 

organizational virtue. and borrowing, treasurers and storekeepers) and 

from various disciplines, and the results concluded that there is a direct 

impact of empowering leadership on career prosperity, and there is a 

direct impact of organizational virtue on career prosperity. Transparency 

based on honesty and empowerment among the employees of the 

surveyed banks and from the various jobs they practice, which help and 

facilitate the requirements of job work in light of the existing and current 

conditions. 
Keywords: , empowering leadership, career prosperity, organizational virtue, 

Iraqi private banks in Najaf. 
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 Introductionالسقدمة: 
 عزــلالاىةزــام بيـــا و لابــد مــؼ الةــي زيزـة والجيؽةــة القطـــاا الزــذرفي مـــؼ القطاعـــات ال يعةبـر    
كؽنــو و للإفــراد  قــدميايةػ تالةــي  اتلارتقــاء بزــخةؽى الحدمــلغرض ا والبجــؽث مـؼ الدراسـات الززةد

ـــ   يقــدم خدمــة لدــرةجة ـــؼ الزثةزـ ـــعة مـ اتثيـــت  عميــو و , كبيــرا  إعطائــو اىةزامــا فانــو لابــد مــؼ  واسـ
الازدىــار عمــــى  الزسعزــــات جـــذؽلالفرـيمة الةسعيزيــة لالـــدور الــــي تـــرطم  بـــو  لمةجديــدالدراســة 

ـــرالــؽظيفي   ـــغ عبـ ـــا  وذلـ ـــدكل خـ ـــروا الزذــارف الحاصــة فــي مجافعــة السثــف بـ ـــؼ فـ ـــدد مـ  بعـ
وتةذـرف  عزـال الزسا ـة ليـاالا لأنيــا تفعــل الأفــرل فــيالةزكيسية  دورىا الـي تزارسو في القيادة

زــل, ـبالع ذات الذـمة  عســد اتحــاذ قــرارات الثـادمجاولةيـا إظيـار الجكــػ مؼ خلال  ناججة بطرةقو
ــــدرف والتقــــة ــــاد عمبالعزـــل  للا بالزــ ــــيعةزــ ــــي  ةــ ــــو  الزخـــيوليات تسفيــــفـ بـــالراي الدحذـــي واىةزامــ

 وبالةرتيــ  الخــزاح ليــػ بالاســةفادة مــؼ الاخطــاء وتلافييــا والاســةفادة مسيــا قــدر الامكــان,و لمعــامميؼ 
ــــةلو الإ ــــار السعــــري بالدراســــة والتــــاني  مسيثيـــةاخــــةل الزبجــــ  الأول بعــــرض  اذ, الةـــالي  اخـ

يدـزل جزمـة لدراســـة بزبجـــ  رابـــ  والزساقـــدة وانةيـــت ا الةجميل الاحذـائيالتالــ  بسةــائج الزبج  
فـــي  ـتساىزــي ـالةـــو  والةؽصــياتالدراســـة خــلال  إلييــا ةؽصـــلتــػ ال الةــــيالزيزــة الاســــةسةاجات مــؼ 
   .الزيزة الدراسة لزةغيرات الـؽعي وزةادةالثانـ  السعـري  تعزةز
 

 المبحث الأول
 منهجيت الذراست وأسلىبها العام

تةرـزؼ عـرض وافـي لزدـكمة واىزيـة الدراسـة الجاليـة واىـدافيا  وأسمؽبيا العـاممسيثية الدراسة إن  
الاساســية الزةعمقــة بيــا وصــؽلا  الــى فرســيات الدراســة والةــي يزكــؼ تؽســجييا ســزؼ الا ــر الةاليــة 

    -والةي يكزؼ تؽسيجيا:
 :: مشكلت البحث أولاا 
لمدراســة  الأشــرف كؽنيــا تدــكل حقــلا   الزذــارف العراقيــة الحاصــة فــي السثــفلقــد تــػ اخةيــار    

لمعـامميؼ بالزسعزـة  ة للأفـراد الاداء الزةجققـ ةاتزخـةؽ قؽةـة لمؼ ت اتىـه الزسعزشيدتو  لزاوايرا  
الزذـــارف العاممـــة فـــي نطـــاق القيـــادات , وتطـــؽةر عزـــل ىياكـــل العلاقـــات بـــيؼ محةمـــف الؽظـــائف

ـــرة تثـــاه  مزارســـات اعزاليـــا وت ـــة كبي ـــغ اىزي ـــاو الحاصـــة تزةم ـــة لقـــادة  تةف ىــــه الززارســـات القيادي
الؽظيفي عـؼ  رةـق الفرـيمة الةسعيزيـة كـل  الزذارف حخ  مدى مداركةيا في تجقيق الازدىار

مسعزـــات الاعزـــال فـــي الجفـــاا عمـــى مؽظفييـــا سثـــاح واســـةزرار تجقيـــق المـــؼ اجـــل  ذلـــغ يةجقـــق 
 (Beehr, 2019:7 أمتـال:وىــا مـا تـػ الاتفـاق عميـو عـدد مـؼ الدراسـات  بكفـاءتيػ وفعـاليةيػ ,
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(Assen& Marcel, 2019), )(Ahearne et al. 2005,)  اىةزـت  الةـي الدراسـاتىــه
 ــاب   تذا يــاأغمب تنــاكومــدى اىزيةيــا فــي ازدىــار العزــل الــؽظيفي القيــادات بزؽاســي  الزةعمقــة ب

كــؼ زي كزــا اعةزــدت مفيــؽم الفرــيمة الةسعيزيــة كزةغيــر وســيط ســزؼ نطــاق اعزاليــا , ,مفــاىيزي
ـــو يؽجـــد القـــؽل ـــة فيـــػ دور  فـــي قذـــؽر  بأن ـــيؼ  قـــةلاالعفـــي  الفرـــيمة الةسعيزي  لقيـــادة الةزكيسيـــة ا ب

 الازدىار في مكان  العزل و 
تعير  فإن ىساك ,البج , لـلغ في جزي  الزذارف الحاصة في مجافعة السثف قيد لمعامميؼ

زدكمة الثخيد ـت ثػ يـزكؼ ومؼ ميؼ,العامالحاصة بسعر الية ـبج  ذلغ مؼ وجلاسة ـزالجاجة ال
   :تيةالا الةخاؤلاتمؼ  زثزؽعة ل يا رح خلال بج  مؼلم
في الفريمة الةسعيزية في جزي  الزذارف الحاصة قيد  لقيادة الةزكيسية أثير اـما ىؽ مخةؽى ت .3

 ؟البج  
أثير الفرــيمة الةسعيزيــة فــي الازدىــار الــؽظيفي  فــي جزيــ  الزذــارف الحاصــة ـمــاىي درجــة تــ .2

 ؟قيد البج  
ؽثر القيــادة الةزكيسيــة  عمــى الازدىــار الــؽظيفي  لمعــامميؼ فــي جزيــ  الزذــارف الحاصــة ـتــ لـىــ .1

 ؟قيد البج  
مـاىي  بيعة الــدور الؽسيط الـي تمـعبو الفريمة الةسعيزية في العلاقة ما بيؼ القيادة الةزكيسية   .4

 ؟الزذارف الحاصة قيد البج  والازدىار الؽظيفي لمعامميؼ في جزي  

: أهميت البحث لثثا  :اا
 تي :سن الاهسية الستهخاة من البحث بالآتك
مــؼ خــلال الثانــ  الةطبيقــي مةغيــرات البجــ  واىزيةيــا فــي الثانــ  العزمــي الــربط بــيؼ حداثــة  .3

 لمبج  والثان  السعري 
ســـرورة تعرةـــا الزذــــارف الحاصـــة فــــي مجافعـــة السثــــف عيســـة الدراســــة والقيـــادات الإدارةــــة  .2

الزبجؽثة )القيادة الةزكيسيـة, الفرـيمة الةسعيزيـة  والازدىـار الـؽظيفي ( أىـدافا بزةغيرات الدراسة 
  وأفكارا وتطبيقا . 

فـي بياـات محةمفـة عالزيـة لزةغيـرات الدراسـة  تطبـقاخةبـار مقـاييس الـى الدراسـة الجاليـة  تخعى .1
 العراقية.واخةبارىا في البياة القيادة الةزكيسية, الفريمة الةسعيزية  والازدىار الؽظيفي 

فرـــلا عـــؼ العيســـة الزخـــةيدفة  كؽنيـــا  ,زبجؽثـزثةز  الــــىزيـــة الـــإ ىزيةيـــا مـــؼ إ تخـــةزد الدراســـة  .4
كيسية مــؼ اجــل ـالةركيــز القيــادة الةزــمسيــا تةعامــل مــ  شــرةجة واســعة مــؼ العــامميؼ مزــا يةطمــ  

 الةزيز وتجقيق الازدىار في العزل بالدكل الزطمؽب . ياتجقيق
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البج  ألى تجقيق مثزؽعة مؼ الإىداف وىي عمى السجؽ خعى يـ :أهذاف البحث -اا رابع
 :الةالي 

في جزي  الزذارف الحاصة قيد والازدىار الؽظيفي  لقيادة الةزكيسية ا اخةبار وقياس الةأثير يبؼ  .3
 .البج 

في جزي  الزذارف الحاصة الفريمة الةسعيزية  والازدىار الؽظيفي  اخةبار وقياس الةأثير يبؼ .2
 قيد البج .

في جزي  الزذارف الحاصة قيد والازدىار الؽظيفي  لقيادة الةزكيسية ا اخةبار وقياس الةأثير يبؼ  .1
 البج .

الازدىـار فـي  لقيـادة الةزكيسيـة ا مؼ خـلال تـأثيرفريمة الةسعيزية اخةبار وقياس الدور الؽسيط لم .4
 قيد البج . في مجافعة السثف في جزي  الزذارف الحاصةالؽظيفي 

:خامس  مجتمع عينت الذراست   -اا
في مجافعة السثف  زذارف العراقية الحاصةالدـع  والـؽحدات لممؼ  مثةز  الدراسةتكؽن 
)مذرف الةعاون الاسلامي للاسةتزار ,مذرف الزسذؽر ,مذرف والةي شـزمت  الأشرف

 ,العراقي يالاسةتزار العراقي, مذرف الةسزية الدولي ,مذرف الاتجاد العراقي , الزذرف الأىم
وسط الأمذرف الدرق  ,, مذرف الحميج الةثاري , مذرف أشؽر الدولي مذرف سؽمر

الائةزان   ومدراء أقخام مدراء الزذارف ومعاونييػفي حيؼ شزمت عيسة الدراسة )( الززيز
الباحتة  وزعـتلـا  ,وخطابات الرزان والاعةزاد الزخةسدي والاقةراض وامساء الذساديق والزحازن 

 . مؼ العامميؼ في الزذارف الحاصة في السثف الاشرف اسةبيان سةزارةا( 311)
 المخطط الفرضي للذراست: اا سادس

مـــؼ اجـــل تجديـــد الابعـــاد ومدـــكمة الدراســـة وتجقيـــق أىـــدافيا لابـــد مـــؼ بســـاء أنزـــؽذج افةراســـي     
لمبجــ  يؽســي  بيعــة العلاقــات الةأثيرةــة بــيؼ مةغيــرات الدراســة, وةعكــس الذــؽرة الزعبــرة لفجــؽى 

بةذزيػ الزحطط الفرسي الـي  يعكس علاقات الةأثير والارتبـا   ةالدراسة وفكرتيا وقامت الباحت
 ( القيادة الةزكيسة ,الفريمة الةسعيزية والازدىار الؽظيفيبيؼ الزةغيرات الحاصة بالدراسة التلاث)
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 الفرسي دراسة( انزؽذج ال1الدكل )

   السردر: من اعداد الباحثة
 ت يالذراس البحث : فرضياثاا سابع

 -:ميكزا يمؽسجة  و  يات رئيخةـفرس ةاربعمؼ الجالي يةكؽن البج  
ذو دلالــة معسؽةــة احذــائيا لمزةغيــر الزخــةقل القيــادة  تـــأثيروجــؽد  الفرضييية الرسيديية الا ليي : -3

وابعادىــا )تعزةــز معســى العزــل, تجخــيؼ فــر  الزدــاركة فــي صــس  القــرار, التقــة فــي  الةزكيسيــة
 .الاداء العالي, تؽفير الاسةقلالية مؼ البيروقرا ية( في الزةغير الؽسيط الفريمة الةسعيزية

خةقل القيــادة ـتــأثير ذو دلالــة معسؽةــة احذــائيا لمزةغيــر الزــ وجــؽد :الفرضييية الرسيديية الثا ييية -2
وابعادىــا )تعزةــز معســى العزــل, تجخــيؼ فــر  الزدــاركة فــي صــس  القــرار, التقــة فــي  الةزكيسيــة

 ( فـــي الزةغيــــر الةــــاب  الازدىــــار الــــؽظيفيةالاداء العـــالي, تــــؽفير الاســــةقلالية مــــؼ البيروقرا يــــ
 .عاده مثـةزعة ـوابـ

تأثير ذو دلالة معسؽةة احذائيا لمزةغير الؽسيط الفريمة  وجؽد :لثةالفرضية الرسيدة الثا  -1
الةسعيزية وابعادىا )الةعا ف, الةفائل, التقة, الةخامي, السزاىة( في الزةغير الةاب  الازدىار 

 .مثـةزعة بأـبعاده الؽظيفي
نذت ىـه الفرسية عمى وجؽد تأثيرا ذو دلالة معسؽةة احذائيا  الفرضية الرسيدية الرابعة: -4

الةاب  الازدىار الؽظيفي مؼ خلال الفريمة  مةغيرىا الزخةقل القيادة الةزكيسية في  غيرلمزة
 .مثـةزعة بأبعـاده الةسعيزية

  

 انقَادة انتًكَنت 

 تعزيز معش  العسل .1
 تحدين فرص السذاركة .2

 صشع القرارات في 
 الثقة في الاداء العالي .3

 تهفير الاستقلالية .4
 من البير قراطية 

  الازدهار انوظَفٌ

  الحيييهييية.1

 التعلييييييييييييييم.2

 انفضَهت انتنظًََت 

 التفاؤل .1

 الثقة.2

 التعاطف .3

 النزاهة .4

  التسامح.5
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 : مقياس البحث اا ثامن
اسـةثابات الزةعمقـة ب( لقيـاس مخـةؽةات Five-Point Likertاعةزد البج  الجالي تدرج مقيـاس )

مقيـــاس )لا أتفـــق تزامـــا , لا أتفـــق, مجايـــد, أتفـــق, أتفـــق تزامـــا (  ةالباحتـــ تالزبجـــؽثيؼ, إذ اســـةحدم
 . ل ادناهثدو في الوكزا  ات البج  الزدرجة لقياس مةغير 

 من أعداد الباحث  ---( مقياس الدراسة الحالية  (1جد ل

 انبعد انًتغَر ث
عدد 

 انفقراث
 انًقَاش انًعتًد

 انقَادة انتًكَنَت 1

 3 تعسٍس يعني انعًم 

(Ahearne et al. 2005) 

تحسَن فرص انًشاركت فٌ صنع 

 انقراراث
3 

 3 انثقت فٌ الاداء انعانٌ 

 3 توفَر الاستقلانَت ين انبَروقراطَت

 انفضَهت انتنظًََت  2

 3 انتعاطف 

(Natashe,2018) 

 3 انتفاؤل

 3 انثقت

 3 انتسايح

 3 اننساهت 

 الازدهار انوظَفٌ 3
 انتعهى بعد

 بعد انحَوٍت 
5 

(Muschalla et al ., 

2010) 

 

 

 المبحث الثاني 
 الاطار المفاهيمي للبحث 

مـؼ مفـاىيزي لمقيـادة الةزكيسيـة والفرـيمة الةسعيزيـة والازدىـار الـؽظيفي  ا  ا ـار الاتي الزبج   تساول
 .والاىزية والابعادالزفيؽم  حي  

  

 ة يالقيادة التسكيشمفههم .  1
 :ةالتسكيشيالقيادة مفههم  ذأة    : ا لاا 
يعسي مكؼ )تزكيسا ( أي جعل مؼ الدي لو مقدرة وسمطانا , امكـؼ الاصل المغؽي لزفيؽم الةزكيؼ   

وســيل لـو ,  وفــي معثـػ الزعــاني لزذـطمجات القــامؽس العربـي يدــير  للفلانـا  أي يخــر لـو مــا فعـ
الى ان الةزكيؼ عبارة عؼ فعل بالأذن او الةفؽةض أي اعطاء الخمطة القانؽنية  لفرد ما وقد ازداد 
الاىةزــام بــو خــلال مرحمــة خــلال القــرن العدــرةؼ باعةبــاره احــد ابعــاد الفمخــفة الادارةــة الجديتــة مــؼ 

لـــدى العـــامميؼ فـــي ا ـــار الؽســـؽح والدـــفافية وصـــؽلا الـــى تجقيـــق الرفاىيـــة  خـــلال تعزةـــز القـــدرات
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: 2039, & بسـاي  الةـي يثـ  لمزسعزـات تجقيقيـا )الفـةلاوي  العامة والاقةذادية مسيـاالاجةزاعية 
8   ) 
متــل القيــادة الةدــاركية , فــإن  ,فــي العزــل لمفــرد يزكــؼ تعرةــا الةزكــيؼ عمــى أنــو وجــؽد صــؽت   

ا سزة مزيزة لزـا يزكـؼ تخـزيةو بالديزقرا يـة الةسعيزيـة عسـدما تةـاح للأفـراد فـر   الةزكيؼ ىؽ أير 
قد يعيـر و  , فإنيػ يدعرون أن بإمكانيػ إحداث فرق في بياة عزميػ لمةعبير عؼ آرائيػ في العزل

ت واسـعة مـؼ الخـيطرة تةثسـ  الكتيـر الةزكيؼ فـي اليياكـل الزخـطجة حيـ  يزةمـغ الزـديرون نطاقـا
ا لمةعبير عؼ محاوفيـا. إنيـا  ,مؼ اتحاذ القرارات الزركزةة والطبقات تؽفر الزسعزات الةزكيسية فرص 

تزكؼ الزؽظفيؼ مؼ الةجكػ في مسةج العزل وبياـة العزـل مـؼ خـلال الاسـةقلال الـؽظيفي أو الإدارة 
ســة ب متــل مدــاركة الأربــاح أو   اعزــاليػ ةطــؽةر أنعزــةالـاتيــة لفــرق العزــل. وتقــؽم الزسعزــات الززك 

ـــة الزؽظـــف الةـــي تخـــاعد الزـــؽظفيؼ عمـــى الدـــعؽر كزـــا لـــؽ كـــان لـــدييػ مذـــمجة فـــي نثـــاح  ممكي
  (.(Spreitzer., 2007:1084الزيسخة

عبارة عـؼ مثزؽعـة مـؼ سـمؽكيات  ( ان القيادة الةزكيسية ىي(Marcel.,2020:8لقد أساف     
القيادة والخزات الةي تةرزؼ الةعبير عؼ التقة في الزرؤوسيؼ , وتؽفير الزداركة في صس  القرار 

وسـ  كــلغ , وتؽفير الاسةقلالية عؼ  رةق إزالة القيـؽد البيروقرا يـة والعؽائـق الأخـرى لـلأداء , و 
عمـــى ةسبــي عمــى المي الرــؽء بدـــكل خــا  القيـــادة الةزكيسيــة تخــاذ ان أىــداف مميزــة أو ىادفــة , 

   .الخمؽك الاسةكدافيفي العزل مؼ خلال الإبداا تجقيق 
لةجفيــز الةؽجيــو الــــاتي لمفرةــق مــؼ خـــلال  يخـــةحدمو ســمؽك القائــدىـــي  ةالةزكيسيــإن القيــادة       

وتدـثي  وتـدرة  الفرةـق  فـي العزـل مثزؽعة مؼ الإجراءات الةي تيدف إلى مسي الفرةق اسةقلالية
عمى اسةحدام ىـا الاسةقلالية , ىـؽ تؽافـق قـؽي مـ  أسـباب تسعـيػ العزـل القـائػ عمـى الفرةـق الــي 

الزؽجو ذاتي ـا بـدلا  مـؼ  الةي تدار بدكل تمقائي  وتمقائي وفي الفرق  عاون يعةرف بإمكانية زةادة الة
 (. Guiyao et al.,2020:551)العزل الزؽجو مؼ القائد 

فــي شــكل معمؽمــات ومــؽارد ودعــػ وفــر   ســزؼ نطــاق الاعزــال يكــؽن ان الةزكــيؼ الييكمــي     
ىـؽ آليـة مجةزمـة يزكـؼ مـؼ خلاليـا لمقـادة أن يحمقـؽا و , تحدم عزل الزسعزة والافـراد العـامميؼ فييـا 

يُعةقـد أن تزكـيؼ ظـروف العزـل يـيدي إلـى الدـعؽر بـالةزكيؼ اذ  لزرؤوسييػ, تزكيسيوظروف عزل 
عــؼ القــدرة عمــى الةــأثير عمــى فــراد العــامميؼ الةزكــيؼ السفخــي( , مزــا يعــزز تذــؽرات الا)حالــة مــؼ 

 ةزةبادلـال اتيػلمةعبيـر عـؼ الةزامـوبالةـالي يكؽنـؽن اكتـر ثقـة  ونةائثيـا الاعزال الةي ييدونيا  أدوار
 (.Crowson, el at ,2018:3لزسعزاتيػ )

القيــادة الةزكيسيــة ىــي ان الــى  (Prewett el at ,2018:3) اشــار الزفيؽميــةمــؼ الساحيــة     
خزي لمزرؤوسيؼ تؽلي مخيولية أي ت مفيؽم واس  يةرزؼ الزداركة في صس  القرارات, وىي بـلغ
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عمى مخةؽةات أو أنؽاا  لا تركزالقيادة الةزكيسية ان  بد مؼ الاشارة ىسالا  ,عزميػ اجزاء جزء مؼ 
تخـاىػ سـمؽكيات و تةرـزؼ تـدابير  بـل ,فـرادوظائف معيسة ولا تجدد مدـاركة الزثزؽعـات مقابـل الأ

 واظيار التقة في عزل الزؽظفيؼ. القراراتفي تعزةز العزل ومعساه والزداركة في صس  
ىـؽ الزكـان الــي يدـث  القيـادة الةزكيسيـة ( ان Kluemper et al.,2020:3فـي حـيؼ اشـار )   

, كــل الزعمؽمــات  يػالخــمطة وةدــارك يػوةفؽســ ةالزخــةقم اتاتحــاذ القــرار عمــى  مرؤوســيوفيــو القائــد 
يسةج عسو نةائج إيثابية كبيرة عمى مخـةؽى الفرةـق والزخـةؽى الفـردي بزـا فـي ذلـغ أداء الزيـام ذلغ 

, فإنو يزسي ىـه في العزل سدما يقؽم القادة بةزكيؼ الفرق خذؽصا ع وسمؽكيات الزؽا سة والإبداا
ا مـــؼ الـــةجكػ فـــي نثـــاح وفدـــل أىـــداف الدـــر  كة والزثزؽعـــة والأىـــداف الفرديـــة الزيزـــة الفـــرق مزةـــد 

 لييلاء القادة.
 يـاوالبياـات الزساسـبة فـي مكانمكانيات الا سعزات العاممة ان تؽفريث  عمى الزوةرى اخرون     
العزـــل الةـــي تخـــاعد عمـــى الةؽاصـــل بـــيؼ الزـــؽظفيؼ والزدـــرفيؼ عمـــييػ , وزةـــادة تعزةـــز التقـــة فـــي ب

والةــي تبــدي  تزكــيؼ القيــادةمــؼ ز بدــكل غيــر مباشــر الزدــرف الحــا  بالزرؤوســيؼ , مزــا ســيعز 
 (Diaz et al ., 2020:16) . واسجة مؼ خلال الةلاؤم الدديد بيؼ القائد ومرؤوسيو 

 الزرؤوسـيؼمـؼ انزـا  القيـادة ييـدف الـى تجؽةـل  ىـؽ نزـطالقيـادة الةزكيسـة بان اما الباحتة فةرى   
 .عمى قيادة انفخيػ عمى تعزةز التقة لدييػ ودعػ الاسةقلالية واظيار التقة في اداءىػ 

 :اهسية القيادة التسكيشية   ثا ياا :
 خلال الخمؽك الةسعيزي القيادة الةزكيسية الاىةزام البجتي لمزسعزات في حقل مؽسؽا  نال

واساسياتو   القيادةب وةأىزيو  الةزكيؼمؽسؽا فيػ  الزاميػ الةي مرت  مؼ خلال  الخسؽات القميمة
مؼ خلال مسجيػ سمطة اتحاذ القرارات وتعزةز معسى العزل والةحمي مؼ بدكل عام   الرروربة

تجفيز وتؽجيو مثزؽعة مؼ الأشحا  لمعزل الزدةرك نجؽ تجقيق مؼ خلال القيؽد البيروقرا ية 
  .(Laurie,2010:215)الأىداف والغايات الزدةركة 

 طؽرـان الاىةزام البجتي ىـا يةؽافق م  الة (Chihyung & Lim (2021:2)ييكد الباحتان     
بدكل ومزارساتيا بدكل عام, وما شيدتو بياة الاعزال  شيدتو مسعزات الاعزال الزخةقبمي الةي 

ــــا لـــــلغ , لا غســــى عــــؼ دور القيــــادة  خــــا ,  فــــي إليــــام الإدارة الـاتيــــة لمزرؤوســــيؼالةزكيسيــــة وفق 
الزرؤوسيؼ , وةث  عمى القادة تطؽةر ىــه القـدرات بسدـا  لدى ومداركة الخمطات , وتعزةز ثقة 

تــػ تجديــد شــعؽر الزــؽظفيؼ بــالةزكيؼ عمــى أنــو ســروري لأولاــغ الزخــيوليؼ قــد و  ,لذــالي شــركاتيػ
ـؼ ىــا الةزكـيؼ الزـؽظفيؼ مـؼ الاعةقـاد بـأن لـدييػ الزرونـة  , اذ الكفاءات في العزـل عؼ تقديػ يزك 

 .والكفاءة لةسفيـ ميام ىادفة وميزة 
ىي القيادة الةي تعزل نعرةة  القيادة الةزكيسية وفقان  (Bäcklander,2019:2وأساف )     

 رةادة تثالام سزؼ   الةسفيـية القيادةو  ةالرةادي كلا  مؼ  القيادة بيؼ عمى تجقيق الاسةقرار



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.2) 2022 
P
P. 729-764 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 

 

 
737 

يةأقمػ  منعا أنداء في بفعالية تخاىػ  وعزميات مدةركة ىياكل  أنداء والةي تعزل عمى   الالأعز
 .م  الزسعزة الثديدة

عدة ةزكيسية ىي ناتثة عؼ قيادة الال اىزية إلى ان (Córcoles el at .,2021:2)أشار    
عمى وجو  , مثزؽعات مؼ سمؽكيات القادة الزؽجية نجؽ زةادة إمكانات الفرةق للإدارة الـاتية

 يمي : ةزكيسية بالسخبة لفرق العزل الزؽجؽديؼ في الزسعزات بزاقيادة الالالةجديد , تةزيز 
 رائدة بزثال اعزالياالقيادة ال . 
   اتس  القرار ـعزميات صل مداركةيػ الفعالةعمى الأشحا  العامميؼ تدثي. 
  مخاعدتيػ عمى أن يكؽنؽا أكتر اسةقلالية وذاتية الإدارة. 
 إعلاميػ بزعمؽمات الدركة ذات الذمة. 
  رفاىيةيػالاىةزام بيػ مؼ اجل تجقيق  إظيار. 

القيـادة الةزكيسـة فــي مسعزـات الاعزــال اىزيــة  ( 22: 2020,)الـدعزي فـي الخـياق ذاتــو ذكـر     
باعةبارىا مؼ الزؽاسـي  الؽاقعيـة الةـي تخـعى الـى ان تؽاكـ  الةطـؽرات الةـي حذـمت حـديتا  كؽنيـا 

 لةكيف .تخةسد عمى مرتكزات اساسية خاصة في مثال الابةكار وا
تزةـ  الزؽظفـؽن  أن القيـادة الةزكيسـة ت (Awan el at .,2014:3)لزـا تقـدم, أشـار  اسـةسادا     

عزميــػ فــي الزسعزــات مــؼ خــلال مسجــسيػ قــدرات مخــةقمة عمــى اتحــاذ القــرار وةعزمــؽن كدــركاء فــي 
الرسزية  إعطاء الخمطةوالزةزتل ب فرض اتحاذ القرار أو الزؽافقة عمى القرارات في أيدي الزؽظفيؼ

 .  لمزؽظفيؼ أو تفؽةض الخمطة القانؽنية ليػ لةكميفيػ وتفؽةريػ في أداء مياميػ
 :  لقيادة التسكيشيةا ابعاد : اا ثالث

والةي تجؽي عمى  (Ahearne et al. 2005)بالاعةزاد عمى مقياس القيادة الةزكيسية تػ اخةيار ابعاد 
يجـةؽي عمى درجـة  لآنـوعمى الزقياس  ىـا عؼ غيره مؼ الزقاييس  أربعة مؼ الابعاد وتػ الإعةزاد
وتػ   (Ahearne et al. 2005) سةفي درا(   alpha Cronbach=0.90 عـالية مؼ الذـدق  تبمغ )

 ( Humborstad, 2014:11) ()Assen& Marcel, 2019اسةحدامو في الدراسات الخابقة مؼ قبل 

Zhang & Bartol, 2010) ) Othman et al.,2017:2) )ان الابعاد الأربـعة  إكدت دراساتـال وىـه
وتدعػ الفكرة بأن الابعاد ذات  اب  مةزيز وتعكس لسا سزؼ الزدى الزقبؽل  تقــ   اجةؽاىزب

  :  ادناه كزا وىي الةركيبات العامة وتعد ميشرا  لمقيادة الةزكيسية 
 

 (Enhancing the meaningfulness of work) :تعزيز معش  العسل (1
الــي يدـعرون بقيزـة فـي دورىـػ فـي العزـل اغم  الزسعزـات تخـعى جاىـدة عمـى جعـل الافـراد 

ـا بــالزعسى السفخـي وةزةـد الطاقــة لـدييػ وتـؽفير الرسـا والةجفيــز ييدونـو  , والــي بــدوره يزـسي إحخاس 
وقـد  ,( :Ligui et al., 2021 2) مـؼ الةجفيـز عمـى الزدـاركة فـي العزـلايرـا  العا فيـة وةزةـد 
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ســمؽكيات القائــد الةــي يةجــد مــؼ خــلال  تعزةــز جــدوى العزــلبــأن  (Al Hassan,2017:2)حــدد 
تغــرس عزــل الزــؽظفيؼ مــ  الغــرض وتعطــي معســى لزخــاىزاتيػ , وبالةــالي زةــادة شــعؽر الزــؽظفيؼ 

  .بالقيزة وتجفيزىػ
تعزةـز معسـى العزـل بؽصـفيا يـؽفر  ( (Aryee el at., 2019:3724البـاحتؽن كزا وصـف 

إرشادات لمقادة فيزا يةعمق بةؽزة  ومزارسـة سـمطةيػ, وتزوةـدىػ بـالزؽارد بزـا فـي ذلـغ الـدعػ لأداء 
 .الدامل لمزيسخة أو الدركةالفعال  عزلالفيػ أىزية , مؼ خلال مخاىزةيػ في  مخيولياتيػ
أىزيــة تعزةــز  انالــى ( (Mukhopadhyay& Jada 2018:4الخــياق أشــار   نفــس وفــي

 مزـــا يرـــ  الأســـاس لةقؽةـــة ســـمؽك القيـــادة الزرؤوســـيؼتفاعـــل القائـــد مـــ  معســـى العزـــل مـــؼ خـــلال 
تساسـ  الؽظيفـة الةـي يزارسـيا  كيفيـةفيـػ  في عزمـة  مزـا يـيدي الـى  ميزا  وبالةالي يزارس دورا ,

بساء علاقات مؼ اجل لمقائد الةزكيسي  بالغ الاىزية ىؽ أمر و  ,الفرد تثاه الذؽرة الزبيسة في ذىسو
الـــيؼ يةزةعــؽن بدرجــة  وخذؽصــا بالسخــبة لمقــادة  الزرؤوســيؼقؽةــة  وتعزةــز الةفاعــل الؽثيــق مــ  

 الزرؤوسيؼ.حةياجات لإشباا ا اكتر بالغ الدقة والزةابعةعالية مؼ القبؽل ليكؽنؽا 
 يــةػ تعزةــز معســى العزــل مــؼ خــلال ادراك و( فيــرى بأنــ223: 2032 الروبــي واخــرون ,امــا )

الفعاليـة الدـاممة لمزسعزـة واثرىـا  لزعسـى العزـل الــي ييدونـو والةـي تةرـزؼ تجديـد ولزرؤوسيالقائد 
  الةي يعزمؽن فييا . اتلمزسعز والذؽرة الكميتثاه ووسؽح تساس   وظائفيػ  , في عزميػ 

  Fostering participation in decision-makingتعزيز السذاركة في صشع القرار  (2
 ليـا  تـأثيرا  واسـجا العؽامـل الةـي  واحدة مـؼ اىـػ ان ( Mudall al el at.,2017:8أوسي )

ي فــرض اتحــاذ القــرار أو الزــؽظفيؼ اتعزةــز مدــاركة القــرارات مــ   ىــي الأعزــال مسعزــات  عمــى 
وىســـا  تزةـــ  الزؽظفـــؽن بقـــدرات مخـــةقمة عمـــى اتحـــاذ القـــرار مـــؼ خـــلال  الزؽافقـــة عمـــى القـــرارات 

الةــي تخــزي لمزــؽظفيؼ بــالةعبير عــؼ آرائيــػ والزدــاركة فــي القــرارات الزةعمقــة ىــي ســمؽكيات القائــد 
 .بعزميػ

عزميـة تعزةـز لمزدـاركة فـي  ؽظفيؼوبغض السعر عزا إذا كان الرأي دقيقا , فإن أن فرصـة الزـ
العزـل وبالةـالي  تعزز شعؽرىػ بـالةزكيؼ , والــي بـدوره يدـثعيػ عمـى الانحـرا  فـي اتالقرار صسـ  

الززةــد مــؼ زــؽظفيؼ مــسي ال ,كــل ىـــا يــيدي الــى  ثر فــي كيفيــة تفــاعميػ مــ  الزسعزــةيزكــؼ أن تــي 
قد و ىـا  ,بالخيطرة )الاسةقلالية( في الؽظيفة يػالزدخلات في عزمية صس  القرار , وتعزز إحخاس
 بدـكلو   ((Somech&. Bogler,2005:442 يعزز إحخاسـيػ بالكفـاءة الـاتيـة وتقرةـر الزذـير

تعزةـــز فـــر  فـــي خذؽصـــا  إلييـــابانةزـــائيػ  ون يفحـــر  عـــام بزسعزـــاتيػ شـــحا  العـــامميؼ الاأن 
إن مدــاركة الزؽظــف فــي صــس  القــرار تزكــؼ  اذ ,مدــاركةيػ فــي اتحــاذ القــرار واحخاســيػ بــالةزكيؼ
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الزؽظفيؼ مؼ الدعؽر بالؽعي بالزخاىزة في الأداء الةسعيزي , وتزةد مؼ الجافز الــي يـيدي إلـى 
ــــالي  الزسعزــــة العامــــة دافالإىــــةجقيــــق ل ةيػ فعــــاليةيػ ومدــــارك ــــي وبالة تعــــد مدــــاركة الزؽظــــف ف

ـــا  ـــا تسافخـــية جديـــدة  زسعزـــاتال كـــؽن مزارســـات صـــس  القـــرار أمـــر ا حيؽة  تةطمـــ  الةـــي  تؽاجـــو ميام 
 (.(Adekanmbi & Ukpere,2021:397مخةؽةات أداء أعمى

ليـا مداركة الزؽظف في صـس  القـرار   إلى ان ((Nwosu et al.,2011:.,2020:74أشار 
يثــ  أن يُسعــر إلـــى  وعميــو ,تــأثير كبيــر عمــى إنةاجيــة الزــؽظفيؼ والةــزاميػ ومــؽقفيػ تثــاه العزــل

لزةـادة أىزيـة وفؽائـد  مداركة الزؽظف فـي صـس  القـرار عمـى أنيـا أداة لا مفـر مسيـا فـي أي مسعزـة
خةثيبيؼ تقرةب ا يعةقدون أن مداركة مؼ الؽاسي أن جزي  الزو  ,مداركة الزؽظفيؼ في صس  القرار

وبالةــالي فــأن تزكــيؼ القائــد  ,الزؽظــف ليــا تــأثير إيثــابي عمــى كفــاءة العزــال وكفــاءتيػ و نةــاجيةيػ
تجفـزىػ عمـى أن يكؽنـؽا أكتـر فعاليـة وكفـاءة و نةاجيـة سـؽف  لمزؽظفيؼ بالزداركة فـي صـس  القـرار

  الزيسخات.
 (:Expressing   in high performance)التعبير عن الثقة في الأداء العالي  (1

تعيــر مــؼ  الةعبيــر عــؼ التقــة فــي الأداء العــاليان  ( :Mudallal et al.,2017 2اشــار )
قدرات الزؽظفيؼ لةجقيق تؽقعـات الأداء العـالي  يعبر مؼ خلاليا عؼ الةي و سمؽكيات القائد  خلال

 إن نــؽا القيــادة لــو( Joseph et al.,2021:61وةؽســي ),  ,والةــي تعةــرف بإنثــازات الزــؽظفيؼ
يث  أن يكؽن تـأثير القـؽة اذ  في الزيام الزسثزة مؼ قبمو  كبير عمى أداء الزؽظفو تأثير إيثابي 

 داخل القادة حي  يث  أن يكؽن ليػ تأثير عمى الزؽظفيؼ مؼ أجل تجفيزىػ والقيام بزا ىؽ مةؽق  
, وىـــا يــأتي داء عمــى مخــةؽى عــال  عمــى الأ ة الزــؽظفيؼعــؼ ثقةــو فــي قــدر خذؽصــا عســدما يعبــر 

يثـ  أن يكـؽن وبالةالي لابد مؼ الاشارة ىسـا انـو بدكل  بيعي عسدما يجةرم الأفراد تثاه القيادة , 
وتجخــيؼ  ىػلأنيــػ مــيثرون عمــى تجفيــز الزــؽظفيؼ ورســالمقــادة تــأثير فعــال عمــى أداء الزــؽظفيؼ 

بالةعامـل  الافـراد العـامميؼ  الةعاملب  ادةمؼ خلال اعةقاد القخطاء قدراتيػ حةى عسدما يرتكبؽن الا
نــو عســدما يعامــل الزؽظفــؽن بـــكاء ومؽثــؽق , ســيزةد الزؽظفــؽن فــي وبالةــالي  مــ  الزيــام الذــعبة

 . (Hwang, et al. ,2015:3) الإنةاجية العالية وتذسيف الزؽظفيؼ الزرتف 

 (:(Providing autonomy from bureaucratic constraint تهفير الاستقلالية عن القيهد البير قراطية   (4
تعســــي الجكــــػ الـــــاتي, وةعــــرف و الأصــــل فــــي كمزــــة يؽنانيــــة ىــــؽ الاســــةقلالية إن مذــــطمي  

عمــــــؽم الإدارةــــــة عمــــــى لاســــــةقلالية عمـــــى أنيــــــا الدرجــــــة الةــــــي تــــــؽفر بيــــــا لمزذــــــطمجات البزعثـــــػ 
ت الةــــي الؽظيفــــة حرةــــة كبيــــرة , وســــمطة تقديرةــــة لمفــــرد فــــي جدولــــة العزــــل وفــــي تجديــــد الإجــــراءا
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عســــــدما يعزمــــــؽن لمزيــــــام فــــــي بالةــــــالي فانــــــو و الاعزــــــال الةــــــي ييدونيــــــا , يثــــــ  اســــــةحداميا فــــــي 
ــــد مــــؼ الجرةــــة لاتحــــاذ قــــرار بدــــأن كيفيــــة أداء  ــــإنيػ يةزةعــــؽن بززة ظــــروف اســــةقلالية عاليــــة , ف

ــــــــؽائي بخــــــــيطةبطــــــــرةقةيػ الحاصــــــــة  الزيزــــــــة  ــــــــاء القؽاعــــــــد والم  Foss)  مــــــــؼ خــــــــلال إبق

&freedom,2016:3). 
عــــؼ القيــــؽد دـــث  الاســــةقلالية ت اذ أن اســـةقلالية مكــــان العزــــل تـــيثر عمــــى إبــــداا الزؽظــــف  

ـــأداء ميـــاميػالبيروقرا يـــة  ـــق ب ـــرار فيزـــا يةعم ـــة صـــس  الق ـــى اسةكدـــاف أفكـــار الزـــؽظفيؼ وعزمي   عم
الزــؽظفيؼ  فاعميــة عمــى   وبالةــالي قــد يكــؽن لاســةقلالية مكــان العزــل درجــات محةمفــة مــؼ الةــأثير

 مـــــــــؼ خـــــــــلال إبقـــــــــاء القؽاعـــــــــد والمـــــــــؽائي بخـــــــــيطةيزـــــــــا يةعمـــــــــق بـــــــــإدائيػ للأعزـــــــــال ف وكفـــــــــاءتيػ 
(Pattnaik,2020:2& Sahoo).   
 

تعد  ةالةزكيسيالقيادة إن ترى الباحتة  ةالةزكيسيالقيادة  لأبعاد اتمساقد ذكر زا تقدم, مؼوفقا  ل 
تعزةز بُعد   بؽاسطة ات لمزسعز زةزيزةوال يةـبايثلإا ذفاتفي عزمية بساء ال مؼ الامؽر اليامة

الثدوى وتعزةز الزداركة في صس  القرار , والةعبير عؼ التقة في الأداء العالي , وتؽفير 
 فيػال زةأن تعز  .في العزل  الةعامل م  الزيام الذعبة ان  الاسةقلالية عؼ القيؽد البيروقرا ية

الاخـ بسعر الاعةبار يزكؼ أن تيدي إلى  الكمية لمزسعزةم  الذؽرة ائف ؽظال قتةساس يةكيف في 
الأمر أكتر فاعمية بالسخبة لي  يثعلمزا   الاسةراتيثيةبدأن القرارات  باسةدارات الافراد العامميؼ 

 لأداء عزمي مؼ خلال إبقاء القؽاعد والمؽائي بخيطة.
 لفزيلة التشظيسيةا -2

 :لفزيلة التشظيسيةا  مفههم  ذأةا لاا:
الجــدي  , ترغـ  جزيــ  الزسعزــات فـي العزــل مــ  الأفـراد الـــيؼ تكيفــؽا مــ  سـزؼ نيــج الإدارة 

بياة العزل , وةركـزون عمـى حـل الزدـكلات , وةةزاشـؽن مـ  أىـداف الزسعزـة , وسـؽف يجققؽنيـا 
دون تجفيــز خــارجي. ومــ  ذلــغ , يثــ  أن يةزةــ  الزؽظفــؽن الـــيؼ يزكــسيػ تمبيــة ىـــا الســؽا مــؼ 

" الةـي تعسـي "القـؽة أو" الفرـيمة Virtusأصـل الفرـيمة مـؼ كمزـة " يـأتي ,الةؽقعات بزيزة "الفريمة"
"باللاتيسيـة. فـي العذـؽر القديزــة , عـر ف أفلا ـؽن وأرسـطؽ الفرــيمة عمـى أنيـا الرغبـات والأفعــال 

 (.Bright et al., 2006:3الةي جمبت الفؽائد الدحذية والاجةزاعية )
مـؼ أكتـر ارتبا  ـا بـأدوارىػ وأن يطـؽروا الفريمة ىي تأثير معزز يخزي لمزـؽظفيؼ بـأن يكؽنـؽا 

الجفـاا عمـى القـيػ الأخلاقيـة وتـرك إرث جيـد للأجيـال القادمـة ب كؽنيـا تـرتبط حارجيـة ال يػسمؽكيات
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مؼ خلال تطبيق ىـه القيػ الفريمة ىي عرض مجدد لسؽا خا  مؼ الدحذية الفاسمة البدرةة 
 (Shahid & Muchiri, 2019:21) أو الةسعيزية

ــا مــا يــةػ ذكــر مفيــؽم الفرــيمة مــ  مفــاىيػ   ,التقــة والسعزــة والاحةــرام والذــدق والةخــاميكغالب 
تدــزل الفرــيمة الةسعيزيــة الإجــراءات الثزاعيــة للأفــراد الةــي تخــزي بةعزــيػ والجفــاا عمــى الخــمؽك 

,  سةزداد الفريمة عسدما يةػ تدثي  الزؽظفيؼ أو دعزيػو  ,الفاسل والخزات أو العزميات التقافية
ىساك ثلاثـة مذـطمجات رئيخـية فـي  ,وسةدعػ زةادة الفريمة في الزسعزات زةادة الإنثاز والسثاح

عسـدما  ,: الةأثير البدـري , الحيـر الأخلاقـي , والةجخـيؼ الاجةزـاعيىزا مفيؽم الفريمة الةسعيزية
مؽظفييـا  تزةد مسعزة ما مؼ مزاياىا سؽاء عمى الزخةؽى الةسعيزي أو الفردي بزخاعدة مديرةيا أو
ـــاخ تسعيزـــي صـــجي ـــى ذلـــغ مس  :364), ســـيزداد نثـــاح ىــــه الزسعزـــة وجؽدتيـــا وســـيةرت  عم

Dilekci& Nartgun, 2016). 
 (Cameron et al., 2004) الباحـ مذـطمي أندـأه  ؽالفرـيمة الةسعيزيـة ىـيعـد مذـطمي 

Michigan Business School) ) كانــت بــدايات الاشــارة الــى الزذــطمي فــي  عــام  والةــي
ـــق ( 2001) ـــة فـــي الزسعزـــة الةـــي تخـــةحدم لةجخـــيؼ الأداء وتجقي ـــى العساصـــر الإيثابي ـــد عم لمةأكي

ــا لزــا ذكــره  مرتبطــة بزــا يطزــي إليــو الأفــراد تكــؽن  الفرــيمة فــان   الباحــ  الةزيــز الأخلاقــي. وفق 
  (.Cameron et al., 2004:767والزسعزات عسدما يكؽنؽن في أفرل حالاتيػ )

, والأندـــــطة  أفعــــال الأفــــراد الفرــــيمة الةسعيزيــــة تةرـــــزؼ ان Yang,2018:233)وةــــرى ) 
مـؼ  الثزاعية , والخزات التقافية ,أو العزميات الةـي تزكـؼ مـؼ ندـر و دامـة الفرـيمة فـي الزسعزـة

  .الخمؽك الزةخامي والراقي لأعراء الزسعزة خلال 
الؽســـط عمـــى أنيـــا, الفرـــيمة الةسعيزيـــة يزكـــؼ فيـــػ   (Meyer,2018: 261كــــلغ أشـــار)

والةفـاؤل والتقـة عمـى والسزاىـة الخزات الأساسـية متـل الةخـامي والرحزـة  مزجلةسعيزي الـي يةػ فيو 
لةجقيـــق الازدىــــار  الاساســـي زذــــدرالعةبـــر ,كؽنيـــا ت الدحذـــي والةسعيزــــي الزثةزعـــي ى الزخـــةؽ 

فـــإن إدراك الزـــؽظفيؼ لمفرـــيمة داخـــل الزسعزـــة يـــدفعيػ إلـــى إظيـــار  لــــلغ  الفـــردي والةسعيزـــي ,
 الزسعزــات اثســاء الةســافس فــي عزــل ؽاســجة فــي اســةقرارال زةــادةالتجقيــق  بيــدف ســمؽكيات إيثابيــة

 زخةزرة في عؽامميا.الجركية التزةاز باعزال بياة 
العزـل  مكـان مـؼ الخـمؽكيات والفرـائل الإيثابيـة فـي مثزؽعـةىـي  ومؼ وجية نعر الدراسـة 

يةػ عرسو في تذـرفات الخـمؽك  ,ىي الخمؽك الإيتاري والكرم الـي يعيره أعراء الزسعزةوالةي 
ــــردي والثزــــاعي لمزسعزــــة ــــأثير البدــــري والةجخــــيؼ  ,الف ــــي والة ــــز الفرــــيمة بالذــــلاح الأخلاق تةزي

http://www.emeraldinsight.com/author/Yang%2C+Fang
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 الززيـزة لخـزاتاتجقيـق أفرـل لغـرض القـيػ الأخلاقيـة و والزعـايير  بالزبادئي تجكػ الة الاجةزاعي
 .  باحةرام الـات والاسةقلالية حخاسإيثابي , والابدكل والةجفيز عزز الأداء تو  , زؽارد البدرةةلم

 لدى الافراد العاملين :  الفزيلة التشظيسيةثا ياا: أهسية 
 مؼ خلال عدة عؽامل مسيا  الافراد العامميؼ الفريمة الةسعيزية لدىتأتي اىزية  

ـــا ,  -أ  ـــالي يثمبـــؽن أنفخـــيػ بالكامـــل )جخـــدي ا , وعقمي  إنيـــػ يدـــعرون بـــأداء عزـــل ىـــادف , وبالة
 .وعا في ا  وروحي ا( إلى الزسعزة 

ــــا   -ب  يفةرســــؽن العزــــل كزيزــــة أكتــــر مــــؼ كؽنــــو "وظيفــــة" , مزــــا يثعميــــػ بــــدورىػ أكتــــر ارتبا  
ــاو لزسعزــاتيػ    & Rego) بةجخــيؼ الأداء الةسعيزــي وأكتــر عرســة للاعةزــاد أكتــر الةزام 

Ribeiro 2009:3 .) 

ـــة مذـــدر Meyer,2018:261وأســـاف ) ـــاجي  (.يزكـــؼ أن تكـــؽن الفرـــيمة الةسعيزي ميـــػ ون
ز الآخــــرةؼ عمــــى يــــجفةــــةػ ذلــــغ مــــؼ خــــلال تدائــــػ , و و  زسعزــــات الاعزــــال بدــــكل اكتــــر مرونــــة لم

 الخــمؽكياتػ يز التقــة بــالسفس وتععــةــتعز  خــلالمــؼ ومخــةقزيؼ  الةذــرف حةــى يذــبجؽا فاســميؼ
ا الإيثابية  مؼ خلال  الفريمة في العزل تأتي اىزية بدكل عام , و  , أير 

 خمق بياة تجزي احةرام الـات  .3
 وتعزز رأس الزال البدري  .2
 وتجخؼ الرفاىية .1

تسقخـػ الفرـيمة الةسعيزيـة إلـى الفرـيمة فـي يـرى  (Bright et al., 2006, : 252)أمـا 
عزات والفريمة مؼ خلال الزسعزات , حي  تةعمق الفريمة في الزسعزات بـخمؽك الأفراد في الزس

, بيسزـا تةعمــق كــأفراد عـامميؼ فـي الزسعزــات البياـات الةسعيزيـة الةــي تخـاعد السـاس عمــى الازدىـار 
  الفريمة مؼ خلال الزسعزات بـ "العساصر الةزكيسية في الزسعزات الةي تعزز الفريمة وتديزيا

 : فزيلة التشظيسيةالخاصة بالاا : الابعاد الثث
لدى الافراد العامميؼ  الفريمة الةسعيزيةباحتيؼ والزفكرةؼ حؽل ابعاد لمسعر التعددت وجيات 

 خزخـة وتجـؽي عمـى (  Cameron et al ,. .(2004:12تـػ اخةيـار الابعـاد بسـاء عمـى مقيـاس وعميـو 
 يجـــةؽي عمــى درجـــة عـــالية مــؼ الذـــدق  تبمــغ ) كؽنــو وتــػ الإعةزــاد عمــى الزقيــاس    مــؼ الابعــاد

alpha Cronbach=0.92 فــي دراســة  ) (2004. ., Cameron et al)   وتــػ اســةحدامو فــي الدراســات
وىـؽ ايرـا  تـػ تطبيقـو فـي بيــاات عزـل محةمفـة اسـافة  الـى ذلـغ  (Natashe,2018) الخابقة مؼ قبل
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يجـــةؽي عمــى الزةغيــرات الخـــمؽكية ىامــة الةــي مــؼ الززكــؼ ان تجــدث اثــار كبيــرة فــي مـــكان العزــل 
 :مخؽف يةػ تؽسيجيا وىي 

 (Optimism)التفاؤل  -1
الـي شيد مـيخر ا تثـدد الاىةزـام داخـل  الخمؽك الةسعيزي الإيثابي  اتمةغير يعد الةفاؤل مؼ 
لأن الزيسخات تكافي في مؽاجية بياة اقةذـادية مةقمبـة لةعـل قـادرة  وبالسعر ,الزثةز  الأكاديزي

قد يكـؽن تفـاؤل الزـؽظفيؼ ىـؽ مـا يجةـاجؽن إليـو لمبقـاء فـي العزـل. نعـر ا لأن , بقؽة عمى الزسافخة 
الةفاؤل يةزة  بثؽدة الاسةدامة حةى في أسؽأ الأوقـات , فـإن جـؽىره فـي الزيسخـات مطمـؽب الآن 

يدير الةفاؤل الةسعيزي إلى الخياق الةسعيزي الــي يـيمؼ بـو الأعرـاء  ,أكتر مؼ أي وقت مرى
ــا باليـدف مــؼ قبــل الزسعزـة وأعرــائيا الـــي  و بدـكل جزــاعي ـا عزيق  ــا إحخاس  يعكـس الةفــاؤل أير 

فــــي حــــيؼ اوســــي , (Hur et al., 2017: 8))يؽجــــو أفعــــاليػ حةــــى فــــي الدــــدائد
(Slattengren,2020:228)  إحخـاس باليـدف والالةـزام بيـدف أكبــر عمـى أنـو الةفـاؤل عمـى انـو

الةفــاؤل بأنـو الزيــل إلــى  ((Scheier & Carver, 1993:3 يُعـرفف  و أو مذـمجة مثةزعيــة.
ـا )  الةفـاؤل( بـان Benton et al., 2020: 6)فـي الخـياق ذاتـو ذكـر تؽقـ  نةـائج إيثابيـة دائز 

بدــكل إيثــابي عمــى العلاقــات مــ  الآخــرةؼ لأنــو  ن وةــيثر  ايثابيــة  فــي العزــل الأفــراد أكتــر  يثعــل
الزـؽظفيؼ الأكتـر تفـاؤلا  ان (:Norman et al ., 2007ولحـل ) .التقـة فـي الزخـةقبل ؽن ةرـعو 

 ذـعؽبات  فـي سـل المؽاجيـة وفاعمية وقدرة عمى الذزؽد قـد يكؽنـؽن أكتـر عرسـة لمةغمـ  عمـى 
مسافخـييػ  وفـي الزسعزـات اليـؽم أكتـر مـؼ  الةي تؽاجو مععػتةخػ بالةغيرات و  الديساميكية   البياة 
 ". الزسحفضسفخي الزال الرأس ال سل 
 

 (:Compassionالتعاطف ) -2
ميةزـؽن  زسعزـةأن أعرـاء الاذ   ,بيؼ أعراء الزسعزة الزةزايد كدعؽر بالاىةزام الةعا ف 

ــــا ب وتــــؽفير الامــــؼ والؽقايــــة الذــــجية لــــدييػ وبدــــكل مةكــــرر  الآخــــرةؼ  لــــدى  رفاىيــــةةجقيــــق الحق 
(Watanabe el at .,2020:161). 

بزثـال  يكؽن ذات صمة واسجة  الةعا ف الةسعيزي( ان el at .,2021:4 Jaberواشار)
 أولاغ الـيؼ يعـانؽن خذؽصا  فيو الزؽظفؽن بالقمق إزاء بعريػ البعض دعروةةسعيزي ال الخياق

وحي  تخؽد أعزال الرحزة  ,الزخةقرة , سؽاء كانت نفخية أو اجةزاعيةمؼ بعض الخمؽكيات غير 
لزخاعدة لثزي  الأفراد العامميؼ الــيؼ قـد يكؽنـؽن وذلغ مؼ خلال تقديػ ا الزؽظفيؼ والةعا ف بيؼ

شــائعة بــيؼ أعرــاء عــادة مــا تكــؽن  أن أعزــال الةعــا ف والقمــق اذ الزطمــؽب الأداءمخــةؽى تجــت 
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عمــى أن بــيؼ الافــراد العــامميؼ فــي الزسعزــان كؽنــو يــدل  الةعــا ف  وبالةــالي لابــد مــؼ   الزسعزــة
 (Watanabe el at, 2017: 5)الساس ييةزؽن ببعريػ البعض 

يعســي أن الزــؽظفيؼ ييةزــؽن  الةعــا ف الةسعيزــي( بــان Samer el at,2020:21)وةـرى 
شائعة في ىــه والةي مؼ الزفروض ان تكؽن  الكرم والاحخان واليقعةببعريػ البعض وأن أفعال 

, والخـمؽك بيؼ الافراد العامميؼتجخؼ العلاقات الإنخانية ان يزكؼ ليـه الأفعال وبالةالي  ,الزسعزة
 الثيد ييدي الى الززةد مؼ الةرابط بيؼ اعراء الزسعزة. 

 :(integrityالشزاهة )-3
الةي تةعمق بالفريمة الةسعيزية وىي تةرزؼ يزكؼ السعر الى السزاىة عمى أنيا أحد مكؽنات 

في العزل كؽنيـا تةخـػ  والإجراءات الزعةقدات الإيثابية لمزؽظفيؼ حؽل شفافية الخياسات كزفيؽم 
  et al,2020: 34داخــل الزسعزــة )الزؽجــؽدة الذــدق والثــدارة بالتقــة ىــي الخــزات الززيــزة ب

Bataineh.) 
مؼ قبـل  (3982)مؼ حي  الزعسى الةسعيزي , تػ اسةحدام مفيؽم العدالة لأول مرة في عام 

(Jerald Greenberg ) حؽل الخمؽك الةسعيزـي وعمـػ الـسفس الةسعيزـيالزطروحة  وأديباتسزؼ 
و حخاسـيػ شـعؽر الأعرـاء  , كؽنـو يعبـر عـؼ فـي العزـلةجقيق السزاىة بمع  دور ا رئيخي ا ت والةي 

بالذــؽرة الثديــة  بجيــ   مــ  الاخــرةؼ بزذــداقية وشــفافية و الأخلاقيــة لكيفيــة معــاممةيػ بالزلاءمــة
ـــا بدـــكل و  يزكـــؼ وصـــف ىــــه الزسعزـــة بأنيـــا فاســـمة ومدـــرفة الةـــي تخـــزي للأشـــحا  بالعزـــل مع 

  (.Cropanzano et al., 2007: 34)فعال
دارة عـؼ الاالسزاىة في العزل تعبـر  إلى ان ( (Stamenkovicet al. ,2018:427أشار  

الةجكػ فـي الـدواف   بالإمكانبجي  انو في الزسعزة , الزلائػ  لمعزل  الأندطة الةي تدكل الزساخ 
 (Tolukan & Akyel .,2019:181) وعبر .في عزمية العزل والالةزام تثاه الزسعزة الخمؽكية 

حــؽل الزسعزــة الةذــؽر الإيثــابي لمزــؽظفيؼ بدــأن قــرارات ومزارســات الزــديرةؼ عــؼ السزاىــة بانيــا 
 .والزؽظفيؼ

 :  (forgivenessالتدامح )  -4
الةخـامي الةسعيزـي يعسـي أن الزـؽظفيؼ ( بـأن Khasawneh et al.  ,2020:12يـرى )

ىــه الاخطـاء يُغفـر ليـػ بخـرعة وةُخـةغمؽن  ير مقذؽدة ا لاقا   في عزميـػ الـيؼ يرتكبؽن أخطاء 
نةــائج متــل تقميــل الةــؽتر ,  فــي مكــان العزــل بعــدة يــرتبط فعــل الةخــامي  ,كفــر  لمــةعمػوةةقبمؽنيــا 

ـــداا , والةكيـــف الاجةزـــاعي ,  ـــد مـــؼ الاســـةقرار الجركـــي , والإب ـــة , والززة وتجخـــيؼ الذـــجة العقمي
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يدـير اذ  (   Watanabe., 2017: 5) وةيةده في ذلـغ  .في العزل , والخعادةالسفخيوالةزكيؼ 
مجاولـة الأداء  خـلال  فـر  لمـةعمػعزـل ىـي الةي تجذل في جؽانـ  الإلى الةخامي م  الأخطاء 

لةعمػ بذؽرة واسجة وغير معقدة مؼ اجل ا الةخامي م  الأخطاء تةػ ىسا عزمية والاعةراف حي  
فـي العزـل  اسةبدال الخمبية بالإيثابية , وغالب ـا مـا يـيدي إلـى نةـائج جزاعيـةفي خيار شائ   كؽنيا

 الروح الزعسؽةة والرسا والةعمػ.كارتفاا 
 تقـديػ  الةسـازلات الرغبـة فـي ( الـى الةخـامي ىـؽ Campbell., 2017: 3حـيؼ اشـار )فـي  

الــيؼ الاشـحا  الاسةياء والجكػ الخمبي والخـمؽك اللامبـالي تثـاه أولاـغ ؽق الةي تحل عؼ الجق
 ييذونسا بدكل غير عادل م  تعزةز سزات الةعا ف والج  تثاىيػ.

 : ( Trustالثقة ) -5
مــا يـةػ تعرةــا التقــة عمـى أنيــا حالــة نفخـية تدــةزل عمـى نيــة قبــؽل الرـعف بســاء  عمــى  غالب ـا

  (Renata et al.,2021:4) الةؽقعات الإيثابية لسؽايا أو سمؽك الآخر
 التقـة  تـؽفر عسذـر  ( , فقـد أوسـي أنNaseem & Faiz., 2021:37أمـا بالسخـبة لــ )

 تيػالةؽقعـــات الإيثابيـــة للأفـــراد حـــؽل كفـــاءفـــي عزـــل الزسعزـــات  يجـــدث مـــؼ خـــلال سمخـــمة مـــؼ 
 الزسعزة.فاعميؼ في عزل أعراء ةيػ كومؽثؽقي

التقـة الةسعيزيـة ىـي عامـل رئيخـي فـي   (Hasan& Karwan., 2021:31) كزـا وصـف
والةـي  تجقيـق الأىـداف الاسـةراتيثية الةسعيزيـةمـؼ أجـل تسخيق جيؽد الزديرةؼ الأفراد والثزاعـات 

 .تجةؽي عمى تؽفر عسذر حخؼ السية والثدارة في العزل
ظـاىرة تعـد أن التقة الةسعيزية ( (Gaczek, et al., 2018: 462وفي الخياق ذاتو أشار  

 الافـراد  الاخـرون  نأبـمؼ خـلال اعةقـاد الاشـحا  العـامميؼ  تةدكل مؼ خلال الةفاعلات الأولية 
اعزــاليػ وجيــؽدىػ  بدــكل مةفــاني مةساســق مــ  الالةزامــات العــاىرة مسيــا والرــزسية بــأداء  يقؽمــؽن 

 .عمى اساس حخـؼ السية في العزل 
يةرـي  ان  مسعزــات الاعزــال   الفرــيمة الةسعيزيــة مـؼ  الحزخــة الأبعــادىــه بعـد عــرض   

والةعامــل  يػخــلال زرا الةفــاؤل فــي نفؽســ تــدعػ وتفــق وراء اعزــال الاشــحا  العــامميؼ لــدييا مــؼ 
معيػ بتقة عالية والسعر إلييػ بززةد مؼ الةعا ف والةعامل عمى أساس الةخامي. في حالة حدوث 

فــي عزــل الزسعزــات وتجقيــق اىــدافيا  أخطــاء , كــل ىـــا مــؼ شــأنو أن يــدعػ وةعــزز دوافــ  الةفــؽق 
 . بكفاءة وفعالية عاليةيؼ

 
 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.2) 2022 
P
P. 729-764 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 

 

 
746 

 الازدهار الهظيفي -3
 الهظيفيالازدهار  أهسية  مفههم ا لاا:

في حيؽةـة الأفـراد ونزـؽىػ الدحذـي والزيسـي ورسـاىػ عـؼ الجيـاة الؽظيفي يخاىػ الازدىار 
 يةثخــــدالو ة عقميــــال مــــؼ الساحيــــة  الأداء الإيثــــابي فــــي أقذــــى مــــدى لــــو مــــؼ حالــــة كؽنــــو يجقــــق 

  .(Wagner et al., 2021:3الاجةزاعية)و 
لازدىــار فــي العزــل عبــارة عــؼ نعرةــة ان ا :Long Huo& Jiang ,202)  1وةــرى ) 

ـا مـؼ الـةعمػ والجيؽةـة  يدي بدـكل مباشـر إلـى رسـا الزـؽظفيؼ عـؼ تـيزكـؼ أن والةـي تةرـزؼ مزةث 
 . حياتيػ الزيسية ووظائفيػ

ومـــدى اىةزـــاىػ الؽاســـي  ,الحبـــرة الكاممـــة لمزـــؽظفيؼ فـــي العزـــليعكـــس الازدىـــار فـــي العزـــل 
ل الافـراد قبـمؼ  زرغؽبةال وـاتيالةثربة ال بزتابة  الةسعيزيعمى وجو الةجديد يعةبر السثاح  لمعزل 
  .(Spreitzer et al., 2005: 537)اقابمة لمةعديل ذاتي   تكؽن 

عـر ا لأن الازدىـار فـي مخـةؽةات ن( Gretchen et al., 2005, p. 545كــلغ أشـار )
 يزكؼ لمساس تقييػ مخةؽى ازدىارىػ فـي العزـل والةكيـف وبالةالي , ليس مةجقق بدكل دائزيالعزل 
الززةــد مــؼ فــي تجقيــق الخــمؽكيات والعــروف الةــي تعــزز البجــ  عــؼ عــؼ  ذاتــي مــؼ خــلالبدــكل 
 الؽظيفي . الازدىار

يدـير الازدىـار فـي العزـل إلـى خبــرة  الزحةذـة بزثـال العمـؽم الادارةــة  الأبجـاثوفـي مثـال 
إلـى أن  (Hyde et al.,2021:2) كزـا أسـاف , الزـؽظفيؼ فـي الـةعمػ والجيؽةـة أثسـاء العزـل

 و فـي العزـل مـؼ خـلال الازدىار في العزل يفيد أداء الزؽظف فـي الالةـزام العـا في , و تقـان ميامـ
وبالةـالي فانـو يجقـق الجزايـة لمزؽظـف .فـي الؽظيفـة  والابةكـار   الخـمؽكالةكيف الؽظيفي , ومخـاعدة 

 . يمؼ الارىاق الؽظيف
 سفخـيةالجالـة الكالازدىـار فـي العزـل ليـا دور كبيـر فـي تجقيـق  مخـةؽى   مؽارد العزلان تؽفير 

والةي بدورىا تعزز السةائج الزيسية الإيثابية  يدعر فييا الزؽظفؽن بالجيؽةة والةعمػ في العزل    الةي 
الةفـاني شـيا مـ  ىــا الزفيـؽم , يةؽقـ  البجـ  الجـالي أن اتزو  الةي تقدم في العزل مـؼ قبـل الزـؽظفيؼ 

 الزةزتمـة بالةعامـلوتعزةـز الفرـيمة الةسعيزيـة مؼ خلال الاصرار عمى اداء الزيام الذـعبة في العزل 
يدي الـى تجقيـق يـ ززةـد مـؼ الةعـا ف والةعامـل عمـى أسـاس الةخـاميمعيـػ بتقـة عاليـة والسعـر إلـييػ ب

تزةـ  مدى , مزا يجدد لاحق ا   مؼ خلال تؽفر عسذري الةعمػ والجيؽةة في العزل  الازدىار الؽظيفي
لةعزةـــز  الدـــديدرؤةـــة الزسعزـــة  وبـــالالةزام بتسخـــثػ تجذـــل و  بـــالقيػ والةؽقعـــات الةـــي العـــامميؼالافـــراد 
  .(Meng-Long, 2021: 175) الةرابط بيسيػ وبيؼ الزسعزةالةراحػ و  علاقاتاواصر و 

http://www.emeraldinsight.com/author/Yang%2C+Fang
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 : للازدهار الهظيفي الأساسية الابعاد اا :  يثا
 Garnett et)اتـفق مععػ البـاحتيؼ والكةاب عمى ان ىسالغ بـعديؼ إساسييؼ للازدىار الؽظيفي ومسيػ

al. 2012 )( (Muschalla et al ., 2010( )Jiang .,2017 ) تـػ اخةيـار الابعـاد بسـاء وعميـو
 لمزؽسؽا قيد الدراسة اعةزادىا لدزؽليةيا وتػ (Muschalla et al ., 2010) الـي قدمة عمى مقياس

 وىي كالاتي : 
 :(learning) بعد التعلم  -1

إلـى أن الزـؽظفيؼ يعةسـؽن ببعرـيػ الـبعض فـي مكـان ( Abid& Ahmed, 2016 :129يدير)
عسدما يةفاعل الزؽظفؽن م  بعريػ البعض فـي , وخذؽصا   الزساسبة العزل لرزان أسالي  العزل

مكان العزل  فإنيػ يةعمزؽن معرفة جديدة وةذقمؽن مياراتيػ مؼ خلال ىـه الةفاعلات الإيثابية الةي 
, اما مؼ خلال الةفاعلات الجـرة والةي تةجقق مؼ خلال ىـه  يةعمزيا الزؽظفؽن مؼ بعريػ البعض

(Jiang et al. 2020:2 فيـرى بــأن ىــا البعـد يدــير إلـى ) تجقيـق الــةعمػ مـؼ خـلال اكةخــاب يـةػ
والــي يسطـؽي  فـي فـي الزسعزـات امميؼ فـراد العـميارات ومعارف جديدة يزكؼ تطبيقيـا عمـى عزـل الا

  .في العزل زةادة رغبة الزؽظفيؼ وقدرتيػ عمى الانحرا  في سمؽك تجزل الزخيولية الازدىار تجقيق
مػ مـؼ الازدىـار إلـى القـدرة عمـى اكةخـاب وتطبيـق معـارف وميـارات جديـدة مـؼ يدـير جانـ  الـةع

لأن الازدىــار  الةــي يزارســيا الافــراد العــامميؼ وىــؽ عسذــرا  ميــػ جــدا لابــد مــؼ تــؽافره خــلال الؽظيفــة  
لمعيـؽر فـي ة والثديـد ةالإبداعيـ الززارسـات عـدد مـؼ  أن يبةكر الأفـراد وةثربـؽا بدكمو الرزسي يعسي
أن الــةعمػ بيـــه الطرةقــة يعــد الزــؽظفيؼ بدــكل أفرــل لمةعامــل مــ  الفدــل لأن وبالةــالي فــ العزــل.مكــان 

انعكــاس سـمبي لقــدرة ان تعطـي  متـل ىــه السكخــات تذـبي مــي رة كثـزء مــؼ عزميـة الــةعمػ , بـدلا  مــؼ
ب يـــةػ تثربـــة الـــةعمػ مـــؼ خـــلال اكةخـــاالإليـــام الـــلازم لـــدييػ مزـــا يـــؽفر باخةذـــار , و  ,الفـــرد أو أدائـــو

 . (Orlowski.,2018:49)زؽظفيؼعمػ الـي يزكؼ تطبيقو عمى عزل الةميارات جديدة وال
( إلـــى أنـــو يزكـــؼ تجقيـــق الجيؽةـــة عســـدما يـــةػ تثربـــة الـــةعمػ مـــؼ (Rhodes.,2019:70ســـاف أ

. زؽظفيؼ الزكمفؽن باداء ميـاميػخلال اكةخاب ميارات جديدة والعمػ الـي يزكؼ تطبيقو عمى عزل ال
٪ مـــؼ الزدـــاركيؼ إلـــى أنيـــػ مةعمزـــؽن مرئيـــؽن وعزميـــؽن , وأشـــار الزدـــاركؽن 80مـــؼ أشـــار أكتـــر اذ 

 .الباقؽن إلى أن تفريميػ ىؽ إعطاء مثزؽعة مؼ الةعميزات لاتباعيا ومزارسةيا بدكل مخةقل

 :بعد الحيهية -2
فـي العزـل د افـر الإتػ تعرةا الجيؽةة عمى أنيا نذـف الزعادلـة الززدىـرة , الزخـةزدة مـؼ قـدرة 

اقة الزكةخــبة مــؼ الةعــاون , والاســةقلال , والعدالــة الزةذــؽرة , والتقــة الةــي تــػ ـبالطــ ىػشــعؽر  عمــى
  ( الـى ان الافـراد دائزـا  Abid& Ahmed, 2016 : 128يدـير),فقـد اشـار  تطؽةرىـا فـي العزـل
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 حةـى يجققـؽا بفعالية وكفاءة م  زملائيػ الآخـرةؼ فـي مثزؽعـة العزـل الحاصـة بيـػؽن يعزمعسدما 
وبالةـالي  مؼ الجيؽةة مرتفعة يؽاجيؽا مخةؽةات لـلغ فانيػ عمى الاغم  قد  داف الزدةركة , الأى

بـيؼ الأفـراد والأداء فـي العزـل  الثـؽدةمـؼ عاليـة الى تجقيق مخةؽةات علاقات العزل ال تيدي ىـه 
 والسةائج الإيثابية في العزل الساجي الؽظيفي
الجيؽةة بأنيا الطاقة الةي تةجقق مؼ خلال  (Kuvaas et al.,2016:4)صف في حيؼ و   
  .لإعزالفي اخاىـزة الز

جيؽةة الةذؽرات الإيثابية الةي يةػ تثربةيا في الؽظيفة والةـي تـيثر عمـى الأداء مـؼ ـدزل الت
لا يدعر الأفراد الززدىرون بأنيػ مسحر ؽن في  ,خلال الطاقة الزركزة والجيؽةة الزةاحة لمزؽظف 

ــدييػ  عزميــػ فجخــ  , بــل  مدــاعر العا فــة والجزــاس , مزــا يــيثر بدــكل إيثــابي عمــى تةطــؽر ل
تجفـز ( اذ يؽسـي انـو يـةػ Liu el at .,2021:5وةةفـق معـو ) (Ferrier.,2017 : 21) الأداء

 فــي ةالززدىــر  ياتتدـثي  الخــمؽكبعــد ذلــغ الزدــاركة السدــطة لمزـؽظفيؼ , و  مــؼ اجـلزةـادة الجيؽةــة 
  ؽن يؽاجيــ الةــي تؽفرىــا الزسعزــة لمزــؽظفيؼ فــانيػ إلــى الاســةقلالية الزساســبة  ا  نعــر و ,  العزــل نطــاق

ا ذىسي ا   , مزا يزةد بدكل فعال مؼ رغبةيػ في العزل مزدىرا   بدكل كبير دافع 
ــا  ارســولا تــيثر الجيؽةــة عمــى أداء الدــحل الـــي يز بزتابــة تعــد بيــا فجخــ  , بــل إنيــا أير 

إيثابي عمى الةعمػ  دورالةأثير لو  وبالةالي فأن ىـا  الةأثير عمى عزل الآخرةؼ فيقادرة العدوى ال
 الــــي يعـــزز نزـــؽ الزسعزـــة الثـــؽىري الاساســـي و  الزذـــدركؽنيـــا وخمـــق الزعرفـــة داخـــل الزسعزـــة و 

يزكــؼ الاســةفادة وبالةــالي , الزسعزــات واجيةيــا الةــي  واســاس ازدىارىــا فــي ظــل الةجــديات الكبيــرة 
نجــؽ السثــاح الزخــةزر الزةثيــة ؽظفيؼ الإيثابيــة ىـــه مــؼ خــلال وحــدات العزــل مــؼ ســمؽكيات الزــ
إلى أن الدعؽر بالةعمػ والجيؽةة في العزل سيكؽن ذا قيزة لكل مؼ  يدي بالسياية والاسةدامة مزا ي

 .(Nicholas.,2018 : 50الزؽظفيؼ الأفراد وكـلغ الزسعزة الأوس  )
عمـــى تعزةـــز الأداء الزخـــةدام مـــؼ خـــلال الجيؽةـــة  إن قـــدرة الازدىـــارومزـــا ســـبق تـــرى الدراســـة 

 والةعمػ تثعمو علامة قابمة لمةطبيق لةجديد الزعمزيؼ لاسةكداف تذؽراتيػ الزحةمفة في العزل
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 المبحث الثالث
 الجانب التحليلي لفرضياث البحث

 

الةعـرف عمـى  احد اىـداف البجـ  ىـؽليل الهصفي الاحراسي لابعاد  متغيرات البحث: ي: التح ا لاا 
مخةؽى فقرات البج  وابعاده ومةغيراتو التلاث )القيادة الةزكيسية مةغيرا مخةقلا, الفريمة الةسعيزية 
مةغيــرا وســيطا, والازدىــار الــؽظيفي مةغيــرا تابعــا (. اذ ســيةػ الةعــرف عمــى مخــةؽى الزةغيــرات مــؼ 

لجخـابي مــؼ خــلال خـلال الؽســط الجخـابي والةعــرف كــلغ عمــى مــدى انجـراف القــيػ عـؼ وســطيا ا
الانجراف الزعياري, ونخبة الانجراف الزعياري الى وسطيا الجخابي مـؼ خـلال معامـل الاخـةلاف 

    (1في الثدول ) مبيسة  وىي كزا 
 في الاحراسي لابعاد  متغيرات البحثيالتحليل الهصيهضح  (3الجد ل )

 
انوسظ 

 انحسابٌ

الانحراف 

 انًعَارً

يعايم 

 الاختلاف

يستوى 

 الاهًَت

ترتَب انفقراث 

 والابعاد

 انقَادة انتمكَنَت

 معني انعمم ستعسٍ

i1 4.17 0.89 0.21 0.83 3 

i2 4.19 0.95 0.23 0.84 2 

i3 4.22 0.82 0.19 0.84 1 

 1 0.84 0.21 0.89 4.19 عهي مستوى انبعد

 تحسَن فرص انمشاركت فٌ صنع انقرار

i4 4.19 0.95 0.23 0.84 2 

i5 4.46 0.87 0.19 0.89 1 

i6 3.81 1.04 0.27 0.76 3 

 2 0.83 0.23 0.95 4.15 عهي مستوى انبعد

 انثقت فٌ الاداء انعانٌ

i7 3.77 0.99 0.26 0.75 2 

i8 3.64 1.06 0.29 0.73 3 

i9 3.81 1.04 0.27 0.76 1 

 3 0.75 0.28 1.03 3.74 عهي مستوى انبعد

 توفَر الاستقلانَت من انبَروقراطَت

i10 3.87 1.06 0.27 0.77 1 

i11 3.69 1.19 0.32 0.74 2 

i12 3.59 0.97 0.27 0.72 3 

 4 0.74 0.29 1.07 3.72 عهي مستوى انبعد

 0.79 0.25 0.99 3.95 عهي مستوى انمتغَر
 

 انفضَهت انتنظًََت

 انتعاطف

i13 3.87 0.90 0.23 0.77 1 
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انوسظ 

 انحسابٌ

الانحراف 

 انًعَارً

يعايم 

 الاختلاف

يستوى 

 الاهًَت

ترتَب انفقراث 

 والابعاد

i14 3.80 0.97 0.25 0.76 2 

i15 3.79 0.93 0.25 0.76 3 

 5 0.76 0.24 0.93 3.82 عهي مستوى انبعد

 انتفاؤل

i16 3.93 0.85 0.22 0.79 2 

i17 3.80 0.98 0.26 0.76 3 

i18 4.02 0.85 0.21 0.80 1 

 1 0.78 0.23 0.90 3.92 عهي مستوى انبعد

 انثقت

i19 3.96 0.85 0.21 0.79 1 

i20 3.74 0.97 0.26 0.75 3 

i21 3.81 0.95 0.25 0.76 2 

 4 0.77 0.24 0.92 3.84 عهي مستوى انبعد

 انتسامح

i22 3.69 1.00 0.27 0.74 3 

i23 4.22 0.82 0.19 0.84 1 

i24 3.81 1.04 0.27 0.76 2 

 2 0.78 0.25 0.96 3.91 عهي مستوى انبعد

 اننساهت

i25 3.87 1.06 0.27 0.77 2 

i26 3.69 1.19 0.32 0.74 3 

i27 4.19 0.95 0.23 0.84 1 

 3 0.78 0.27 1.07 3.91 عهي مستوى انبعد

 0.78 0.25 0.95 3.88 عهي مستوى انمتغَر
 

 الازدهار انوظَفٌ

 بعد انتعهم

i28 4.16 0.84 0.20 0.83 2 

i29 4.39 0.73 0.17 0.88 1 

i30 4.16 0.84 0.20 0.83 2 

i31 4.39 0.73 0.17 0.88 1 

i32 3.16 1.22 0.39 0.63 3 

 2 0.81 0.22 0.87 4.05 عهي مستوى انبعد

 بعد انحَوٍت

i33 4.12 0.87 0.21 0.82 2 

i34 4.18 0.82 0.20 0.84 1 

i35 3.96 0.86 0.22 0.79 5 

i36 4.09 0.89 0.22 0.82 3 

i37 4.01 0.97 0.24 0.80 4 

 1 0.81 0.22 0.88 4.07 عهي مستوى انبعد

 0.812 0.221 0.876 4.061 عهي مستوى انمتغَر
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 ( تبيؼ الاتي:1مؼ خلال جدول )
مؼ ارب   : تكؽنت القيادة الةزكيسية الاحراء الهصفي للستغير السدتقل القيادة التسكيشية. 3

ابعاد اسةحدمت في قياسيا وىي )تعزةز معسى العزل, تجخيؼ فر  الزداركة في صس  القرار, 
الةي تػ الـةؽصل الجالية السـةيثة  ان ( ةالتقة في الاداء العالي, تؽفير الاسةقلالية مؼ البيروقرا ي

عـامة الزسعزات في قادة ال ىالقيادة الةزكيسية لد مةؽسطاتفي رتفـاا الييا تـةـقارب وتةفق م  الأ
( 3..1 ىي )أن مةؽسطات القيادة الةزكيسية ب الةي وجدتو ابقة ـمدراسـات الخـا ىحـدأ ةائج م  ن

( متل 4.08وكـلغ الدراسات الاجسبية الةي بمغت ),  Elkomsan Abou.,2013)مؼ قبل )
الةزكيسية بيؼ قيادة لمزةؽسطات ىـه الوعسد مقارنة ( el at.,2014 Humborstadدراسة )

بيؼ مةؽسطات  بخيطخةلاف إأن ىساك لسا بوالأجسبية, تبيؼ  عربية مسيا البدـكل عـام الزسعزات 
يادة ـةؽسط القـبمغ م ( اذel at.,2013 Martin) وذلغ  بقا لدراسة الةزكيسية  القيادة
( بسخبة 1.82)تبيؼ ان الزعدل العام الةي حذل عمييا الزةغير بالةالي , و (1.48)كيسيةـالةز
الـي حذل عمى الةرتي  الاول  كزا تبيؼ ان البعد , ( وىي سزؼ الزخةؽى الزقبؽل0.29)

 مديري  يخاعدني)تعزةز معسى العزل( وان الفقرة الةي حذمت عمى اعمى مخةؽى اىزية ىي )
زذرف(, اما الةرتي  التاني بعد )تجخيؼ لم الداممة لفعاليةبا العزل وارتبا و أىزية فيػ عمى

 يةحـوان الفقرة الةي حذمت عمى اعمى مخةؽى اىزية ىي ) فر  الزداركة في صس  القرار(
وان الفقرة الةي  (, اما الةرتي  التال  بعد )التقة في الاداء العالي(معي القرارات مؼ العديد مديري 

 مخةؽى  عمى الأداء عمى قدرتي في ثقةو عؼ مديري  يعبرحذمت عمى اعمى مخةؽى اىزية ىي )
وان الفقرة الةي حذمت عمى  (ةالبيروقرا ياما الةرتي  الراب  بعد )تؽفير الاسةقلالية مؼ  (,عال  

(. وان جزي  فقرات يخزي لي مديري بأداء عزمي بطرةقةي يفي عزماعمى مخةؽى اىزية ىي )
 %(.0.الزةغيرات كانت مقبؽلة لانيا حققت نخ  تزةد عؼ )

: تكؽنـــت الفرــيمة الةسعيزيـــة مـــؼ  الفزييييلة التشظيسييييةالهسيييي  الاحرييياء الهصيييفي للستغيييير . 2
خزس ابعاد اسةحدمت فـي قياسـيا وىـي )الةعـا ف, الةفائـل, التقـة, الةخـامي, السزاىـة (, وتبـيؼ ان 

( وىـي سـزؼ الزخـةؽى الزقبـؽل, 0.28( بسخـبة )1.88الزعدل العام الةـي حذـل عمييـا الزةغيـر )
ول )الةفائـل( وان الفقـرة الةـي حذـمت عمـى اعمـى كزا تبيؼ ان البعد الــي حذـل عمـى الةرتيـ  الا

 (, امـا الةرتيـ  التـاني بعـد )الةخـامي(ىـه مسعزة مةخامجة ورحيزة لمعزل فييامخةؽى اىزية ىي )
نجـاول الـةعمػ مـؼ أخطائسـا ىسـا. وبالةـالي , وان الفقرة الةي حذمت عمى اعمى مخةؽى اىزية ىي )

وان الفقــرة الةــي حذــمت عمــى اعمــى  الــ  بعــد )السزاىــة((, امــا الةرتيــ  التفــإن الــزلات تغفــر بخــرعة
امـا الةرتيـ  الرابـ   (,الذدق والثدارة بالتقة ىي الخزات الززيزة ليـه الزسعزـةمخةؽى اىزية ىي )

يتـــق الزؽظفـــؽن ببعرـــيػ وان الفقـــرة الةـــي حذـــمت عمـــى اعمـــى مخـــةؽى اىزيـــة ىـــي ) بعـــد )التقـــة(
وان الفقــرة الةــي حذــمت عمــى  الحــامس بعــد )الةعــا ف(امــا الةرتيــ   (.الــبعض فــي ىـــه الزسعزــة
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( وان جزيـــ  فقـــرات أعزـــال الرأفـــة شـــائعة ىســـا أعزـــال الرأفـــة شـــائعة ىســـااعمـــى مخـــةؽى اىزيـــة ىـــي )
 %(.0.الزةغيرات كانت مقبؽلة لانيا حققت نخ  تزةد عؼ )

ؼ بعديؼ : تكؽن الازدىار الؽظيفي م التابع الازدهار الهظيفيالاحراء الهصفي للستغير . 2
اسةحدمت في قياسيا وىي )بعد الةعمػ, بعد الجيؽةة (, وتبيؼ ان الزعدل العام الةي حذل عمييا 

( وىي سزؼ الزخةؽى الزقبؽل, كزا تبيؼ ان البعد الـي حذل 0.83( بسخبة ).4.0الزةغير )
 لديعمى الةرتي  الاول )بعد الجيؽةة( وان الفقرة الةي حذمت عمى اعمى مخةؽى اىزية ىي )

وان ىساك فقرتان الةي حذمت عمى اعمى مخةؽى  (, اما الةرتي  التاني بعد )الةعمػ( اقة وروح
(, وان جزي  فقرات الزةغيرات ما زلت أتعمػ الززةد م  مرور الؽقت, و أنا لا أتعمػاىزية ىي )

 %(.0.كانت مقبؽلة لانيا حققت نخ  تزةد عؼ )
ييــدف الةجميــل العــاممي الــى الةعــرف عمــى مــدى  لبحييث:إالتحليييل العيياملي لفقييرات  ختبييارإثا يييا: 

تساســق اجابــات العيســة اي اخةبــار الةساســق الــداخمي لاجابــات العيســة, وان اثبــات الةساســق يعســي ان 
فقرات الزقياس كانت واسجة لمعيسة ومفيؽمـة, كزـا ان الفقـرات تقـيس اليـدف الزـراد قياسـو وكفايـة 

( فــي اســةحراج Smart Plsيارىــا, تــػ اســةعزال برنــامج )حثــػ العيســة والطرةقــة الزساســبة فــي اخة
( الزةكــؽن مــؼ ثــلاث اجــزاء, 1) دــكلنةــائج الةجميــل العــاممي الةؽكيــدي لفقــرات البجــ , كزــا فــي ال

( فقـرة 32مـؼ ) وتألفـت( وابعادىـا الاربعـة Xالثزء الاول يزتل الزةغيـر الزخـةقل القيـادة الةزكيسيـة )
الزةغيــر حققــت نخــ  تدــب  ذات مخــةؽى معسؽةــة اقــل مــؼ  وحخــ  السةــائج تبــيؼ ان جزيــ  فقــرات

ـــة,  الثـــزء التـــاني يزتـــل الزةغيـــر الؽســـيط الفرـــيمة الةسعيزيـــة )0.02) ( وابعادىـــا M( وىـــي مقبؽل
( فقــرة وحخــ  السةــائج تبــيؼ ان جزيــ  فقــرات الزةغيــر حققــت نخــ  تدــب  32مــؼ ) وتألفــتالحزــس 

ثــزء التالــ  يزتــل الزةغيــر الةــاب  الازدىــار ( وىــي مقبؽلــة, ال0.02ذات مخــةؽى معسؽةــة اقــل مــؼ )
( فقـــرات وحخـــ  السةـــائج تبـــيؼ ان جزيـــ  فقـــرات الزةغيـــر 30مـــؼ ) وتألفـــت( ببعـــدييا Yالـــؽظيفي )

( وىـي مقبؽلـة, وىــا يـدل عمـى ان جزيـ  0.02حققت نخ  تدـب  ذات مخـةؽى معسؽةـة اقـل مـؼ )
 لمزقاييس. فقرات البج  حققت نخ  مقبؽلة يدل عمى وجؽد الةساسق الداخمي 
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 حثيتحليل العاملي لفقرات البللشتاسج ال( 3الذكل )
(Smart Plsبرنامج )لزحرجات العمى  ا  عةزادإ عداد الباحتة أ الزذدر: 
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بـيؼ  الةـأثير: ييـدف البجـ  الـى تقـدير علاقـة بيين متغييرات  ابعياد البحيث التيأثيراختبار فرضيات  ثالثا:
لمقيادة الةزكيسية  تأثيرمةغيرات وابعاد البج , اذ تػ افةراض ارب  فرسيات رئيخة وىي اولا: وجؽد علاقة 

لمقيــــادة الةزكيسيــــة وابعادىــــا فــــي الازدىــــار  تــــأثيروجــــؽد علاقــــة  وابعادىــــا فــــي الفرــــيمة الةسعيزيــــة, ثانيــــا:
وابعادىـا فـي الازدىـار الــؽظيفي مـؼ خـلال الفرــيمة  لمقيـادة الةزكيسيــة تـأثيرالـؽظيفي, رابعـا: وجـؽد علاقــة 

( 0.02( فـي اسـةحلا  السةـائج وتعةزـد مخـةؽى معسؽةـة )Smart Plsالةسعيزيـة. وتـػ اسـةحدام برنـامج )
 معيارا لقبؽل الفرسية والسةائج كزا يمي:

الزخـةقل  ذو دلالـة معسؽةـة احذـائيا لمزةغيـر تـأثيرا  نذـت ىــه الفرسـية عمـى وجـؽد  . الفرضية الا ل :1
القيادة الةزكيسية وابعادىا )تعزةز معسى العزل, تجخيؼ فر  الزدـاركة فـي صـس  القـرار, التقـة فـي الاداء 

( في الزةغير الؽسيط الفريمة الةسعيزية, وةلاحـ   مـؼ الدـكل ةالعالي, تؽفير الاسةقلالية مؼ البيروقرا ي
( مؼ الةبايؼ الجاصل في الزةغيـر 2..0مقدار )( ان القيادة الةزكيسية بابعادىا تفخر ما 4( والثدول )4)

( وىـــي 0.832فـــي الفرـــيمة الةسعيزيـــة مـــا مقـــدار ) تـــأثيرالفرـــيمة الةسعيزيـــة, وان القيـــادة الةزكيسيـــة ليـــا 
الفرسـية. امـا بعـد )تعزةـز معسـى العزـل( يـيثر فـي  ىــة ( لـا تقبـل0.02زعسؽةة )المخةؽى  سزؼمعسؽةة 

( لــــا تـــرفض 0.02( وىـــي غيـــر معسؽةـــة عســـد مخـــةؽى معسؽةـــة )0.229الفرـــيمة الةسعيزيـــة مـــا مقـــدار )
الفرســية, كزــا بعــد )تجخــيؼ فــر  الزدــاركة فــي صــس  القــرار( يــيثر فــي الفرــيمة الةسعيزيــة مــا مقــدار 

الفرسـية, وان بعـد )التقـة ىــه ( لـا تـرفض 0.02)الـمخةؽى معسؽةة  سزؼ ووىي غير معسؽة ,(0.332)
 الـ مخةؽى معسؽةة سزؼ( وىي معسؽةة 0.299في الاداء العالي( ييثر في الفريمة الةسعيزية ما مقدار )

( يــيثر فــي الفرــيمة ةالفرســية,  كزــا ان بعــد )تــؽفير الاســةقلالية مــؼ البيروقرا يــىـــة ( لـــا تقبــل 0.02)
 الفرسية.     ىـه ( لـا تقبل 0.02زعسؽةة )الى مخةؽ  سزؼ( وىي معسؽةة 0.408الةسعيزية ما مقدار )
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 لتشظيسيةا لفزيلةاي يكيشية  ابعادها فييادة التسيقلل تأثيرال(  تاسج اختبار علاقة 4) الذكل
 (Smart Plsبرنامج )لزحرجات العمى  ا  عةزادإ عداد الباحتة أ الزذدر: 

 التسكشية  ابعادها في الفزيلة التشظيسية  ( الشتاسج لإختبار علاقة تأثير القيادة 4الجد ل )

 
 يعايم انتحدٍد يعايم انتاثَر

الانحراف 

 انًعَارً
T Statistics 

P Values 

 يستوى انًعنوٍت

X -> M 0.817 

0.67 

0.039 20.796 0.000 

X1 -> M 0.229 0.118 1.936 0.053 

X2 -> M 0.112 0.112 0.998 0.319 

X3 -> M 0.299 0.079 3.767 0.000 

X4 -> M 0.408 0.082 4.966 0.000 

 (Smart Plsبرنامج )لزحرجات العمى  ا  عةزادإ عداد الباحتة أ الزذدر: 

ذو دلالــة معسؽةــة احذــائيا لمزةغيــر الزخــةقل  تــأثيرا  نذــت ىـــه الفرســية عمــى وجــؽد  :الثا ييية. الفرضييية 2
وابعادىــا )تعزةــز معســى العزــل, تجخــيؼ فــر  الزدــاركة فــي صــس  القــرار, التقــة فــي الاداء  القيــادة الةزكيسيــة
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( 2( في الزةغير الةاب  الازدىـار الـؽظيفي, وةلاحـ   مـؼ الدـكل )ةالعالي, تؽفير الاسةقلالية مؼ البيروقرا ي
اصــــل فــــي الزةغيــــر ( مــــؼ الةبــــايؼ الج0.12( ان القيــــادة الةزكيسيــــة بابعادىــــا تفخــــر مــــا مقــــدار ).والثــــدول )

تكــؽن (وىــي 0.292فــي الازدىــار الــؽظيفي مــا مقــدار ) تــأثيرالازدىــار الــؽظيفي, وان القيــادة الةزكيسيــة ليــا 
امـــا بعـــد )تعزةـــز معســـى العزـــل( يـــيثر فـــي  ,الفرســـية ىــــه ( لــــا تقبـــل 0.02معسؽةـــة عســـد مخـــةؽى معسؽةـــة )
الفرســية, ىـــه ( لـــا تقبــل 0.02سؽةــة )( وىــي معسؽةــة عســد مخــةؽى مع0.222الازدىــار الــؽظيفي مــا مقــدار )

( وىي غير 0.01كزا بعد )تجخيؼ فر  الزداركة في صس  القرار( ييثر في الازدىار الؽظيفي ما مقدار )
( لــــا تـــرفض الفرســـية, وان بعـــد )التقـــة فـــي الاداء العـــالي( يـــيثر فـــي 0.02معسؽةـــة عســـد مخـــةؽى معسؽةـــة )
( لــا تـرفض الفرسـية,  0.02معسؽةـة عسـد مخـةؽى معسؽةـة ) ( وىـي غيـر0.20الازدىار الؽظيفي ما مقـدار )

 تكؽن  ( وىي0.012( ييثر في الازدىار الؽظيفي ما مقدار )ةكزا ان بعد )تؽفير الاسةقلالية مؼ البيروقرا ي
 الفرسية.    ىـه ( لـا ترفض 0.02غير معسؽةة عسد مخةؽى معسؽةة )

 

 الهظيفي الأزدهارفي  كيشية  ابعادهاييادة التسيقلل تأثيرال علاقة  (  تاسج اختبار5) الذكل
 (Smart Plsبرنامج )لزحرجات العمى  ا  عةزادإ عداد الباحتة أ الزذدر: 
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 الازدهار الهظيفيالقيادة التسكيشية  ابعادها في  تأثير(  تاسج اختبار علاقة 5الجد ل )
 

 
 يعايم انتحدٍد يعايم انتاثَر

الانحراف 

 انًعَارً
T Statistics 

P Values 

 يستوى انًعنوٍت

X -> Y 0.592 

0.35 

0.096 6.185 0.000 

X1 -> Y 0.522 0.133 3.919 0.000 

X2 -> Y 0.032 0.146 0.22 0.826 

X3 -> Y 0.204 0.126 1.627 0.104 

X4 -> Y 0.035 0.101 0.344 0.731 

 (Smart Plsبرنامج )لزحرجات العمى  ا  عةزادإ عداد الباحتة أ 
ذو دلالة معسؽةة احذائيا لمزةغير الؽسيط الفريمة  تأثيرا  نذت ىـه الفرسية عمى وجؽد  :الثالثة. الفرضية 3

  الازدىار الؽظيفي, وةلاح   ـالةاب زةغيرـالةسعيزية وابعادىا )الةعا ف, الةفائل, التقة, الةخامي, السزاىة( في ال
( مؼ الةبايؼ الجاصل في 0.22بابعادىا تفخر ما مقدار )( ان الفريمة الةسعيزية .( والثدول ).مؼ الدكل )

(  وىي 0.4.9في الازدىار الؽظيفي ما مقدار ) تأثيرالزةغير الازدىار الؽظيفي, وان الفريمة الةسعيزية ليا 
اما بعد )الةعا ف( ييثر في الازدىار  , الفرسيةىـه تقبل  لـلغ( 0.02زعسؽةة )المعسؽةة عسد مخةؽى تكؽن 

تقبل الفرسية, كزا بعد  لـلغ( 0.02( وىي معسؽةة عسد مخةؽى معسؽةة )0.429ما مقدار )الؽظيفي 
( 0.02زعسؽةة )المعسؽةة عسد مخةؽى  تكؽن  ( وىي0.192)الةفائل( ييثر في الازدىار الؽظيفي ما مقدار )

غير معسؽةة ؽن تك( وىي 0.023تقبل الفرسية, وان بعد )التقة( ييثر في الازدىار الؽظيفي ما مقدار ) لغلـ
ترفض الفرسية,  كزا ان بعد )الةخامي( ييثر في الازدىار الؽظيفي ما  لـلغ( 0.02عسد مخةؽى معسؽةة )

الفرسية. اما ان بعد )السزاىة(  ىـه تقبل لـلغ( 0.02( وىي معسؽةة عسد مخةؽى معسؽةة )0.218مقدار )
 ىـه تقبل لـلغ( 0.02مخةؽى معسؽةة ) ( وىي معسؽةة عسد.0.12ييثر في الازدىار الؽظيفي ما مقدار )

 الفرسية.       
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 الازدهار الهظيفي ابعادها في الفزيلة التشظيسية  تأثير(  تاسج اختبار علاقة 6) الذكل
 (Smart Plsبرنامج )لزحرجات العمى  اعةزادا  اعداد الباحتة الزذدر: 

 الازدهار الهظيفي ابعادها في الفزيلة التشظيسية  تأثير(  تاسج اختبار علاقة 6 الجد ل )

 
انتأثَريعايم   يعايم انتحدٍد 

الانحراف 

 انًعَارً
T Statistics 

P Values 

 يستوى انًعنوٍت

M -> Y 0.469 

0.22 

0.137 3.423 0.001 

M1 -> Y 0.459 0.077 5.961 0.000 

M2 -> Y 0.395 0.087 4.540 0.000 

M3 -> Y 0.021 0.086 0.244 0.804 

M4 -> Y 0.238 0.097 2.454 0.015 

M5 -> Y 0.356 0.117 3.043 0.003 

 ( Smart Plsبرنامج )لزحرجات العمى  اعةزادا  اعداد الباحتة الزذدر: 

ةقل ـالزخــ غيرـذو دلالــة معسؽةــة احذــائيا لمزةــ تــأثيرا  نذــت ىـــه الفرســية عمــى وجــؽد  :الرابعيية. الفرضييية 4
الةــاب  الازدىــار الــؽظيفي مــؼ خــلال الفرــيمة الةسعيزيــة, وةلاحــ   مــؼ الدــكل  زةغيــرإلكيسية فــي ـلةزــاقيــادة لإ
( مــؼ 0.42( ان القيــادة الةزكيسيــة مــؼ خــلال الفرــيمة الةسعيزيــة بابعادىــا تفخــر مــا مقــدار )2( والثــدول )2)

يفي مـا فـي الازدىـار الـؽظ تـأثيرالةبايؼ الجاصل في الزةغير الازدىار الـؽظيفي, وان الفرـيمة الةسعيزيـة ليـا 
 إلقيادةاما مةغير ), تقبل الفرسية  لـلغ( 0.02زعسؽةة )العسد مخةؽى  ومعسؽةتكؽن (  وىي 0.289مقدار )
زعسؽةــة الغيـر معسؽةــة عســد مخــةؽى تكــؽن ( وىــي 0.002( تــيثر فــي الازدىــار الـؽظيفي مــا مقــدار )الةزــكيسية

( تـــيثر فـــي الفرـــيمة الةسعيزيـــة مـــا مقـــدار , كزـــا مةغيـــر )القيـــادة الةزكيسيـــة تـــرفض الفرســـية لــــلغ( 0.02)
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غيــر  الةــأثيرتقبــل الفرســية, امــا العلاقــة  لـــلغ( 0.02زعسؽةــة )المعسؽةــة عســد مخــةؽى  تكــؽن  ( وىــي0.82)
فـــي الازدىـــار الـــؽظيفي مـــؼ خـــلال الفرـــيمة الةسعيزيـــة تـــيثر مـــا مقـــدار  و(يادة الةزكيسيــــالقـــ)الزباشـــرة لمزةغيـــر

 تقبل الفرسية. لـلغ( 0.02زعسؽةة )الؽى معسؽةة عسد مخةتكؽن ( وىي 0.48)

 

 الازدهار الهظيفي من خلال الفزيلة التشظيسية ابعادها في القيادة التسكيشية  تأثير(  تاسج اختبار علاقة 7) الذكل
 ( Smart Plsبرنامج )لزحرجات العمى  اعةزادا  اعداد الباحتة الزذدر: 

 الازدهار الهظيفي من خلال الفزيلة التشظيسية ابعادها في القيادة التسكيشية  تأثير(  تاسج اختبار علاقة 7الجد ل )

 
انتأثَرمعامم   معامم انتحدٍد 

الانحراف 

 انمعَارً
T Statistics 

P Values 

 مستوى انمعنوٍت

X-> Y 0.002 

0.45 

0.192 0.012 0.99 

X -> M 0.82 0.038 21.447 0.000 

M-> Y 0.589 0.138 4.262 0.000 

X -> M->Y 0.483 0.005 91.407 0.000 

 ( Smart Plsبرنامج )لزحرجات العمى  اعةزادا  اعداد الباحتة الزذدر: 
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 المبحث الرابع
 ياتيتهصيستشتاجات  اللإا 

 تسهيد : 
وىــي كزــا  الأتيـــة  بســاء عمــى الثانــ  السعــري والةجميمــي لمبجــ  الجــالي الاســةسةاجاتاىــػ الزبجــ  ىـــا يقــدم  

 : يأتي
 أ لاا: الاستشتاجات:

وتعد بزتابة مسعزة  في أي  الازدىار في العزل  لةجقيق  الةزكيسية تعد الركؼ الاساسي ان القيادة   .3
وتيدف إلى  ,القائد في مكان العزلوتزكيؼ تأثير واىزية وذات جدوى في  ملائزةالأكتر  الزيشرات

 . كافة اعزاليا  في  اتتجقيق السثاح
بالةخارا وتعذف  ةذفالبياية الةي تالخرةعة تزداد الجاجة إلى القادة الةزكسيؽن في ظل الةغيرات  .2

محةمف قطاعات الأعزال العراقية والـيؼ يةؽق  مسيػ أن يكؽنؽا قادة  مةزكسيؼ في  إدارة محةمف 
 بكفاءة وفاعمية. يؽاجيؽنياالةجديات الةي 

نيا ارتبطت بعدد مؼ الزفاىيػ الةسعيزية ذات أنيا ارتبطت عسد تةب  مؽسؽا الفريمة الةسعيزية نرى أ .1
 وصؽلا الزؽا سة  والأخلاقيات و م  مفاىيػ القيػ بعدد مؼ الزفاىيػ الؽاسجة ذات الذمة الةي تةداخل

الةسعيزية  عزميات السةائج في مباشر بدكل تطبيقاتيا الةي  تجقق وتيثر الإيثابية الخمؽكيات أفرل إلى
  اداءىػ. في تسعكس و مسعزةيػ الأفراد تثاه يجزميا و بالإسافة الى الزداعر والاعةقاداتالزةؽقعة  

الفريمة وتطبيق مكؽنات  ثؽىرةةبيا الؽاسي واىةزام الادارة تركيز اىزيةأكد أفراد عيسة البج  عمى  .4
تأثيرات لدييػ , وىـا واسي مؼ  الازدىار الؽظيفي الةسعيزية مؼ شأنو أن يخيػ في ارتفاا مخةؽى 

عمى  الاعةزاد لإمكانيةالـي ييدي  الأمربيسيزا  سقبيؼ مةغيرا البج   ما ييكد الةسا الفريمة الةسعيزية
 والقياس.  الاسةسبا ىـه العالقة في 

 .عمى الازدىار الؽظيفي بؽاسطة الفريمة الةسعيزية  الةزكيسةمباشر لثزي  ابعاد القيادة  تأثيرىسالغ  .2
بعدا  اما يعطي ليالةزكيسة  ىةزام مؼ لدنيا بالقيادةالاوجؽد عمى الزةعمقة بالبج  الجالي .اكدت العيسة  ..

الزذارف الحاصة في مجافعة السثف والةي تعد بزتابة  الاداة يفيا في لتطبيقيا يةثخد في امكانية تؽ 
 الززةازة. الفريمة الةسعيزية القائزةباسةتزار  ؽظيفي لةعزةز ازدىارىا ال الزفرمة 
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 : التهصيات ثا ياا 
ســرورة اعةزــاد وبســاء علاقــات شــفافة مبسيــة عمــى الةزكــيؼ بــيؼ قــادة الزذــارف الزبجؽثــة خذؽصــا  بــيؼ  .3

تجقيــق  تخــاعد وتخــيل والةــي  بيــا عيســة الدراســة  تزيــزت, والةــي إن بدــكل عــام  الافــراد العــامميؼ لــدييا 
 .الازدىار الؽظيفي بأتباا خطؽات الفريمة الةسعيزية 

تبسي الزذارف الاىمية عيسة الدراسة اسـمؽب القيـادة الةزكيسيـة مثزؽعـة مـؼ الافكـار والززارسـات  سرورة .2
و دخالــو ســزؼ برنــامج الــدورات الةدرةبيــة لمقيــادات العميــا لكــي يةخــسى مــؼ خلالــو لمكتيــرةؼ الةعــرف عمــى 

 .اىزية الفمخفة الةطبيقية ليـا الاسمؽب القيادي الجدي 
الأفكــار يدـث  الزلائـػ الــي الزبجؽثـة عـؼ  رةـق تـؽفير مسـاخ  ذـارفالزلـدى  الفرـيمة الةسعيزيـةتعزةـز  .1

افرـــل مـــا لـــدييا لةجقيـــق الازدىـــار الـــؽظيفي بزـــا يـــيدي الـــى   عـــامميؼ وتقـــديػال للأفـــراد الزبدعـــةو  الزبةكـــرة
 تعزةز امكانية القادة في الزذارف الحاصة في مجافعة السثف.

الذـــدق بوالــــي يزةـــد مـــؼ شـــعؽرىػ  ي مجافعـــة السثـــفزذـــارف الحاصـــة فـــالـــؽظيفي لمزدىـــار الاتعزةـــز  .4
بــــانيػ   وبالةــــالي احخــــاس الافــــراد العــــامميؼ  الخــــزات الززيــــزة ليـــــه الزذــــرفمــــؼ ىــــي و والثــــدارة بالتقــــة 
 سزؼ نطاق العزل. باليقعة والاسةيقاا وةةزةعؽن   يةعمزؽن الكتير ,

لأبعــاد الفرــيمة الةسعيزيــة )الةعــا ف  الحاصــة فــي مجافعــة السثــف الرغبــة الزمجــة لةؽظيــف الزذــارف .2
, التقــة, الةخــامي والسزاىــة ( بسعــرة تزكيسيــو كاممــة اكتــر مــؼ تفعيميــا بدــكل مسفــرد مــؼ اجــل تعزةــز الةفــاؤل,

 اداءىا الؽظيفي وتجقيق الازدىار سزؼ نطاق الةزكيؼ القيادي لمزسعزة عيسة البج  .
الافرـمية  البج  حةى يكؽن البج  اكتر فائدة لمزسعزـة الزبجؽثـة و لةجقيـق مةغيراتالربط بيؼ اسةغلال  ..

   .ليػ
 المصـــــــــــــــــادر  
 العربية : السرادر ا لاا  

 لمزيسخـات الاسـةراتيثي الةزاسـغ تعزةـز فـي الةزكيسيـة القيـادة دور ("2039وليد جبر عبـاس  ) الدعزي  , .3
"بجـ   (الزقدسـة كـربلاء بزجافعـة الكفيـل مخةدـفى فـي الطبيـة الزلاكـات مـؼ لعيسـة تجميمو دراسة) الذجية

 (.10) 8 , والاقةذاد الإدارة مقدم  مثمة
 ســــمؽك عمــــى الةزكيسيــــة القيــــادة (" أثــــر2032عبــــد العزةــــز مــــرزوق ,ايســــاس العباســــي,) الروبــــي واخــــرون , .2

كفـــر  بزجافعـــة الزجمـــى الجكـــػ وحـــدات عمـــى تطبيقيـــة الزسعزــــــة "دراســـة نجـــــؽ الةسعيزيـــة الزؽجـــو الزؽا ســـة
 (.1العدد) الزعاصرة, الةثارةة الدراسات الديخ. مثمة

 جاذبيــــة فــــي القيــــادي الةزكــــيؼ ســــمؽكيات (" تــــأثير2039الفــــةلاوي ,بســــاي ,ميتــــاق ىــــاتف ,ســــياء فــــالي )  .1
مثمـــة جامعـــة  كميـــات الاىميـــة ,مـــؼ عيســـو مـــؼ تدرةخـــيؼ عمـــى  الةسعيزيـــة" دراســـة اســـةطلاعية  الايدلؽجيـــة

 كربلاء ,جامعة وارث الانبياء .
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