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 Research Summary 

The problem of this research revolves around the main question: 

Are job performance evaluation levels for employees at Babylon 

University and its affiliated departments approved? Based on this 

question, the importance of the research emerges in clarifying the 

importance of evaluating job performance in light of the exacerbation of 

the Corona crisis, because the job performance evaluation system is one 

of the important topics for all institutions that require attention to human 

resources as a basic determinant of the success or failure of institutions, 

especially in light of the spread of the Corona crisis. 
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In order to achieve the importance of the research, the research objective 

is based on determining the levels of job performance evaluation in the 

educational institution, as well as clarifying the dimensions of the impact 

of the Corona pandemic on the level of job performance evaluation for 

employees. 

Based on the achievement of the research objectives, (50) 

electronic questionnaire forms were distributed to a simple random 

sample of Babylon University employees, and the social survey method 

was relied upon to identify and treat research variables, and for the 

purpose of analyzing the questionnaire responses, the researchers used a 

number of statistical methods such as: percentage , mean, standard 

deviation, and chi-square test. 

Among the most important results of this research were: 

1)The data showed that (78%) are males, and (22%) are females, and the 

data also showed that the largest age group was between (40-46) years, 

with a percentage of (30%), and the lowest age group was between (54) - 

60 years at a rate of (4%). 

2)The data showed that (48%) believe that the Corona pandemic period is 

insufficient to evaluate job performance, and that (28%) sometimes see 

the pandemic as sufficient to evaluate performance, and (24%) consider it 

sufficient to evaluate job performance. 

3)The data showed a statistically significant relationship between the 

respondents’ answers, if the value of the chi-square (8,269) is smaller 

than the tabular value (7,815), and with a degree of freedom (3), and at a 

confidence level (95%), so we accept the research hypothesis and reject 

the hypothesis The morphological that says (there is no relationship 

between marital status and the social problems they faced at work during 

the pandemic period). 

4)The data showed that 58% of the respondents were married, 18% were 

divorced, 16% were single, 8% were widows, 72% were living in urban 

areas, while 28% were living in rural areas. 

5)Smaller data showed no statistically significant moral relationship 

between the respondents' answers, if the value of the Kay box (1,806), 

was of table value (5,991), a degree of freedom (2), and a level of 

confidence (95%), so we reject the search hypothesis and accept the pure 

hypothesis that the direct official divides the work between employees 

fairly among them during the pandemic period.) 

The data showed a statistically significant moral relationship between the 

respondents' answers, if the value of the Kay box (8,269), was smaller 

than the scheduled value (7,815), with a degree of freedom (3), and a 
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level of confidence (95%), so we accept the search hypothesis and reject 

the pure hypothesis that says (there is no relationship between marital 

status and social problems they faced at work during the pandemic period 

 ممخص البحث

إن مشكمة هذا البحث تدول حول التساؤل الرئيسع: هل يتم اعتماد مستويات تقييم الأداء 
الوظيفع لمموظفين فع جامعة بابزل والزدوائر التابعزة ل زان وب زاء  عمزا هزذا التسزاؤل يمك  زا توضزي   

الززوظيفع مززن  ، لأن  ظززام تقيززيم الأداء91أهميززة تقيززيم الأداء الززوظيفع فززع ظززل تفززاقم أزمززة كوفيززد 
المواضزززيل ال امزززة لجميزززل المؤسسزززات والتزززع تسزززتدعع الاهتمزززام بزززالموارد البشزززرية كمحزززدد أساسزززع 

 ل جاح أو فشل المؤسسات لا سيما فع ظل ا تشار هذا الوباء.

اذا فزز ن هززدب البحززث يرتكززز عمززا تحديززد مسززتويات تقيززيم الأداء الززوظيفع فززع المؤسسززة  
تزززز هير هززززذة الجائحززززة عمززززا مسززززتوي تقيززززيم الأداء الززززوظيفع التعميميززززة، فضزززز   عززززن توضززززي  أبعززززاد 

 لمموظفين.

( اسزتمارة اسزتبيان إلكترو يزة عمزا عي زة عشزوائية بسزيطة مزن 02وب اء  عمزا ، تزم توزيزل  
موظفع جامعة بابل، وقد تم الاعتماد عما م  ج المس  الاجتماعع فع تحديزد ومعالجزة متريزرات 

يان استعمل الباحهون عدد ا من الوسائل الإحصائية مهل: البحث، ولررض تحميل استجابات الاستب
ال سزززبة المئويزززة، والوسزززط الحسزززابع، والا حزززراب المعيزززاري، وارتبزززار مربزززل كزززاي. وكا زززت مزززن أهزززم 

 ال تائج التع رمص ب ا هذا البحث هع:

%( من الإ اث، وكمزا أظ زرت البيا زات 00%( هم من الذكور، وأن  87أظ رت البيا ات أن  (9
 00%(، وأقل فئة عمرية كا ت بين  02( س ة، ب سبة  04- 02فئة عمرية كا ت بين   أن أكبر

 %(.0( س ة ب سبة   42 –
%( يززرون أن فتززرة جائحززة كورو ززا ةيززر كافيززة لتقيززيم الأداء الززوظيفع، 07أظ ززرت البيا ززات إن  (0

 زززا كافيزززة %( يزززرون أ 00%( يزززرون أحيا  زززا الجائحزززة تكزززون كافيزززة لتقيزززيم الأداء، وكزززان  07وأن  
 لتقييم الأداء الوظيفع.

أظ ززرت البيا ززات وجززود ع قززة مع ويززة ذات دلالززة إحصززائية بززين إجابززات المبحززوهين، إذا كا ززت (0
(، وعمزززا 0(، وبدرجزززة حريزززة  86790(، أصزززرر مزززن القيمزززة الجدوليزززة  76041قيمزززة مربزززل كزززاي  

تقززول   لا توجززد  %( لززذلن  قبززل فرضززية البحززث و ززرفض الفرضززية الصززرفية التززع10مسززتوي هقززة  
 ع قة بين الحالة الزوجية والمشك ت الاجتماعية التع واج ت م فع العمل ر ل فترة الجائحة(.
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%( مز  م مطمز ، وأن 97%( من المبحزوهين كزا وا متززوجين، وكزان  07أظ رت البيا ات أن  (0
فززع %( محززل إقززامت م 80%( أرامززل، كمززا أظ ززرت البيا ززات أن  7%( مزز  م عزززاب، وكززان  94 

 %( كان محل إقامت م فع الم اط  الريفية.07الم اط  الحضرية، بي ما  
أصرر أظ رت البيا ات عدم وجود ع قة مع وية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوهين، (0

(، وعمززا 0(، وبدرجززة حريززة  06119(، مززن القيمززة الجدوليززة  96724إذا كا زت قيمززة مربززل كززاي  
ض فرضززززية البحززززث و قبززززل الفرضززززية الصززززرفية التززززع تقززززول   أن %( لززززذلن  ززززرف10مسززززتوي هقززززة  

 المسؤول المباشر يعمل عما تقسيم العمل بين الموظفين بصور عادلة بي  م ر ل فترة الجائحة(.
أظ ززرت البيا ززات وجززود ع قززة مع ويززة ذات دلالززة إحصززائية بززين إجابززات المبحززوهين، إذا كا ززت (4

(، وعمززا 0(، وبدرجززة حريززة  86790مززة الجدوليززة  (، أصززرير مززن القي76041قيمززة مربززل كززاي  
%( لززذلن  قبززل فرضززية البحززث و ززرفض الفرضززية الصززرفية التززع تقززول   لا توجززد 10مسززتوي هقززة  

 ع قة بين الحالة الزوجية والمشك ت الاجتماعية التع واج ت م فع العمل ر ل فترة الجائحة.(

 مقدمة
وظفي ززا العمززل عززن بعززد  بسززبب إ تشززار طمبززت الكهيززر مززن المؤسسززات الاجتماعيززة مززن م

، وهذا الأمر يعد بمهابة التحول إلا مرحمة جديدة من مراحل عممية تقييم الأداء 91فيروس كوفيد 
الوظيفع المرتبطة بالاتصالات الحديهة الكاممزة ع زد بعزد، وحزين  تحزدث عزن تقيزيم المزوظفين عزن 

كززة الأساسزع الاعتمزاد الحصزري عمزا بعد ف حن ب  شن  تحزدث عزن  مزطد حزديث مزن التقيزيم مرت
الوسائل الاتصال الحديهة فع ت فيذ الأعمال الم اطة لمموظب سواء كان فع الم زل أو ةير ذلزن. 
وبما أن القوا ين وجدت لتردم وظيفة اجتماعية، ف ن التقييم يعد بمها ة إجراء قزا و ع وال زدب م ز  

يات الت ظزيم الإداري لممؤسسزة، بالإضزافة معرفة مدي جودة وكفاءة أداء الموظب فع جميزل مسزتو 
إلززا ذلزززن تحديززد  قزززاط الضززعب  ومعالجت زززا وتحديززد مكزززامن القززوة وتطويرهزززا ، وقززد أصزززب  مسزززار 
التقيززيم بال سززبة لمززوظفع المؤسسززات حتميززة مززن أجززل البقززاء بال سززبة لممؤسسززة فززع سززو  الأعمززال، 

ا عما ما تقدم ف ن هذا البحث تزم  اهين عن جوهر الضمان والحفاظ عما سيرورة العمل. وت سيس  
تقسم  إلا أربعة فصول ت اول ا فع الفصل الأول م   الإطار العام لمبحث من  مشزكمة، وأهميزة ، 
وأهداب، ومفاهيم البحث(، والفصزل الهزا ع: ضزم الإطزار ال ظزري لمبحزث ت اول زا فيز   أهميزة تقيزيم 

أبعزاد  ، ومستويات تقييم الأداء الوظيفع الأداء الوظيفع، وع اصر قياس تقييم الأداء الوظيفع، و
ت هير جائحة كورو ا عما تقييم الأداء الوظيفع(. أما الفصل الهالزث: أحتزوي عمزا م  جيزة البحزث 
جراءات  الميدا ية من  م  ج البحزث، مجتمزل وعي زة البحزث، وأدوات البحزث، وفرضزيات البحزث،  وا 

يا ززات متضززم  ا   عززرض وتحميززل البيا ززات (. أمززا الفصززل الرابززل: عززرض وتحميززل البوحززدود البحززث
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الراصززة بززالمبحوهين، وعززرض وتحميززل البيا ززات الراصززة بالظززاهرة المدروسززة، وارتيززار الفرضززيات 
العمميززة وم اقشززت ا، و تززائج البحززث، وتوصززيات ومقترحززات البحززث(، وأريززر ا رززتم البحززث بززال وامش 

 والمصادر.
 الفصل الأول

 الإطار العام لمبحث 
 مة البحث:أولًا: مشك

كان بداية  فشع فايروس كورو ا فع مدي ة ووهان الصي ية ومن هم بدأ بالا تشار بسرعة  
فع جميل أ حاء العالم مما أدي إلزا عززل الكهيزر مزن المؤسسزات الأكاديميزة والمشزاريل الشرصزية 
 الصريرة والكبيرة ، مابين الحجر الصحع الإجبزاري والطزوعع وسزرعان مزا أعم زت م ظمزة الصزحة
العالميززة بزز ن هززذا الفززايروس يشززكل رطززرا كبيززرا عمززا حيززاة الافززراد ، وبززذلن فرضززت هززذة  الجائحززة 
أهارها عما كل مجالات الحياة الاجتماعية والصحية والاقتصزادية والهقافيزة والسزموكية فزع مرتمزب 

ن كا ت بدرجات متقاربة بين الأهر والت هير   2المجتمعات المتقدمة م  ا وال امية ، وا 

 ذا ف ن ت هيرها عما مستوي تقييم الأداء أحد أهم المجالات الادارية والسياسية فزع رفزل ول
مسزززتوي وتحسزززين عمزززل الموظزززب الجزززامعع حيزززث شزززكمت أهزززرا رطيزززرا فزززع كيفيزززة وضزززل المعزززايير 
التقييميززة لمموظززب الجززامعع ، إذ لجزز ت الكهيززر مززن المؤسسززات التعميميززة إلززا تحززول أساسززع فززع 

البحززث عززن الوسززائل الرقميززة والإتصززالات الرقميززة عمززا شززبكة الا تر يززت لمقيززام أ شززطت ا الإداريززة و 
بززالمؤتمرات وال ززدوات وورش العمززل سززواء فززع التززدريب وتطززوير الاداء الززوظيفع لمززوظفع الجامعززة 
وهذا يتطمب توفير فر  عمل مدربة وذات ربرة عالية فع هذا المجال ، وهو مالم يكن متزوفر فزع 

سزززات ورصوصزززا فزززع الزززدول ال اميزززة ، ولكزززن هزززذا لزززم يكزززن عائقزززا فزززع القيزززام كهيزززر مزززن هزززذة المؤس
برطززوات جديززدة لمقيززام ب ززذة  الم ززام والمسززؤليات الاداريززة والم  يززة فززع المؤسسززة الجامعيززة ، وقززد 
أشزززارت أةمزززب الدراسزززات الاجتماعيزززة إن الموظزززب الإداري هزززو الع صزززر الأكهزززر تززز هيرا مزززن هزززذة 

اءة الززززوظيفع بشززززكل عززززام ، إذ إن أةمززززب التقييمززززات الإداريززززة الجائحززززة ورصوصززززا فززززع مسززززتوي أد
والعممية تعتمد عما الأداء والسمعة وال زاهزة والشزفافية فزع العمزل الزوظيفع وت سيسزا عزل ذلزن فز ن 

 هذا البحث يطرح التساؤلات التالية :
   والووودوا ر فووي جامعوووة بابووول   لممووووظفين  ىوول يوووتم اعتمووواد مسووتويات تقيووويم الأداء الووووظيفي(1

 التابعة ليا؟
 ما ىو البعد الأكثر تيثيراً من بين أبعاد جا حة كورنا في فاعمية نظام تقييم الأداء الوظيفي؟(2
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 ثانيًا: أىمية البحث: تيتي أىمية البحث من خلال النقاط ابتية:
 توضي  أهمية تقييم الأداء الوظيفع فع ظل تفاقم أزمة كورو ا.(9
 قييم الأداء الوظيفع لتحقي  أفضل الردمات المرجوة.تسميط الضوء عما أبرز مؤشرات  ظام ت(0
 ظزززام تقيزززيم الأداء الزززوظيفع مزززن المواضزززيل ال امزززة بال سزززبة والتزززع تسزززتدعع الاهتمزززام بزززالموارد (0

 البشرية كمحدد أساسع ل جاح أو فشل المؤسسات لا سيما فع ظل ا تشار أزمة كورو ا.
 ثالثاً: أىدا  البحث: تتمخص أىدا  البحث بما ييتي

 تحديد مستويات تقييم الأداء الوظيفع فع المؤسسة التعميمية.(9
 توضي  أهم ع اصر قياس الأداء الوظيفع لمموظفين.(0
 2بيان أبعاد ت هير حائجة كورو ا عما مستوي تقييم الأداء الوظيفع لمموظفين(0

 2طبيعة الع قة بين الاداء الوظيفع وجائحة كورو ا (0
 رابعًا: مفاىيم البحث:

يعد الأداء الوظيفع من العوامزل الأساسزية التزع يتوقزب عمي زا  جزاح أي  اء الوظيفي:تقييم الأد(9
مؤسسة من المؤسسات لموصول إلا معدلات عالية من الكفاءة، لذلن ف ن قياس كفزاءة المزوظفين 
فزززع أي مؤسسزززة يمهزززل أحزززد الوظزززائب الرئيسزززية التزززع ي برزززع أن يقزززوم ب زززا مزززديرو المزززوارد البشزززرية 

اون  مزززل مزززديري الإدارات الأرزززري، لزززذا يقصزززد بزززالأداء الزززوظيفع:  ب  ززز  قيزززام الفزززرد بالت سزززي  والتعززز
بالأ شطة والمسؤوليات والواجبات والم ام المرتمفة بحكم الوظيفة المكمب ب ا، ويمكن الحكزم عمزا 

[، 9هززذا الأداء مززن رزز ل مقززاييس معي ززة م  ززا كميززة الج ززد المبززذول و مززط الأداء و وعيززة الج ززد 
زززا: ب  ززز  ال شزززاط الزززذي يقزززوم بززز  العزززاممون مزززن رززز ل أداء واجبزززات م ويعزززرب الأ داء الزززوظيفع أيض 

ومسززؤوليات م وم ززام م وكززل حسززب موقعزز  الززوظيفع بحيززث أنل الأداء الأمهززل لمعززاممين يكززون مززن 
 [. 0ر ل القيام بالمسؤوليات والم ام والواجبات عما أكمل وج  

: هززع عمميززة تقززدير أداء كززل فززرد مززن العززاممين بي مززا يقصززد بعمميززة تقيززيم الأداء الززوظيفع
ززا تقززيم الأداء الززوظيفع إلززا  رزز ل فتززرة زم يززة لتقززدير مسززتوي و وعيززة أداء هززذا الفززرد. ويشززير أيض 
عممية قياس وتحديد مستوي أداء الأفراد العاممين فع المؤسسة، حيث أن معظم المؤسسات تسعا 

في زا، وتحديزد القابميزات التزع يمتمك زا كزل فزرد ومزدي  إلا تحديد  وعية وكمية أداء الأفراد العزاممين
 [.0احتياجات الأفراد إلا التطوير 

ب    الشرص الذي تم تعي   فع الوظيفزة التزع ت ئزم مؤه تز  وشز ادت  وظروفز  دون  الموظ :(0
[. أو هزو الشزرص الزذي يكزون مسزؤولا  بحكزم وظيفتز  عزن 0ال ظر إلا طبيعزة عمزل تمزن الوظيفزة 
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وواجبززات تمززن الوظيفززة عمززا وفزز  الإجززراءات ورطززوات العمززل الززذي وضززعت سززابقا  إ جززاز م ززام 
 [.0ا ط قا  من الأ ظمة والقوا ين المتعددة فع الم ظمة 

يززري  هيربززرت سب سززر( فززع كتابزز   مبززادئ عمززم الاجتمززاع  أن المؤسسززة  :المؤسسووة التعميميووة(0
[. والمؤسسززة التعميميززة 4تمززل يمكززن أن تشززب  بالعضززو أو الج ززاز الززذي ي جززز وظززائب م مززة لممج

داري ومززالع ورززدمع، يرتكززز عمززا فمسززفة تبززدأ ب هززداب ومززدر ت،  تعززرب ب   ززا: ج ززاز أكززاديمع وا 
 [.8وترضل لمت فيذ من ر ل  تائج عمميات التعميم، وت ت ع بمررجات 

هززو مززرض معززدي يسززبب  فيززروس تززم اكتشززاف  مززن سزز لة الفيروسززات المعديززة، ولززم : 19كوفيوود (0
ن أي عمززم بوجززود هززذا الفيززروس الجديززد قبززل البززدء بتفشززي  فززع مدي ززة ووهززان الصززي ية فززع يكززن ه ززا

م، وقزززد تحزززول هزززذا الفيزززروس إلزززا جائحزززة أهزززرت عمزززا العديزززد مزززن بمزززدان 0291كزززا ون الاول عزززام 
ززا ب  زز  سزز لة جديززدة مززن الفيروسززات التاجيززة، وتكمززن رطورتزز  فززع حقيقززة أ زز   العززالم. ويعززرب أيض 

زا فيزروس رطيزر يبقزا يصزيب الج زاز الت  فسزع لن سزان حتزا ابن بزدون عز ج   زائع، وهزو أيض 
عمزززا السزززط  لفتزززرة طويمزززة مزززن الززززمن، ومزززن ه زززا ف  ززز  يبقزززا فزززع ال زززواء بمزززدة لا تزيزززد عزززن هززز ث 

 [. 7ساعات، وهذا  المدة كافية ل صابة إذا لم  تبل الوقاية والقيادة السميمة والاستهارة الصحية 
 الفصل الثاني

 طار النظري لمبحثالإ 
 أولًا: أىمية تقييم الأداء الوظيفي:

إن عمميززة تقيززيم الأداء تعززد مززن أهززم العمميززات الإداريززة فززع أي مؤسسززة اجتماعيززة، لززذلن 
يعتبر تقييم الأداء من العوامل الرئيسة التع يتوقب عمي ا  جاح وتقدم أي مؤسسة مزن المؤسسزات 

كفزاءة الم  يزة والإ تاجيزة، فزع حزين أشزارت بعزض كافة ب دب الوصزول إلزا معزدلات عاليزة مزن ال
الدراسات الإدارية والاجتماعية أن تقييم الأداء الوظيفع الذي يضع  المزدير تجزاة الأفزراد، الرزرض 
م ز  معرفززة مزدي جززودة إ جززاز العمزل المكمززب بزز  وفق زا لمززا ي برزع لزز  أن يؤديزز ، ويترتزب عمززا ذلززن 

حقا  معززززين ممتززززاز، أو جيززززد جززززد ا، أو مقبززززول، أو التقيززززيم وصززززب الفززززرد بمسززززتوي جززززدارة أو اسززززت
الزوظيفع وفزع اتجزاة أرزري كشزفت الدراسزات أن الاهتمزام بتقيزيم الأداء ضزعيب، أو ضزعيب جزد ا، 

زززا  راصزززة ع زززدما تواجززز  المؤسسزززات تحزززديات ومرزززاطر كبزززري، لأن المؤسسزززة التزززع لا تعتمزززد  ظام 
ن معرفزة الصزورة الحقيقزة لمقزدرات موظفي زا متكام   وفاع   لتقييم أداؤها الوظيفع تكزون عزاجزة عز

ومكامن القوة والضعب لدي ا،  اهين عزن عزدم قزدرت ا عمزا الوفزاء بالتزامات زا تجزاة الأفزراد بالوقزت 
والجززززززودة المطموبززززززة، وفززززززع الأريززززززر تكززززززون عززززززاجزة عززززززن مواكبززززززة التطززززززورات والتريززززززرات البيئيززززززة 

 [:92مية تقييم الأداء بابتع [. وبي ت الباحهة  أشوا  عمع( أهمية عم1والاجتماعية 
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تحديد المدي الذي تتمتل ب  المؤسسة من الكفاءة والفاعمية ل زمتين، والذي من ش    أن يؤدي (9
 بالضرورة إلا تحديد مدي  جاح المؤسسة لتحقي  الأهداب الم شودة.

عزززادة صزززياةة رطط زززا الاسزززتراتيجية (0 تعمزززل عمزززا مسزززاعدة المؤسسزززة فزززع عمميزززات الترطزززيط وا 
 ذ القرارات.واترا

 إن الأداء يمهل القاسم المشترن لجميل الج ود المبذولة من قبل إدارة المؤسسة والعاممين في ا.(0
يعمزززل عمزززا تحديزززد الع اصزززر ةيزززر المزززاهرة مزززن العزززاممين، وبالتزززالع ف  ززز  يحزززدد سزززبل تززز هيم م (0

 وتدريب م ويدف م  حو التطوير.
 بالنقاط ابتية: ثانيًا: عناصر قياس تقييم الأداء الوظيفي: وتتمثل

حيزززث يعزززد الع صزززر الأسزززاس والزززرئيس لزززاداء ويتجمزززا ذلزززن بمزززا يمتمكززز  مزززن قزززدرات  الموظزززب:(9
وم ززززارات ومعرفززززة وقززززيم واتجاهززززات وةيرهززززا مززززن الصززززفات التززززع ت مك  زززز  مززززن الوصززززول إلززززا الأداء 

 الوظيفع الجيد والفعال الذي يس م فع تحقي  أهداب المؤسسة وتطويرها.
 [.99  من تحديات ومتطمبات وما تقدم  من فرص عمل لمموظفين ما تتصب ب الوظيفة:(0
 حيث تتضمن م اخ العمل ووفرة الموارد والأ شطة الإدارية. الموقب:(0
يقصززد بزز  الدقززة فززع العمززل والإتقززان والبراعززة وال ظززام والززتمكن الف ززع ل ززذا العمززل   وعيززة العمززل:(0

 رطاء.ويتضمن كذلن ت ظيم العمل وتِ فيذة وعدم الوقوع فع الأ
يشير إلا كمية وسرعة العمل الم جز فع الظروب الاعتياديزة وةيرهزا أي  كمية العمل الم جز:(0

القدرة عما إ جاز الأعمال الموكمة لمموظب من ر ل سرعت  وكمية إ جاز المعام ت التع توكل 
 [.90إلي  
الوقزت والالتززام وتشير إلا التفا ع والجدية فع العمل من رز ل عزدم إضزاعة  المهابرة والوهو :(4

بز  ويكززون جزاد ا ومهززابر ا فزع إ جززاز الأعمزال الموكمززة إليز ، ويجززب عميز  أن تكززون لز  القززدرة الكافيززة 
 عما تحمل المسؤولية ولدي  هقة عالية بذات ، وكذلن مدي الحاجة إلا الإشراب والتوجي .

ء كزززا وا فزززع يقزززيس هزززذا الع صزززر درجزززة التعزززاون بزززين الموظزززب والمتعزززاممين معززز  سزززوا التعزززاون:(8
المؤسسة التع يعمل في ا أو الأفراد المذين يقدم ل م ردمات ، وهذا بدورة يحق  جزا بين همزا الأول: 

 [.90تحقي  حاجات العاممين ال فسية، والها ع: توفير الجو الم اسب لمعمل 
يات تتحقزز  عمميززة تقيززيم الأداء الززوظيفع فززع ه هززة مسززتو  ثالثوًوا: مسووتويات تقيوويم الأداء الوووظيفي:

 هع:
 عما مستوي المؤسسة: وتتمهل بال قاط ابتية:(9
 العمل عما توفير م اخ م اسب وممئ بالهقة والتعامل الأر قع والم  ع..9
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مكا يزززززززات م وبمزززززززا يسزززززززاعدهم عمزززززززا تقزززززززديم .0 رفزززززززل مسزززززززتوي أداء العزززززززاممين واسزززززززتهمار قزززززززدرات م وا 
 [.90الافضل 

 ا حققت من أهداب.مساعدة المؤسسة فع معرفة مدي  جاح سياست ا ورطط ا وماذ.0
مساعدة الإدارة فع تحديد الاحتياجات التدريبية والإشرافية لمعاممين الذين هبزت تزد ع مسزتويات م .0

 الوظيفية.
 [.90مساعدة الإدارة فع الحكم عما مدي فاعمية وكفاءة أ ظمة الارتيار والتعيين لمعاممين ب ا .0
 عما مستوي المديرين:(0

مكا يززات م الفكريززة وتعزيززز قززدرات م الإبداعيززة لموصززول إلززا يززدفل المززديرين إلززا ت ميززة م ززارات .9 م وا 
تقيزززيم سزززميم وموضزززعع لأداء مزززوظفي م ، وهزززذا مزززا يزززؤدي باتجزززاة تطزززوير الع قزززات مزززل العزززاممين 

 [. 94والتقرب إلي م لمتعرب عما مشاكم م وصعوبات م 
 م، وبالتزالع تحسزين يس م تقييم الأداء الوظيفع فع زيزادة تف زم المشزرفين لمعزاممين تحزت إشزراف .0

 الاتصال والع قات فيما بي  م مما يؤدي إلا تعاو  م لرفل الكفاية الإ تاجية، فض   عن
معرفززة المززدير لحاجززات العززاممين لمعمززل عمززا إشززباع ا ورفززل الززروح المع ويززة لززدي م، بالإضززافة  .0

ا تقزاريرهم المكتوبزة إلا التقميل من ات زام المزدير بالمحسزوبية، ولاسزيما ع زدما يطمزل المزوظفين عمز
 [.90وي اقش م في ا 

 عما مستوي العاممين  الأفراد(: وتتمهل بال قاط ابتية:(0
 إشعار العاممين بمسؤوليت م تجاة وظائف م ..9
 وسيمة لضمان عدالة معاممة المسؤولين لموظفي م..0
 [.98وسيمة لمتطوير الأداء الفردي لمموظب وترطيط المسار الوظيفع لافراد .0
 ع وات الم اسبة والترقيات لافراد المجدين فع العمل.إعطاء ال.0

 رابعًا: أبعاد تيثير جا حة كورونا عمى تقييم الأداء الوظيفي: 
، أن  بززين الجززذور التاريريززة لظ ززور 91لا شززن فيزز  قبززل البززدء بتحديززد أبعززاد تزز هير كوفيززد 

وهان وسزط الصزين، هذا الفيروس، حيث أن فيروس كورو ا أ طم  من سو  الأسمان فع مدي ة و 
حيزززث هزززذا المزززرض المعزززدي يشزززبب أعزززراض صزززحية حزززادة فزززع الزززرئتين، والزززذي ي تمزززع إلزززا عائمزززة 
الفيروسات التاجية، التع تمتمن زوائد تشب  التيجان وم  ا حصل عما أسم  كورو ا، لأن من فئز  

عة دارزل فيروسات ذات الحمض ال ووي الريبوزي  ، هزذا التكزوين الزوراهع يسزم  لز  بالت اسز  بسزر 
[، ووفق زززا لمتقزززارير 97الر يزززا والا تشزززار سزززريع ا بزززين البشزززر مزززا ي زززدد برطزززر حزززدوث وبزززاء عزززالمع 
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والبيا ززات الصززحية، تضززررت الصززين بشززدة مززن الوبززاء،، حيززث أن فيززروس القززرن هززو أحززد أقززارب 
فيززروس كورو ززا  السززارس(، فقززد يكززون تززدمير الفيززروس التززاجع مشززاب  ا لمززدمار ال ززاجم عززن تفشززع 

( حالززة وفززاة 722( إصززابة و 722م(، حيززث أسززفر هززذا التفشززع عززن  0220سززارس( فززع  عززام  
( دولززة. حيززث تززم السززيطرة عميزز  فززع ةضززوب هما يززة أشزز ر أي فززع  يوليززو 04عمززا مززدار العززام  

( وتفشززع الإيبززولا ل ززا لهززار عمززا الصززحة العقميززة H1N9م(. وبالمهززل، فزز ن تزز هيرات فيززروس 0220
دمان المردرات، وقد يعا ع السكان من بعض عوامزل وال فسية والجسمية، ب ما فع ذلن الاكتئاب وا 

 [.91الرطر المعروفة 
م( فززع العززرا  فززع ال جززب 0202أمززا بال سززبة لمعززرا ، فقززد حززدث جائحززة فيززروس كورو ززا  

( ع ززززدما تززززم التحقيزززز  مززززل طالززززب ديززززن إيرا ززززع، وكا ززززت ال تيجززززة إيجابيززززة 0202شززززباط  00م ززززذ  
لأمززراض الفيروسززية المصززاحبة لمت زمززة الالت ززاب الت فسززع الحززاد الززوريم مززن ا -لإصززابت  بكورو ززا

( 91-( هززم تززم تحديززد حززالات أرززري مصززابة بفيززروس  كوفيززد 91-كوفيززد 0-ال ززوع الهززا ع  سززارس
 00( وفزززاة حتزززا  7800( حالزززة م  زززا  000.400وبمزززج إجمزززالع الحزززالات المؤكزززدة فزززع العزززرا   

 [.02م( 0202سبتمبر 
ا فزززع الحمزززا، والإرهزززا ، والسزززعال الجزززاب، أمزززا أعراضززز  ف تتمهزززل الأعزززراض الأكهزززر شزززيوع 

ا فزززع ابلام والأوجززاع واحتقززان الأ زززب والصززداع والت زززاب  وتشززمل الأعززراض الأرزززري الأقززل شززيوع 
الممتحمزززة، وألزززم الحمززز ، والإسززز ال وةيزززر تمزززن الأعزززراض، أمزززا عزززن طزززر  ا تقالززز  تزززتم عزززن طزززر  

شرص المصاب بالمرض، من أ فز  أو فمز  أو ع زدما يعطزس أو القطيرات الصريرة التع يفرزها ال
يتكمم، وي تقل عن طر  الاتصال أو المصزافحة مزل شزرص مصزاب مزن رز ل الرشزاء المرزاطع 
أو  قززل الززدم مززن المززريض، أو ي تقززل عززن طززر  الجززو فززع ظززروب وسززياقات معي ززة، حيززث تكززون 

 بززوب الرةززامع وت ظيززر القصززبات  الإجززراءات الداعمززة أو ع جززات الززرش، عمززا سززبيل المهززال. الأ
والت وية اليدويزة قبزل الت بيزب ووضزل المزريض فزع وضزل الاسزتمقاء وفصزل المزريض عزن الممزرات 
ال وائيزززة الاصزززط اعية والت ويزززة ةيزززر الرازيزززة الضزززرط الإيجزززابع وفرزززر الرةزززامع والإ عزززاش القمبزززع 

 [.  91الرئوي 

ززززا عمززززا مززززا تقززززدم تعززززرض الكهيززززر مززززن العززززاممين فزززز ع أي حقززززل مززززن حقززززول الم ززززن وت سيس 
 91والوظززائب إلززا العديززد مززن المشززك ت ومززا يرافق ززا مززن مشززاعر الضززي  واليزز س، ويعززد كوفيززد 

أبززرز هززذة الضززروط والمشززك ت التززع واج  ززا مززوظفع المؤسسززات التعميميززة فززع الوقززت الحاضززر، 
ل الكهيزر مزن حيث هذة الجائحة شزكمت رطزر ا عمزا مسزتوي تقيزيم أدائ زم الزوظيفع، الأمزر الزذي دفز

المسؤولين فع المؤسسات إلا  تقمع لساعات العمزل الزوظيفع لمعزاممين فزع المؤسسزة،  اهيزن عزن 
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ممارسززة عمميززة الاسززتر اء أو تقميززل  سززبة العززاممين فززع أي مؤسسززة مززن مؤسسززات المجتمززل. لززذلن 
عمزا  كشفت بعض الدراسات فع عمزم الإدارة والاجتمزاع أن ه زان أبعزاد عزدة لتز هر جائحزة كورو زا

 مستوي تقييم الأداء الوظيفع لموظفع المؤسسات الاجتماعية ومن هذة الأبعاد هع:
يتززرن هززذا البعززد أهززار ا رطززرة عمززا  كاهززل العززاممين وأسززرهم، إذا يسززبب فززع  :البعوود الاجتموواعي(9

بعززض الأحيززان حالززة مززن الع ززب ب شززكال  الأسززري أو المجتمعززع  تيجززة ضززروط العمززل والواجبززات 
مزززر الزززذي يزززؤدي فزززع   ايزززة المطزززاب إلزززا تزززدمير الهقزززة بزززال فس وعزززدم القزززدرة عمزززا الم زززاط ب زززم، الأ

التفاعل والتعاون الاجتماعع، ووصولا  إلا محاولات الا تحار والميل  حو العزلة الاجتماعية  كما 
تسبب جائحة كورو ا أزمة أر قية فع العمل الوظيفع التع تتعم  فزع عزدم ممارسزة العمزل بشزكل 

لابتعاد عن أداءة فع الوقت المحدد والم اسب،  كذلن ضزعب تقيزيم العمزل الزوظيفع المطموب أو ا
فع مقرات العمل أو المؤسسزة، وببسزاطة ارتفزت قزيم العدالزة والمسزاواة بزين العزاممين فزع المؤسسزة 

 09 .] 
أن مف وم البعد ال فسع يتض  من ر ل الرصائص ال فسزية لمعزاممين  :البعد الصحي والنفسي(0

ل مزززن حقزززول المعرفزززة أو الإدارة، لزززذلن فززز ن الصزززحة ال فسزززية هزززع المرتكزززز الأساسزززع فزززع أي حقززز
لمعززاممين فززع المؤسسززة، إذ يقصززد ب ززا: هززع قززدرة الفززرد عمززا مواج ززة الأزمززات والضززروط ال فسززية 
وتحمل المصاعب والمتاعب ، وعما أهر هذا ترن الحجر الصحع ةير المع ود لهار ا  فسية كبيرة 

ة لمعاممين مهل الاكتئاب والقم ، ويزري بعزض الأرصزائيين فزع مجزال الصزحة عما الصحة ال فسي
وعمم ال فس أن ال اجين من المرض ظموا يعا ون من الضروط ال فسية والصحية  بمستويات مهيرة 

[. وتشزززير بعزززض  تزززائج الدراسزززات إلزززا أن عزززبء الم زززام 00لمقمززز  بعزززد عزززام مزززن تفشزززع المزززرض 
الضزرط ال فسزع، فالم زام التزع لا تسزتوعب قدراتز  وتشزعرة بالممزل الموكمة لمعامل من أهم مسببات 

تؤدي إلا ارتفاع حالات ترن العمل، أو شعور بعد الاستمتاع ب ، وبالتالع ي رذ العزبء صزورتين 
 [.00هما الضرط ال اتج عن زيادة الدور وال اتج وعن  قصا   

لمؤسسززات الاجتماعيزززة فزززع ظززل توسززل وتفزززاقم جائحززة كرور ززا عممزززت بعززض ا :البعوود الوووظيفي(0
لممارسة عممية تقيم أداء موظفي ا عبر الوسائل التواصزل الاجتمزاعع، وعمزا أهزر هزذا قسزم العمزل 
الوظيفع بين العمل عن بعد او  بشكل جزئع فع المكاتب التابعزة لممؤسسزة، ةيزر أن هزذا التوجز  

لم  يززة عبززر التق يززات الكبيززر سززاعد بعززض المؤسسززات الاجتماعيززة فززع القيززام بالززدورات المعرفيززة وا
الحديهة والاتصالات الربرات والتجارب المعرفية والم  ية من رز ل م ظزور تق زع، والرزروج بز داء 
أفضل يمبع طموحات المؤسسة أو الفرد، وبزالرةم مزن أن الزدورات المعرفيزة والم  يزة كا زت متاحزة 

لبعضز م لزم تكزن متزوفرة عبر الأون لاين ر ل جائحة كورو ا ةيزر أن هزذة الفرصزة التزع أتيحزت 
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لمكهيززر مزززن المزززوظفين الزززذين لززم تسزززعف م الجائحزززة وتزززداعيات ا بتطززوير م زززارت م التدريبيزززة والم  يزززة 
[، حيث أشزار بعزض الربزراء المجزال الإداري والاجتمزاعع 00والمعرفية وتحقي  أهداف م الوظيفية 

ظفين ورفززززل الكفززززاءة أهززززرت بشززززكل كبيززززر عمززززا تطززززوير الأداء الززززوظيفع لممززززو  91أن أزمززززة كوفيززززد 
والم ارات الم  ية والإدارية لدي م،  تيجة فقدان عمميات والبرامج التدريبة بكل أ واع ا، فض   عزن 
توج  كهير من المؤسسات لتقميل أعداد الموظفين سواء من ر ل الاستر اء عزن رزدمات م أو مزن 

كشزفت  بعزض الدراسززات  رز ل الاسزتفادة مزن قزا ون العمززل الجزئزع لممزوظفين، وفزع موضززل أرزري
الاجتماعية والإدارية أن ةياب البرامج التدريبية والم  ية لممزوظفين تحمزل بعزض الجوا زب السزمبية 
كساب م ربرات جديزدة  تيجزة العمزل عزن بعزد، فضز   عزن ت هرهزا فزع  عما تطوير أداء الموظفين وا 

 [.00 ظام تقييم الأداء الوظيفع لمعاممين فع المؤسسة 
 ثالفصل الثال

جراءاتو   منيجية البحث وا 
اعتمززد البحززث عمززا المزز  ج الوصززفع المسزز  الاجتمززاعع،  لأ زز  ي سززجم مززل : أولًا: موونيا البحووث

طبيعزة البحزث وأهدافز  والقزائم عمزا الوصزب والتحميزل، وهزو المز  ج الم اسزب لمهزل هزذة الدراسزات 
 عما اعتبار أ  ا ظاهرة اجتماعية.

الباحهون مجتمل البحث موظفع جامعة بابل لإجزراء الدراسزة،  ارتار ثانيًا: مجتمي وعينة البحث:
 ( موظب وموظفة.02أما عي ة البحث فقد تم ارتيار بطريقة العي ة العشوائية البسيطة من  

اسزتعمل البززاحهون أداة الاسزتبيان الإلكترو ززع المزوزع عبززر الوسزائل التواصززل  ثالثوًا: أدوات البحووث:
لاسززتبا ة الإلكترو يززة هززع الأداة الرئيسززة لتحقيزز  هززدب البحززث، الاجتمززاعع. ويززري البززاحهون أن ا

[ فقززززرة تززززم إعززززداد مززززن رزززز ل الدراسززززة الاسززززتط عية 09حيززززث عززززدو البززززاحهون اسززززتبا ة تضززززم ت  
 والدراسات السابقة، والأدبيات ذات الع قة بموضوع البحث.

لظزاهري ل زا، لررض تحقيز  صزد  الأداة عمزد البزاحهين عمزا اسزترراج الصزد  ا :صد  الأداة.9
وذلن بعرض ا عمزا مجموعزة مزن الربزراء فزع التربيزة والتعمزيم العزالع بمرتمفزة الارتصاصزات بمزج 

[ ربيزززر ا، مزززن أجزززل إبزززداء لرائ زززم ومقترحزززات م فزززع الحكزززم عمزززا مزززدي صززز حية فقزززرات 0عزززددهم  
 الاستبا ة، وتمت عممية تعديل الفقرات بما يت اسب مل اقتراحات وتوصيات المحكمين.

جززري تطبيزز  الاسززتبا ة إلكترو يززا  عمززا عي ززة اسززتط عية مززن ةيززر عي ززة الدراسززة  الأداة: ثبووات.0
[ مبحزززوث ومبحوهززة، وكززان المزززدة بززين التطبيزز  الأول والهزززا ع أسززبوعين، ولإيجزززاد 92مكو ززة مززن  
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معامززل هبززات أداة البحززث اسززتعمل البززاحهين ارتبززار بطريقززة ألفززا كرو بززاخ كوسززيمة إحصززائية، وقززد 
 [.2.88ل الهبات لفقرات الاستبا ة  كا ت معام

جري جمل البيا ات باستردام أداة الدراسة وهع الاستبا ة، ومن هزم تفرير زا  تطبي  أداة البحث:.0
درال زا إلزا البر زامج الإحصزائع  Excelفع ممب أكسل   ( لتحميزل بيا زات SPSS(، وت ظيم زا وا 

وصزفع لحسزاب المتوسزطات الحسزابية الدراسة بعد ترميز الإجابات. حيث تم استردام الإحصزاء ال
 والا حرافات المعيارية. 

 رابعًا:  فرضيات البحث:
توجززد ع قززة بززين جزز س المبحززوهين وقيززام المسززؤول المباشززر بتقسززيم العمززل بصززور عادلززة بيزز  م (9

 ر ل فترة الجائحة.
 توجد ع قة بين عدد الدورات ر ل ه ث س وات كافية لتقييم الأداء الوظيفع.(0
قززة بززين الحالززة الزوجيززة والمشززك ت الاجتماعيززة التززع واج ززت م فززع العمززل رزز ل فتززرة توجززد ع (0

 الجائحة.
خامسًووا: حوودود البحووث: يتحوودد البحووث الحووالي بموووظفي جامعووة بابوول وموون كوولا الجنسووين لمعووام 

 م(.2222-2221 
 م(.0209-0202تت لب من موظفع جامعة بابل لمعام  الحدود البشرية: .9
 تتمهل موقل ومكان إجراء البحث إلا هو جامعة بابل. الحدود المكا ية:.0
-9/99/0209تتمهل بالوقب وزمان استررا  عمل البحث ر ل الفتزرة بزين  الحدود الزما ية: .0

 م(.92/90/0209
 الفصل الرابي

 عرض وتحميل بيانات البحث 
 أولًا: عرض وتحميل البيانات الأولية لعينة المبحوثين

 الجنس:(1
 س المبحوثين( يوضف جن1جدول  

 النسبة الم وية التكرارات جنس المبحوثين
 %78 39 ذكور
 %22 11 إناث

 %100 50 المجموع
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%( مزن الإ زاث. 00%( هزم مزن الزذكور، وأن  87يتض  من ر ل الجدول أعز ة، أن  
وه ا  ستدل عما أن الج س يعد من أهم المتريرات الديمررافية الم مة والمؤهر فع الإجابات تجزاة 

ضززية أو ظززاهرة مطروحززة لم قززاش، إذ ترتمززب اجابززات الززذكور عززن إجابززات الإ ززاث، وذلززن بحكززم ق
 الظروب والعوامل الطبيعة والاجتماعية والهقافية المؤهرة عما الفرد.

 أعمار المبحوثين(2

 ( يوضف أعمار المبحوثين2جدول  
 النسبة الم وية التكرارات أعمار المبحوثين

26- 32 12 24% 
33- 39 10 20% 
40- 46 15 30% 
47 - 53 11 22% 
54 - 60 2 4% 
 %100 50 المجموع

( سز ة، ب سزبة 04- 02يتض  من ر ل الجدول أع ة، أن أكبر فئة عمرية كا ت بزين  
%(، وبوسزززط حسزززابع قزززدرة 0( سززز ة ب سزززبة   42 – 00%(، وأقزززل فئزززة عمريزززة كا زززت بزززين  02 
 ززا يمكززن ل ززا القززول أن العمززر يعززد مززن الع اصززر %(، وه769%(، وا حززراب معيززاري قززدرة  0168 

 الديمررافية الأساسية لكافة المواضيل الاجتماعية.

 العنوان الوظيفي(3

 ( يوضف العنوان الوظيفي لممبحوثين3جدول  

 النسبة الم وية التكرارات العنوان الوظيفي
 %24 12 مدير قسم

 %12 6 معاون مدير قسم
 %6 3 ر يس باحثين

 %14 7 باحث
 %2 1 ر يس ملاحظين
 %6 3 ملاحظ فني
 %4 2 مدير حسابات
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 %12 6 محاسب
 %10 5 مسؤول شعبة أو وحدة

 %10 5 موظ 
 %100 50 المجموع

%( كززان ع ززوا  م الززوظيفع بززين مززدير ومعززاون قسززم، 04يتضزز  مززن الجززدول أعزز ة، أن  
كان ع وا  م الزوظيفع %( 7%( كان ع وا  م الوظيفع بين رئيس باحهين وباحث، وأن  02وأن  

%( كان ع وا  م الوظيفع بين مدير حسابات ومحاسب، 94بين رئيس م حظين وم حظ، وأن  
 %( كان ع وا  م الوظيفع بين مسؤول وحدة أو موظب.02وأن  

 عدد الدورات في اخر ثلاث سنوات(4

 ( يوضف عدد الدورات في أخر ثلاث سنوات لممبحوثين4جدول  
 النسبة الم وية اتالتكرار  عدد الدورات

 %80 40 0 -أقل  
5- 9 8 16% 

10 - 14 2 4% 
 %100 50 المجموع

( مززرات، 0 –%( مززن المبحززوهين درمززوا دورات  أقززل 72يتضزز  مززن الجززدول أعزز ة، أن  
( 90- 92%( مززز  م درزززل دورات  0(، وأن  1 -0%( مزززن المبحزززوهين درمزززوا دورات  94وأن  

(. وه زا  سزتدل عمزا أن الزدورات 068، وا حزراب معيزاري قزدرة  (062مرة، وبمتوسط حسابع قزدرة  
التدريبيززة والم  يززة تعززد مززن أهززم الع اصززر الركيزززة فززع عمززم الإدارة والاجتمززاع، لأ  ززا تسزز م فززع رفززل 

 كفاءة وتحسين م ارات الموظفين، فض   عن تطوير و مو الربرات الإدارية والم  ية لدي م.

 الحالة الزوجية(5

 الحالة الزوجية لممبحوثين ( يوضف5جدول  
 النسبة الم وية التكرارات الحالة الزوجية

 %16 8 أعزب
 %58 29 متزوج
 %18 9 مطم 
 %8 4 أرمل

 %100 50 المجموع
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%( مز  م 97%( من المبحوهين كا وا متزوجين، وكان  07يتض  من ر ل الجدول أع ة، أن  
وه ا  ستدل سزبب ارتفزاع  سزبة المتززوجين  %( أرامل،7%( م  م عزاب، وكان  94مطم ، وأن  

عزززن بزززاقع الحزززالات الزوجيزززة، وذلزززن لأن الززززوج يمهزززل عامزززل هزززام فزززع تحقيززز  الاسزززتقرار ال فسزززع 
 والعاطفع والاجتماعع لكل الج سين. 

 مستوى الدخل الشيري(6

 ( يوضف الدخل الشيري لممبحوثين6جدول  
 النسبة الم وية التكرارات الدخل الشيري

 %26 13 لحاجةيزيد عن ا
 %20 10 يقل عن الحاجة
 %54 27 يسد الحاجة
 %100 50 المجموع

%( مززن المبحززوهين كززان درم ززم الشزز ري يسززد 00يتضزز  مززن رزز ل الجززدول أعزز ة، أن  
( مبحزوث درمزوهم 02( م  م كان درم م الش ري يزيزد عزن الحاجزة، فيمزا كزان  04الحاجة، وأن  

ل زا القزول أن طزابل بعزض أفزراد عي زة البحزث يعتمزدون عمزا الش ري يقل عن الحاجة. وه ا يمكزن 
 م ن اجتماعية حرة لتوفير العيس الرةيد الم اسب لأفراد اسرت م.

 محل الإقامة(7

 ( يوضف محل إقامة المبحوثين7جدول  
 النسبة الم وية التكرارات محل الإقامة

 %72 36 حضر

 %28 14 ري 

 %100 50 المجموع

%( 07%( محل إقامت م فع الم اط  الحضرية، بي ما  80أع ة، أن  يتض  من ر ل الجدول 
كان محل إقامت م فع الم اط  الريفية، وربما يعود السبب ارتفاع  سبة محل إقامت م الحضزر عزن 
الريب، لأن بعض أفراد عي ة البحث محل إقامت م قريب من مكان عمم م، وهذا مزا يج زب م مشزقة 

 مما يس ل تواجدهم فع الوقت المحدد لمعمل. مروري لممركباتالطري  ومعا اة الازدحام ال
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 ثانيًا: عرض وتحميل البيانات الخاصة بالظاىرة المدروسة
 ( يوضف إجابات المبحوثين حول فترة جا حة كورونا كافية لتقييم الأداء الوظيفي8جدول  

 النسبة الم وية التكرارات نوع الإجابة

 %24 12 نعم

 %48 24 لا

 %28 14 اأحيانً 

 %100 50 المجموع

%( يززرون أن فتززرة جائحززة كورو ززا ةيززر كافيززة لتقيززيم 07يتضزز  مززن الجززدول أع هززن أن  
%( 00%( يزززرون أحيا  زززا الجائحزززة تكزززون كافيزززة لتقيزززيم الأداء، وكزززان  07الأداء الزززوظيفع، وأن  

ن الذين يرون أن جائحة يرون أ  ا كافية لتقييم الأداء الوظيفع. وه ا  ستدل ارتفاع  سبة المبحوهي
كور ا ةير كافية لتقييم الأداء، وذلن لأن تقييم الأداء الوظيفع يعد مزن أهزم الع اصزر فزع تحسزين 
وتطوير الم ارات والواجبات الم اطة ل م، لأجل الرروج بمسزتويات عاليزة مزن الدقزة والشزفافية فزع 

 أداء العمل. 
 

 لوظيفي في المنزل كاٍ  لإنجازه( يوضف إجابات المبحوثين حول الأداء ا9جدول  
 النسبة الم وية التكرارات نوع الإجابة

 %24 12 نعم

 %46 23 لا

 %30 15 أحيانًا

 %100 50 المجموع

%( يززرون أن الأداء الزوظيفع فززع الم زززل ةيززر 04يتضز  مززن رزز ل الجزدول أعزز ة، أن  
%( 00لتحقيزز  الأداء، وأن   %( يززرون أحيا  ززا العمززل فززع الم زززل كززافع02كافيززة لإ جززازة، وكززان  

يرون كابد لإ جاز العمل فع الم زل. وربما يعود سبب ارتفاع  سزبة العمزل فزع الم ززل ةيزر كزابد 
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لإ جازة، وذلن لأن الموظفين قد يعزا ون مزن مشزاكل اجتماعيزة و فسزية وصزحية  تيجزة تفزاقم أزمزة 
 .91كوفيد 

 
المباشر بتقسيم العمل بصور  ( يوضف إجابات المبحوثين حول قيام المسؤول12جدول  

 عادلة بينيم
 النسبة الم وية التكرارات نوع الإجابة

 %32 16 نعم

 %38 19 لا

 %30 15 أحيانًا

 %100 50 المجموع

( يزززرون قيززام المسزززؤول المباشززر بتقسزززيم العمزززل 07يتضزز  مزززن رزز ل الجزززدول أعزز ة، أن 
ل المباشر بتقسيم العمل بصورة عادلزة %( يرون قيام المسؤو 00بصورة ةير عادلة بي  م، وكان  

%( م  م يرون أحيا  ا يقوم المسؤول المباشزرة بتقسزيم العمزل بصزورة عادلزة بيز  م. 02بي  م، وأن  
وه ا  ستدل عمزا أن تقسزيم العمزل بصزورة عادلزة يسز م فزع حسزين مسزتوي أداء المؤسسزة، وكزذلن 

 تسحين ورفل مستوي أداء الموظفين.
 

عمى نوعية وجودة الأداء  19بات المبحوثين حول تيثير أزمة كوفيد ( يوضف إجا11جدول  
 الوظيفي لدييم

 النسبة الم وية التكرارات نوع الإجابة

 %64 32 نعم

 %14 7 لا

 %22 11 أحيانًا

 %100 50 المجموع
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أهزرت عمزا جزودة أدائ ززم  91%( يزرون أن أزمزة كوفيزد 40يتضز  مزن رز ل الجزدول أعز ة، أن  
أهززززرت عمززززا جززززودة أدائ ززززم الززززوظيفع، وأن  91%( يززززرون أحيا  ززززا أن كوفيززززد 00وكززززان  الززززوظيفع، 

 91لم يؤهر عما جودة أدائ م الوظيفع. وه ا  ستدل عما أن كوفيد  91%( يرون أن كوفيد 90 
 ترن ت هير واض  عما جودة مستوي أداء الموظفين والمؤسسة.

في تقميل المورود المالي  19فيد ( يوضف إجابات المبحوثين حول تيثير ازمة كو 12جدول  
 والجيد الوظيفي لدييم

 النسبة الم وية التكرارات نوع الإجابة

 %56 28 نعم

 %24 12 لا

 %20 10 أحيانًا

 %100 50 المجموع

عمززززل عمززززا تقيززززل  91%( يززززرون أن كوفيززززد 04يتضزززز  مززززن رزززز ل الجززززدول أعزززز ة، أن  
لزم يسز م فزع تقميزل  91%( يرون أن كوفيد 00  المردود المالع والج د الوظيفع لمموظفين، وكان

فززع تقيززل  91%( يززرون أحيا  ززا يعمززل كوفيززد 02المززردود المززالع والج ززد الززوظيفع لممززوظفين، وأن  
م زذ ظ ورهزا  91الدرل الش ري والج د الوظيفع لممزوظفين. وه زا يمكزن ل زا القزول أن أزمزة كوفيزد 

اري والمزززالع لممزززوظفين، وبالتزززالع هزززذا الأمزززر إلزززا ابن أسززز مت فزززع تقميزززل الإج زززاد الم  زززع والإد
 أ عكس عما مستوي أداء الموظب والمؤسسة.

 
( يوضف إجابات المبحوثين حول أىم التطبيقات المناسبة لإقامة الدورات التطويرية 13جدول  

 19ليم في ظل أزمة كوفيد 
 النسبة الم وية التكرارات تطبيقات التواصل

 %14 7 اليوتيوب

 %10 5 الفيس بوك

 %56 28 كوكل مييت

 %12 6 البريد الإلكتروني
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 %8 4 أخرى تذكر

 %100 50 المجموع

%( كزززا وا يسزززتعممون تطبيززز   كوكزززل مييزززت  04يتضززز  مزززن رززز ل الجزززدول أعززز ة، أن  
%( كززززا وا يسززززتعممون تطبيزززز  90، وأن  91 لإقامززززة الززززدورات التطويريززززة ل ززززم رزززز ل فتززززرة كوفيززززد

%( يسزتعممون تطبيز  90، وكزان  91 اليوتيوب  لإقامة الدورات التطويرية ل م رز ل فتزرة كوفيزد 
%( كززززا وا 92، وأن  91 البريززززد الإلكترو ززززع  لإقامززززة الززززدورات التطويريززززة ل ززززم رزززز ل فتززززرة كوفيززززد 

، فيمززا كززان 91يززة ل ززم رزز ل فتززرة كوفيززد يسززتعممون تطبيزز   الفززيس بززون  لإقامززة الززدورات التطوير 
مهزل  91%(  كا وا يستعممون تطبيقات أرري لإقامة الدورات التطويريزة ل زم رز ل فتزرة كوفيزد 7 

  الفايبر والتيميررام، وك س روم(. 
 
( يوضف إجابات المبحوثين حول وجود صعوبة في تقييم الاداء الوظيفي ليم خلال 14جدول  

 19فترة كوفيد 
 

 النسبة الم وية التكرارات الإجابة نوع

 %56 28 نعم

 %18 9 لا

 %26 13 أحيانًا

 %100 50 المجموع

%( يززززرون ه ززززان صززززعوبة فززززع تقيززززيم الأداء 04يتضزززز  مززززن رزززز ل الجززززدول أعزززز ة، أن  
%( أحيا  ززا يمكززن تقيززيم أداء المززوظفين 04، فيمززا يززري  91الززوظيفع لممززوظفين رزز ل فتززرة كوفيززد 

%( يززرون لا توجززد صززعوبة فززع تقيززيم أداء المززوظفين رزز ل فتززرة 97، وأن  91يززد رزز ل فتززرة كوف
. وه ا يمكن ل ا القول أن ارتفاع  سب صعوبة تقيزيم الأداء الزوظيفع عزن بقيزة الإجابزة، 91كوفيد 

قد يؤهر عما مستوي وكفاءة وجودة الأداء الوظيفع لمموظفين، ممزا قزد يزؤهر  91وذلن لأن كوفيد 
ا هذا الت قييم عما مستوي وكفائية المؤسسة فع تحسين م ارات وتطوير م ام وواجبات العمل أيض 

 الوظيفع.
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( يوضف إجابات المبحوثين حول ترددىم في عرض الميام وواجبات العمل الإداري 15جدول  
 خشية في ظيور أخطاء فييا 19خلال فترة كوفيد 

 

 النسبة الم وية التكرارات نوع الإجابة

 %52 26 نعم

 %28 14 لا

 %20 10 أحيانًا

 %100 50 المجموع

%( يزززرون أن ه زززان مرزززاوب ومرزززاطر فزززع 00يتضززز  مزززن رززز ل الجزززدول أعززز ة، أن  
رشزية مزن ظ زور أرطزاء في زا، وكزان  91عرض الم ام والواجبات الوظيفة ل م رز ل فتزرة كوفيزد 

%( 02، وأن 91%( لا يرزاب مززن عزرض الم ززام والواجبزات الوظيفززة ل زم رزز ل فتزرة كوفيززد 07 
يرون أحيا  ا ب   م يرافوا الوقوع بالأرطاء أه زاء عزرض الم زام والواجبزات الوظيفزة ل زم رز ل فتزرة 

 91كوفيد 
يمكن ليم من  19( يوضف إجابات المبحوثين حول العمل خلال فترة جا حة كوفيد 16جدول  

 حصد معمومات أكثر في وقت قصير

 ةالنسبة الم وي التكرارات نوع الإجابة

 %28 14 نعم

 %42 21 لا

 %30 15 أحيانًا

 %100 50 المجموع

%( يزززرون أن العمزززل رززز ل فتزززرة الجائحزززة لا 00يتضززز  مزززن رززز ل الجزززدول أعززز ة، أن  
%( يزرون أحيا  زا أن العمزل رز ل 02يعمل عمزا حصزد معمومزات أكهزر فزع وقزت قصزير، وكزان  

%( يزززرون أن 07ت قصزززير، وأن  الجائحزززة يمكزززن أن يعمزززل عمزززا تحقيززز  معمومزززات أكهزززر فزززع وقززز
 العمل ر ل فترة الجائحة يمكن أن يعمل عما تحقي  معمومات أكهر فع وقت قصير.
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 ( يوضف إجابات المبحوثين حول تجربة العمل خلال فترة الجا حة كانت ناجحة17جدول  
 ال سبة المئوية التكرارات  وع الإجابة

 %32 16  عم

 %68 34 لا

 %100 50 المجموع

%( يززرون أن تجربززة العمززل رزز ل فتززرة الجائحززة كا ززت 47ضزز  مززن رزز ل الجززدول أعزز ة، أن  يت
 %( يرون أن تجربة العمل ر ل فترة الجائحة كا ت تجربة  اجحة. 00تجربة ةير  اجحة، وأن  

 ( يوضف أسباب عدم نجاح تجربة العمل خلال فترة الجا حة18جدول  
 ال سبة المئوية لتكراراتا أسباب عدم  جاح تجربة العمل عن بعد

 %41 14 لأ  ا تجربة جديدة

 %38 13 لم أكن م ي ا لذلن

 %21 7 لا فائدة مرجوة م  ا

 100 34 المجموع

%( يزززرون أن مززن أسزززباب عززدم  جزززاح تجربزززة 09يتضزز  مزززن رزز ل الجزززدول أعزز ة، أن  
سزباب عزدم  جزاح %( يزرون أن مزن أ07العمل ر ل فرتزة الحائجزة   أ  زا تجربزة جديزدة ، وكزان  

%( يزززرون أن مزززن 09تجربزززة العمزززل رززز ل فرتزززة الحائجزززة   لزززم يكو زززوا م يئزززين ل زززا ، بي مزززا كزززان  
 أسباب عدم  جاح تجربة العمل ر ل فرتة الحائجة   لا فائد مرجوة م  ا 

( يوضف إجابات المبحوثين حول المشكلات الاجتماعية التي واجيتيم في العمل 19جدول  
 حةخلال فترة الجا 

 ال سبة المئوية التكرارات  وع الإجابة

 %60 30  عم

 %40 20 لا

 %100 50 المجموع
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%( يرون أ  زم واج زوا مشزك ت اجتماعيزة أه زاء 02يتض  من ر ل الجدول أع ، أن  
%( يززرون أ  ززم لززم يواج ززوا مشززك ت اجتماعيززة أه ززاء العمززل 02العمززل رزز ل فتززرة الجائحززة، وأن  

 ر ل فترة الجائحة
( يوضف إجابات المبحوثين حول طبيعة تمك المشكلات الاجتماعية التي واجيتيم 22جدول  

 خلال فترة الجا حة
 النسبة الم وية التكرارات طبيعة المشكلات

 %37 11 جو البيت  المنزل( لا يساعد عمى العمل

 %30 9 لدي التزامات عا مية كبيرة

 %23 7 عا متي تحتاجني أكثر

 %10 3 أخرى تذكر

 %100 30 المجموع

%( يرون كا ت طبيعة المشزك ت التزع واج زتم 08يتض  من ر ل الجدول أع ة، أن  
%( يززرون 02أه ززاء العمززل رزز ل فتززرة الجائحززة  جززو البيززت  الم زززل( لا يسززاعد عمززا العمززل ، وأن 

عائميزززة كا زززت طبيعزززة المشزززك ت التزززع واج زززتم أه زززاء العمزززل رززز ل فتزززرة الجائحزززة   لزززدي التزامزززات 
%( يززري يززرون أن طبيعززة المشززك ت التززع واج ززتم أه ززاء العمززل رزز ل فتززرة 00كبيززرة ، فيمززا كززان  

%( يززززرون أن ه ززززان مشززززك ت اجتماعيززززة أرززززري 92الجائحززززة   عززززائمتع تحتززززاج ع أكهززززر  ، وأن  
واج ززززتم أه ززززاء العمززززل رزززز ل فتززززرة الجائحززززة م  ززززا عمززززا سززززبيل المهززززال  المززززرض، والرززززوب والقمزززز  

 وةيرها(.
( يوضف إجابات المبحوثين حول ضع  العلاقات الإنسانية بين الموظفين في 22جدول  

 المؤسسة يسيم في انخفاض مستوى انجاز ميام العمل خلال فترة الجا حة
 النسبة الم وية التكرارات نوع الإجابة

 %56 28 نعم

 %24 12 لا

 %20 10 أحيانًا
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%( يززرون أن ضززعب الع قززات الإ سززا ية بززين 04 ة، أن  يتضزز  مززن رزز ل الجززدول أعزز
المززوظفين فززع المؤسسززة يسزز م فززع ا رفززاض مسززتوي ا جززاز م ززام العمززل رزز ل فتززرة الجائحززة، فززع 

%( مزززن أفزززراد العي زززة يزززرون أن ضزززعب الع قزززات الإ سزززا ية بزززين المزززوظفين فزززع 00حزززين كزززان  
%( مزن 02 ل فتزرة الجائحزة، وأن  المؤسسة لا تس م فع ا رفاض مستوي ا جاز م زام العمزل رز

أفززراد العي ززة يززرون أن ضززعب الع قززات الإ سززا ية بززين المززوظفين فززع المؤسسززة تسزز م أحيا  ززا فززع 
 ا رفاض مستوي ا جاز م ام العمل ر ل فترة الجائحة.

( يوضف إجابات المبحوثين حول شعورىم بالقم  النفسي في حالة وجود أزمات 23جدول  
 خل المؤسسةصحية ذات عدوى دا

 النسبة الم وية التكرارات نوع الإجابة

 %78 39 نعم

 %12 6 لا

 %10 5 أحيانًا

 %100 50 المجموع

%( مززن أفززراد العي ززة يززرون أ  ززم شززعور بززالقم  87يتضزز  مززن رزز ل الجززدول أعزز ة، أن  
%( مززن 90ال فسززع فززع حالززة وجززود أزمززات صززحية ذات عززدوي دارززل المؤسسززة، فززع حززين كززان  

العي ززة لززم يشززعر بززالقم  ال فسززع فززع حالززة وجززود أزمززات صززحية ذات عززدوي دارززل المؤسسززة،  أفززراد
%( من أفراد عي ة البحث يشعرون أحيا  ا بالقم  ال فسع فع حالة وجود أزمات صزحية 92وكان  

 ذات عدوي دارل المؤسسة.
ا حة ينعكس ( يوضف إجابات المبحوثين التوتر النفسي وأعباء العمل خلال فترة الج24جدول  

 سمبًا عمى فاعمية الأداء الوظيفي لدييم
 النسبة الم وية التكرارات نوع الإجابة

 %66 33 نعم

 %14 7 لا

 %20 10 أحيانًا
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%( مززن أفززراد العي ززة يززرون أن التززوتر ال فسززع 44يتضزز  مززن رزز ل الجززدول أعزز ة، أن  
ا عمزا فاعميزة الأداء الزوظيفع لزدي م، فزع حزين كزان وأعباء العمل ر ل فترة الجائحزة يز عكس سزمب  

%( مززن أفززراد العي ززة يززرون أحيا  ززا التززوتر ال فسززع وأعبززاء العمززل رزز ل فتززرة الجائحززة يزز عكس 02 
%( مزززن أفزززراد العي زززة يزززرون التزززوتر ال فسزززع 90سزززمب ا عمزززا فاعميزززة الأداء الزززوظيفع لزززدي م، وكزززان  

 س سمب ا عما فاعمية الأداء الوظيفع لدي م.وأعباء العمل ر ل فترة الجائحة لا ي عك
( يوضف إجابات المبحوثين حول الضغوطات النفسية والاجياد الووظيفي خولال فتورة 25جدول  

 الجا حة تنعكس سمبًا عمى تقييم أدا يم الوظيفي بصورة صحيحة
 النسبة الم وية التكرارات نوع الإجابة

 %52 26 نعم

 %22 11 لا

 %26 13 أحيانًا

 %100 50 لمجموعا

%( مزززن أفزززراد العي زززة يزززرون أن الضزززروطات 00يتضززز  مزززن رززز ل الجزززدول أعززز ة، أن  
ال فسززية والاج ززاد الززوظيفع رزز ل فتززرة الجائحززة تزز عكس سززمب ا عمززا تقيززيم أدائ ززم الززوظيفع بصززورة 

%( مزن أفززراد العي زة يزرون أحيا  ززا أن الضزروطات ال فسزية والاج ززاد 04صزحيحة، فزع حززين كزان  
ظيفع رزز ل فتزززرة الجائحززة تززز عكس سززمب ا عمزززا تقيززيم أدائ زززم الززوظيفع بصزززورة صززحيحة، وكزززان الززو 
%( من أفزراد العي زة يزرون أن الضزروطات ال فسزية والاج زاد الزوظيفع رز ل فتزرة الجائحزة لا 00 

 ت عكس سمب ا عما تقييم أدائ م الوظيفع بصورة صحيحة. 
الموظفين ميام وواجبات من قيل ( يوضف إجابات المبحوثين حول تكمي  26جدول  

 المسؤول ينعكس سمبًا عمى إدا يم الوظيفي
 النسبة الم وية التكرارات نوع الإجابة

 %44 22 نعم

 %32 16 لا

 %24 12 أحيانًا
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%( مززن أفززراد العي ززة يززرون أن تكمززيف م بالم ززام 00يتضزز  مززن رزز ل الجززدول أعزز ة، أن  
%( مزن أفزراد 00لمسؤول ي عكس سزمب ا عمزا إدائ زم الزوظيفع، فزع حزين كزان  والواجبات من قيل ا

العي ة يرون أن تكميف م بالم ام والواجبات من قيل المسؤول لا ي عكس سمب ا عما إدائ م الوظيفع، 
%( يزززرون أحيا  زززا أن تكمزززيف م بالم زززام والواجبزززات مزززن قيزززل المسزززؤول يززز عكس سزززمب ا عمزززا 00وأن  

 إدائ م الوظيفع.
( يوضف إجابات المبحوثين حول نظام العلاوات والترفيعات المعمول بو في 27دول  ج

 المؤسسة يسر بصورة عادلة وبدون تيخير خلال فترة الجا حة
 النسبة الم وية التكرارات نوع الإجابة

 %20 10 نعم

 %56 28 لا

 %24 12 أحيانًا

 %100 50 المجموع

( مززن أفززراد العي ززة يززرون أن  ظززام العزز وات %04يتضزز  مززن رزز ل الجززدول أعزز ة، أن  
والترفيعات المعمول ب  فع المؤسسة لا يسير بصورة عادلة ومت رر ر ل فترة الجائحة، فع حزين 

%( مززن أفززراد العي ززة يززرون أحيا  ززا  ظززام العزز وات والترفيعززات المعمززول بزز  فززع المؤسسززة 00كززان  
%( من أفراد العي ة يرون أن  ظام 02ة، وأن  يسر بصورة عادلة وبدون ت رير ر ل فترة الجائح

العززز وات والترفيعزززات المعمزززول بززز  فزززع المؤسسزززة يسزززر بصزززورة عادلزززة وبزززدون تززز رير رززز ل فتزززرة 
 الجائحة.
( يوضف إجابات المبحوثين حول اعتقادىم بين المسؤول سيكون عادلًا في تقييم 28جدول  

 أدا يم الوظيفي خلال فترة الجا حة
 النسبة الم وية لتكراراتا نوع الإجابة

 %46 23 نعم

 %54 27 لا
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%( من أفراد العي ة يرون أن المسؤول لا يكزون 00يتض  من ر ل الجدول أع ة، أن  
%( مزززن أفزززراد العي زززة المسزززؤول 04عزززادلا  فزززع تقيزززيم أدائ زززم الزززوظيفع رززز ل فتزززرة الجائحزززة، وأن  

 وظيفع ر ل فترة الجائحة.سيكون عادلا  فع تقييم أدائ م ال
 ( يوضف إجابات أسباب عدم تقييم الأداء الوظيفي بشكل عادل29جدول  
 النسبة الم وية التكرارات الأسباب

 %44 12 لا توجد معايير واضحة لمتقييم

 %19 5 دا مًا ما يظممني بالتقييم

الدرجة تعتمد حسب القرب 
 والعلاقة

10 37% 

 %100 27 المجموع

%( مزن أفزراد العي زة يزرون أن مزن أسزباب عزدم 00ر ل الجزدول أعز ة، أن   يتض  من
%( مزن 08تقييم الأداء الوظيفع بشكل عادل   لا توجزد معزايير واضزحة لمتقيزيم ، فزع حزين كزان  

أفززراد العي ززة يززرون أن مززن أسززباب عززدم تقيززيم الأداء الززوظيفع بشززكل عززادل   الدرجززة تعتمززد حسززب 
%( من أفراد العي ة يرون أن من أسباب عدم تقييم الأداء الوظيفع بشكل 0القرب والع قة ، وأن  

 عادل   المسؤول دائم ا ما يظمم ع بالتقييم .
 ثالثاً: اختبار الفرضيات العممية ومناقشتيا:

توجوود علاقووة بووين جوونس المبحوووثين وقيووام المسووؤول المباشوور بتقسوويم العموول بصووور عادلووة (1
 بينيم خلال فترة الجا حة.

تقسزيم العمززل بزين المززوظفين يعزد مززن أهززم الع اصزر الإداريززة فزع تطززوير وتحسززين أداء إن 
المؤسسة من  احية، وتحسين ورفل مستوي كفاءة الموظفين من  احية أرزري، لزذا ف  ز  رز ل فتزرة 

عمل بعض المسؤولين الإداريين بتقسيم العمل بين مزوظفي م بشزكل ةيزر عزادل  91جائحة كوفيد 
الج سين، ولمعرفة أهمية الفر  المع وية بين إجابات المبحزوهين حزول  الع قزة  وةير متساوي بين

بين ج س المبحوهين وقيام المسؤول المباشزر بتقسزيم العمزل بصزور عادلزة بيز  م رز ل فتزرة كوفيزد 
( لمعرفززة الفززر  المع ززوي بززين إجابززات 0×0، وع ززد قززام البززاحهون بتطبيزز  قززا ون مربززل كززاي  91

عدم وجود ع قة مع وية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحزوهين، إذا كا زت  المبحوهين، تبين
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(، وعمزززا 0(، وبدرجزززة حريزززة  06119(، أصزززرير مزززن القيمزززة الجدولزززة  96724قيمزززة مربزززل كزززاي  
%( لززززذلن  ززززرفض فرضززززية البحززززث و قبززززل الفرضززززية الصززززرفية التززززع تقززززول   أن 10مسززززتوي هقززززة  

العمل بين الموظفين بصور عادلة بي  م ر ل فترة الجائحة(. المسؤول المباشر يعمل عما تقسيم 
 ( يبين ذلن.02وجدول  

( يوضف العلاقة بين جنس المبحوثين وقيام المسؤول المباشر بتقسيم العمل 32جدول  
 بصورة عادلة بينيم خلال فترة الجا حة

 التكرارات أحيانًا لا نعم جنس المبحوثين
قيمة 
مربي 
 كاي

 39 4 23 12 ذكور
 11 2 4 5 إناث 1,806

 50 5 27 17 المجموع
 توجد علاقة بين عدد الدورات خلال ثلاث سنوات كافية لتقييم الأداء الوظيفي.(2

إن الزدورات التدريبيزة والم  يزة تعزد مزن أهزم الركزائز الأساسزية فزع عمزم الإدارة والاجتمززاع، 
مزا أداء م زام وواجبزات م  يزة ذات لأن عن طريق ا يمكن أن يتم قياس مستوي وقدرة الموظفين ع

مواصززفات عاليززة الجززودة والم ززارة والدقززة. لززذلن فزز ن تقيززيم الأداء الززوظيفع فززع بعززض المؤسسززات 
الاجتماعية يكون عما أساس درول م لمدورات التدريبية والتطورية والتزع قزد تشزكل محزور هزام فزع 

ع ويززة بززين إجابززات المبحززوهين حززول رفززل وت حسززين الأداء الززوظيفع ل ززم. ولمعرفززة أهميززة الفززر  الم
 الع قززة بززين عززدد الززدورات رزز ل هزز ث سزز وات كافيززة لتقيززيم الأداء الززوظيفع، وع ززد قززام البززاحهون 

( لمعرفة الفر  المع وي بزين إجابزات المبحزوهين، تبزين عزدم وجزود 0×0بتطبي  قا ون مربل كاي  
(، 96407إذا كا ت قيمزة مربزل كزاي   ع قة مع وية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوهين،

%( لزززذلن 10(، وعمزززا مسزززتوي هقزززة  0(، وبدرجزززة حريزززة  16077أصزززرير مزززن القيمزززة الجدولزززة  
 رفض فرضية البحث و قبزل الفرضزية الصزرفية التزع تقزول  أن عزدد الزدورات رز ل هز ث سز وات 

 ( يبين ذلن.09ةير كافية لتقييم الأداء الوظيفع(. وجدول  
 وضف العلاقة بين عدد الدورات خلال ثلاث سنوات كافية لتقييم الأداء الوظيفي.( ي31جدول  

 التكرارات أحيانًا لا نعم عدد الدورات
قيمة مربي 

 كاي
 40 10 9 21 4 -أقل  

1,628 
5- 9 5 2 1 8 
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10 - 14 1 0 1 2 
 50 12 11 27 المجموع

ة التي واجيتيم في العمول خولال فتورة توجد علاقة بين الحالة الزوجية والمشكلات الاجتماعي(3
 الجا حة.

إن المشزززك ت الاجتماعيزززة التزززع رمف زززا فيزززروس كور زززا شزززكمت رطزززر ا كبيزززر ا عمزززا مسزززتوي 
المجتمزل  والأسزرة، لزذلن اتج زت بعزض المؤسسزات الاجتماعيزة لمتصزدي والوقزوب ضزد تفزاقم هزذا 

يززة والقززيم الاجتماعيززة التززع الفيززروس مززن  احيززة، والعمززل عمززا تحسززين طبيعززة الع قززات الاجتماع
ت هرت بسزبب هزذا الوبزاء ، ولمعرفزة أهميزة الفزر  المع ويزة بزين إجابزات المبحزوهين حزول   الع قزة 
بين الحالزة الزوجيزة والمشزك ت الاجتماعيزة التزع واج زت م فزع العمزل رز ل فتزرة الجائحزة ، وع زد 

لمع ززوي بززين إجابززات المبحززوهين، ( لمعرفززة الفززر  ا0×0قززام البززاحهون بتطبيزز  قززا ون مربززل كززاي  
تبين وجود ع قة مع وية ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحزوهين، إذا كا زت قيمزة مربزل كزاي 

%( 10(، وعما مستوي هقة  0(، وبدرجة حرية  86790(، أصرر من القيمة الجدولية  76041 
جزززد ع قزززة بزززين الحالزززة لزززذلن  قبزززل فرضزززية البحزززث و زززرفض الفرضزززية الصزززرفية التزززع تقزززول   لا تو 

( 00الزوجيززة والمشززك ت الاجتماعيززة التززع واج ززت م فززع العمززل رزز ل فتززرة الجائحززة.(. وجززدول  
 يبين ذلن.
( يوضف العلاقة بين الحالة الزوجية والمشكلات الاجتماعية التي واجيتيم في 32جدول   

 العمل خلال فترة الجا حة.
 ربي كايقيمة م التكرارات لا نعم الحالة الزوجية

 8 7 1 أعزب
 
 

86790 

 29 20 9 متزوج
 9 3 6 مطم 
 4 1 3 أرمل

 50   المجموع
 رابعًا: نتا ا البحث:

%( مزن الإ زاث، وكمزا أظ زرت البيا زات 00%( هم من الذكور، وأن  87أظ رت البيا ات أن  (9
 00ا ت بين  %(، وأقل فئة عمرية ك02( س ة، ب سبة  04- 02أن أكبر فئة عمرية كا ت بين  

 %(.0( س ة ب سبة   42 –
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%( مز  م مطمز ، وأن 97%( مزن المبحزوهين كزا وا متززوجين، وكزان  07أظ رت البيا زات أن  (0
%( محززل إقززامت م فززع 80%( أرامززل، كمززا أظ ززرت البيا ززات أن  7%( مزز  م عزززاب، وكززان  94 

 %( كان محل إقامت م فع الم اط  الريفية.07الم اط  الحضرية، بي ما  
ظ ززرت البيا ززات عززدم وجززود ع قززة مع ويززة ذات دلالززة إحصززائية بززين إجابززات المبحززوهين، إذا أ(0

(، 0(، وبدرجزززة حريزززة  06119(، أصزززرر مزززن القيمزززة الجدوليزززة  96724كا زززت قيمزززة مربزززل كزززاي  
%( لزذلن  زرفض فرضزية البحزث و قبزل الفرضزية الصزرفية التزع تقزول   أن 10وعما مستوي هقة  
 مل عما تقسيم العمل بين الموظفين بصور عادلة بي  م ر ل فترة الجائحة(.المسؤول المباشر يع

أظ ززرت البيا ززات عززدم وجززود ع قززة مع ويززة ذات دلالززة إحصززائية بززين إجابززات المبحززوهين، إذا (0
(، 0(، وبدرجزززة حريزززة  16077(، أصزززرير مزززن القيمزززة الجدولزززة  96407كا زززت قيمزززة مربزززل كزززاي  

فض فرضززية البحززث و قبززل الفرضززية الصززرفية التززع تقززول  أن %( لززذلن  ززر 10وعمززا مسززتوي هقززة  
 عدد الدورات ر ل ه ث س وات ةير كافية لتقييم الأداء الوظيفع(.

أظ ززرت البيا ززات وجززود ع قززة مع ويززة ذات دلالززة إحصززائية بززين إجابززات المبحززوهين، إذا كا ززت (0
(، وعمزززا 0ة حريزززة  (، وبدرجززز86790(، أصزززرير مزززن القيمزززة الجدولزززة  76041قيمزززة مربزززل كزززاي  

%( لززذلن  قبززل فرضززية البحززث و ززرفض الفرضززية الصززرفية التززع تقززول   لا توجززد 10مسززتوي هقززة  
 ع قة بين الحالة الزوجية والمشك ت الاجتماعية التع واج ت م فع العمل ر ل فترة الجائحة.(.

 خامسًا: التوصيات والمقترحات:
تمزاد عمزا الوسزائل التك ولوجيزة الحديهزة وأن يجب وضل  ظام متطزور وحزديث مزن التقيزيم بالاع(9

يضل فع عزين الاعتبزار الازمزات وا تشزار الامزراض وت هيرات زا الكبيزرة و مزن كافزة الجوا زب  عمزا 
 مستوي أداء الموظفين بصورة عامة

إدرزال المرؤسززيين والمشزرفين والمززدراء دورات تدريبزة مكهفززة لرزرض إجززراء التقيزيم يصززورة عادلززة (0
 هواء الشرصية والمجام ت .وةير راضعة ل 

 وصع ان يكزون تقيزيم الاداء الزوظيفع لممزوظفين  صزب سز وي ولزيس لسز ة كاممزة لكزع يت سزا (0
 لمموظب معالجة اسباب التراجل فع تقييم  أو تطوير كفاءت  فع حال كان تقييم  مرضع 

 اليوامش
 .00، ص9171ك درية، أحمد صقر عاشور: السمون الإ سا ع فع الم ظمات، الدار الجامعية، الإس(9
محمزززود صزززدي  عبزززد الواحزززد: الزززولاء الت ظيمزززع فزززع المؤسسزززات الرياضزززية فزززع القزززرن الواحزززد والعشزززرين  رؤيزززة (0

 .921، ص0290، دار العمم والأيمان لم شر والتوزيل، دمش ، 9مستقبمية(، ط
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الززوظيفع  دراسززة سززماي شززاهر عسززكر، وسوسززن إبززراهيم رجززب: دور م ززارات الأداء الإبززداعع فززع تقيززيم الأداء (0
اسززتط عية براء عي ززة مززن الممرضززين العززاممين فززع مستشززفا لزادي التعميمززع فززع مدي ززة كركززون(، مجمززة جامعززة 

 .00م، ص0294(، المع د التق ع، كركون، 0(، العدد 4كركون لمعموم الإدارية والاقتصادية، المجمد 
، عبزززد الزززرزا  الشزززيرمع: إدارة الأفزززراد، جامعزززة (0 برزززداد، وزارة التعمزززيم العزززالع والبحزززث العممزززع، عاصزززع الأعرجزززعل

 .08 بدون س ة  شر(، ص
، 0290، الأردن، دار أسززامة لم شززر والتوزيززل، 9بسزام عبززد الززرحمن المشززابقة: مصززطمحات الع قزات العامززة، ط(0

 .004ص
حميزززد كزززردي ألف حزززع، محمزززد حربزززع حسزززن : إدارة المؤسسزززات الاجتماعيزززة ، جامعزززة الموصزززل ، دار الكتزززب (4

 .980، ص9111باعة وال شر،لمط
 .94م ، ص9187عبد ال ادي العفيفع: أصول التربية، لكمية التربية، جامعة عين شمس، مصر، (8
م ظمة الصزحة العمميزة، الزدليل الإرشزادي لموقايزة مزن مزرض فيزروس كورو زا لمعزاممين فزع المجزال التوعزوي فزع (7

 .8، ص0202المجتمل،
تكاممية فع  ظام تقييم الأداء الوظيفع  دراسة تحميمية فع مديرية بمديات لؤي عبد الحمزة حسون: ت هير القيادة ال(1

(، جامعززة الكوفززة، كميززة الإدارة 9(، العززدد 98محافظززة بابززل(، مجمززة الرززري لمعمززوم الاقتصززادية والإداريززة، المجمززد  
 .978-970م، ص 0209والاقتصاد، قسم الاقتصاد، 

رية ماء ميسان  دراسة حالة(، مجمة الاقتصاد والعمزوم الإداريزة، أشوا  عمع حسين: تقييم الأداء الم ظمع مدي(92
 .918م، ص0202(، جامعة برداد، كمية الإدارة والاقتصاد، العرا ، 04(، العدد 902المجمد 

حسزززن يزززن جمعزززان الزهرا زززع: رصزززائص الوظيفزززة وأهرهزززا عمزززا أداء العزززاممين، دراسزززة مسزززحية عمزززا عي زززة مزززن (99
، 9117العربيززززة السززززعودية، أكاديميززززة  ززززايب العربيززززة لمعمززززوم الأم يززززة، الريززززاض،  ضززززباط الززززدفاع المززززد ع بالمممكززززة

 .00ص
أحزز م محمززد شززواي: الإدارة الإلكترو يززة وت هيرهززا عمززا الأداء الززوظيفع وتحسززي  ، مجمززة جامعززة بابززل، العمززوم (90

 .019، ص0294(، 0(، العدد 00الإ سا ية، المجمد 
، ص  0229، مطبعزة الإشزعاع الف يزة ، الإسزك درية ،  9فزراد ، طص ح الدين محمزد عبزد البزاقع ، أدارة الأ(90

080- 080 . 
مؤيد سزعيد السزالم ، وعزادل حرحزوش صزال : إدارة المزوارد البشزرية مزدرل  اسزتراتيجع، عزالم الكتزب الحزديث، (90

 .924، ص0220أربد، الأردن،  
دارات المرتمفزة بجامعزة أم القززري حيزاة محمزد سزعد الحربززع: واقزل تقزويم الأداء الزوظيفع لمززوظفع وموظفزات الإ(90

بمكة المكرمة(، أطروحة دكتوراة م شورة، جامعة أم القري، كمية التربية، قسم إدارة تربوية وترطيط، مكة المكرمزة، 
 .91م، ص9110السعودية، 

ن، حسزن إبزراهيم بمزوط ، إدارة المززوارد البشزرية مزن م ظزور اسززتراتيجع ، دار ال  ضزة العربيزة ، بيزروت ،  لب ززا(94
 .070م ، ص0220

 .09حياة محمد سعد الحربع: مصدر ساب ، ص(98
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حمزة جواد رضير: مشك ت الم كات الطبيزة والصزحية وا عكاسز ا عمزا الأداء الزوظيفع  دراسزة ميدا يزة فزع (97
المستشززفيات العامززة فززع بابززل(، أطروحززة دكتززوراة ةيززر م شززورة، جامعززة برززداد، كميززة ابداب، قسززم عمززم الاجتمززاع، 

 .49م، ص0290
ززا،  –أيمززان عبززد الكززريم الطززائع: جائحززة كورو ززا وا عكاسززات ا فززع الإج ززاد الفكززري (91 طمززة الدراسززات العميززا إ موذج 

(، الجامعززة المست صززرية، كميززة التربيززة الأساسززية، برززداد، 990(، العززدد 08مجمززة كميززة التربيززة الأساسززية، المجمززد 
 .900م، ص0209

لدم كجزور: مسزتوي القمز  ال فسزع فزع ظزل جائحزة كورو زا وسزط م صر كمال الدين محمد موسا، ولدم بشير (02
(، جامعزززززة الممزززززن فيصزززززل، كميزززززة التربيززززززة، 0(، العزززززدد 07محافظزززززة الإحسزززززاء، مجمزززززة الرمزززززيج العربزززززع، المجمززززززد 

 .009-002، ص0202السعودية،
09)https://ar.wikipedia.org. 
 .907-908طائع: مصدر ساب ، صأيمان عبد الكريم ال(00
صزززابر مزززولاي أحمززززد: ال ظزززام العززززالمع وسزززؤال الأرزززز   فزززع زمزززن جائحززززة كورو زززا، مركززززز تكامزززل لمدراسززززات (00

 .040م، ص0202والأبحاث، المررب، 
(، 7عمع سعدي عبد الزهرة جبير: ابهار الاجتماعية لجائحة كورو ا، مجمة الحقو  والعموم السياسية، المجمد (00

 .01-07م، ص0209امعة عباس لررور ر شمة، (، ج9العدد 
00)Collins, K. M. (1993) , Stress and departures from the public Accounting 

Profession: A study of gender differences, Accounting Horizons,(USA), 07(01), P29-
38. 
، المجمززة الجزائريززة لمعمززوم 91وفيززد عائشززة كززاممع: العمززل عززن بعززد تصززور جديززد لتشززريعات العمززل مززا بعززد ك(04

م، 0209(، جامعة أم البواقع، كمية الحقو  والعموم السياسية، الجزائر، 0(، العدد 07القا و ية والسياسية، المجمد 
 .094ص
 .097-098المصدر  فس : ص(08

 المصادر والمراجي
 أولًا: الكتب العربية والمترجمة

 .9171ظمات، الدار الجامعية، الإسك درية، أحمد صقر عاشور: السمون الإ سا ع فع الم (9
 .0290، الأردن، دار أسامة لم شر والتوزيل، 9بسام عبد الرحمن المشابقة: مصطمحات الع قات العامة، ط(0
حسزززن إبزززراهيم بمزززوط ، إدارة المزززوارد البشزززرية مزززن م ظزززور اسزززتراتيجع، دار ال  ضزززة العربيزززة، بيزززروت،  لب زززان، (0

 م.0220
ا ع: رصائص الوظيفة وأهرها عما أداء العاممين، دراسة مسزحية عمزا عي زة مزن ضزباط حسن ين جمعان الزهر (0

 م.9117الدفاع المد ع بالمممكة العربية السعودية، أكاديمية  ايب العربية لمعموم الأم ية، الرياض، 
حميزززد كزززردي ألف حزززع، محمزززد حربزززع حسزززن : إدارة المؤسسزززات الاجتماعيزززة ، جامعزززة الموصزززل ، دار الكتزززب (0

 .9111لمطباعة وال شر،

https://ar.wikipedia.org/
https://ar.wikipedia.org/
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صابر مولاي أحمد: ال ظام العالمع وسؤال الأر   فع زمن جائحة كورو ا، مركز تكامل لمدراسزات والأبحزاث، (4
 م.0202المررب، 

 م.0229ص ح الدين محمد عبد الباقع، أدارة الأفراد، مطبعة الإشعاع الف ية، الإسك درية ، (8
، عبزززد الزززرزا  الشزززيرمع: إدا(7 رة الأفزززراد، جامعزززة برزززداد، وزارة التعمزززيم العزززالع والبحزززث العممزززع، عاصزززع الأعرجزززعل

 .08 بدون س ة  شر(، ص
 م.9187عبد ال ادي العفيفع: أصول التربية، لكمية التربية، جامعة عين شمس، مصر، (1

محمزززود صزززدي  عبزززد الواحزززد: الزززولاء الت ظيمزززع فزززع المؤسسزززات الرياضزززية فزززع القزززرن الواحزززد والعشزززرين  رؤيزززة (92
 .0290، دار العمم والأيمان لم شر والتوزيل، دمش ، 9ة(، طمستقبمي

م ظمة الصحة العممية، الدليل الإرشادي لموقاية من مرض فيروس كورو زا لمعزاممين فزع المجزال التوعزوي فزع (99
 .0202المجتمل،

، مؤيززد سززعيد السززالم ، وعززادل حرحززوش صززال : إدارة المززوارد البشززرية مززدرل اسززتراتيجع، عززالم الكتززب الحززديث(90
 م.0220أربد، الأردن،  

 ثانيًا: المجلات والدوريات
أحززز م محمزززد شزززواي: الإدارة الإلكترو يزززة وت هيرهزززا عمزززا الأداء الزززوظيفع وتحسزززي  ، مجمزززة جامعزززة بابزززل، العمزززوم (9

 .0294(، 0(، العدد 00الإ سا ية، المجمد 
جمزة الاقتصزاد والعمزوم الإداريزة، أشوا  عمع حسين: تقييم الأداء الم ظمزع مديريزة مزاء ميسزان  دراسزة حالزة(، م(0

 م.0202(، جامعة برداد، كمية الإدارة والاقتصاد، العرا ، 04(، العدد 902المجمد 
ززا،  –أيمززان عبززد الكززريم الطززائع: جائحززة كورو ززا وا عكاسززات ا فززع الإج ززاد الفكززري (0 طمززة الدراسززات العميززا إ موذج 

(، الجامعززة المست صززرية، كميززة التربيززة الأساسززية، برززداد، 990(، العززدد 08مجمززة كميززة التربيززة الأساسززية، المجمززد 
 م.0209

سززماي شززاهر عسززكر، وسوسززن إبززراهيم رجززب: دور م ززارات الأداء الإبززداعع فززع تقيززيم الأداء الززوظيفع  دراسززة (0
اسززتط عية براء عي ززة مززن الممرضززين العززاممين فززع مستشززفا لزادي التعميمززع فززع مدي ززة كركززون(، مجمززة جامعززة 

 م.0294(، المع د التق ع، كركون، 0(، العدد 4عموم الإدارية والاقتصادية، المجمد كركون لم
، المجمزززة الجزائريزززة لمعمزززوم 91عائشزززة كزززاممع: العمزززل عزززن بعزززد تصزززور جديزززد لتشزززريعات العمزززل مزززا بعزززد كوفيزززد (0

 م.0209ية، الجزائر، (، جامعة أم البواقع، كمية الحقو  والعموم السياس0(، العدد 07القا و ية والسياسية، المجمد 
(، 7عمع سعدي عبد الزهرة جبير: ابهار الاجتماعية لجائحة كورو زا، مجمزة الحقزو  والعمزوم السياسزية، المجمزد (4

 م.0209(، جامعة عباس لررور ر شمة، 9العدد 
رية بمديات لؤي عبد الحمزة حسون: ت هير القيادة التكاممية فع  ظام تقييم الأداء الوظيفع  دراسة تحميمية فع مدي(8

(، جامعززة الكوفززة، كميززة الإدارة 9(، العززدد 98محافظززة بابززل(، مجمززة الرززري لمعمززوم الاقتصززادية والإداريززة، المجمززد  
 م.0209والاقتصاد، قسم الاقتصاد، 

م صززر كمززال الززدين محمززد موسززا، ولدم بشززير لدم كجززور: مسززتوي القمزز  ال فسززع فززع ظززل جائحززة كورو ززا وسززط (7
(، جامعزززززة الممزززززن فيصزززززل، كميزززززة التربيززززززة، 0(، العزززززدد 07الرمزززززيج العربزززززع، المجمززززززد  محافظزززززة الإحسزززززاء، مجمزززززة

 .0202السعودية،



 

 

L 19تقييم الأداء الوظيفي لموظفي المؤسسة التعميمية في ظل أزمة كوفيد 
 Jدراسة اجتماعية ميدانية في جامعة بابل

 

315 
Journal Of Babylon Center For Humanities Studies 2022   Volume:12 Issue : 2 

(ISSN): 2227-2895 (Print)       (E-ISSN):2313-0059 (Online) 
  

 ثالثاً: الرسا ل والأطاريف
حمزززة جززواد رضززير: مشززك ت الم كززات الطبيززة والصززحية وا عكاسزز ا عمززا الأداء الززوظيفع  دراسززة ميدا يززة فززع (9

رة، جامعززة برززداد، كميززة ابداب، قسززم عمززم الاجتمززاع، المستشززفيات العامززة فززع بابززل(، أطروحززة دكتززوراة ةيززر م شززو 
 م.0290

حيززاة محمززد سززعد الحربززع: واقززل تقززويم الأداء الززوظيفع لمززوظفع وموظفززات الإدارات المرتمفززة بجامعززة أم القززري (0
، بمكة المكرمة(، أطروحة دكتوراة م شورة، جامعة أم القري، كمية التربية، قسم إدارة تربوية وترطيط، مكة المكرمزة

 م.9110السعودية، 
 رابعًا: مصادر الأنترنت

1)https://ar.wikipedia.org. 

 خامسًا: المصادر الأجنبية
1)Collins, K. M. (1993) , Stress and departures from the public Accounting 

Profession: A study of  

2)gender differences, Accounting Horizons,(USA), 07(01). 
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