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Abstract: Mobile banking is one of a wide range of information 

and communication technology tools used by financial 

institutions to expand the provision of financial services to 

customers and achieve the greatest amount of convenience for 

them, with less effort and costs, and access to fast and branchless 

banking services. 

Despite the financial purposes that mobile banking services 

provide, but they also meet a variety of other purposes and 

benefits. 

There are several factors in the success of the process of 

providing mobile banking services, including the increasing 

reliance on mobile phones, so that they have become one of the 

favorite devices for consumers. 
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 أسيل فاضل اسماعيل م.م. 

 ، العراقنينوى، الموصلكلية الحقوق، جامعة 

aseel77fadhel@uomosul.edu.iq 

 
 

تعتبر الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال واحدة من مجموعة واسعة من أدوات   :الخلاصة
المالية لتوسع في تقديم الخدمات  تتكنلوجيا المعلومات والاتصالات التي تستخدمها المؤسسا

وتحقيق اكبر قدر لهم من وسائل الراحة وبجهد وتكاليف اقل والحصول على المالية للعملاء 
 خدمات مصرفية سريعة وبدون فروع مصرفية.

على الرغم من الاغراض المالية التي توفرها الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال، لكنها تلبي 
 ايضا مجموعة متنوعة من الاغراض والمزايا الاخرى.

في انجاح عملية تقديم الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال ومنها وهنالك عوامل عدة 
 الاعتماد المتزايد على الهواتف النقالة حتى انها اصبحت من الاجهزة المفضلة لدى المستهلكين.

 
 

 , كلية الحقوق، جامعة تكريت0202  ©

 معلومات البحث :
                                

 تواريخ البحث:
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 الكلمات المفتاحية :

 

 الخدمات المصرفية.  -
 الهاتف النقال. -
 الأجهزة. -
 التقنيات. -
 العملاء. -

 المقدمة :
 أولا: التعريف بموضوع البحث

الاعمةةةال الالكترونيةةةة، لةةةدأت المؤسسةةةات الخدميةةةة  صةةةورة عامةةةةة  نتيجةةةة التقةةةدم  المتسةةةارع فةةةي ميةةةدان     
والمصةةرفية  صةةورة خاصةةة تتنةةافا فةةي انشةةاء مواقةةع خاصةةة لكةةل منهةةا علةةى شةةب ة الانترنةةت محاولةةة منهةةا 
لخدمة عملائها الحاليين والمتوقع انضمامهم اليها في المستقبل   افة الوسائل التقنية الحديثة ومنهةا أجهةزة 

لةة، لتتميةز مةن خلالهةا عةن غيرهةا مةن المؤسسةات المصةرفية لتقةديم خةدمات تةؤد   لةى  يةادة الهواتف النقا
 القيمة والمنفعة المقدمة الى العميل.

ان استخدام  الهواتف النقالة في مجال الاعمال المصرفية حديث جداً  حداثة هذه الأجهزة، اذ أصبحت هذه 
لمتطةورة واصةبب  مقةدور اةل انسةان اسةتخدامه وحملةه الهواتف من سةمات هةذا العصةر لتقنيتهةا المتنوعةة وا

  لى أ  م ان في العالم.
وتعتبر الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال واحدة من مجموعةة واسةعة مةن أدوات تكنولوجيةا المعلومةات 
والاتصةالات التةي تسةتخدمها المؤسسةةات الماليةة للتوسةع فةةي تقةديم الخةدمات الماليةةة للعمةلاء وتحقيةق اكبةةر 

 در لهم من وسائل الراحة وبجهد وتكاليف اقل والحصول على خدمات مصرفية لدون فروع مصرفية.ق
وتعد الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقةال واحةدة مةن اهةم مؤشةرات النهضةة الاقتصةادية التةي ارتقةت لهةا 
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 المجتمعات المتطورة لإسهامها الواسع في توفير متطلبات الاستثمار والتنمية.
لةةم يذخةذ  فكةةرة الخةدمات المصةةرفية عبةر الهةةاتف النقةال الا فةةي الفتةرة الأخيةةرة مةن خةةلال التعليمةةات  والعةرا 

دون وجةةود نصةةون قانونيةةة تعنةةى لتن ةةيم هةةذا  22/2/2282التةةي أصةةدرها البنةةك المراةةز  العراقةةي فةةي 
جائحةةة النةةوع مةةن الخةةدمات المصةةرفية والتةةي اصةةبب اللجةةوء اليهةةا ةةةرورة حتميةةة وخاصةةة فةةي  ةةل انتشةةار 

 كورونا في الآونة الأخيرة.
 ثانيا: أهمية البحث:

يشةةةمل موةةةةوع البحةةةث أهميةةةة قصةةةوى، تتمثةةةل فةةةي ةةةةرورة ان يتبنةةةى المشةةةرع العراقةةةي تن ةةةيم مسةةةذلة      
الخةةدمات المصةةرفية عبةةر الهةةاتف النقةةال وخاصةةة وان أجهةةزة الهواتةةف النقالةةة لةةم يعةةد وجودهةةا قاصةةراً علةةى 

حت ةةرورة لا غنةى عنهةا لأ  دولةة. وتكمةن أهميةة البحةث فةي مسةاعدة الدول المتقدمةة فحسة ، لةل أصةب
 المصارف التي لم تقدم  هذه الخدمة  عد على تش يل دليل خان لها لإيضاح ايفية تقديمها للعملاء.

 ثالثا: أسباب اختيار البحث
حداثةةةة تجربةةةة الخةةةدمات المصةةةرفية عبةةةر الهةةةاتف النقةةةال فةةةي العةةةرا ، فهةةةذا النةةةوع مةةةن الخةةةدمات  -8

 مصرفية لم يحظ  الاهتمام  الذ  ح يت  ه الخدمات المصرفية التقليدية.ال
غياب التشريع العراقي الخان لتن يم الخدمات المصةرفية عبةر الهةاتف النقةال، والتةي تةؤد  دوراً  -2

 مهماً في دعم المعاملات المصرفية لما توفره من مزايا عديدة تخدم  شرائب المجتمع اافة.
بر الهاتف النقال توجهاً عالمياً يتسم  التنامي ومحل اهتمةام  المصةارف، تعد الخدمات المصرفية ع -2

 فضلا عن اونها أداة فاعلة في تقليل التكاليف واختصار الوقت وتحقيق الرةا للعملاء.
اثراء الم تبة القانونية لهذا النوع من البحوث،  سب  ندرة الدراسات السا قة على المستوى المحلةي  -4

 المصرفية عبر الهاتف النقال.حول موةوع الخدمات 
أصةةةبحت الخةةةدمات المصةةةرفية عبةةةر الهةةةاتف النقةةةال مةةةن الخةةةدمات الأساسةةةية التةةةي تقةةةدمها مع ةةةم  -5

المصةةةةارف فةةةةي العةةةةالم وتحةةةةاول تحسةةةةينها  اسةةةةتمرار  مةةةةا يخةةةةدم  العمةةةةلاء ويزيةةةةد مةةةةن ثقةةةةتهم لتلةةةةك 
 المصارف.

 راقية.الاطلاع على الواقع العملي لهذا النوع من الخدمات في المصارف الع -2
 رابعا: مشكلة البحث

مةةن الاح ةةام  المن مةةة للخةةدمات المصةةرفية  2224( لسةةنة 24خلةةو قةةانون المصةةارف العراقةةي رقةةم   -8
 عبر الهاتف النقال.
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صدور تعليمات البنك المراز  العراقي حةول الخةدمات المصةرفية عبةر تطبيةق الهةاتف النقةال دون  -2
لعميةل التقيةد لهةا للحصةول علةى افضةل ان توةب ما هي الإجراءات التةي يجة  علةى المصةرف وا

 تلك الخدمات.
ان المصةةةارف العراقيةةةةة لا تةةةزال تتعامةةةةل لةةةبهء لةةةةل هةةةةي فةةةي مراحلهةةةةا الأولةةةى  خصةةةةون تقةةةةديمها  -2

 للخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال.
 عدم  وجود الية واةحة لدى المصارف يوةب للعملاء ايفية حصولهم على هذه الخدمة. -4
ر الهةةاتف النقةةال لةةم تذخةةذ طريقهةةا فةةي السةةو  المصةةرفية العراقيةةة حتةةى ان الخةةدمات المصةةرفية عبةة -5

الان الا  شةة ل محةةدود لا يتعةةدى وجةةود موقةةع معلومةةاتي وموقةةع اتصةةالي للمصةةارف، امةةا المواقةةع 
 التفاعلية فهي قليلة جداً أو لا وجود لها.

 خامساً: تساؤلات البحث
 ومن هذه التساؤلات هي: يثير موةوع البحث عدة تساؤلات وسنحاول الاجا ة عنها

 ما هي أو ماذا يقصد  الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال؟ -8
ما هي اهةم المزايةا التةي تقةدمها الخةدمات المصةرفية عبةر الهةاتف النقةال للعمةلاء الحةاليين والعمةلاء  -2

 المتوقع انضمامهم للمصارف في المستقبل؟
 الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال؟ما هي الاليات المتبعة من قبل العملاء للحصول على  -2
 هل يوجد تطبيق عملي للخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال من قبل المصارف العراقية؟ -4
 ما هي العوامل التي تساعد على اتساع وانتشار هذا النوع من الخدمات؟ -5
فية عبةر ما هي الخطوات التي يج  على المصارف اتباعها فيمةا لةو رغبةت لتقةديم خةدماتها المصةر  -2

 الهاتف النقال؟
 سادساً: منهجية البحث

جةةةاءت دراسةةةة موةةةةوع الخةةةدمات المصةةةرفية عبةةةر الهةةةاتف النقةةةال وفةةةق المةةةنه  المقةةةارن مةةةن خةةةلال       
 ومقارنتةةةه مةةةع قةةةانون البنةةةو  الأردنةةةي 2224( لسةةةنة 24الاطةةةلاع علةةةى قةةةانون المصةةةارف العراقةةةي رقةةةم  

رنةةة لةةين تعليمةةات البنةةك المراةةز  العراقةةي حةةول الخةةدمات وتعديلاتةةه واةةذلك المقا 2222( لسةةنة 21رقةةم   
 لتعليمةةات البنةةك المراةةز  الأردنةةي 2282( لسةةنة 22/8772المصةةرفية عبةةر تطبيةةق الهةةاتف النقةةال رقةةم  

 خصةةون ممارسةةة البنةةو  لأعمالهةةا لوسةةائل الكترونيةةة، وتمةةت الدراسةةة علةةى وفةةق  2228( لسةةنة 1رقةةم   
العامةة التةي تعمةل فةي مدينةة الموصةل والاطةلاع علةى ايفيةة تقةديمها  الزيارات الميدانية لةبع  المصةارف
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 لهذا النوع من الخدمات المصرفية.
 سابعاً: هيكلية البحث

اقتضى البحث تقسيمه  لةى مبحثةين فضةلا عةن المقدمةة والخاتمةة التةي ذاةرت فيهةا اهةم النتةائ  والتوصةيات 
 وعلى النحو الاتي:

 رفية عبر الهاتف النقال .المبحث الأول: مفهوم  الخدمات المص
 المطل  الأول: تعريف الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال.
 المطل  الثاني: مزايا الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال.

 المبحث الثاني: اجراءات تفعيل الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال وواقع عملها
 لهاتف النقال.المطل  الأول: تفعيل الخدمات المصرفية عبر ا

 المطل  الثاني: واقع عمل المصارف  شذن الخدمات عبر الهاتف النقال.
 الخاتمة
 النتائ 

 التوصيات
 المبحث الأول

 مفهوم الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال
لكي يستطيع المصرف جذب الموارد   فةاءة عاليةة وصةورة اافيةة، عليةه اللجةوء  لةى اسةتخدام  الوسةائل      
ة الحديثةةة، واسةةتعمال جهةةود جبةةارة فةةي تطةةوير الخةةدمات المصةةرفية  مةةا يةةتلاءم  مةةع حاجةةات ورغبةةات التقنيةة

العمةةلاء، ومةةن اهةةم تلةةك الوسةةائل فةةي يومنةةا هةةذا، هةةو الهةةاتف النقةةال ومةةا يةةوفره مةةن ميةةزات عةةدة للجةةانبين 
بةر الهةاتف للمصرف والعملاء على حد سواء، وهذا ما يستدعي منا ان نبين مفهةوم  الخةدمات المصةرفية ع

النقةةال، ومزايةةا هةةذه الخةةدمات مةةن خةةلال تقسةةةيم هةةذا المبحةةث  لةةى مطلبةةين، حيةةث يتضةةمن الأول تعريةةةف 
الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال، اما الثاني فيتضمن مزايا الخدمات المصةرفية عبةر الهةاتف النقةال 

 وعلى النحو الاتي:
 النقال المطل  الأول: تعريف الخدمات المصرفية عبر الهاتف

 المطل  الثاني: مزايا الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال
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 تعريف الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال/  المطلب الأول
مع تزايد عمليةات التجةارة الالكترونيةة أصةبحت الحاجةة ابيةرة  لةى نوايةة مةن المصةارف غيةر التقليديةة      

ثلةةه المصةارف النقالةة أو مةا يسةةمى  الخةدمات المصةرفية عبةةر والتةي تتجةاو  الةنمه الاعتيةةاد ، وهةذا مةا تم
الهاتف النقةال أو الصةيرفة المحمولةة أو الصةيرفة الهاتفيةة، ولبيةان تعريفهةا يقتضةي الامةر ان نبةين تعريفهةا 

 من الاصطلاحين القانوني والفقهي وعلى الش ل الاتي:
 أولا: في الاصطلاح القانوني

 يضةاح لمعنةى هةذا النةوع مةن الخةدمات  2224( لسةنة 24لعراقةي رقةم  لم يتضةمن قةانون المصةارف ا     
وهو امر طبيعي ويحس  لمشرعنا العراقةي، اذ ان ايةراد التعريفةات هةو لةيا مةن مهمةة اختصةان المشةرع 
وانمةةا مةةن مهمةةة الفقةةه، اةةذلك فةةرن فكةةرة التعريةةف هةةي فكةةرة متميةةرة لتميةةر الزمةةان والم ةةان، وبالتةةالي فةةرن 

الإحاطةةة   ةةل جوانةة  التعريةةف ورعطةةاء تعريفةةاً جامعةةاً مانعةةاً للخةةدمات المصةةرفية عبةةر  المشةةرع لا يسةةتطيع
 الهاتف النقال.

ةةرع فيهةةا القةةانون علةةى الأقةةل مةةن  فضةةلا عةةن ذلةةك فةةرن هةةذه الخةةدمات تعتبةةر تجربةةة حديثةةة فةةي الفتةةرة التةةي شل
 جان  العرا ، وان اانت تجربة معروفة في  ع  دول العالم الاخرى.

نون المةةذاور قةةد تضةةمن  يضةةاح لعبةةارة الاعمةةال المصةةرفية والتةةي عرفهةةا  ذنهةةا:  اعمةةال اسةةتلام  الا ان القةةا
الودائةع النقديةةة أو أمةةوال أخةةرى مسةتحقة السةةداد مةةن الجمهةةور لأغةراض  يةةداع انتمةةاءات أو اسةةتثمارات فةةي 

 .(8 الحساب الخان لها 
لخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال، نستنت  من النص أعلاه ان هذا التعريف لا يم ن ان ينطبق على ا

كةةذلك ان هةةذه الخةةدمات هةةي أوسةةع فةةي معناهةةا مةةن الاعمةةال المصةةرفية الةةواردة فةةي القةةانون العراقةةي والتةةي 
 تنطبق فقه على  ع  الأنشطة المصرفية.

تعليمةات خاصةة لتفعيةل  22/2/2282ومن الجدير  الذار ان البنك المراز  العراقي قد اصةدر فةي تةاري  
مةن اجةل تحسةين الخةدمات المصةرفية الرقميةة  الاعتمةاد  (2 مات المصرفية عبر تطبيةق الهةاتف النقةالالخد

 على التقنيات الحديثة لسهولة وصول هذه الخدمات  لى شرائب المجتمع اافة.
 

                                                             
 .2224( لسنة 24( من قانون المصارف العراقي رقم  8المادة  ( 8 
، تعليمةةات صةةادرة مةةن البنةةك 2282( لسةةنة 22/8772رقةةم   تعليمةةات الخةةدمات المصةةرفية عبةةر تطبيةةق الهةةاتف النقةةال (2 

لمعلومةةةةةات علةةةةةى الموقةةةةةع ا، وللمزيةةةةةد مةةةةةن 2282المراةةةةةز  العراقةةةةةي، دائةةةةةرة المةةةةةدفوعات، قسةةةةةم الاشةةةةةراف والامتثةةةةةال، 
 .https://cbi.iq/news/view/1301 العراقي الالكتروني للبنك المراز  

https://cbi.iq/news/veiw/1301
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ومةن خةلال الاطةلاع علةى التعليمةات المةذاورة انفةاً، فلةم تتضةمن أيضةا  يضةاح لمعنةى الخةدمات المصةةرفية 
 اتف النقال.عبر اله

وبةةالعودة  لةةى القةةانون المقةةارن، نجةةد ان قةةانون البنةةو  الأردنةةي أيضةةا لةةم يتضةةمن توةةةيب لمعنةةى الخةةدمات 
 المصرفية عبر الهاتف النقال.

ولكنه قد عرف الاعمال المصرفية  صورة عامة واما يذتي:  قبول الودائع من الجمهور واستخدامها  صورة 
  اعمةةال أخةةرى يقةةرر البنةةك المراةةز  اعتبارهةةا اعمةةالًا مصةةرفية  موجةة  كليةةة أو جزئيةةة لمةةنب الائتمةةان وأ

 .(8 أوامر يصدرها لهذه الماية 
يتضب من النص أعلاه أن المشرع الاردنةي قةد لةين نةوع الاعمةال التةي يقةوم  لهةا المصةارف عامةة، دون ان 

خرى يقررها البنك المراةز  يحدد الوسيلة التي تتم لها هذه الاعمال، الا انه قد ذار في النص أية اعمال أ
الأردني ويوافق عليها  موج  أوامر يصدرها في هذا الشذن، مما يعني  ن هذه الاعمال الأخةرى قةد تكةون 

 اعمال مصرفية عبر الهاتف النقال.
ومما تجدر اليه الإشارة، ان البنك المراز  الأردني، اصد تعليمةات خاصةة  المعةاملات الماليةة المصةرفية، 

 .(2 على سلامة تلك المعاملاتحرصاً منه 
وبعد الاطلاع عليها فلم نجد فيها تعريف للخدمات المصرفية عبةر الهةاتف النقةال، ذلةك ان هةذه التعليمةات 
هةةي خاصةةة  الخةةدمات المصةةرفية التةةي تةةتم مةةن خةةلال شةةب ة الانترنةةت  صةةورة عامةةة والتةةي يعتبةةر الهةةاتف 

 النقال جزءاً منها.
 ثانيا: في الاصطلاح الفقهي

 علرفت الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال لتعريفات عدة نذار منها ما يذتي:  
هي التقنيات المستخدمة في الهاتف النقال ممثلة للخدمات التي يم ن توفيرها وتقديمها في المصةارف،     

 .(2 لإجراء المعاملات المصرفية وردارة الحسا ات والوصول  لى المعلومات المخصصة

                                                             
 وتعديلاته. 2222( لسنة 21( من قانون البنو  الاردني رقم  2المادة   (8 
، وهةةةي تعليمةةةات أصةةةدرها البنةةةك المراةةةز  2228( لسةةةنة 1تعليمةةةات ممارسةةةة البنةةةو  لاعمالهةةةا لوسةةةائل الكترونيةةةة رقةةةم  ( 2 

ترونيةةة وامةةن الةةن ن الأردنةةي حرصةةاً منةةه علةةى سةةلامة التعةةاملات الماليةةة والمصةةرفية التةةي تنفةةذها البنةةو  لوسةةائل الك
 والمعلومات الخاصة لها، وتتكون من احدى عشر مادة خاصة لهذا الشذن.

امجد مارديني، العوامل المؤثرة في نية استخدام  الخدمات المصرفية الالكترونية عبر الهاتف المحمةول  الموبايةل الةذاي( ( 2 
، 2281، قسةةةم  دارة الاعمةةةال التخصصةةةي، فةةةي سةةةورية، رسةةةالة ماجسةةةتير مقدمةةةة الةةةى الجامعةةةة الافتراةةةةية السةةةورية

 .2ن
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اً  ذنهةةا: الخةةدمات التةةي تعتمةةد علةةى ادخةةال اةةارت ذاةةي داخةةل النقةةال يسةةمب للعميةةل  الاتصةةال وعرفةةت ايضةة
 .(8  حسا ه والقيام   العديد من العمليات المصرفية

أو هةةي: تعبيةةر يطلةةق علةةى الخةةدمات المصةةرفية الحديثةةة التةةي تقةةدم  لعمةةلاء المصةةرف مةةن خةةلال الهةةاتف 
 .(2 ملياته المصرفية من خلال المة المرور واسم المستخدم النقال، وبهذا يم ن للعميل ان يتا ع اافة ع

وعلى الرغم من ان جميع التعريفات السا قة قد أوةحت  ةذن الخةدمات المصةرفية عبةر الهةاتف النقةال هةي 
احدى الصور الحديثةة لتقةديم هةذه الخةدمات لوسةائل تقنيةة حديثةة، الا انهةا لةم تسةتطيع الالمةام  لهةا واعطةاء 

 لهذا النوع من الخدمات. تعريف جامع مانع
عليةةه يم ةةن تعريةةف الخةةدمات المصةةرفية عبةةر الهةةاتف النقةةال  ذنهةةا: هةةي احةةدى طةةر  الخةةدمات المصةةرفية 
الالكترونيةة الحديثةةة، والتةةي أحةةدثت تمييةةرات فةةي العمليةات المصةةرفية ووفةةرت تسةةهيلات مصةةرفية افتراةةةية 

لن ةر عةن  مةان وم ةان تواجةدهم  مسةاعدة للعملاء، م نتهم من الوصول  لى حسا اتهم المصةرفية  مة  ا
 موقع المصرف الالكتروني، عن طريق تطبيق الهاتف النقال.

نستنت  مما تقدم  ان شب ة الانترنت تعتبر من الراائز الأساسية التةي تقةوم  عليهةا هةذه الخةدمات فضةلًا عةن 
 أجهزة النقال الحديثة.

 النقالمزايا الخدمات المصرفية عبر الهاتف /  المطلب الثاني
على الرغم من الأغراض المالية التي توفرها الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال، لكنها تلبي أيضةا     

 مجموعة متنوعة من الأغراض والمزايا الأخرى، وهي االاتي:
السماح للعملاء  الوصول  لى أموالهم على مدار الساعة، والقيام   جميع عملياتهم المصرفية مةن أ  : أولا 
 ان و مان، فضلا عن ذلك فرن مع م المؤسسات المالية لا تفرض رسةوماً علةى تلةك الخةدمات، امةا ان م

أغلةة  جهةةات اصةةدار البطاقةةات تقةةدم  تطبيقةةات خاصةةة لهةةا للهواتةةف النقالةةة تةةم تصةةميمها  مةةا يةةتلاءم  مةةع 
 .(2 مزاياها وخدماتها

                                                             
د.محمود احمد  لراهيم الشرقاو ، مفهوم  الاعمال المصرفية الالكترونية واهم تطبيقاتها،  حةث مقةدم  الةى مةؤتمر الاعمةال ( 8 

لتجةارة، المصرفية الالكترونية لين الشريعة والقانون، الية الشريعة والقانون، جامعة الامارات العربية المتحدة، غرفة ا
 .42، ن82/5/2222-82، دلي، للفترة من 8المجلد الأول، ج

مصرف الادخار، مصةرف الادخةار والتنميةة الاجتماايةة، مداخلةة منشةورة  -موبايل الادخار–تطبيق الموبايل المصرفي  (2 
 .www.ssdbank.comcopyright©2020على الموقع الالكتروني التالي 

محةةو الاميةةة الماليةةة للجميةةع، الخةةدمات المصةةرفية عبةةر الهةةاتف المحمةةول، مداخلةةة منشةةورة علةةى موقةةع المهةةارات الماليةةة ( 2 
 .mena.practicalmoneyskills.comالعملية 

mailto:copyright2020@www.ssdband.com
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ارة المصةرف الةذ  يتعامةل معةه مةن عرض سجل الحساب المصرفي، وبهذا لا يحتاج العميةل  لةى  ية ثانيا:
وقةةت لآخةةر للحصةةول علةةى السةةجلات التاريخيةةة لجميةةع معاملاتةةه، اةةذلك لةةيا عليةةه تكةةديا جميةةع دفةةاتر 
الحسا ات هذه للاحتفاظ لها والرجوع اليها مستقبلًا، وانما يحصل علةى البيانةات الخاصةة  جميةع معاملاتةه 

 .(8 لخان  همن خلال تطبيق هذه الخدمات على الهاتف النقال ا
تم ةن العمةلاء مةن تلقةي رسةائل قصةيرة مةن المصةارف التةي يةتم التعامةل معهةا، تتعلةق لتحةذيرات مةن  ثالثا:

السح  على الم شوف أو الماء صرف ص و  أو غير ذلك ممةا يةوفر للعميةل عنصةر الأمةان وذلةك عةن 
ة التةي ترسةل وهةو خدمةة  الرسةائل القصةير  )Short message service(SMS) (طريةق ن ةام  يسةمى 

عبةر الهةاتف النقةةال، ورغةم حداثةة هةةذه الخةدمات المصةرفية عبةةر الهةاتف النقةال، الا انةةه يثبةت  ذنهةا تحقةةق 
للمصرف ارباحاً تعادل اةةعاف أربةاح المصةرف العةاد ، وذلةك لأن هةذا النةوع مةن الخةدمات يةتم لواسةطة 

مةع العمةلاء، مةن خةلال التعامةل  تكنولوجيا المعلومات لتحسين علاقات المصةرف وتوسةيع مجةال تعاملاتةه
 .(2 مع البيانات الشخصية التي لديه عن العميل  طريقة ذاية

ان نسبة الامن في هذا النوع من المعاملات عالية جداً، لانه مةن السةهل اثبةات صةحة هويةة الطةرف  رابعا:
ة تحديةد الموقةع مةن الثاني المالك للهاتف النقال، مما يجعل التعامل امنا ومضموناً، فضلا عن ذلةك سةهول

خلال لرام  خاصة يتم الحاقها  الهواتف النقالة تحدد الموقع الالكتروني الذ  يتواجد فيه مستخدم  الهةاتف 
 .(2 في اية لح ة من الزمن، الامر الذ  يساعد على تقديم خدمات مميزة

تطةور الحاصةل رفع مستوى التنافا لين المصارف مةن خةلال طةرح منتجةات جديةدة تتماشةى مةع ال خامساً:
فةةةي السةةةو  المصةةةرفية، حيةةةث تعةةةرف الميةةةزة التنافسةةةية  ذنهةةةا قةةةدرة المصةةةرف علةةةى تحقيةةةق رغبةةةات العميةةةل 
 اعتبةةاره هةةةو الح ةةةم فةةةي السةةةو ، فارةةةةائه يعةةةد الهةةدف الأسةةةاه الةةةذ  يسةةةعى المصةةةرف لتحقيقةةةه، فةةةالميزة 

 .(4 العملاء  ش ل مختلفالتنافسية تعني تقديم منتجات متميزة عما يقدمه المنافسون في السو  وارةاء 
قةةدرة المصةةرف واتقانةةه فةةي تقةةديم اكثةةر مةةن خدمةةة عبةةر الهةةاتف النقةةال دون الحاجةةة  لةةى مهةةارات  سادساااً:

                                                             
مها، موقةةع الاخبةةار/من البنةةك الةةدولي، مزايةةا الخةةدمات المصةةرفية عبةةر الهةةاتف المحمةةول ولمةةاذا يجةة  ان تحةةاول اسةةتخدا( 8 

 .www.albankaldawli.org، لمزيد من المعلومات على الموقع الالكتروني التالي: 2221نحن، 
 .48د.محمود احمد  لراهيم الشرقاو ، مصدر سالق، ن( 2 
زائةر، رسةالة ماجسةتير مقدمةة الةى اليةة العلةوم  الاقتصةةادية حمةا   شةرى، التجةارة عبةر الهةاتف المحمةول دراسةة حالةةة الج( 2 

 .55، ن2288، 2والعلوم  التجارية وعلوم  التسيير، جامعة الجزائر
همسة اصف غانم، الصيرفة عبر الهواتف النقالة ودورها في تحسين خدمة العمةلاء دراسةة يدانيةة فةي المصةارف العاملةة ( 4 

 .22، ن2281السورية،  ةانة، الجامعة الافتراةيالسورية، رسالة ماجستير في  دارة التق

http://www.albankaldawli.org/
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 ةافية، لتحقيق قيمةة مضةافة للعمةلاء، ممةا يتطلة  توافةق خةدمات المصةرف عبةر الهةاتف النقةال مةع قةيم 
 .(8 وتصورات وتطلعات العملاء

فةةي التعريةةف  المصةةةارف والتةةروي  للخةةدمات المصةةةرفية التةةي تقةةدمها  شةةة ل  سةةاهم الهةةةاتف النقةةال سااابعاً:
اعلامةةي، علةةى النحةةو الةةذ  يةةوفر لهةةذه المصةةارف القةةدرة علةةى الوصةةول  لةةى قاعةةدة عريضةةة مةةن العمةةلاء، 
فضةةلًا عةةن اونهةةا تتةةيب للعمةةلاء خيةةارات أوسةةع وحريةةة اكثةةر مةةن اختيةةار الخةةدمات ونوعيتهةةا ممةةا يزيةةد مةةن 

المصةةةةارف علةةةةى تنفيةةةةذ جميةةةةع المعةةةةاملات المصةةةةرفية فةةةةي أجةةةةزاء صةةةةميرة مةةةةن الدقيقةةةةة  كفةةةةاءة وقةةةةدرة هةةةةذه
 .(2 الواحدة

وه ةةةذا فةةةرذا مةةةا تةةةم مقارنةةةة الخةةةدمات المصةةةرفية التةةةي اانةةةت تقةةةدم  فةةةي الماةةةةي  شةةة ل تقليةةةد   الخةةةدمات 
قةروض، المصرفية عبر الهاتف النقال، نجد ان هذه الخدمات لم تتميةر اثيةراً فهةي تشةمل أيضةا الودائةع، ال

الاعتمادات المستندية... ال ، وانما ما تمير فعلًا هو الوسائل والتقنيات التةي يةتم تقةديم هةذه الخةدمات مةن 
 خلالها للعملاء.

ولتفعيل هذه المزايا والاستفادة منها، لالةد مةن تعةديل المن ومةة التةي تعمةل  موجبهةا المصةارف فةي العةرا ، 
المصارف عامة اانت أو خاصةة لتةدريبيهم علةى ايفيةة تقةديم هةذا ورقامة دورات تدريبية وفنية لكل مو في 

النوع من الخدمات على أيد  خبراء متم نين وذو  معرفة ودراية في هذا الجان ، فضلًا عةن  قامةة ور  
عمةةةةل توعويةةةةة للعمةةةةلاء اافةةةةة للطةةةةلاع علةةةةى نوايةةةةة الخةةةةدمات المصةةةةرفية المقدمةةةةة عبةةةةر الهةةةةاتف النقةةةةال 

يهةةا، وهةةذا الةةه ينصةة  فةةي دعةةم الثقافةةة المصةةرفية فةةي مجتمعنةةا وبالتةةالي نجةةاح وتشةةجيعهم علةةى الاقةةدام  عل
 فكرة التعامل من خلال الهاتف النقال في المصارف.

وممةةةا تقةةةدم  نسةةةتنت   ةةةذن الخةةةدمات المصةةةرفية عبةةةر الهةةةاتف النقةةةال تختلةةةف  عةةة  الشةةةيء عةةةن الخةةةدمات 
 المصرفية عبر شب ة الانترنت.

مات المصةةرفية عبةةر الهةةاتف النقةةال  لةةى التسةةهيلات القائمةةة علةةى فمةةن حيةةث المعنةةى يشةةير مصةةطلب الخةةد
الانترنت والتي توفرها المصارف وتم ن العملاء من تنفيذ عملياتهم المصرفية لواسطة هواتفهم النقالة، في 
حةين ان الخةدمات المصةرفية عبةر الانترنةةت هةي خدمةة تسةمب للعمةةلاء اجةراء المعةاملات الماليةة الكترونيةةاً 

                                                             
الحر سامي ابةاه العنب ةي، العوامةل المةؤثرة فةي تبنةي لنةك الموبايةل مةن وجهةة ن ةر  بةائن البنةو  التجاريةة العاملةة فةي ( 8 

 .88-82، ن2285الأردن، رسالة ماجستير مقدمة الى الية الاعمال، جامعة الشر  الأوسه، 
صيرفة الالكترونيةة فةي تحسةين جةودة الخةدمات المصةرفية، رسةالة ماجسةتير مقدمةة الةى اليةة العلةوم  حورية جنان، دور ال( 2 

، 2282الاقتصةةةةادية والعلةةةةوم  التحاريةةةةة وعلةةةةوم  والتسةةةةيير، جامعةةةةة العربةةةةي لةةةةن مهيةةةةد ، ولايةةةةة ام  البةةةةواقي، الجزائةةةةر، 
 .25-24ن
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 الانترنت  ذ  جها  من الأجهزة الحديثة.  استخدام 
ومن حيث الأجهزة فرن الهواتف النقالة قد تكون لوحية أو محمولةة، امةا الانترنةت فيشةمل أجهةزة الكومبيةوتر 

 .(8 المنضدية أو أجهزة الكومبيوتر المحمولة
قةات ذايةة علةى كذلك فرن الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال هي المعةاملات التةي تةتم مةن خةلال تطبي

الهةةةاتف  حيةةةةث يم ةةةةن الاسةةةةتفادة مةةةةن الخةةةةدمات المتاحةةةةة علةةةةى التطبيةةةةق وبشةةةة ل فةةةةور  وتمتةةةةا   السةةةةهولة 
والاختصار، اما الخدمات المصرفية عبر الانترنت هي ابارة عن تحويةل للمعةاملات مةن معةاملات ورقيةة 

 .(2  لى معاملات الكترونية
 المبحث الثاني

 ية عبر الهاتف النقال وواقع عملهااجراءات تفعيل الخدمات المصرف
تتميز الصناعة المصرفية  طبيعة دينامي ية تجعلها قاللة للتطور والتحديث  ح ةم البيةةة التنافسةية لةين      

 المصارف للحصول على اكبر عدد مم ن من العملاء وتحقيق معدلات ربحية عالية.
 علانيةةة ايضةةاً، ويعتبةةر الأسةةاه لشةة ل جديةةد مةةن   ذ ان الهةةاتف النقةةال هةةو لةةيا أداة تسةةويقية فقةةه، لةةل أداة 

 الصناعة المصرفية.
كذلك فرن التطور السريع في وسةائل الاتصةال دفةع الكثيةر مةن المؤسسةات الماليةة ومنهةا المصةارف للبحةث 
عةن وسةائل جديةدة لايصةال خةةدماتها المصةرفية لعملائهةا حيةث ان التكنولوجيةةا تعمةل علةى تحسةين العلاقةةة 

 دم  الخدمة المصرفية وتطوير قدرات العملاء المختلفة.لين العميل ومق
ولبيان ذلك اله، سوف نقسم هذا المبحث  لى مطلبين، نتناول في المطل  الأول اجراءات تفعيل الخةدمات 
 المصرفية عبر الهاتف النقال، اما في الثاني فنتناول فيه الجان  التطبيقي للمصارف وعلى الش ل الاتي:

 يل الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقالالمطل  الأول: تفع
 المطل  الثاني: واقع عمل المصارف  شذن الخدمات عبر الهاتف النقال

                                                             
صةرفية عبةر الانترنةت، تطبيةق اسةيا سةيل، لمزيةد مةن الفر  لين الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول والخةدمات الم( 8 

 .ar.gadgez-info.comالمعلومات على الموقع الالكتروني 
 .85همسة اصف غانم، مصدر سالق، ن( 2 
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 تفعيل الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال/  المطلب الأول
لا تةةةزال الحاجةةةة قائمةةةة لصةةةدور قةةةانون يةةةن م هةةةذا النةةةوع مةةةن الخةةةدمات المصةةةرفية، اةةةون ان التعليمةةةات     

عةةن البنةةك المراةةز  العراقةةي والخاصةةة لتفعيةل الخةةدمات المصةةرفية عبةةر تطبيةةق الهةةاتف النقةةال لا الصةادرة 
ترقةى لمرتبةة القةانون، فضةلا عةةن اونهةا لةم تبةين الإجةراءات التةةي يجة  علةى المصةارف والمتعةاملين معهةةا 

 التقييد لها  ذا ما رغبت تلك المصارف لتقديم خدماتها المصرفية عبر الهاتف النقال.
ن خةةلال الاطةلاع علةةى تعليمةات البنةةك المراةز  العراقةةي انفةة الةةذار نجةد انهةةا توجيهةات  لةةى المصةةارف ومة

المجا ة اافة لتوفير الخدمة المصرفية عبر تطبيق الهاتف النقال  طريقة مسةؤولة ومسةتدامة ومةن اهةم تلةك 
 الخدمات هي:

 .أولا: تحويل الأموال الكترونياً لين المصارف عبر الهاتف النقال
 ثانيا: اطلاع الزبون على حسا اته وارصدته ورقم الحساب.

 ثالثا: الاطلاع على تفاصيل الخدمات والقروض والعروض المصرفية.
 .(8 را عاً: الاستعلام  عن مواقع أجهزة الصراف الالي والفروع التا عة للمصرف

 خامساً: التواصل مع مراز خدمة الزبائن  طريقة سهلة وفعالة.
 .(2 انية اجراء عمليات تحويل الأموال لين حسا ات الزبون سادساً:  م 

نسةةتنت  مةةن ذلةةك ان هةةذه التعليمةةات قةةد حةةددت نةةوع الخةةدمات المصةةرفية التةةي يم ةةن للمصةةارف المجةةا ة ان 
 تقدمها عبر الهاتف النقال.

ة، علةى الع ةا مةن تعليمةات البنةك المراةز  الأردنةي  خصةون ممارسةة البنةو  لاعمالهةا لوسةائل الكترونية
فلةةم تحةةدد هةةذه التعليمةةات الخةةدمات المصةةرفية التةةي يم ةةن للمصةةارف ان تقةةدمها لوسةةائل الكترونيةةة ومنهةةا 

 الهاتف النقال.
 

                                                             
الصةةةراف الالةةةي: هةةةو جهةةةا  الكترونةةةي يسةةةتخدم  فقةةةه مةةةن قبةةةل عمةةةلاء المصةةةرف لمعالجةةةة معةةةاملات الحسةةةاب، ويصةةةل ( 8 

يةةق نةةوع خةةان مةةن البطاقةةات البلاسةةتي ية المشةةفرة،  معلومةةات المسةةتخدم  علةةى المسةةتخدمون الةةى حسةةا اتهم عةةن طر 
شةةةرغ ممناطيسةةةي يحتةةةو  علةةةى رمةةةز تعريةةةف يةةةتم ارسةةةاله الةةةى الكومبيةةةوتر المراةةةز  الخةةةان  المصةةةرف عةةةن طريةةةق 

 ، مقالةة منشةورة علةى الموقةع الالكترونةي2282المودم ، سعيد عطا الله، الية عمل الصراف الالي. موسوعة اراجيةك، 
 . https://www.arageek.comالتالي: 

( مةةةةةن تعليمةةةةةات البنةةةةةك المراةةةةةز  العراقةةةةةي الخاصةةةةةة  الخةةةةةدمات المصةةةةةرفية عبةةةةةر تطبيةةةةةق الهةةةةةاتف النقةةةةةال رقةةةةةم 8الفقةةةةةرة  ( 2 
 .2282( لسنة 22/8772 

https://www.arageek.com/
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لل نجد انهةا قةد وةةحت الإجةراءات والالتزامةات التةي يجة  علةى المصةارف التقيةد لهةا فةي حةال ممارسةتها 
ف ةةةةةة علةةةةةى امةةةةةن وخصوصةةةةةية المعلومةةةةةات لاعمالهةةةةا لوسةةةةةائل الكترونيةةةةةة، لتةةةةةوفير الحمايةةةةةة الكافيةةةةةة والمحا

 الالكترونية والسرية المصرفية.
وعلةةى ايةةة حةةال، فهنةةا  عةةدة خطةةوات يجةة  علةةى العميةةل اتباعهةةا  ذا مةةا رغةة   الحصةةول علةةى الخةةدمات 

 المصرفية عبر هاتفه النقال وهي االاتي:
مات يحتةةةاج العميةةةل  لةةةى حسةةةاب مصةةةرفي ولا  ةةةذه ان ي ةةةون حسةةةا ه المصةةةرفي العةةةاد ، لأن الخةةةد -8

 المصرفية عبر الهاتف النقال هي مجرد طريقة أخرى لاستخدام  حسا ه المصرفي العاد .
التحةةةدث  لةةةى المصةةةرف الةةةذ  يتعامةةةل معةةةه أو اتبةةةاع الخطةةةوات المحةةةددة علةةةى الموقةةةع الالكترونةةةي  -2

 الخان  المصرف لاعداد حسا ه المصرفي.
 الحاجة  لى هاتف نقال  ذاي أو لوحي( متصل  الأنترنت. -2
 من تحديث لرنام  الهاتف فبهذه الطريقة سي ون اكثر اماناً.التذكد  -4
 .(8 تثبيت تطبيق المصرف الذ  يتعامل معه على هاتفه -5
جعةةل رقةةم الهةةةاتف النقةةال للعميةةةل فةةي متنةةاول يةةةده للحاجةةة اليةةةه لتلقةةي رمةةو  الأمةةةان التةةي سيرسةةةلها  -2

 المصرف اليه عبر الرسائل القصيرة.
 قات حتى يتم ن من رؤية الرمز.معرفته   يفية التبديل لين التطبي -7
 .(2 على العميل حفظ رقمه والمة المرور لأنه سيحتاج اليها -1

ومن هنا ندعو جميع المصارف في العرا  والتي ترغ  في تقديم هذا النوع من الخدمات  لى اصدار دليل 
لعمةلاء تعريفي خان لها يوةب للعملاء ايفيةة تقةديم هةذه الخةدمات مةن قبةل المصةارف وايفيةة حصةول ا

 عليها مع ليان الامتيا ات التي يم ن ان يحصل عليها ال عميل.
 عموماً فرن لكل دولة من دول العالم قوانين وقواعد تطبقها على المصارف التي تعمل داخل تلك الدولة.

وقد اختلف فقهاء القانون فيما  ذا اان من الواج  تطبيق هذه القوانين والقواعد أيضةا علةى تلةك المصةارف 
 لتي تقدم  خدماتها المصرفية عبر الهاتف النقال.ا
 

                                                             
قالة المةزودة لن ةام  تشةميل، وهةذا التحميةل قةد ي ةون مجانةاً التطبيق: هو ابارة عن لرنام  يم ن تحميله على الهواتف الن( 8 

 .52او مقالل مبلغ مالي. حما   شرى، مصدر سالق، ن
اعةةةةةةةةةداد الخةةةةةةةةةةدمات المصةةةةةةةةةةرفية عبةةةةةةةةةةر الهةةةةةةةةةةاتف المحمةةةةةةةةةةول، مداخلةةةةةةةةةة منشةةةةةةةةةةورة علةةةةةةةةةةى الموقةةةةةةةةةةع الالكترونةةةةةةةةةةي الاتةةةةةةةةةةي: ( 2 

beconnected.esafety.org.au. 
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ون راً للطبيعة الخاصة التي تتمتع لها الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال، فهنا  من الفقهاء مةن يةرى 
 وجوب عدم  تطبيق تلك القوانين على هذه الخدمات لكونها تختلف الياً عن الخدمات المصرفية التقليدية.

وهنةا  مةن يةرى  ذنةه لا مةةانع مةن تطبيقهةا لكونهةا لا تختلةف عةةن الخةدمات التقليديةة الا  الوسةيلة التةي تقةةدم  
 .(8 لها هذه الخدمات

ونحةةن نةةةرى  ةةةذن الخةةدمات المصةةةرفية عبةةةر الهةةاتف النقةةةال وان اانةةةت لا تختلةةف عةةةن الخةةةدمات المصةةةرفية 
لةةد مةةن صةةدور قةةانون خةةان يةةن م هةةذا النةةوع مةةن التقليديةةة الا  الوسةةيلة التةةي تقةةدم  مةةن خلالهةةا، الا انةةه لا

( 24الخدمات، أو في افضل الأحوال يم ةن  ةةافة  ةاب جديةد  لةى ألةواب قةانون المصةارف العراقةي رقةم  
 يعال  هذه المسالة وين مها. 2224لسنة 

 ويم ةةن ان نقتةةرح الةةنص القةةانوني الاتةةي:  يم ةةن للمصةةارف تقةةديم خةةدماتها المصةةرفية عبةةر الهةةاتف النقةةال
  موج  اح ام  هذا القانون .

ومةةن هنةةا نجةةدد دعوتنةةا لمشةةرعنا العراقةةي  لةةى ةةةرورة تبنةةي هةةذه الفكةةرة واخةةذها  عةةين الاعتبةةار لمةةا لهةةا مةةن 
أهمية ابيرة في  ل ال ةروف التةي يعيشةها مجتمعنةا مةن تفشةي الامةراض والاوبةةة او ال ةروف الاسةتثنائية 

 ار في الجهد والوقت والمال.والحاجة  لى سرعة في انجا  المعاملات والاختص
 واقع عمل المصارف بشأن الخدمات عبر الهاتف النقال/  المطلب الثاني

لا تةةةزال المصةةةارف العراقيةةةة تتعامةةةل لةةةبهء، لةةةل يم ةةةن اعتبارهةةةا انهةةةا فةةةي مراحلهةةةا الأولةةةى  خصةةةون     
الجةاد فةي توسةةيع  الخةدمات المصةرفية عبةر الهةاتف النقةال، وبالتةالي لالةد ان نبةين مةا هةو المطلةوب للعمةل

 هذا النوع من الخدمات.
فالخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال تعتمةد علةى  قامةة قنةاة اتصةال مباشةر لةين المصةرف والعميةل عةن 

، وهةو الن ةام  الةةذ  Wireless Application Protocolوهةو اختصةار لمصةطلب  WAPطريةق تقنيةة 
  يتم تراي  اارت ذاي داخلةه يحمةل اسةماً علميةاً هةو يتيب استخدام  الانترنت من خلال الهاتف النقال الذ

SIM  فيسةةمب لصةةاحبه  الاتصةةةال  حسةةا ه المصةةةرفي واجةةراء المعةةةاملات المصةةرفية المختلفةةةة، امةةا يم ةةةن
المصرف من تقديم خدمات معلوماتية ومصرفية لعملائةه مثةل معلومةات عةن السةو  الماليةة أو الاستفسةار 

 .(2 عن الاسعار
عوامل يج  على المصرف ان يذخذها  عين الاعتبةار لاتسةاع وانتشةار هةذه الخةدمات  ومن هنا فهنا  عدة

                                                             
 .458-441، ن2227، 8، دار الفكر الجامعي، الإس ندرية، غمحمد الصيرفي، الإدارة الالكترونية( 8 
 .42د.محمود احمد  لراهيم الشرقاو ، مصدر سالق، ن( 2 
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 وانجاحها وهي االاتي:
يجةة  ان يقةةوم  المصةةرف  مواكبةةة اافةةة التطةةورات التشةةريعية والمتطلبةةات القانونيةةة التةةي تح ةةم وتةةن م  أولا:

 عمله المصرفي عبر الهاتف النقال.
لي  الرقا ةة والتةدقيق الةداخلي  شة ل يتناسة  مةع حجةم المخةاطر علةى المصةرف ان يقةوم  لتحديةد أسةا ثانيا:

 الناجمة عن هذا العمل.
على المصرف ان يمتلك اوادر  شرية من مو فين وخبراء فنيين واستشاريين لديهم خبرة وافاءة لهةذا  ثالثا:

 .(8 النوع من الخدمات
 لهاتف النقال منها:وهنا  عوامل أسهمت في  نجاح عملية تقديم الخدمات المصرفية عبر ا

الاعتمةاد المتزايةد علةى الهواتةف النقالةة، فخةةلال السةنوات القليلةة الماةةية، أصةبحت الهواتةف النقالةةة  -8
من الأجهزة المفضلة للمستهلكين، لانها تتيب لهم اجراء الم المات وارسةال واسةتقبال جميةع الرسةائل 

 وأداء العديد من المهام  الأخرى.
ديم ميةةةزات للعمةةةلاء، لا يم ةةةن تقةةةديمها  طةةةر  لديلةةةة، مثةةةل اخطةةةار العميةةةل تةةوفر الهواتةةةف النقالةةةة تقةةة -2

 الاحتيال في الزمن الحقيقي لوقوعه مما يجعةل مةن الخةدمات المصةرفية عبةر الهةاتف النقةال تجربةة 
 .(2 ثرية ومعتمدة في الكثير من البلدان خلال السنوات المقبلة

النقةةال، تعةةرض الامةةن المةةالي للعميةةل  لةةى الخطةةر، وهنةةا  مةةن يةةرى  ذنةةه الخةةدمات المصةةرفية عبةةر الهةةاتف 
وهةةي مخةةاوف مشةةروعة لكونهةةا خةةدمات حديثةةة العهةةد، ولكنهةةا فةةي الكثيةةر مةةن الأحيةةان لا أسةةاه لهةةا مةةن 
الصةةحة، اذ أصةةبحت هةةذ الخةةدمات مةةن اكثةةر الطةةر  امانةةا وملائمةةة لةةدفع وتحويةةل الأمةةوال، وتسةةهل  دارة 

السةةاعة، وخاصةةة لوجةةود ميةةزات تقنيةةة مثةةل  صةةمات الأصةةا ع  الحسةةاب المةةالي للعميةةل لتوافرهةةا علةةى مةةدار
 .(2 وشرائب الاتصال قري  المدى

وه ذا ومن خلال التطور المتسارع في عالم الالكترونيات  صورة عامة وعالم الاتصالات اللاسلكية  صورة 
ان يتبنةةى  خاصةةة، تبةةين لنةةا وبصةةورة واةةةحة مةةدى التفاعةةل لةةين القةةانون والواقةةع، ممةةا يجعةةل مةةن الضةةرورة

                                                             
،  حةةث منشةةور فةةي مجلةةة الدراسةةات التسةةويقية ةأ. وافةةي ميلةةود، د. داود  محمد، واقةةع ومتطلبةةات تفعيةةل البنةةو  الإلكترونيةة( 8 

 .85، ن2287، 8، ع8جزائر، م وردارة الاعمال، المراز الجامعي، ممنية، ال
هبة قا قلي، تكنولوجيا الهاتف المحمول والعمل المصرفي،  حث منشور في مجلة المعلوماتية، الجمعية العلميةة السةورية ( 2 

، للمزيةةد مةةةن المعلومةةات علةةى الموقةةع المجلةةة الالكترونةةةي: 82ن، 2222، 852للمعلوماتيةةة، دراسةةات وا حةةاث، ع
https://scs.org.sy. 

 .82هبة قا قلي، المصدر نفسه، ن( 2 

https://scs.org.sy/
https://scs.org.sy/
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مشرعنا هذا التطور السريع من خلال سنه للقوانين التي تخدم  الأشةخان الطبيعيةين والمعنةويين، للوصةول 
  لى هذه الخدمات المتطورة وسبغ الحماية على جميع الأطراف في مجتمعنا.

لةةذ  ومةةن خةةلال  يارتنةةا  لةةى مصةةرف الرافةةدين فةةي مدينةةة الموصةةل وعلةةى وجةةه التحديةةد فةةرع ام  الةةربيعين وا
 يعتبر هو الفرع الرئيسي لمصرف الرافدين  الإدارة العامة( وفرع الرماح أيضا.

فةةي البدايةةة اكةةةدت لنةةا مةةديرة فةةةرع ام  الةةربيعين  عةةدم  علمهةةةا لتعليمةةات البنةةك المراةةةز   خصةةون الخةةةدمات 
وهةةو نفةةا العةةام  الةةذ   2282المصةةرفية عبةةر الهةةاتف النقةةال وان الفةةرع لةةم ي ةةن قةةد لةةدأ  العمةةل فةةي عةةام  

 أصدرت فيه التعليمات المذاورة.
ثةةم سةةذلنا المةةديرة فيمةةا  ذا وصةةلت  لةةى الفةةرع  عةةد افتتاحةةه نسةةخة مةةن هةةذه التعليمةةات فذجالةةت لةةة  لا(، اةةذلك 
حاولنةا معرفةة ايةف اةان الفةرع يعمةل خةلال فتةرة منةع التجةوال التةي فرةةت  سةب  انتشةار جائحةة اورونةا، 

الفتةةرة  شة ل حضةةور ،  التةةالي اةان  الإم ةةان الاسةةتفادة  فذجالةت ان مةةو في المصةرف اةةانوا يعملةةون لتلةك
من هذه التعليمات وتفعيل الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال خلال تلةك الفتةرة لوجةود حاجةة ةةرورية 

 وملحة لها.
كةةذلك سةةذلنا فيمةةا  ذا اةةان الفةةرع يقةةدم  خةةدمات مصةةرفية الكترونيةةة، فذكةةدت المةةديرة  ةةذن الفةةرع سةةواء فةةرع ام  

ين او الرماح يقدمون خدمات مصرفية الكترونية ومنها مةا يسةمى  المقاصةة الالكترونيةة والتةي يقصةد الربيع
لها تحويل الأموال الكترونيا لين مصارف العرا  عن طريق ايميل ال مصرف عبر شب ة الانترنةت، وهنةا 

ديم هةذه الخدمةة شعرت  قليل من الامل في متا عة مصارفنا لشيء من التطةور. فكةان السةؤال ايةف يةتم تقة
الالكترونية؟ وهل توجد تعليمات أو توجيهات مثبتة ورقياً لدى الفرع تلزمةه لتقةديم هةذه الخدمةة؟ وهةل يم ةن 

 الحصول عليها للاطلاع على ما تتضمنه؟
فجةاء الجةواب  ذنةه لا توجةد أ  تعليمةات أو توجيهةات لةذلك، وقةةد تكةون قةد تمةت شةفافة عةن طريةق الإ ةةلا  

ان هنا  أورا  أو ات  لا استطيع احضارها لعدم  وجةود مةو فين متفةرغين لإحضةارها أو  الموبايل، وان ا
 البحث عنها.

واان الجواب متوقع، فسذلنا ما هي الإجراءات المتخذة من قبلكم فيما لةو وقعةت مشة لة أو خلةل قةانوني أو 
ن  مشةةاكل فنةةي؟ فذجالةةت  ذنةةه  ذا مةةا حصةةل خلةةل فنةةي يةةتم  صةةلاحه عةةن طريةةق مةةو فين فنيةةين مختصةةي

 الانترنت اما الخلل القانوني فلم يحصل حتى الان.
فةةذارنا انةةه مةةن المتوقةةع ان تحصةةل مشةة لة قانونيةةة خةةلال المسةةتقبل انصةة  أو احتيةةال أو اختةةرا  للحسةةاب 
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 .(8 عندها ايف يم ن ان تحل هذه المش لة ؟ فلم ي ن هنا  جواب
سةةةذلة المهمةةةة  رصةةةدار قةةةانون يةةةن م مسةةةالة عليةةةه نجةةةد انةةةه مةةةن الضةةةرور  جةةةداً ان يتبنةةةى مشةةةرعنا هةةةذه الم

الخةةدمات المصةةرفية الالكترونيةةة  صةةورة عامةةة والخةةدمات المصةةرفية عبةةر الهةةاتف  صةةورة خاصةةة لتبصةةير 
المؤسسةةات الماليةةة والعمةةلاء لهةةا والاسةةتفادة منهةةا فةةي الجوانةة  الاقتصةةادية التةةي تقةةود الةةى الرقةةي والتقةةدم  

 روع المصرف فكيف  العملاء؟وخاصة وان هذه التعليمات لا تعلم لها ف
 : الخاتمااااااااااة

 وفي نهاية  حثنا المتواةع توصلنا  لى نتائ  وتوصيات عدة، وهي االاتي:
 أولا: النتائج

تضةةةمن البحةةةث الاطةةةار المفةةةاهيمي للخةةةدمات المصةةةرفية عبةةةر الهةةةاتف النقةةةال متطةةةرقين  لةةةى عةةةدة  -8
المصةرفية عبةر الهةاتف النقةال هةي:  عناصر مهمة لتوةيب مفهومها وقد خلصنا  لى ان الخدمات

احةةةةدى طةةةةر  الخةةةةدمات المصةةةةرفية الالكترونيةةةةة الحديثةةةةة، والتةةةةي أحةةةةدثت تمييةةةةرات فةةةةي العمليةةةةات 
المصةةةرفية ووفةةةرت تسةةةهيلات مصةةةرفية افتراةةةةية للعمةةةلاء، م نةةةتهم مةةةن الوصةةةول  لةةةى حسةةةا اتهم 

رونةةةي، عةةةن المصةةرفية  مةةة  الن ةةةر عةةن  مةةةان وم ةةةان تواجةةدهم  مسةةةاعدة موقةةةع المصةةرف الالكت
 طريق تطبيق الهاتف النقال.

تنفرد الخدمات المصرفية عبر الهةاتف النقةال  مزايةا عةدة ومةن اهمهةا انهةا تم ةن العمةلاء مةن تلقةي  -2
رسةةائل قصةةيرة مةةن المصةةارف التةةي يتعةةاملون معهةةا تحةةذرهم مةةن السةةح  علةةى الم شةةف أو المةةاء 

 .SMSهم عن طريق ن ام  صرف ص و  أو غير ذلك من التحذيرات مما يوفر عنصر الأمان ل
ان الخةةةةدمات المصةةةةرفية عبةةةةر الهةةةةاتف النقةةةةال لةةةةم تتميةةةةر اثيةةةةراً فهةةةةي تشةةةةمل الودائةةةةع، القةةةةروض،  -2

الاعتمةةادات المسةةتندية امةةا هةةو الحةةال فةةي الخةةدمات المصةةرفية التقليديةةة، وان مةةا تميةةر  الفعةةل هةةو 
 فقه الوسائل والتقنيات التي تقدم  من خلالها هذه الخدمات.

المصرفية عبةر الهةاتف النقةال عةن تلةك الخةدمات التةي تةتم عبةر شةب ة الانترنةت،  تختلف الخدمات -4
فالأولى تةتم عبةر تطبيقةات ذايةة علةى الهةاتف امةا الخةدمات المصةرفية عبةر الانترنةت فهةي تحويةل 

 المعاملات المصرفية من معاملات ورقية  لى معاملات الكترونية.
يل الخدمات المصرفية عبر تطبيق الهةاتف النقةال حددت تعليمات البنك المراز  العراقي حول تفع -5

                                                             
 يةةةةةارة ميدانيةةةةةة  لةةةةةى مصةةةةةرف الرافةةةةةدين فةةةةةي مدينةةةةةة الموصةةةةةل، فةةةةةرع ام  الةةةةةربيعين، وفةةةةةرع الرمةةةةةاح، تمةةةةةت الزيةةةةةارة لتةةةةةاري  ( 8 

85/2/2222. 
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 ع  هذه الخدمات ومن أهمها  م انية العملاء  التواصل مع مراكز خدمة الزبائن للحصول علةى 
 هذه الخدمات  طريقة سهلة وفعالة.

حاجةةةة العمةةةلاء  لةةةى هواتةةةف نقالةةةة ذايةةةة وحسةةةاب مصةةةرفي عةةةاد  للحصةةةول علةةةى هةةةذا النةةةوع مةةةن  -2
 ف التي يتعاملون معها.الخدمات من قبل المصار 

تحتةةاج الخةةدمات المصةةرفية عبةةر الهةةاتف النقةةال  لةةى اتصةةال مباشةةر لةةين المصةةرف والعميةةل عةةن  -7
 .WAPطريق تقنية 

 ثانيا: التوصيات
نوصي المشرع العراقي  ضرورة اصدار قانون خان ين م الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال،  -8

يعةةةال  هةةةذه  2224( لسةةةنة 24رف العراقةةةي رقةةةم  أو  ةةةةافة  ةةةاب جديةةةد  لةةةى ألةةةواب قةةةانون المصةةةا
المسةةالة وين مهةةا، اةةون ان التعليمةةات الصةةادرة عةةن البنةةك المراةةز  العراقةةي حةةول هةةذا الموةةةوع لا 
ترقى  لى مرتبة القانون، اما انها لا تتضمن الإجراءات الواج  اتباعها من قبةل المصةارف الراغبةة 

 لتقديم هذا النوع من الخدمات.
لمشرع العراقي النص القةانوني الاتةي:  يم ةن للمصةارف تقةديم خةدماتها المصةرفية عبةر نقترح على ا -2

 الهاتف النقال  موج  اح ام  هذا القانون .
نقترح التعريف الاتي للخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال: هي احدى طةر  الخةدمات المصةرفية  -2

مصةةةرفية ووفةةةرت تسةةةهيلات مصةةةرفية الالكترونيةةةة الحديثةةةة، والتةةةي أحةةةدثت تمييةةةرات فةةةي العمليةةةات ال
افتراةةةية للعمةةلاء، م نةةتهم مةةن الوصةةول  لةةى حسةةا اتهم المصةةرفية  مةة  الن ةةر عةةن  مةةان وم ةةان 

 تواجدهم  مساعدة موقع المصرف الالكتروني، عن طريق تطبيق الهاتف النقال.
نوصةةةي المصةةةارف  ضةةةرورة اصةةةدار دليةةةل تعريفةةةي خةةةان لهةةةا، يوةةةةب للعمةةةلاء ايفيةةةة تقةةةديم هةةةذه  -4

 خدمات وايفية حصولهم عليها  طريقة سهلة وفاعلة.ال
توجيةه وتةةدري  مةةو في المصةةارف علةى تقةةديم الشةةرح المباشةةر والةوافي للعمةةلاء حةةول فوائةةد اسةةتخدام   -5

الخدمةةة المصةةرفية عبةةر الهةةاتف النقةةال وايفيةةة اسةةتخدامها، مةةع مراعةةاة الفروقةةات العمريةةة والمسةةتوى 
 التعليمي لهم.

الأمان للخدمات المصرفية عبر الهاتف النقةال مةن خةلال تةوفير أن مةة نوصي  ضرورة  يادة درجة  -2
 حماية عالية الجودة لضمان عدم  اختراقها من قبل اله ر .

نقتةةةرح علةةةى المصةةةارف اافةةةة والتةةةي ترغةةة  لتقةةةديم خةةةدماتها المصةةةرفية عبةةةر تطبيةةةق الهةةةاتف النقةةةال  -7
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 صارف والعملاء على حد سواء.التروي  لها  علاميا لما فيها من تحقيق للكثير من الم اس  للم
 قائمة المصادر والمراجع

 أولًا: الكتب
 2227، 8محمد الصيرفي، الإدارة الالكترونية، دار الفكر الجامعي، الإس ندرية، غ .1

 ثانياً: الرسائل والأطاريح الجامعية
ف امجةةةد مةةةةارديني، العوامةةةةل المةةةةؤثرة فةةةي نيةةةةة اسةةةةتخدام  الخةةةةدمات المصةةةرفية الالكترونيةةةةة عبةةةةر الهةةةةات .1

المحمول  الموبايل الذاي( في سورية، رسالة ماجستير مقدمة الى الجامعة الافتراةية السورية، قسم 
 .2281 دارة الاعمال التخصصي، 

حما   شةرى، التجةارة عبةر الهةاتف المحمةول دراسةة حالةة الجزائةر، رسةالة ماجسةتير مقدمةة الةى اليةة  .2
 .2288، 2ر، جامعة الجزائرالعلوم  الاقتصادية والعلوم  التجارية وعلوم  التسيي

الحةةر سةةامي ابةةاه العنب ةةي، العوامةةل المةةؤثرة فةةي تبنةةي لنةةك الموبايةةل مةةن وجهةةة ن ةةر  بةةائن البنةةو   .3
التجاريةةة العاملةةةة فةةةي الأردن، رسةةةالة ماجسةةةتير مقدمةةةة الةةةى اليةةةة الاعمةةةال، جامعةةةة الشةةةر  الأوسةةةه، 

2285. 
دمات المصرفية، رسالة ماجستير مقدمة حورية جنان، دور الصيرفة الالكترونية في تحسين جودة الخ .6

الةةى اليةةة العلةةوم  الاقتصةةادية والعلةةوم  التجاريةةة وعلةةوم  والتسةةيير، جامعةةة العربةةي لةةن مهيةةد ، ولايةةة ام  
 .2282البواقي، الجزائر، 

همسةة اصةف غةانم، الصةيرفة عبةر الهواتةف النقالةة ودورهةا فةي تحسةين خدمةة العمةلاء دراسةة ميدانيةةة  .5
السةةةورية، رسةةةالة ماجسةةةتير فةةةي  دارة التقانةةةة، الجامعةةةة الافتراةةةةية السةةةورية، فةةةي المصةةةارف العاملةةةة 

2281. 
 ثالثاً: البحوث والمقالات

 البحوث - أ
د.محمةود احمةد  لةراهيم الشةرقاو ، مفهةوم  الاعمةةال المصةرفية الالكترونيةة واهةم تطبيقاتهةا،  حةث مقةةدم   .1

ن، اليةةة الشةةريعة والقةةانون، جامعةةة الةةى مةةؤتمر الاعمةةال المصةةرفية الالكترونيةةة لةةين الشةةريعة والقةةانو 
 .82/5/2222-82، دلي، للفترة من 8الامارات العربية المتحدة، غرفة التجارة، المجلد الأول، ج

وافةةةي ميلةةةةود، د. داود  محمد، واقةةةةع ومتطلبةةةةات تفعيةةةةل البنةةةةو  الإلكترونيةةةةة،  حةةةةث منشةةةةور فةةةةي مجلةةةةة  .2
 .2287، 8، ع8منية، الجزائر، م الدراسات التسويقية وردارة الاعمال، المراز الجامعي، م
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هبةةةة قةةةا قلي، تكنولوجيةةةا الهةةةاتف المحمةةةول والعمةةةل المصةةةرفي،  حةةةث منشةةةور فةةةي مجلةةةة المعلوماتيةةةة،  .3
 .2222، 852الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية، دراسات وا حاث، ع

 المقالات - ب
رة علةةةى الموقةةةع ، مقالةةةة منشةةو 2282سةةعيد عطةةةا الله، اليةةةة عمةةل الصةةةراف الالةةةي. موسةةوعة اراجيةةةك،  .1

 https://www.arageek.comالالكتروني التالي: 
 رابعاً: القوانين والتعليمات

 .وتعديلاته 2222( لسنة 21قانون البنو  الاردني رقم   .1
حةةةةول ممارسةةةةةة البنةةةةك لأعمالةةةةةه لوسةةةةةائل  2228( لسةةةةةنة 1تعليمةةةةات البنةةةةةك المراةةةةز  الاردنةةةةةي رقةةةةم   .2

 الكترونية.
 .2224( لسنة 24قانون المصارف العراقي رقم   .3
الصادرة عةن  2282( لسنة 22/8772تعليمات الخدمات المصرفية عبر تطبيق الهاتف النقال رقم   .6

 البنك المراز  العراقي.
 خامساً: المواقع الالكترونية

1. ar.gadgez-info.com. 

2. beconnected.esafety.org.au. 

3. copyright2020©www.ssdbank.com. 

4. https://cbi.iq/news/view/1301. 

5. https://scs.org.sy 

6. https://www.arageek.com . 

7. mena.practicalmoneyskills.com. 

8. www.albankaldawli.org. 

https://www.arageek.com/
mailto:copyright2020@www.ssdband.com
https://cbi.iq/news/veiw/1301
https://scs.org.sy/
https://www.arageek.com/
http://www.albankaldawli.org/
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