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  :المستخلص
فً  الممدرات الاستراتٌجٌةتعزٌز فً  الهندسة التسوٌمٌةالى تحدٌد دور البحث  ٌهدف    

من خلال أبعادها )العملٌات المستندة على التكنولوجٌا ، والممارنة المرجعٌة ، واتخاذ المنظمة 

والممدرات المرارات المستندة الى البٌانات ، وتحلٌل التوجه السولً( كمتغٌر مستمل، 

الوعً الاستراتٌجً ، ولدرات  إرضاء أصحاب المصلحة ، من خلال ابعاده ) الاستراتٌجٌة

، ولد ( كمتغٌر تابعولابلٌات التغٌٌر التنظٌمً ، والممدرات الادارٌة ، ولدرات حل المشكلات

 ، وتضمنبٌن متغٌراته الربٌسة والفرعٌة والتأثٌرهدف البحث الى تحدٌد علالات الارتباط 

مستشفى الكفٌل  وتم تطبٌمه فً  ، ن لمٌاس علالات الارتباط والتأثٌرفرضٌتٌن ربٌستٌالبحث 

والاستبٌان لجمع  الشخصٌةَ  ولد اعتمد البحث الممابلاتِ  ،الاهلٌة فً محافظة كربلاء الممدسة

( 131بلغ مجتمع البحث )ف ،موظفٌن المستشفى ارة الاستبٌان الى وجهت استم ،المعلومات

لى معادلة إد تم تحدٌدها بالاستنا إذ موظف( 96فً حٌن بلغت عٌنة البحث )، موظف

(Steven K. Thompson,2002 :10) ولد استخدم البحث مجموعة من الوسابل ،

ولد استخرجت النتابج  ،معالجة البٌانات واختبار فرضٌاتهوالادوات الاحصابٌة وذلن لغرض 

وتوصل لوضوح  ، (SMART  PLS .v.3ة )ــبرنامج الحزمة الاحصابٌ بوساطةالاحصابٌة 

ان التحولات المتسارعة التً شهدتها بٌبة  ،سة والفرعٌة لدى العٌنة المبحوثةجمٌع متغٌراته الربٌ

الاعمال التنافسٌة  خلال العمد الماضً أصبح أمرا مفروضا لا ٌمكن  تجنبه مما الزمت العدٌد 

من اجل  وتطوٌر الممدرات الاستراتٌجٌة من منظمات  الاعمال فً اعادة النظر لمسار بناء

، أهم التغٌٌرات التً تواجه منظمات الأعمال الٌوم ، ظاهرة العولمة   تحمٌك التنافسٌة المستدامة

الآخذة فً الاتساع ، والمناظر وأنظمة تكنولوجٌا المعلومات المتمدمة ، والتعمٌدات الأخرى التً 

ت المنظمات الى  إٌجاد طرق جدٌدة للتعامل مع تساهم فً هذا النوع من الظواهر التً دفع

 التغٌٌر السرٌع.

 .الممدرات الاستراتٌجٌة ،الهندسة التسوٌمٌة المصطلحات الرئٌسة:
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Abstract: 

   The research aims to determine the role of marketing 

engineering in developing strategic Competence through its 

dimensions (technology-based processes, benchmarking, data-

based decision-making, and market-orientation analysis) as an 

independent variable, and strategic Competence through its 

dimensions (strategic awareness, stakeholder satisfaction 

capabilities, And the capabilities of organizational change, 

administrative capabilities, and problem-solving abilities.) as a 

dependent variable, and the research aimed to determine the 

correlation and influence relationships between its main and sub-

variables. The research conducted personal interviews and a 

questionnaire to collect information. The questionnaire was 

directed to hospital employees, so the research community 

reached (131) employees, while the research sample amounted to 

(96) employees, as it was determined based on the equation 

(Steven K. Thompson, 2002:10), and it was used The research is a 

set of statistical methods and tools for the purpose of data 

processing and testing its hypotheses. The statistical results were 

extracted by means of the Statistical Package Program (SM). ART 

PLS), and it reached the clarity of all its main and sub-variables in 

the sample surveyed, that the rapid transformations witnessed by 

the competitive business environment during the past decade have 

become an imperative and unavoidable matter, which obligated 

many business organizations to reconsider the path of building and 

developing strategic Competence in order to achieve sustainable 

competitiveness The most important changes facing business 

organizations today, the expanding globalization phenomenon, 

new competitive landscapes, advanced information technology 

systems, new business alignments, strategic alliances, and other 

complexities that contribute to this type of phenomenon have 

prompted organizations to find new ways to deal with Quick 

change. 

Key: Marketing Engineering, strategic Competence. 
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 Introduction :المقدمة
تواجه البٌبة الحدٌثة الٌوم تغٌٌرات هابلة بسبب تأثٌر الموى التنافسٌة وتطور تكنولوجٌا    

الاعمال وما ٌترتب علٌها من ابتكارات تمنٌه متغٌرة، أٌضًا، فً عالم الأعمال، أصبح الزبون 

أكثر تطورًا وتطلباً وٌتطلعون إلى تلبٌة احتٌاجاتهم المتغٌرة، وٌتولعون أن تستجٌب المؤسسات 

لهذه الاحتٌاجات بشكل أسرع وتوفر التسهٌلات التً تناسب متطلباتهم حٌث تدرن هذه 

شهد دور ،المؤسسات المرب من الزبون ضرورة لتكون لادرة لزٌادة حصتهم فً السوق .

ومن أجل تطوٌر فً بٌبة الأعمال الحالٌة ،  ملحوظاتطورًا  نظمةفً الم الهندسة التسوٌمٌة

الممدرات الاستراتٌجٌة لمنظمات الأعمال على المدى الطوٌل ، ستعتمد لدرات المنظمة على 

الجدٌدة ، وخاصة  الممدرات واستكشاف جوهرٌة، الاستفادة من ممدراتها الجوهرٌة الحالٌة

 بهدفوضمان التنفٌذ السلٌم لخططها الاستراتٌجٌة وذلن  ،رات عندما تواجه المنظمات التغٌٌ

شباع متطلبات واحتٌاجات زبابنها بطرٌمة تضمن لها تحمٌك رضاهم تجاه تحمٌك النجاح فً اِ 

 همسٌمهدافه سوف ٌتم تلغرض تحمٌك أكثر بموضوعات البحث ووبعد أن تم الإحاطة أ ،منتجاتها

 بٌنما ،لعرض الجانب المنهجً للبحث سٌخصص ولالأالمبحث  ،مباحث ربٌسة ةلى اربعإ

بحث الثالث لعرض سٌخصص الم فً حٌن ،لعرض الجانب النظريسٌخصص المبحث الثانً 

   مـا استنتاجــات البحـث وتوصٌاتـه سوف ٌخصص لها المبحث الرابع.أ ،الجانب التطبٌمً

 

 المبحث الأول / الجانب المنهجي نهبـحث
عرضا لمنهجٌة الدراسة التً تتضمن مشكلة البحث ، أهمٌته ، اهدافه ، ٌمدم هذا المبحث      

مخططه ، وفرضٌاته ، والمنهج الذي اعتمده ، فضلا عن  التعرف على حدوج البحث الزمنٌة 

والمكانٌة والبشرٌة ، والادوات التً استخدمه فً جمع البٌانات والمعلومات ، والاسالٌب 

 تابج.الاحصابٌة للتحلٌل واستخراج الن

 Research Problemولاً: مشكلة البحث :أ

عند مراجعة ادبٌات الادارة اتضح بأن تحسٌن الممدرات الاستراتٌجٌة تعتبر الٌات عمل مهمة 

تمكن المنظمات من تحمٌك مٌزة تنافسٌة مستدامة فً ظل الظروف البٌبٌة المتغٌرة باستمرار، اذ 

ضرورٌة لتطوٌر الممدرات الاستراتٌجٌة التً ترتبط بمدرة المنظمات من ان هنان حاجة 

الدرجة الاولى ، بالتالً ان نجاحها ٌفسح المجال للمنظمات ان تتجاوز اداء منافسٌها هذا من 

جانب ، ومن جانب اخر ٌعتبر التجدٌد الاستراتٌجً متغٌر ٌتماشى مع كافة المؤشرات ، فمد 
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الهندسة التسوٌمٌة  ودورها فً تحسٌن الممدرات الاستراتٌجٌة  ومن  حاولت الدراسة بٌان اثار

 هذا الاساس تمكن مشكلة البحث  حول التساؤلات الاتٌة:

 ؟اوابعاده الهندسة التسوٌمٌةما هً المرتكزات الفكرٌة لمتغٌر  -1

 بعـاده؟وأ الممدرات الاستراتٌجٌةما هو التأصٌل الفكري والمفاهٌمً لمتغٌـر  -2

 وابعادهــا؟ الهندسة التسوٌمٌة ر مستــوى الاهتمـام بمتغٌـ مـا-3

 وابعاده بالنسبة للعٌنة المبحوثة؟ الممدرات الاستراتٌجٌةوضوح متغٌر ما مدى -4

 ؟والممدرات الاستراتٌجٌة بعـاده وأالهندسة التسوٌمٌة بٌن  هل توجد علالة ارتباط -5

 ؟الممدرات الاستراتٌجٌة ً بعادهـــا فــوأالهندسة التسوٌمٌة  مــا مــدى تأثٌـــر -6

 ً  Research Significance:: أهمٌة البحث ثانٌا
أهمٌٌة الدراسة الحالٌةً على أهمٌٌة المتغٌرات لٌد البحث )الهندسة التسوٌمٌة ، والممدرات  تعتمد

 للسٌطرةلتعزٌٌز إجراءاتها  الاستراتٌجٌة(  بشكل عام ، تعتمد المنظمات على لدراتها التسوٌمٌة

ٌرجع إلى هذا التوجه نحو الزبابن  وولاءهم ، لان على الزبابن وبالتالًً الحصول على رضاهم 

فإن أي مشاكل تنشأ  ، لذلن الهدف الربٌس لا نشطتهم التسوٌمٌة وعً المؤسسة بأن الزبابن هم

 وجدنا أنساس سبباً لفشل المنظمة. وعلى هذا الا تكون لدالمنظمة والزبون  بٌن ً فً العلالة

معهم والعمل  المؤسسات عادةً ما تجذب الزبابن من خلال المصدالٌة التًً تمدمها عند التعامل

تلتزم المنظمة أًٌضا بالتنسٌٌك  معهم توفرٌ جمٌع المتطلبات الحالةٌ والمستمبلةٌ للمنتجات الممدمة لن.

لبٌة احتٌاجاتها وإلهام بدورها تساعد على ت استراتٌجٌات السوق ، والتًً لتحمٌكبٌن الوظابف 

جدٌدة تصاحب الخدمات التًً لدمها السوق ، والهندسة  تطورها نحو سلوكٌات ولٌم أساسٌه

مهارات المٌزة التنافسٌة  تطوٌرالتسوٌمٌة فًً مختلف جوانب المنظمة والإدارات من خلال 

 .مع كفاءة وفعالةٌ عالةٌ الاستراتٌجٌةدرات مالمستدامة والابتكار وتحمٌن الم

 ً  :  Research Objectives: اهداف البحثثالثا
عداد البحث لتحمٌمها عند الانتهاء من إجمـال مجموعـة مـن الاهـداف التـً ٌسعـى ٌمكـن اِ 

 البحث:

 ا.بعادهوأالهندسة التسوٌمٌة والمفاهٌمٌـة والفلسفٌـة لمتغٌـر ة المرتكـزات الفكرٌـدتحدٌـ-1

 وابعاده.الممدرات الاستراتٌجٌة والمفاهٌمً لمتغٌـر تحدٌــد التأصٌـل الفكري -2

 بعادهـا.وأالهندسة التسوٌمٌة ام بمتغٌر تحدٌـد مستـوى الاهتمـ-3

 وابعاده بالنسبة للعٌنة المبحوثة.الممدرات الاستراتٌجٌة التعرف على مدى وضوح متغٌر -4

 .لممدرات الاستراتٌجٌةوابعاده وأالهندسة التسوٌمٌة ن تحدٌــد علالــة الارتباط بٌــ-5
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  .الممدرات الاستراتٌجٌةبعادها فً وأالهندسة التسوٌمٌة  تحدٌد مدى تأثٌر-6

 Research Frameworkاً: مخطط البحث رابع
متغٌرات  المخطط الفرضً للبحث لٌعكس طبٌعة واتجاهات علالات الارتباط والتأثٌر بٌن صمم

، فضـلا عـن التعبٌر عن مشكلة البحث الربٌسة واهمٌته وأهدافه. البحث الربٌسة والفرعٌة

 ,Hashem)وابعاده على دراسة  الهندسة التسوٌمٌة واعتمد الباحث فً اختٌاره لمتغٌر 

 ,Horn)  على الممدرات الاستراتٌجٌةفضلا عن ذلن اعتمد الباحث اختٌاره لمتغٌر  ،( 2020

 ( ٌوضــح مخطــط البحــث الفرضـً.1والشكــل ) ( 2008

  

 ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انمخطط انفرضي نهثحث1شكم )ان

العملٌات أبعاد ) اربعةتضمن الهندسة التسوٌمٌة  ن المتغٌر المستمل: ( أ1ٌتضح من الشكل )   

البٌانات ، المستندة على التكنولوجٌا ، والممارنة المرجعٌة ، واتخاذ المرارات المستندة الى 

الوعً  بعاد:)تضمن الافٌالممدرات الاستراتٌجٌة (، أما المتغٌر التابع: وتحلٌل التوجه السولً

الاستراتٌجً ، ولدرات  إرضاء أصحاب المصلحة ، ولابلٌات التغٌٌر التنظٌمً ، والممدرات 

 (.الادارٌة ، ولدرات حل المشكلات

 Hypotheses Researchاً: فرضٌات البحث  خامس
الفرضً  طةِ همٌته واهدافه ومخطّ ، وأة مشكلة البحث وتساؤلاته الفرعٌةبعد الانتهاء من صٌاغ  

ٌتجه الباحثٌن نحو صٌاغة فرضٌات البحث الربٌسة والفرعٌة لتكون بمثابـة حلـول مؤلتـة 

ية  
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ا
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ا

 

العملٌات المستندة 

 على التكنولوجٌا

 المقارنة المرجعٌة

اتخاذ القرارات 

المستندة الى 

 البٌانات

تحلٌل التوجه 

 قدرات حل المشاكل السوقً

 المقدرات الادارٌة

 الوعً الاستراتٌجً

قدرات ارضاء 

 أصحاب المصلحة

قابلٌات التغٌٌر 

 التنظٌمً
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سـوف ٌجــري التحمــك مــن صحتهــا عبــر استخــدام مجموعة من الادوات الاحصابٌة وهً 

 كما ٌلً : 

الهندسة بٌن  احصابٌة ذات دلالة توجد علالـة ارتباط موجب :الأولى ةالفرضٌة الرئٌس-1

الفرعٌة وتنبثــك عنهـا الفـرضٌات  ،ًعلــى المستــوى الكلــالتسوٌمٌة والممدرات الاستراتٌجٌة 

 الآتٌـة:

العملٌات المستندة على بٌــن بعــد  احصابٌة ذات دلالة بتوجــد علالـــة ارتبــاط موج -أ

 .على المستوى الكلًوالممدرات الاستراتٌجٌة التكنولوجٌا 

والممدرات الممارنة المرجعٌة بٌــن بعـد  ذات دلالة احصابٌة بتوجـد علالـة ارتبــاط موج -ب

 .على المستوى الكلًالاستراتٌجٌة 

اتخاذ المرارات المستندة الى بٌن بعــد  ذات دلالة احصابٌة بتوجد علالـة ارتباط موج -ت

 .علـى المستـوى الكلـًوالممدرات الاستراتٌجٌة البٌانات 

والممدرات بٌن بعد مساهمات المجتمع  ذات دلالة احصابٌة بتوجد علالـة ارتباط موج -جـ

 .ستوى الكلـًعلى المالاستراتٌجٌة 

للهندسة التسوٌمٌة  ذات دلالة احصابٌة بةموجتوجـد علالـة تأثٌر  :ة الثانٌةالفرضٌـة الرئٌسـ-2

 وٌشتك منها الـفرضٌات الـفرعٌة الآتٌة:، وى الكلًعلــى المستـالممدرات الاستراتٌجٌة فــً 

ً فــالعملٌات المستندة على التكنولوجٌا لبعــد ذات دلالة احصابٌة توجد علالـة تأثٌـر موجبـة  -أ

 .علــى المســتوى الكلــًالممدرات الاستراتٌجٌة 

الممدرات فــً الممارنة المرجعٌة لبعد  ذات دلالة احصابٌة موجبـة تأثٌرتوجـد علالــة  -ب

 .علـى المستـوى الكلـًالاستراتٌجٌة 

اتخاذ المرارات المستندة الى البٌانات بعد بٌن لذات دلالة احصابٌة موجبة  تأثٌرتوجد علالـة  -ت

 .علـى المستـوى الكلـًالممدرات الاستراتٌجٌة ً فـ

الممدرات فً تحلٌل التوجه السولً بٌن لبعد  ذات دلالة احصابٌة موجبة تأثٌرتوجد علالـة -جـ

  علـى المستوى الكلً.الاستراتٌجٌة 

 ً  Research Measurements:مقاٌٌس البحث  سادسا

وذلن  اعتمـــد البحــث علــى مماٌٌــس محكمــة فــً لٌــاس متغٌراتــه الربٌســة والفرعٌــة،   

 بعــد أن تــم تكٌٌــف معظــم فمــرات الممٌــاس الحــالً لٌنــاسب طبٌعــة البٌبة العرالٌة،

( ٌوضــح فمرات الممٌــاس والمصــادر التــً تم اعتمادها فً تحدٌده وهً كما 1والجدول )

  :ٌأتً
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 ( متغيراخ انثحث وانمصادر انمعتمذج في قياسها1) جذول

 خ
انمتغيراخ  

 انرئيسح
 انمتغيراخ انفرعيح

رمز 

 انمتغير

 فقراخ

 الاستثيان
 جدر انمعتمذاانمص

1 
      انهنذسح      

 انتسىيقيح      

(ME) 

 TBO 1-5  انعًهُاخ انًسرُذج عهً انركُىنىجُا

 

(Hashem, 2020 

 BE 6-10 انًماسَح انًشجعُح

 DDM 11-15 انمشاساخ انًسرُذج انً انثُاَاخ اذخار

 AMO 16-19  ذحهُم انرىجه انسىلٍ

2 

 

انمقذراخ 

 الاستراتيجيح

(SC) 

 SA 20-23 انىعٍ الاسرشاذُجٍ

(Horn, 2008 

 

 SSC 24-27 لذساخ اسضاء أصحاب انًصهحح

 OCC 28-31 لاتهُاخ انرغُُش انرُظًٍُ

 MC 32-35 انًمذساخ الاداسَح

 SPC  36-40  لذساخ حم انًشاكم

 تالاعرًاد عهً الادتُاخ انًزكىسج. : إعذاد انثاحثٍُانمصذر

 :Research Limits اً: حذود انثحثساتع
 فًُاانرٍ َىضحها تانرفصُم ُح وانزياَُح وانعهًُح وانثششَح انًكاًََكٍ اجًال حذود انثحث 

 َأذٍ:

 .الحدود المكانٌة:1
 .بمستشفى الكفٌل الاهلٌة بمحافظة كربلاء الممدسة الحالـً لهذا البحثتمثلــت الحـدود المكانٌـة 

 .الحدود الزمانٌة:2
مستشفى الكفٌل الاهلٌة بمحافظة كربلاء فً  إعداده عملٌاتتمثل الحدود الزمانٌة للبحث بمدة 

ل على البٌانات التً شملت مدة الزٌارات الأولٌة لتشخٌص مشكلة البحث، ومدة الحصو ،الممدسة

 25/1/2022التً امتـدت من ا توزٌــع استمــارات الاستبٌــان واسترجاعهــالمطلوبة للبحث و

 .14/4/2022لغاٌة 

 العلمٌة:  .الحدود3
 هداف.ث علمٌا بما جاء به من تساؤلات واهمٌة وأحدد البح

 .الحدود البشرٌة:4
 .موظفٌن مستشفى الكفٌل الاهلٌة بمحافظة كربلاء الممدسةتمثلــت هــذه الحــدود بجمٌــع 

ً ثامن   Community and sample search: مجتمع وعٌنة البحث ا
مستشفى الكفٌل فً المسم الاداري ، والمسم الفنً )الطبً(   موظفٌن ٌتكون مجتمع البحث من   

تم اختٌار عٌنة عشوابٌة من  إذ، (131والذٌن ٌبلغ عددهم )الاهلٌة بمحافظة كربلاء الممدسة. 

    (:Steven K. Thompson,2002 :10معادلة ) وفكعلى بٌنهم، تم حسابها 

ٌنة عشوابٌا، وبلغ عدد اختٌار العّ ( وعلٌه تم n>= 131تم التوصل الى حجم العٌنة )

( استمارة، وكان عدد الصالح 106( استمارة، تم استرجاع )120الاستمارات الموزعة )
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(، =n 96(، وهنا اصبح حجم العٌنة )%95( استمارة، وبنسبة استرجاع )96للتحلٌل منها )

 .وهً مناسبة للعدد المطلوب

 Test tool searchاً: اختبار أداة البحث   تاسع

 . الصدق الظاهري:1
 الفرعٌة البحثلٌاس متغٌرات  من اجلالتعرف على لدرة استمارة الاستبٌان  لغرض     

تم تمدٌم الاستبٌان الأولً إلى لجنة من مدى صلاحٌتها كأداة ربٌسة لجمع البٌانات، والربٌسة  و

المحكمٌن ذوي الخبرة )الإحصاء الوصفً( للتعبٌر عن رأٌهم فً ضمان ملاءمة الفمرات 

للأبعاد التً تمثلها ، وكذلن تحدٌد وضوح ودلة الفمرات ، بما ٌتماشى مع إمكانٌة تعدٌل او 

بٌان نهابً كما هو موضح فً اضافة او حذف الفمرات. تم اتخاذ جمٌع المراجعات كنموذج است

 .الفمرة الفعلٌة

 ثبات المقٌاس: -2

عادة وتكرار نفسها وذلن لو تم إٌعبر الثبات لمدرة الاستبٌان على الحصول على النتابج    

وعلى العٌنة نفسها، ولد تم التأكد من الثبات نفسها البحث فً ظروف مشابهه باستخدام الاداة 

، (SMART  PLS.v.3)عبر معامل الثبات من خلال طرٌمة الاتساق الداخلً   باستخدام 

( الذي ٌوضح معاملاته على مستوى الابعاد والمتغٌرات وعلى المستوى 2وكما فً الجدول )

 :ٌأتًالكلً للاستبٌان وهو كما 

 غُشاخ انثحث( يعايلاخ لأتعاد وير2) جذول

 خ
انًرغُشاخ 

 انشئُسح

 CronBach Alphaيعايلاخ 
 عهً يسرىي الاتعاد

يعايلاخ 

CronBach 

Alpha  ًعه
 يسرىي الاتعاد

يعايلاخ 

CronBach 

Alpha  ًعه
 انًسرىي انكهٍ

1 

                      انهُذسح              

 انرسىَمُح 

(ME) 

 0.809 انعًهُاخ انًسرُذج عهً انركُىنىجُا
      

      

      

     0.907 

      

      

      

      

 

      

 0.908 انًماسَح انًشجعُح

 0.906 اذخار انمشاساخ انًسرُذج انً انثُاَاخ

 0.804 ذحهُم انرىجه انسىلٍ

2 

 

انًمذساخ   

 الاسرشاذُجُح

(SC) 

        0.804         انىعٍ الاسرشاذُجٍ

 0.898        أصحاب انًصهححلذساخ اسضاء 

 0.906 لاتهُاخ انرغُُش انرُظًٍُ

 0.907 انًمذساخ الاداسَح

 0.898 لذساخ حم انًشاكم

 .(SMART  PLS.v.3): اعذاد انثاحثٍُ تالاعرًاد عهً انمصذر
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 Definition terms    : تعرٌف المصطلحاتعاشراً 

م على تبنً ممارسات عن منهج متمدم لاب الهندسة التسوٌمٌة تعبر  :الهندسة التسوٌقٌة. 1

داء المهام ة الموارد البشرٌة لتحفٌزهم على أدارمبتكرة تهدف إلى تحمٌك التكامل بٌن عوامل إ

من أجل ضمان أعلى مستوى تسوٌمً للخدمات  الٌومٌة بدلة عالٌة والتزام عالً بتحمٌك المهام

 .((Lilien & Rangaswamy, 2008:3والمنتجات التً تمدمها المنظمة 

تشٌر الممدرات الاستراتٌجٌة إلى لدرة المنظمة على تنفٌذ  :المقدرات الاستراتٌجٌة. 2

الاستراتٌجٌات التنافسٌة بنجاح والتً من شأنها أن تسمح لها بالبماء وزٌادة لٌمتها بمرور الولت 

تعزٌز ممارسات الإدارة عالٌة  من خلال ممدرتها على  هدف الى تحمٌك التفوق المستدامت، 

 (Lima et al.2017:95) زبابنالأداء فً جمٌع المنظمات التً تؤدي لتحمٌك رضا ال

 

 المبحث انثاني: الاطار اننظري نهبحث
 Marketing Engineeringأولاً: الهندسة التسوٌقٌة 

، لضٌة ذات أهمٌة كبٌرة  أصبح مفهوم الهندسة التسوٌمٌة الٌوم  .مفهوم الهندسة التسوٌقٌة:1 

لأنها ساعدت فً تمكٌن التسوٌك للحصول على المعلومات وتحلٌلها باستخدام أجهزة الكمبٌوتر 

وشبكات الاتصال والبرمجٌات وأنظمة دعم المرارات التسوٌمٌة ، مما ٌساعد إدارة التسوٌك على 

دٌل العملٌات والإجراءات ٌهتم العمل الهندسً بحل المشكلات وكذلن تع اتخاذ لرارات التسوٌك.

وٌرى  (Schneider, 2013:5لإدخال منتجات أو تمنٌات جدٌدة أو معرفة وطرق جدٌدة . )

(3:Milichovský, 2015 ) ان الهندسة التسوٌمٌة  تمكن الإدارة من اتخاذ لرارات تسوٌمٌة 

متطورة وحل المشكلات التً تواجهها من خلال تبنً تمنٌات ، من خلال التفاعل مع العمل 

وأدوات اتصال فعالة بحٌث تصبح لادرة على العمل على تعزٌز المنتجات الحالٌة وتمدٌم 

لتحسٌن لرارات التسوٌك المتعلمة بكٌفٌة  منتجات جدٌدة بشكل تفاضلً وتحمك مزاٌا تنافسٌة

( ان الهندسة Alsamydai, 2019:345بٌنما ٌرى ). التواصل والالتراب من السوق

فً التحول من الأسالٌب التملٌدٌة إلى أحدث التمنٌات والأسالٌب والتطوٌر وتلبٌة التسوٌمٌة تساهم 

رغبات الزبابن واحتٌاجاتهم. تمكن مدٌري التسوٌك من تنفٌذ أنشطتهم بكفاءة  عالٌة وتساعد فً 

اكتشاف بدابل متعددة تمكن إدارات التسوٌك من التفرٌك بٌنهم واتخاذ المرار المناسب من خلال 

فً حٌن الوعً وتحسٌن الممارسات الجٌدة بٌن الموظفٌن والعاملٌن فً لسم التسوٌك. زٌادة 

( ان الهندسة التسوٌمٌة تعمل عادةً على Magirova & Gaganova, 2020:257ٌرى )
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تحدٌد البٌبة الداخلٌة من خلال المعلومات المتاحة باستخدام سجلات التنظٌم ولسم التسوٌك جنباً 

ر الداخلٌة من أجل تحدٌد وتحدٌد نماط الضعف والموة فً المنظمة. سٌساعد إلى جنب مع التمارٌ

كثٌرًا وصف الظروف المحٌطة بالمنظمة بدلة وبشكل محدد وتحدٌد اتجاهات السوق باستخدام 

 .تكنولوجٌا السوق بحٌث تمكن الإدارة من إصدار استراتٌجٌات تسوٌك فعالة وكفؤة وناجحة

أساس نجاحها هو توظٌف  ( ان الهندسة التسوٌمٌةDoss et al. 2021:2على حٌن ٌرى )

أن  حٌث واستخدام التكنولوجٌا ، والتً تعتبر مفتاح هذا النجاح ، خاصة فً الأٌام الحالٌة.

الهندسة التسوٌمٌة تمثل طرٌمة منظمة للاستفادة من البٌانات والمعرفة وتوظٌفها لدفع عملٌة 

التسوٌك الفعالة لاتخاذ المرارات من خلال عملٌات صنع المرار التً تدعمها التكنولوجٌا. اما 

(Ferguson et al.  2014:5 فٌرى أن )  مها تشٌر إلى تمٌٌم الأشٌاء ورسالهندسة التسوٌمٌة

وتحدٌد شكلها بطرٌمة صحٌحة. وبالتالً ، فإن المهندس هو الشخص الذي ٌبحث فً الكمٌات 

والأبعاد والأحجام بطرٌمة علمٌة من أجل توضٌح الفكرة أو حل مشكلة معٌنة ، ولكن من وجهة 

نظر إدارٌة ، ٌعنً اعتماد الدلة العالٌة من الجوانب الفنٌة والالتصادٌة إلى مستوى الضٌك 

ندسً فً إنشاء واعتماد الخطط التسوٌمٌة فً المنظمة من أجل ضمان أعلى مستوى تسوٌمً اله

 للخدمات والمنتجات التً تمدمها المنظمة. 

  :Dimension Marketing Engineering.ابعاد الهندسة التسوٌقٌة 2

والذي  هندسة التسوٌمٌة من الضروري فهم جوهر النشاط التسوٌمً ،المن أجل فهم أبعاد      

اذ  ٌدور حول خلك نوع من الانسجام والتوافك بٌن احتٌاجات ورغبات السوق ولدرات المسوق.

ً استخدمه  والذي  للهندسة التسوٌمٌة لتحدٌد الأبعاد الربٌسة  ( Hashem, 2020) أنُموذجا

ٌة ، العملٌات المستندة على التكنولوجٌا ، والممارنة المرجع ابعاد ربٌسة وهً، اربعة ٌتكون من 

 توضٌح هذه الابعاد:  ٌأتًوفٌما واتخاذ المرارات المستندة الى البٌانات ، وتحلٌل التوجه السولً، 

 هً  Technology-Based Operations:العملٌات المستندة على التكنولوجٌا  -أ

مجموعة من العملٌات والخدمات التً ٌنفذّها المختصون بتمنٌة المعلومات للزبابن سواء كانوا 

داخل العمل أو خارجه، كما ٌستخدم هؤلاء العملٌات والخدمات أنفسهم لتنفٌذ الأعمال  من

الخاصة. حٌث تنشا المؤسسات التجارٌة تعرٌف مخصص لتلن العملٌات والخدمات بهدف 

ً تشمل هذه العملٌات الإدارة والتصوّر والتخطٌط والتصمٌم والتنفٌذ  تسوٌك منتجاتها غالبا

(Hogan, 2008:2 )وٌر( 93ى:Reis et al.2017ان العملٌات )  المستندة على

منظمات التصنٌع تسعى  باستمرار لتحسٌن استجابتها لتغٌرات السوق جنباً إلى التكنولوجٌا ك
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جنب مع مماٌٌس الأداء الأخرى من الأداء التشغٌلً للزبون إلى الأداء التشغٌلً للمورد. حٌث 

لال التكامل الموسع للمعلومات والاتصالات التً تسعى المنظمات إلى تعزٌز الاستجابة من خ

تكون  بمثابة عامل تمكٌن ربٌسً ٌؤثر من خلال لدرتها على المساعدة فً مشاركة المعلومات 

 وتملٌل ولت الاستجابة للوفاء بالطلبات .

ان تطبٌك الممارنة المرجعٌة فً اذا اعتمدت كتمنٌة  :  Benchmarkالمقارنة المرجعٌة  -ب

الاداء من خلال التعرض لدواعً الاهتمام  بها من لبل الوحدات كنتٌجة للاندماج لتحسٌن 

ومبادبها مع مداخل التحسٌن المستمر والمٌزة التنافسٌة وصولا  الدولً لا سواق السلع والخدمات

( Tapkı, 2020:85الى اداء متمٌز ٌلبً احتٌاجات الزبون والمنافع لا صحاب المصلحة )

ان الممارنة المرجعٌة  هً شكل محدد من التنظٌم الذي   (Şerbet et al. 2022:3وٌرى )

ٌحفز المنظمة على أن تصبح على الألل بنفس الكفاءة التً ٌمكن ممارنتها بالمنظمات الاخرى . 

تعد الممارنة المرجعٌة واحدة من  كلما زادت ممدرات المنظمة ممارنة بالمنافسٌن زاد ربحها.

ودة من بٌن هذه الأسالٌب وتمدم عملٌة مستمرة لمٌاس الأنظمة أفضل أدوات تحسٌن الج

والعملٌات والمنتجات داخل المنظمة التً تتطلب جمع معلومات عن شروط التكلفة للمنظمات 

 المماثلة وربط مكافأة التعهد المنظم بتكالٌف المنظمات الأخرى . 

ضرورة  : Make data-driven decisionsاتخاذ القرارات المستندة الى البٌانات  -ج

خلك لاعدة موحدة للبٌانات والمعلومات بحٌث تساهم مساهمة فعالة فً تزوٌد صانعً المرارات 

بالبٌانات  الدلٌمة  والصحٌحة لخلك نظام إداري متكامل هدفه توفٌر المعلومات الضرورٌة 

ات واستمراء اللازمة لصنع واتخاذ المرارات من أجل زٌادة لدرة المدراء على صناعة المرار

 (Jia & Song, 2015:3) المستمبل ومواجهة تحدٌات البٌبة الداخلٌة والخارجٌة للمنظمة .

والمعلومات المتبع ذو  ( ان تكون مخرجات نظام  البٌاناتHaxhiu, 2018:2وٌرى )

خصابص عالٌة النوعٌة بحٌث تمنع أتحاذ المرارات العشوابٌة )غٌر المستندة على معلومات 

المنظمات تحتاج  دابمًا  ر.دلٌمة ( والتً من شأنها أن تعرض المنظمة بأكملها لأخطار الانهٌا

اراتها الاستراتٌجٌة. إلى إدارة عملٌاتها بنجاح  ومعالجة البٌانات التً تساعدها على دعم لر

سوق البٌانات هو نظام دعم لرار لابم على الإدارات ٌستخدم بٌانات الإدارات لمساعدة صانعً 

 المرار فً دعم المرارات.

تركز المنظمات الموجهة نحو  : Market trend analysisتحلٌل التوجه السوقً  -ت

المساهمة  ة طوٌلة الأمد من خلال السوق على تلبٌة الاحتٌاجات ورغبات الزبابن و بناء علال
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تحدد تركٌزًا  خلك لٌمة أعلى. هذا ٌعنً أن أي فرد فً المنظمة ٌجب أن ٌكون لادرًا علىفً 

لوٌاً على الزبون وتمدٌرًا لنماط الموة والضعف التنظٌمٌة والنظر إلى الممدرات التسوٌمٌة على 

 ,Poole:1عناصر المزٌج التسوٌمً )أنها ممارسات تسوٌمٌة تدعم السٌاسات التً تتكون من 

( ان التوجه السولً ٌركز على الحفاظ على (Waheed et al. 2018:3( وٌرى 2017

العلالات مع الزبابن الحالٌٌن وتحسٌنها بدلاً من مجرد اكتساب زبابن جدد. وٌجب على المنظمة 

ان التوجه نحو بابن. أن تلتزم على المدى الطوٌل بالحفاظ على الجودة والخدمة والابتكار للز

السوق هو سٌاسة تنتهجها الإدارة العلٌا لتحمٌك اهداف المنظمة والتعامل مع دراسة السوق 

 وأنواع المنتجات والأسعار والتروٌج وتخصٌص الموارد وبناء استراتٌجٌة تسوٌمٌة واضحة.

 Strategic Competenceانمقذراخ الاستراتيجيح ثانيا: 

 concept of Strategic Competenceمفهىو انمقذراخ الاستراتيجيح :   .1

على تلبٌة  منظمتهاالمنظمات مجموعة واسعة من الممدرات التنافسٌة تمارن لدرة تمارس       

داخل المنظمة  تكون الموى العاملة  حٌثتولعات الزبابن بمدرة منافسها على فعل الشًء نفسه . 

لمٌام والادرة على التعامل مع التغٌرات المستمرة والتولعات المتزاٌدة من أصحاب المصلحة 

لتحمٌك ومنافسٌها بمهام مختلفة ضمن لٌود مؤسساتهم و التوافك بٌن استراتٌجٌة عمل المنظمة  

وٌرى   (Maden & Topsümer, 2014: 12) العالمٌةأهــدفها من أجل المنافسة 

(Tench & Topić, 2018:4) امـــتلان المنظمـــة هً لممدرات الاستراتٌجٌة ان ا

بالمهـــارات العالٌة  والمتكاملة  التً تمكن من تنسٌك عملٌاتها وتمٌٌم أصولها من أجل خلك 

التكنولوجٌا ، وتطوٌر كلٌمة التصادٌة وتحمٌك مٌزة تنافسٌة مستدامة على المدى الطوٌل ،

ان  (  (Toften&Hammervoll,2010:3 بٌنما ٌرى. والمهارات الإدارٌة ، المنتجات

هً مجموعات من المهارات والمعرفة المتراكمة التً تسمح للمنظمات الاستراتٌجٌة  الممدرات

وتحمٌك أداء  بنشر أصولها وتنسٌك أنشطتها ، وتشكٌل النتابج التنظٌمٌة الهامة مثل الابتكار

ان  الممدرات الاستراتٌجٌة  ((Al-Lozi et al. 2017:4فً حٌن ٌرى  .أفضل والحفاظ علٌه

هً لدرة المنظمة على المٌام بعمل ٌهدف إلى التأثٌر على نموها وتطورها على المدى الطوٌل. 

عندما تواجه  كالمرونة والمدرة على التغٌٌر وتفسٌر إشارات المعلومات والاستجابة لها بسرعة .

المنظمات ضغوطًا متزاٌدة لإضفاء الطابع المهنً على مؤسساتها ، تكون الموى العاملة لادرة 

على التعامل مع التغٌرات المستمرة فً التكنولوجٌا والمهارات والتولعات المتزاٌدة من أصحاب 

ً اعتماد الممدرات الاستراتٌجٌة ه ان ((Khezri et al. 2020:1على حٌن ٌرى   المصلحة.
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كبٌر على الآفاق المستمبلٌة للمنظمة لٌس فمط على نتابج تشخٌص حالتها  واحتراف فرٌك تنفٌذ 

المرارات الإدارٌة ، ولكن أٌضًا حول حمٌمة ما إذا كانت المنظمة لدٌها الممدرات الاستراتٌجٌة 

فوق حمٌك أداء متمن أجل ت اللازمة لتوفٌر مٌزة تنافسٌة مستدامة وآفاق للعمل الناجح فً السوق

 عاملٌنان الممدرات الاستراتٌجٌة تتعلك بمدرة الفٌرى  ( (Abazeed, 2020:5 اما .للمنظمة

الممدرات  تركزللمنظمة. ات التً تخلك مٌزة تنافسٌة على تصمٌم وتنفٌذ الاستراتٌجٌ

كمعاٌٌر ربٌسٌة تؤثر على تبنً أسالٌب  عاملٌنالاستراتٌجٌة على المٌمة الاستراتٌجٌة والفرٌدة لل

 إدارة الموارد البشرٌة.

 Dimensions Of Strategic Competenceابعاد المقدرات الاستراتٌجٌة . 2

مدرات ملل  ابعاد اساسٌة خمسةالى الذي اشار  (Horn, 2008)اعتمد الباحثٌن على نموذج    

، الوعً الاستراتٌجً ، ولدرات  إرضاء أصحاب المصلحة ، ولابلٌات وهًالاستراتٌجٌة 

سوف ٌجري اعتمادها  والتًالتغٌٌر التنظٌمً ، والممدرات الادارٌة ، ولدرات حل المشكلات. 

 فً البحث الحالً، وفٌما ٌلً توضٌح لكل بعد من هذه الابعاد:

ستراتٌجً ٌعتمد التنفٌذ الفعال ان الوعً الا Strategic Awareness:الوعً الاستراتٌجً  -أ

توى للاستراتٌجٌة على افتراض أن أعضاء المنظمة لدٌهم فهم واضح ومشترن أو وعً بمح

. ٌشٌر الوعً الاستراتٌجً إلى مستوى الإدران  الحكمة العملٌةك استراتٌجٌات المنظمة الحالٌة

أن تكون مع التحمٌمات المشترن أو الاتفاق داخل مجموعة حول ماهٌة الاستراتٌجٌة أو ٌجب 

 (.Pencarelli et al. 2009:3) التً تركز عادةً على أعضاء فرٌك الإدارة العلٌا للمنظمة

ان  الوعً الاستراتٌجً ٌمثل أحد المفاهٌم الاستراتٌجٌة المعاصرة  (Salih, 2018:2)وٌرى 

ف الفرص لدوره المهم فً مساعدة المنظمة فً فهم بٌبتها الداخلٌة والخارجٌة لاستكشا

واستغلالها ، وتجنب التهدٌدات التً تشكلها عوامل البٌبة الخارجٌة ، وتملٌل آثارها السلبٌة على 

ان الوعً الاستراتٌجً أحد المبادئ الممبولة  ((Badayneh, 2021:3بٌنما ٌرى  المنظمة.

عمومًا لنماذج الأعمال التملٌدٌة وهو الحاجة إلى العمل من مٌزة تنافسٌة ، ولا ٌمكن لصانع 

اصحاب الاعمال  التعامل مع الوعً ٌتركه لان عدم المرار استخدام الوعً بدون استراتٌجٌة ، 

 أن ٌحصل علٌها من بٌبة السوق.فً حٌرة من عدم معرفته للإمكانٌات التً ٌمكن 

 Stakeholder Satisfaction Competence:قدرات ارضاء أصحاب المصلحة -ب

لمصالح هؤلاء أصحاب المصلحة للنجاح  تؤكد ٌجب على المنظمة أن تولً اهتمامًا استبالٌاً  

فً أعمالها من أجل تحسٌن أدابهم فً ضوء التغٌٌرات فً بٌبة الأعمال المتعلمة بأصحاب 
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المصلحة الداخلٌٌن والخارجٌٌن. ٌتعٌن على المدٌر أن ٌأخذ فً الاعتبار مصالح المجموعات 

المكونة لأصحاب المصلحة فً  الأخرى المادرة على التأثٌر على أداء المنظمة. تشمل المكونات

 .((Chukwu & Timah, 2018:7 الأعمال التجارٌة والزبابن والمجموعات والموظفٌن

ن أصحاب المصلحة هم المماٌٌس الأساسٌة للنجاح فً ا (Fonseca et al. 2016:1)وٌرى

ن مما ٌشٌر السوق. عندما ٌنظر المرء إلى الشبكة الاسمٌة للمفاهٌم المتعلمة بالمٌمة فً الاستهلا

إلى أن رضا أصحاب المصلحة ٌتوسط جزبٌاً فً العلالات بٌن كل من تصورات الجودة ولٌمة 

 ءرضا لاالاستهلان والمٌمة المستندة إلى التكلفة ، تصبح لٌمة الاستهلان عندبذٍ أهمٌة واضحة 

  .أصحاب المصلحة على المدى الطوٌل ممابل لصٌر الأجل

تواجه Organizational Change Competence: . قابلٌات التغٌٌر التنظٌمًج

المنظمات الحاجة إلى التغٌٌر المستمر والتكٌف مع الظروف البٌبٌة الدٌنامٌكٌة. لمعالجة هذا 

التغٌٌر ، تتطلب المنظمات العدٌد من المدرات المحددة ، والتً سٌشار إلٌها بمدرات التغٌٌر 

منطك تغٌٌر  التنظٌمً. فإن لدرات التغٌٌر التنظٌمً هً نوع من المدرة الدٌنامٌكٌة المابمة على

. (Schweiger & Hoormann, 2015:4)كالتطوٌر المبتكر وتحسٌن العملٌات   المنظمة

ان الممدرة الدٌنامٌكٌة على أنها لدرة المنظمة  (Thammatucharee, 2017:2)وٌرى 

على حل المشكلات بشكل منهجً ، والتً تشكلت من خلال مٌلها إلى الإحساس بالفرص 

ت التغٌٌر الدٌنامٌكً للمنظمات شرطًا أساسٌاً للنجاح والنمو والاستدامة والتهدٌدات ، تعد لدرا

على المدى الطوٌل على الرغم من أن تطوٌر المنظمة تتضمن تغٌٌرات مخططة من شأنها أن 

 تساعد للمنظمات على الحفاظ على لدرتها التنافسٌة فً السوق.

أن الممدرات الإدارٌة عاملاً  Managerial Competences:المقدرات الادارٌة ح. 

حاسمًا لوجود منظمة. ٌظل الثابت الوحٌد الذي ٌحدد نجاح المنظمة هو معرفة ومهارات 

الموظفٌن بالاعتماد على معرفة ولدرات المدٌرٌن التً ٌمكن أن تعرلل أو تعزز تطورهم. 

ً المدرة على الممدرات  المختلفة التً طورها المدٌرون الناجحون وٌؤكدونها بشكل جماعً ه

إنشاء علالات اجتماعٌة جٌدة ؛ والمدرة على حل المشكلات والتخطٌط الاستراتٌجً والاستعداد 

(  ان Jędrzejczyk & Kucęba, 2016:119) وٌرى (Raisiene, 2014:1) للتغٌٌر.

الممدرات الإدارٌة هً عملٌة تطوٌر أو اكتساب جدٌد ، والتً ٌتولعها الرؤساء من المؤهلات 

هارات والموالف والمعارف والخبرات. ٌجب أن تنعكس آثار هذه العملٌة فً مستوى المهام والم
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المهنٌة المؤداة  ٌمكن اكتساب الممدرات وتحسٌنها باستخدام المعلومات والمبادئ التوجٌهٌة 

 .المكتسبة من أعضاء آخرٌن فً المنظمة ، وطرق التحسٌن المستمرة

ٌعد حل المشكلات المعمدة  :Solve Problems competenceقدرات حل المشاكل  د.

أمرًا بالغ الأهمٌة لممدرة المادة على تحمٌك أهداف التحسٌن الخاصة بهم. ٌتم تنفٌذ الكثٌر من حل 

المشكلات من خلال المحادثات وجهًا لوجه مع أولبن المتورطٌن فً المولف. تعتبر جودة حل 

لمرارات التً ٌتخذونها بشأن ما ٌشكل مشكلة وكٌف ٌنبغً المشكلات لدى المادة أمرًا مهمًا لأن ا

معالجتها بٌنما ٌحتاج الفرد إلى المشاركة فً النضالات العاطفٌة والمعرفٌة والجسدٌة للسٌطرة 

 (Helfat & Peteraf, 2015:20)  على النزاعات مع الأعضاء فً المنظمة

ان لدرات حل المشكلات المنهجٌة تزٌد من أهمٌة  ((Saha & Sharma, 2020:1 وٌرى 

الممدرات متعددة التخصصات نظرًا للتحدٌات الناشبة عن المتطلبات المعمدة والظروف المتغٌرة 

بسرعة فً مشارٌع الابتكار المتعددة مع المدرة على تطبٌك وتحلٌل الأسالٌب لتحمٌك هدفهم 

 الفرٌك الإٌجابً فً فرق العمل الرشٌمةالمتمثل فً زٌادة مهارات حل المشكلات وتطوٌر 

تشٌر النتابج إلى أن المدرة على حل المشكلات مرتبطة ارتباطًا وثٌماً بأداء المشروع فً .

  المنظمة ، وٌجب أن ٌكون لدى الموظفٌن تنسٌك جٌد لتسهٌل المنظمة بخدمات عالٌة الجودة.

 ب انعمهيالمبحث انثانث/ الجان                                
ٌعرض هذا المبحث الجانب التطبٌمً الذي سوف ٌتناول التحلٌل العاملً الاستكشافً ووصف 

 متغٌرات البحث الربٌسة والفرعٌة واختبار فرضٌات الارتباط والتأثٌـر بٌـن المتغٌـرات.

 اولا: انتحهيم انعامهي الاستكشافي :
 :التسوٌمٌةالهندسة التحلٌل العاملً الاستكشافً لمتغٌر  -1

 الهندسة التسوٌمٌة( نلاحظ ان لٌم تشبعات الفمرات التً تتعلك بمتغٌر 3عند مراجعة الجدول )  

( Principal Components( فمرة، وباعتماد مصفوفة المكونات الأساسٌة )19البالغة )

(، ما ٌؤشر لنا على اِنسجام عالٍ لجمٌع فمرات هذا 0.5تفوق الحـدود المسموح بها وهً )

 المتغٌر.

 

 

 

 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.2) 2022 PP. 631-658 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 

646 

 .انهُذسح انرسىَمُح اتعاد رشثع نفمشاخان( َسة 3جذول )ان

 انفقرج انثعذ
نسة 

 انتشثع

تمييز 

 انفقراخ
 انفقراخ انثعذ

نسة 

 انتشثع

تمييز 

 انفقراخ

انعمهياخ 

انمستنذج عهى 

 انتكنىنىجيا

 (TBO) 

TBO 1        0.733  اتخار  يًُزج

انقراراخ 

انمستنذج انى 

 انثياناخ

(DDM) 

DDM1 0.706   يًُزج 

TBO2      0.788  يًُزج DDM2 0.717   يًُزج 

TBO3     0.753  يًُزج DDM3 0.746   يًُزج 

TBO4     0.761 يًُزج DDM4 0.807 يًُزج 

TBO5     0.904 يًُزج DDM5 0.710 يًُزج 

انمقارنح 

 انمرجعيح

(BE) 

BE1 0.710 يًُزج 

تحهيم انتىجه 

 انسىقي

(AMO) 

AMO1 0.723   يًُزج 

BE2 0.909 يًُزج AMO2 0.760   يًُزج 

BE3 0.742   يًُزج AMO3 0.728   يًُزج 

BE4 0.765  يًُزج AMO4 0.793  يًُزج 

BE5 0.750  يًُزج    

                           (  SMART  PLS .v. 3)تالاعرًاد عهً يخشجاخ تشَايج  ٍُ: اعذاد انثاحثانمصذر

 :انمقذراخ الاستراتيجيحانتحهيم انعامهي الاستكشافي نمتغير  -1

انرٍ ذرعهك تًرغُش انًمذساخ  فمشاخاناٌ لُى ذشثعاخ َلاحظ ( 4جذول )عُذ يشاجعح ان     

 Principalتاعرًاد يصفىفح انًكىَاخ الأساسُح )و ,فمشج (21انثانغح )الاسرشاذُجُح 

Componentsنجًُع  َسجاو عال  ً ا  عه نُا يا َؤشش ,(0.5) وهٍ ذود انًسًىح تهاـ( ذفىق انح

 .شُفمشاخ هزا انًرغ

 انًمذساخ الاسرشاذُجُح اتعاد رشثع نفمشاخان( َسة 4جذول )ان

 انفقرج انثعذ
نسة 

 انتشثع

تمييز 

 انفقراخ
 انفقراخ انثعذ

نسة 

 انتشثع

تمييز 

 انفقراخ

 

انىعي 

الاستراتيجي 

(SA) 

SA1 0.910 يًُزج 
انمقذراخ 

الاداريح 

(MC) 

MC1 0.912 يًُزج 

SA2 0.810 يًُزج MC2 0.858 يًُزج 

SA3 0.761 يًُزج MC3 0.807 يًُزج 

SA4 0.904 يًُزج MC4 0.710 يًُزج 

قذراخ 

إرضاء 

أصحاب 

انمصهحح 

(SSC) 

SSC1 0.710 يًُزج 

قذراخ حم 

انمشاكم 

(SPC) 

SPC1 0.704 يًُزج 

SSC2 0.909 يًُزج SPC2 0.811 يًُزج 

SSC3 0.800 يًُزج SPC3 0.856  يًُزج 

SSC4 0.910 يًُزج SPC4 0.819 يًُزج 

قاتهياخ 

انتغيير 

انتنظيمي 

(OCC) 

OCC1 0.854 يًُزج 

 

SPC5 0.902 يًُزج 

OCC2 0.849 يًُزج    

OCC3 0.813 يًُزج    

OCC4 0.801 يًُزج    

                           (  SMART  PLS .v. 3)تالاعرًاد عهً يخشجاخ تشَايج  ٍُ: اعذاد انثاحثانمصذر
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 : وصف وتشخيص إجابات عينة انبحثثانيا  
 : انهنذسح انتسىيقيح: . انمتغير انمستقم 1
انعًهُاخ انًسرُذج عهً انركُىنىجُا , ) تعادهايٍ خلال اانهنذسح انتسىيقيح ذى لُاس يرغُش    

(, وَلاحظ انًشجعُح , واذخار انمشاساخ انًسرُذج انً انثُاَاخ , وذحهُم انرىجه انسىلٍوانًماسَح 

( وهى أعهً يٍ انىسط انفشضٍ 4.39( أٌ انىسط انحساتٍ انعاو تهغ )5يٍ خلال انجذول )

 تعذوَرثٍُ أٌ  (.3.86(, وأهًُح َسثُح تهغد )0.76(, وتاَحشاف يعُاسٌ )3نهًمُاس انثانغ )

( وهى أكثش 3.754( تجًُع فمشاذه لذ حمك وسطاً حساتُاً تهغ )انًسرُذج عهً انركُىنىجُاانعًهُاخ )

انًماسَح ) تعذ(. ايا 0.959( وأهًُح َسثُح )3.754يٍ انىسط انفشضٍ, وتاَحشاف يعُاسٌ )

ً تهغ )انًشجعُح ً حساتُا ( وهى أكثش يٍ انىسط انفشضٍ, 3.642( فمذ حمك تجًُع فمشاذه وسطا

اذخار انمشاساخ انًسرُذج فًُا حمك يرغُش ) (.0.956( وأهًُح َسثُح )3.642ُاسٌ )وتاَحشاف يع

ً تهغ )انً انثُاَاخ ً حساتُا ( وهى أكثش يٍ انىسط انفشضٍ, 3.681( تجًُع فمشاذه وسطا

( فمذ ذحهُم انرىجه انسىلٍايا يرغُش ) (.0.963( وأهًُح َسثُح )3.681وتاَحشاف يعُاسٌ )

ً تهغ )حمك تجًُع فمشاذه  ً حساتُا ( وهى أكثش يٍ انىسط انفشضٍ, وتاَحشاف 3.854وسطا

 (. 0.966( وأهًُح َسثُح )3.854يعُاسٌ )

 انهُذسح انرسىَمُح( وصف وذشخُص إجاتاخ عُُح انثحث نًرغُش 5جذول )

الوسط  الفقرات ت
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 الندبية%

 التدويقيةالهندسة المتغير المدتقل 9 
 العمميات المدتندة عمى التكنولوجيااولا9 بعد 

تطبٌك عملٌات لها لدرات عالٌة لتوفٌر منتج صحً ٌطابك  1

 .المواصفات المطلوبة
3.781 0.916 0.756 

انتماء مصادر المعلومات الصحٌة المهمة للعمل والزبابن  2

 .الحالٌٌن والمحتملٌن
3.677 0.947 0.735 

 0.708 0.996 3.542  .العملٌات المختلفة المتطورة لغرض جذب الزبابنتطوٌر  3

تطوٌر النشاط التسوٌمً وبما ٌخدم إٌصال اعمال المستشفى  4

 .للزبابن المحتملٌن من خلال التكنولوجٌا المتطورة
3.698 0.971 0.740 

استخدام العملٌات الصحٌة الحدٌثة لتوفٌر خدمات تمنٌة بالحجم  5

 .مع استخدامها الفعلً فً العمل الكافً
4.073 0.963 0.815 

 0.959 3.754 45865 العمميات المدتندة عمى التكنولوجياكامل بعد 

 المقارنة المرجعيةبعد ثانيا9 

تحدٌد المشكلات وإٌجاد الحلول المناسبة التً تتطلب فهمًا  5

 .شاملاً للعملٌة المراد ممارنتها
3.938 0.960 3.938 
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الوسط  الفقرات ت
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 الندبية%

الٌات عمل محددة لتغٌٌر وتحسٌن الأداء فً المستشفى  تبنً 6

 .بما ٌخدم تحسٌن صورتها لدى زبابنها
3.760 0.974 3.760 

7  3.510 0.979 3.510 

تبنً الممارنات المستمرة لأنشطة موظفٌها مع الأطراف  8

 .الأخرى لتعلم الخبرات وتطوٌر الممارسات
3.427 0.940 3.427 

منافسٌها لغرض ردم الفجوة التنافسٌة والتفوق مرالبة أداء  01

 .علٌهم
3.573 0.929 3.573 

 0.956 3.642 45753 المقارنة المرجعيةكامل بعد 

 اتخاذ القرارات المدتندة الى البياناتبعد ثالثا9 

تعزٌز لٌمة البٌانات والمعلومات لغرض استخدامها فً اتخاذ  00

 .المرارات التسوٌمٌة
3.792 0.935 0.758 

توفٌر اسالٌب غٌر تملٌدٌة لمسؤول التسوٌك لاتخاذ المرارات  01

  .التسوٌمٌة المناسبة
3.417 0.992 0.683 

تطوٌر لواعد بٌاناتها المختلفة لغرض استخدامها فً صناعة  02

 .واتخاذ المرارات المختلفة
3.625 0.978 0.725 

المرارات  توفٌر البٌانات المستندة على حركة السوق لاتخاذ 03

 .اللازمة
3.729 0.941 0.746 

إدارة لواعد بٌاناتها عبر استخدام تمنٌات الاتصالات  04

 .والشبكات المتمدمة
3.844 0.969 0.769 

 0.963 3.681 45793 اتخاذ القرارات المدتندة الى البياناتكامل بعد 

 تحلٌل التوجه السوقًبعد رابعا: 

والحفاظ علٌها من خلال التحدٌد بناء علالة مع الزبابن  05

 .المستمر لمتطلباتهم المتغٌرة
3.854 0.966 0.771 

ادخال خدمة صحٌة جدٌدة ٌتم تعزٌزها باستمرار من خلال  06

 . التطوٌر المستمر لها
3.719 0.985 0.744 

بناء استراتٌجٌة تسوٌمٌة واضحة المعالم لغرض ضمان  07

 .تطبٌمها بدلة عالٌة
3.760 0.944 0.752 

تخصٌص الموارد التً تتطلبها استراتٌجٌة المستشفى لتلبٌة  08

 .الاحتٌاجات الملحة للزبون
3.740 0.907 0.748 

 0.966 3.854 45965 تحميل التوجه الدوقيكامل بعد 

 3.86 0.76 4.39 الهندسة التدويقيةاجمالي متغير 

 (   SMART  PLS .v. 3انًصذس: اعذاد انثاحثٍُ تالاعرًاد عهً يخشجاخ تشَايج )
 

 : انمقذراخ الاستراتيجيح:  تاتع. انمتغير ان2
لذساخ اسضاء  ,انىعٍ الاسرشاذُجٍ ) تعادهايٍ خلال اانمقذراخ الاستراتيجيح ذى لُاس يرغُش    

(, لذساخ حم انًشكلاخ, انًمذساخ الاداسَح , لاتهُاخ انرغُش انرُظًٍُ , اصحاب انًصهحح 

( وهى أعهً يٍ انىسط 4.41( أٌ انىسط انحساتٍ انعاو تهغ )6انجذول )وَلاحظ يٍ خلال 
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وَرثٍُ  (.64.3(, وأهًُح َسثُح تهغد )0.69(, وتاَحشاف يعُاسٌ )3انفشضٍ نهًمُاس انثانغ )

ً تهغ )انىعٍ الاسرشاذُجٍ) تعذأٌ  ً حساتُا ( وهى أكثش يٍ 3.602( تجًُع فمشاذه لذ حمك وسطا

لذساخ اسضاء ) تعذ(. ايا 0.720( وأهًُح َسثُح )0.946يعُاسٌ ) انىسط انفشضٍ, وتاَحشاف

ً تهغ )اصحاب انًصهحح ً حساتُا ( وهى أكثش يٍ انىسط 3.637( فمذ حمك تجًُع فمشاذه وسطا

لاتهُاخ انرغُش فًُا حمك يرغُش ) (.0.727( وأهًُح َسثُح )0.946انفشضٍ, وتاَحشاف يعُاسٌ )

( وهى أكثش يٍ انىسط انفشضٍ, وتاَحشاف 3.598تُاً تهغ )( تجًُع فمشاذه وسطاً حساانرُظًٍُ

( فمذ حمك تجًُع فمشاذه انًمذساخ الاداسَحايا يرغُش ) (.0.720( وأهًُح َسثُح )0.950يعُاسٌ )

( وأهًُح 0.948( وهى أكثش يٍ انىسط انفشضٍ, وتاَحشاف يعُاسٌ )3.515وسطاً حساتُاً تهغ )

( تجًُع فمشاذه لذ حمك وسطاً حساتُاً تهغ لذساخ حم انًشكلاخيرغُش ) فٍ حٍُ(. 0.703َسثُح )

 (.0.674( وأهًُح َسثُح )0.961( وهى أكثش يٍ انىسط انفشضٍ, وتاَحشاف يعُاسٌ )3.371)

 انًمذساخ الاسرشاذُجُح( وصف وذشخُص إجاتاخ عُُح انثحث نًرغُش 5جذول )

 الفقرات ت
الوسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 الندبية%

 المتغير المدتقل 9 المقدرات الاستراتيجية
 اولا9 بعد الوعي الاستراتيجي

مخاقبة  التغيخ السدتسخ في عـؾامل البيئة الخارجية لمحج مؽ  1
 05874 05:30 45934 تأثيخاتيا.

 05830 5::05 45663 مخاجعة أداء مشافدييا لمحج مؽ تأثيخاتيؼ السحتسمة. 2

 05774 05:47 45434 التي يقؾم بيا السشافديؽ لكي لا يؤثخ عمييا.مخاقبة الانذظة  3

 05838 05:48 45694 استخجام مؾاردىا الشادرة لتحديؽ تسخكدىا الاستخاتيجي. 4

 05830 05:57 45703 الوعي الاستراتيجيكامل بعد 

 قدرات ارضاء اصحاب المرمحةبعد ثانيا9 

4 
لغخض اقشاعيؼ التؾاصل مع اصحاب السرمحة السختمفيؽ 

 بذخاء السشتجات.
45549 05:49 05799 

 05860 05:73 45860 الخد عمى استفدارات عاممييا وجسيع الدبائؽ دون تخدد. 5

 05860 05:57 45860 تؾضح جؾدة مشتجاتيا الرحية بجقة لمدبؾن والحكؾمات. 6

7 
انتاج مشتجات صحية تشدجؼ مع الزؾابط والتعميسات 

 الحكؾمية.
45757 05:63 0583: 

 05838 05:59 45748 قدرات ارضاء اصحاب المرمحةكامل بعد 

 قابميات التغير التنظيميبعد ثالثا9 
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الوسط  الفقرات ت
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 الندبية%

استخجام قابميات مؾعفييا لغخض تغيخ طبيعة ونسط خجماتيا  8
 الرحية.

457:9 05:07 05850 

 05805 05:59 45633 زيادة مقجرات مؾعفييا لغخض تحديؽ ادائيا العام. 01

 05843 05:88 45767 مخاجعة خظظيا لتحديؽ قجرتيا عمى الشسؾ والبقاء بالسشافدة. 00

 057:7 05:80 :4558 الاسخاع نحؾ تغيخ اىجافيا لمحج مؽ الاضظخابات الجاخمية. 01

 05830 05:60 456:9  قابميات التغير التنظيميكامل بعد 

 المقدرات الاداريةبعد رابعا: 

 05834 05:88 45674 يتستعؾن بالقجرة عمى انجاز مياميؼ بجقة.تؾعيف مؾعفيؽ  02

تحفيد مؾعفييا عمى التخظيط والسبادرة نحؾ حل مذكلات  03
 العسل باستسخار.

45569 05:67 057:3 

 05805 05:43 45633  تظؾيخ ميارات مؾعفييا  والابجاع في العسل. 04

السيام تذجع مؾعفييا عمى ابجاء الافكار لغخض تحديؽ  05
 الرحية.

45549 05:39 05799 

 05804 05:59 45636 الادارية المقدراتكامل بعد 

 قدرات حل المشكلاتبعد خامسا : 
 

 05838 05:64 45746 الاسباب التي تقؾد لغيؾر السذاكل تسييجا لحميا. 06

 :0577 05:99 45455 اراء مؾعفييا حؾل عخوف العسل لغخض تحديشيا. 07

08 
التي تقؾد لخفض الاجؾر ومكافئات الحالية تسييجا الأسباب 

 لتؾزيعيا بعجالة بيؽ عاممييا.
45360 05:59 05760 

11 
الظخق التي تسكشيا مؽ التحاور مع مؾعفييا لغخض الحج مؽ 

 عيؾر الازمات مدتقبلا.
454:7 05:76 0578: 

10 
الظخيقة التي تداعج مؾعفييا عمى معالجة السذاكل التي 

 تغيخ انيا.
4533: 05:63 05757 

 05785 05:73 45483  قدرات حل المذكلاتكامل بعد 

 64.4 0.69 4.41 اجمالي متغير المقدرات الاستراتيجية 

 (   SMART  PLS .v. 3انًصذس: اعذاد انثاحثٍُ تالاعرًاد عهً يخشجاخ تشَايج )
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 -ثانثا: اختبار فرضيات انبحث:
فرضٌات علالات الارتباط والتأثٌر بٌن متغٌرات البحث فً هذه الفمرة سٌتم اختبار صحة    

( لغرض التوصل إلى استنتاجات وتوصٌات الممدرات الاستراتٌجٌةالربٌسة )الهندسة التسوٌمٌة و

 كما ٌأتً:

 اختبار فرضٌات الارتباط:  -1

 ( الى علالات الارتباط بٌن المتغٌرات وكالاتً:7تشٌر النتابج الواردة فً الجدول )

أفادت هذه الفرضٌة بوجود علالة ارتباط موجبة ومعنوٌة بٌن الفرضٌة الرئٌسة الاولى: -

الهندسة التسوٌمٌة و الممدرات الاستراتٌجٌة على المستوى الكلً، وحسب المعطٌات المعروضة 

 (:7فً الجدول ) 

نلحظ ان لٌمة معامل الارتباط بٌن الهندسة (7بعد مراجعة البٌانات المدرجة فً الجدول )

(، وبما ان 0.000**( بمستوى معنوٌة لدره )0.650التسوٌمٌة  والممدرات الاستراتٌجٌة هً )

(، لذا تمبل الفرضٌة الربٌسة الأولى على مستوى 0.05مستوى المعنوٌة المتحمك الل من)

ى، نتجه الان نحو صٌاغة الفرضٌات الدراسة. وبعد الانتهاء من اختبار الفرضٌة الربٌسة الأول

 الفرعٌة المنبثمة عنها وكما ٌلً:

وجود علالة ارتباط موجبة بٌن بعد العملٌات المستندة على : . الفرضٌة الفرعٌة الاولى1

، تبٌن ان لٌمة معامل الارتباط (7التكنولوجٌا والممدرات الاستراتٌجٌة، وبعد مراجعة الجدول )

**( بمستوى معنوٌة لدره 0.456لى التكنولوجٌا والنجاح التنافسً هً )بٌن العملٌات المستندة ع

(، لذا تمبل هذه الفرضٌة على 0.05(، وبما ان مستوى المعنوٌة المتحمك الل من )0.000)

 مستوى البحث .

وجود علالة ارتباط موجبة بٌن الممارنة المرجعٌة و والممدرات  :الثانٌة. الفرضٌة الفرعٌة 2

(، تبٌن ان لٌمة معامل الارتباط بٌن الممارنة المرجعٌة 7، وبعد مراجعة الجدول ) الاستراتٌجٌة

(، وبما ان مستوى 0.000**( بمستوى معنوٌة لدره )0.503والممدرات الاستراتٌجٌة هً )

 (، لذا تمبل هذه الفرضٌة على مستوى البحث .0.05المعنوٌة المتحمك الل من )

ود علالة ارتباط موجبة بٌن بعد اتخاذ المرارات المستند على وج :الثالثة. الفرضٌة الفرعٌة 3

(، تبٌن ان لٌمة معامل الارتباط  7البٌانات و والممدرات الاستراتٌجٌة، وبعد مراجعة الجدول )

**( بمستوى 0.357بٌن اتخاذ المرارات المستند على البٌانات والممدرات الاستراتٌجٌة هً )

(، لذا تمبل هذه 0.05مستوى المعنوٌة المتحمك الل من ) (، وبما ان0.000معنوٌة لدره )

 الفرضٌة على مستوى البحث .
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وجود علالة ارتباط موجبة بٌن بعد تحلٌل التوجه السولً : رابعة. الفرضٌة الفرعٌة ال4

(، تبٌن ان لٌمة معامل الارتباط بٌن تحلٌل 7والممدرات الاستراتٌجٌة، وبعد مراجعة الجدول ) 

(، 0.000**( بمستوى معنوٌة لدره )0.648لً والممدرات الاستراتٌجٌة هً )التوجه السو

 (، لذا تمبل هذه الفرضٌة على مستوى البحث .0.05وبما ان مستوى المعنوٌة المتحمك الل من )

 الممدرات الاستراتٌجٌة  ووابعادها الهندسة التسوٌمٌة  ( نتابج علالات الارتباط بٌن 8الجدول ) 

 Correlations 

 انمتغير انمستقم 

 ا  

تاتعانمتغير ان  

انعًهُاخ انًسُذج 

 عهً انركُىنىجُا

TBO1 

 انًماسَح انًشجعُح

BE1 

اذخار انمشاساخ 

انًسُذج انً 

 DDM1 انثُاَاخ

ذحهُم انرىجه 

 AMO1 انسىلٍ

 انهُذسح انرسىَمُح

)ME( 

انًمذساخ 

 الاسرشاذُجُح

 )SC  ( 

Pearson 

Correlation 
.456

**
 .503

**
 .357

**
 .648

**
 .650

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة.

     اختبار فرضيات انتأثير  -2
بعج الانتياء مؽ اختبار فخضيات الارتباط, نتجو الان نحؾ اختبار فخضيات التأثيخ وذلػ حدب 
ورودىا في مشيجية البحث السحكؾرة وذلػ لمتأكج مؽ مجى صحتيا تسييجا لرياغة الاستشتاجات 

 :البحثوالتؾصيات التي سؾف تبشى عمى أساس الشتائج التي سؾف تغيخ في ىحا 
 التأثير بين المتغيرات وكالاتي 9( الى علاقات 7الواردة في الجدول )تذير النتائج       

في اليشجسة التدؾيقية أفادت ىحه الفخضية بؾجؾد تأثيخ لستغيخ  انفرضية انرئيسة انثانية:
 ( يؾضح معظيات اختبار التأثيخ بيؽ8عمى السدتؾى الكمي, والذكل )السقجرات الاستخاتيجية 

  الستغيخيؽ:
في العسميات السدتشجة عمى التكشؾلؾجيا يؾجج تأثيخاً معشؾياً لبعج : الاولى الفرعية. الفرضية 0

( وبجرجة معشؾية مقجارىا 4.714, اذ بمغ معامل ليحا البعج )السقجرات الاستخاتيجيةالستغيخ التابع 
 (, وعميو  تقبل ىحه الفخضية .   4.45(, وىي اقل مؽ مدتؾى السعشؾية السحجد البالغ)4.444)
في الستغيخ التابع السقارنة السخجعية وجؾد  تأثيخ معشؾي لبعج :  الثانية . الفرضية الفرعية1

(, وبجرجة معشؾية 4.242, اذ بمغت قيسة معامل التأثيخ ليحا البعج )السقجرات الاستخاتيجية
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(, وعميو  تقبل ىحه 4.45(, وىي اقل مؽ مدتؾى السعشؾية السحجد البالغ)4.441مقجارىا )
 ضية.الفخ 
في اتخاذ القخارات السدتشجة الى البيانات  يؾجج تأثيخاً معشؾياً لبعج : الثالثة. الفرضية الفرعية 2

( وبجرجة معشؾية مقجارىا 4.835, اذ بمغ معامل ليحا البعج )السقجرات الاستخاتيجيةالستغيخ التابع 
 تقبل ىحه الفخضية.(, وعميو  4.45(, وىي اقل مؽ مدتؾى السعشؾية السحجد البالغ)4.444)
 في الستغيخ التابع تحميل التؾجو الدؾقي يؾجج تأثيخاً معشؾياً لبعج : الرابعة. الفرضية الفرعية 3

 (, 4.444( وبجرجة معشؾية مقجارىا )4.745, اذ بمغ معامل ليحا البعج )السقجرات الاستخاتيجية
 .ىحه الفخضية (, وعميو  تقبل4.45وىي اقل مؽ مدتؾى السعشؾية السحجد البالغ)

 :المقدرات الاستراتٌجٌة فً الهندسة التسوٌقٌةاختبار تأثٌر ابعاد  (8شكل )                 

 (SMART PLS v.3المردر9 مخرجات برنامج   )

 المبحث انرابع: الاستنتاجات وانتىصيات                       

 :أولاً: الاستنتاجات

ان الهندسة التسوٌمٌة هً فلسفة تستند على مجموعة مختلفة من الأنشطة والممارسات التً  -1

تهدف لحل المشكلات التً تعانً منها المنظمات المعاصرة لتحسٌن الأداء العام وتطوٌر الإنتاج 

 .موظفٌنمدرات الموتحسٌن 

ان توظٌف الممدرات الاستراتٌجٌة بطرٌمة علمٌة ٌسهم الى حد ما فً تعزٌز لدرات المنظمة  -2

تطبٌك ممارسات الإدارة عالٌة  من خلالالمتراكمة على تنفٌذ الاستراتٌجٌات التنافسٌة المعمدة 

 الأداء.

نتٌجة 
 الفرضٌة

مستوى 
 المعنوٌة

 Tلٌمة 

B/ST R2 ST.DEV  معامل التأثٌرβ تجاه الفرضٌة 

 454078 05000 لثىل

5.407 

0539: 05835 
المقدرات   < - العملٌات المستندة على التكنولوجٌا 

 الاستراتٌجٌة

  الاستراتٌجٌة المقدرات   < -المقارنة المرجعٌة  05353 :0536 35603 05003 لثىل

 05000 لثىل
55546 05388 05946 

المقدرات   < -اتخاذ القرارات المستندة الى البٌانات  
 الاستراتٌجٌة

 المقدرات الاستراتٌجٌة     < -تحلٌل التوجه السوقً  05806 05333 75369 05000 لثىل
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هو ما ٌفسر أظهرت النتابج ان هنالن وضوح لدى العٌنة المبحوثة تجاه الهندسة التسوٌمٌة و -3

ظهور لٌم الوسط الحسابً عالٌة وهذا ما ٌعكس لنا مدى إدران العٌنة المبحوثة لأهمٌة الهندسة 

 التسوٌمٌة.

، وهذا ما ٌفسر الممدرات الاستراتٌجٌةأظهرت النتابج ان هنالن تأثٌر للهندسة التسوٌمٌة فً  -4

ط تسوٌك متمدمة أسهم بتحسٌن لنا ان نجاح المنظمة المبحوثة بتطوٌر لواعد التنافس وتبنً خط

 .اداء السوق العرالً الصحً

المشاكل، ان ومعالجة مدرات واضحة لحل مان ما ٌمٌز المنظمة المبحوثة هو امتلاكها  -5

من اجل تحسٌن الممدرات التسوٌمٌة الهندسة تركٌز المنظمة المبحوثة على توظٌف وتطوٌر 

 .الاستراتٌجٌة للمنظمة

التحلٌل الاحصابً الى تجانس فً إجابات العٌنة نفسها بسبب ظهور لٌم تبٌن معطٌات  -6

 .بً مرتفعة للممدرات الاستراتٌجٌةالوسط الحسا

 ثانياً: انتىصيات:
تعزٌز العمل بالمرونة التسوٌمٌة  من خلال اٌجادها أدوار ومهام ومسؤولٌات توحد عمل  -1

 .منسوبٌها نحو انجاز أهدافها ورسالتها بكفاءة عالٌة

تحسٌن  لدرة لٌادات المستشفى المبحوثة  على تمٌٌم أداء منسوبٌها عبر مجموعة معاٌٌر  -2

 .جماعٌة وفردٌة بشكل موضوعً ٌزٌد من ممارسة حل المشكلات الادارٌة 

للهندسة  من خلال استخدام على تحسٌن العلالة مع الزبابن  مدراء المستشفى المبحوثة تحفٌز -3

تضم العملٌات المستندة على التكنولوجٌا والممارنة المرجعٌة و  السلٌم والتًبالشكل التسوٌمٌة 

 .بٌانات  وتحلٌل التوجه السولً اتخاذ المرارات المستندة الى ال

التأكد من أن المدٌرٌن فً المستشفٌات التً شملها الاستطلاع ٌوظفون أهداف الكفاءة  -4

اءات وكفاءات استثنابٌة لتمكٌنهم من التواصل الاستراتٌجٌة ، وٌسعون لتوظٌف موظفٌن ذوي كف

 مع العملاء ، والتً ٌمكن أن تعكس طبٌعة رغباتهم واحتٌاجاتهم.

من خلال الاحتفاظ  بالموظفٌن الموهوبٌن ،  الهندسة التسوٌمٌة  التركٌز على تحمٌك اهداف -5

ت تفوق مخٌلاتهم وعلالات تسوٌمٌة داخلٌة وخارجٌة تحمك حاجة الزبابن عن طرٌك تمدٌم منتجا

 الممدرات الاستراتٌجٌة.    من خلال  الذهنٌة



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.2) 2022 PP. 631-658 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 

655 

، الممدرات الاستراتٌجٌةٌنبغً على المدراء اعتماد الهندسة التسوٌمٌة فً تحسٌن مستوى  -6

وتوظٌف العملٌات المستندة على التكنولوجٌا ، والممارنة المرجعٌة ، و اتخاذ المرارات المستندة 

 لتوجه السولً فً تحمٌك ذلن الهدف.الى البٌانات ، وتحلٌل ا
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