
  

 296

  DNA Organizationalاستخدام مكونات الحمض النووي التنظيمي لتشخيص المنظمات الصحية 

  استخدام مكونات الحمض النووي التنظيمي لتشخيص المنظمات الصحية
DNA Organizationalبابل-  بحث استطلاعي لآراء عينة من اطباء مستشفى مرجان التعليمي   

  العبيديميسون علي حسين . م.م  
  بابل جامعة –كلية الادارة والاقتصاد 

  المستخلص
، إذ يتميز هذا الموضوع بالحداثـة فـي الدراسـات والبحـوث المحليـة )نظماتالحمض النووي للم(تناول البحث موضوع مكونات

ُّوالعربية على المستويين النظري والتطبيقي إذ يعد الحمض النووي للمنظمات الأداة التي تساعد الإدارة فـي تحديـد المـشكلات 
لبيانات اللازمة وتم ربط العوامل التـي تحـدد ًوتصنيفاتها تبعا لأولوياتها وتكييف الإدارة لحل تلك المشكلات من خلال توفير ا

ٕشخــصية المنظمــة بــصحة المنظمــات وابــراز أثــر المكونــات الأربعــة للحمــض النــووي فــي نجــاح المنظمــات وهــدف البحــث الــى 
ومتغيراتهــا، عبــر تتبــع المــسارات التنظيريــة ) الحمــض النــووي التنظيمــي، وصــحة المنظمــات(بنــاء إطــار معرفــي لموضــوعات

وكيفيــة الاســتفادة مــن هــذا الــربط، وتــم اختيــار عينــة ،ًلمتخصــصة، والــربط بينهــا ميــدانيا فــي إطــار البحــث الميدانيللأدبيــات ا
  .ًعشوائية مكونة من ثلاثين طبيبا من منتسبي مستشفى مرجان التعليمي

 
 

Abstract 
The research topic determinants of personal organization (DNA organizations), as 
characterized by the subject modernity in studies and research of local and Arab theoretical 
and practical as it is the DNA of organizations tool that helps management in identifying 
problems and classifications depending on priorities and adapt management to solve these 
problems by providing necessary data has been linked to factors that determine personal 
organization process configuration knowledge new regulatory and highlighting the impact of 
the four components of the DNA in the process of formation of organizational knowledge 
new research is an attempt to provide the right tool that helps organizations to discover 
mistakes and diagnose problems.. 



  

 297

  DNA Organizationalاستخدام مكونات الحمض النووي التنظيمي لتشخيص المنظمات الصحية 

  المقدمة
ة التـي أسهمت التطورات الفكرية المعاصـرة لـلإدارة بـشكل واسـع فـي إفـراز العديـد مـن المفـاهيم الجديـد

أصبحت ضرورية الوجود في ظل المعطيات البيئية الراهنة وهذه التطورات والتغييرات ساعدت فـي إرسـاء 
 ولعـــل ،ًالقواعـــد والمرتكـــزات المعاصـــرة للفكـــر الإداري الحـــديث الـــذي أصـــبح قائمـــا علـــى البحـــث المـــستمر

همــة وهــي مــدى إســهام موضــوع بحثنــا يعــد أحــد هــذه النتاجــات الفكريــة التــي تــسلط الــضوء علــى مــسألة م
عوامل معينة تحدد شخصية المنظمة التـي بـدورها تعكـس مـدى صـحة المنظمـات والتـي تـساعد علـى فهـم 
أدائها وحل المشكلات وتحديد العوائق التي تعترض التنفيذ الفعال للخطط وتشخيصها ومعالجتها وتسهيل 

تعرف على البحث لليهدف هذا داء، والعمل بالتعاون والمشاركة وتمهيد الطريق للإدارة لغرض تحسين الأ
ً فضلا عن تحديد ،ما يسمى بشفرة الحمض النووي للمنظمات مع توضيح طبيعة مكوناته الأربعة الرئيسة

وتـــضمن البحـــث .المعالجـــات اللازمـــة لهـــذه العوامـــل مـــن أجـــل زيـــادة المعرفـــة وتحقيـــق الـــصحة التنظيميـــة 
لثاني للتعريف بمفهوم الحمض النووي التنظيمي خمس مباحث خصص الاول للتعريف بمنهجية البحث وا

واهم مكوناته، اما المبحث الثالث فقد بحث عن مفهوم صحة المنظمات والتمييز بين المنظمات الصحية 
ًوغيـــر الـــصحية، فيمـــا حـــدد المبحـــث الرابـــع الاطـــار العملـــي للبحـــث واخيـــرا تنـــاول المبحـــث الخـــامس اهـــم 

  .صياتماتوصل اليه البحث من استنتاجات وتو
   المنهجية العلمية:المبحث الاول

  مشكلة البحث: ًاولا
  تعــيش المنظمــات الــصحية أســوأ أوضــاعها نتيجــة للظــروف الاقتــصادية التــي يمــر بهــا البلــد وكــان 

ًتلـك الظـروف كانـت سـببا فـي تـدني ، نتيجتها بقاء المستشفيات العراقية في بيئة شـبه مغلقـة لـسنوات عـدة 
كـل تلــك التحـديات تــدفعنا ،  عــن المـستجدات والتطــورات فـي بيئــة العمـل الــصحيمـستوى فاعليتهــا وغيابهـا

والبحــث عــن اســاليب حديثــة . للتفكيــر بوضــع منهجيــة جديــدة للنهــوض بواقعهــا ومواكبــة التطــور المتــسارع
ًالتنظيمــي باعتبــاره مؤشــرا لــصحة المنظمــات اهتمامــا كبيــرا فــي  ) DNA(ل وقــد نــال مــصطلح ا، لــلإدارة  ً ً
لحــالي مــن قبــل بعــض البــاحثين فــي المجتمعــات الغربيــة فــي التخصــصات الاجتماعيــة والثقافيــة الوقــت ا

والذي لم يلقى الاهتمام المطلـوب مـن قبـل البـاحثين العـرب، ولـم يكتـب عنـه لحـد . والإدارية على اختلافها
م يمكـن توضـيح واسـتنادا لمـا تقـد،مما دعى الباحثة للكتابة في هـذا الموضـوع . الآن على حد علم الباحثة

  -:المشكلة الميدانية للبحث من خلال التساؤلات الآتية
  ما مدى ادراك المنظمة عينة البحث لمكونات الحمض النووي التنظيمي ؟) ١
كيف يمكن للمنظمات ان تكون صحية او غير صحية من خلال استخدامها لمكونات الدي ان اي ) ٢

  .التنظيمي؟
  . النووي التنظيمي على المستوى الأكاديمي والتطبيقي؟ما هي المكونات الرئيسة للحمض) ٣

فــي ضــوء الإجابــة عــن التــساؤلات ســابقة الــذكر يمكــن أن تتــضح الــصورة أمــام البــاحثين حــول كيفيــة 
وســبل تحديـــد المنظمـــات الــصحية وكيفيـــة المحافظـــة عليهـــا والتــي يمكـــن أن يزيـــد بــدوره مـــن عمليـــة توليـــد 

  .نظمة لتحقيق التفوق والنجاحالاستقرار والمعرفة لكل أفراد الم
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  اهمية البحث: ًثانيا
ًتنبع أهمية البحث من كون المنظمات تبحـث دائمـا عـن طريـق للحـصول علـى الميـزة التنافـسية وتعـد 

ًوانطلاقـا مـن الـدور الحيـوي الـذي . ٕصحة المنظمات وادارتها أحدى الطرائق المستعملة لتحقيق هذه الميـزة
 فأهمية البحث يمكن توزيعها في ،التنظيمي للحصول على صحة تنظيميةتؤديه مكونات الحمض النووي 

  :ظل جانبين هما
  لقد تناول البحث الحمض النووي التنظيمي كمدخل تنظيمي لأول مرة في الجانب : الاهمية العلمية

ن المحلي على حد علم الباحث بما قدمه من آليات يمكن من خلالها رفع مهارات ومعرفة الأفراد العاملي
في المنظمة والتي تصب في دعم عمل المنظمة والتفوق في الاداء، ورفد المكتبة العراقية والعربية 

  .بمساهمة بحثية معرفية في مجال التوجهات الحديثة للسلوك التنظيمي
تتمثل الأهمية التطبيقية للبحث في تقديم مساهمة عملية حول كيفية إيجاد وبناء : الاهمية التطبيقية

لحمض النووي التنظيمي والارتقاء بها إلى مستوى متطور لتنظيم الجهود باتجاه تحقيق الأداء مكونات ا
وقد ركز البحث على قطاع حيوي ، ٍالعالي عن طريق استثمارها لصالح العاملين والمنظمة في آن واحد 

  والثقافي هو القطاع الصحي الحكومي الذي يلعب دوره في الارتقاء بالمستوى الاقتصادي والاجتماعي
  ..لمختلف قطاعات المجتمع

  اهداف البحث: ًثالثا
  -:ًإسترشادا بجوانب مشكلة البحث، وبمسوغات إجرائه، يمكن إجمال أهداف البحث الحالي في

ومتغيراتها، عبر تتبع ) الحمض النووي التنظيمي، وصحة المنظمات( بناء إطار معرفي لموضوعات-1
وكيفية ،ًخصصة، والربط بينها ميدانيا في إطار البحث الميدانيالمسارات التنظيرية للأدبيات المت

  .الاستفادة من هذا الربط
  . توضيح آلية تأسيس منظمات صحية وتنميتها من خلال اعتماد مكونات تنظيمية صحيحة -٢
  . تقديم نماذج للصحة التنظيمية لغرض اطلاع المنظمات عليها والاستفادة منها في العمل-٣
دوار جديدة للإدارة الصحية  والتي لا تتعارض مع النماذج الذهنية التي وضعت لدور البحث عن أ-4

  الاطباء في المستشفيات
  مخطط البحث الافتراضي: ًرابعا

 DNA(مخطـط البحـث مخطـط افتراضـي مفـاهيمي تـم أعـداده مـن قبـل الباحثـة وأطلـق عليـه تـسمية 
Org ( ١( والذي يوضحه الشكل ) والصحة التنظيمية(  

  
  المخطط الافتراضي للبحث) ١( الشكل 
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  وكيف؟... ؟ ...من يقرر ؟ ماذا  حقوق اتخاذ القرار
ّالمعلومات كيف يتم قياس الأداء؟ كيف يتم تنسيق الأنشطة؟ ّ  

  المحفزات ما هي الأهداف والمحفزات والبدائل الوظيفية المتوفرة؟
في تصميم " الخطوط والمربعات"ي ذلك الهيكل التنظيمي ما هي سمات النموذج التنظيمي الشامل، بما ف

  الهيكل التنظيمي؟
  فرضيات البحث - :ًخامسا

  -:تم الارتكاز في تكوين فرضيات البحث الرئيسة على الاتي 
تسهم المكونات الادارية الرئيسة او ما يسمى بالحمض النووي التنظيمي فيما يخص الجانب ( - :ًاولا

  ).الاداري  في تشخيص المنظمات الصحية
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مكونات الحمض النووي التنظيمي وانواع المنظمات -:ًنياثا

  .الصحية وغير الصحية
  توجد علاقة تاثير بين مكونات الحمض النووي النظيمي وانواع المنظمات الصحية وغير-:ًثالثا

  . الصحية
  مفهوم ومكونات الحمض النووي التنظيمي: المبحث الثاني

  التعريف للحمض النووي والشخصية-:ًاولا
   الفكرة الأساسية للحمض النووي للمنظمات-1
وتشكل سلسلة ) الحمض الرايبوزي منقوص الأوكسجين( هو اختصار للـ :الحمض النووي البشري  

ي  مخزون المعلومات الوراثية ويسمى ترتيبها بالشفرة الوراثية التDNAالقواعد النتروجينية في جزيء الـ 
  .تميز الكائنات الحية عن بعضها 

 وتعني قدرة الخلايا الحية في الحفاظ على درجة عالية من ) :DNA(آلية تضاعف الحمض النووي   
ًالدقة في الاستمرار في وظائفها من جيلا لآخر والتي تعتمد على مضاعفة المعلومات الوراثية المخزونة 

ٕن ذلك في الطور البيئي قبل عملية الانقسام وانتاج المكون للكروموسوم ويكو)  (DNA في جزيء الـ
  . الجديد يحمل نفس المعلومات الوراثية DNAخلايا جديدة ومن شروط تضاعفه إن الـ 

 DNA تحــصل نتيجــة أي خطــا فــي ترتيــب اوتسلــسل القواعــد النتروجينيــة فــي جــزيء الـــ :الطفــرة الوراثيــة
ذلـك مايـسمى بــالطفرة وهـذا التغييــر ينـتج خلــل فـي الفــرد وتـؤدي إلـى تغييــر المعلومـات الوراثيــة وينـتج عــن 

الــذي حــدث لــه ذلــك التغييــر وتنتقــل هــذه الطفــرة مــن جيــل لآخــر وقــد يــؤدي إلــى حــدوث الأمــراض الوراثيــة 
وقبـــل الـــدخول فـــي تفاصـــيل ) 1998،12وصـــفي،(والطفـــرة تحـــدث نتيجـــة عوامـــل داخليـــة وعوامـــل خارجيـــة

ف على وصـف أنمـوذج تركيـب الحمـض النـووي للإنـسان والـذي الحمض النووي للمنظمات لابد من الوقو
 وتــزاوج DNAالحلــزون المــزدوج التركيـب للـــ ) واطــسون وكريـك(منـه اســتلهمت الفكـرة فقــد اكتــشف كـل مــن 

القواعد المكملة وقد أدركا على الفور أن تزاوج القواعد الأربعة يمدنا بأساس الميكانيكية البسيطة لتكرر الـ 
DNA، ًيتطلــــب نقــــل المعلومــــات الوراثيــــة بطريقــــة دقيقــــة مــــن الآبــــاء إلــــى النــــسل، ونظــــرا لأن  والتكــــاثر

 وقد أطلقـوا ، يعتبر مركز العمليات البيولوجيةDNA فإن تناسخ الـ DNAالمعلومات الوراثية تخزن في الـ 
ري أعلــن فريــق العلمــاء المــسؤول عــن مــشروع الجينــوم البــش) 2000(وفــي العــام" ســر الحيــاة"عليــه تــسمية 
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الانتهاء من عمليـه فـك الـشفرة الوراثيـة للإنـسان، ووضـع الاسـس للخريطـة الوراثيـة للإنـسان وبـذلك لـم يعـد 
ٕهــذا العــصر عــصر المعلوماتيــة وانمــا عــصر الجينــوم لقــد أصــبحنا نعــيش فــي عــصر المعرفــة المتــشابكة 

المعرفــة تمــوت وهــا هــو الجــذور والمترابطــة الأفكــار لدرجــة أن العلــوم التــي لا تتــشابك وتتــداخل فــي نــسيج 
  ،محمـــد ( DNA Orgعلـــم الإدارة يقـــدم رؤيـــة جديـــدة للمنظمـــات قائمـــة علـــى مفهـــوم الحمـــض النـــووي

 والحمــض النــووي للمنظمــات مــصطلح مجــازي يوضــح العوامــل الأساســية التــي تحــدد فــي آن ،)2006،7
ي يتكـــون منهـــا واحـــد شخـــصية المنظمـــة والتـــي تـــساعد علـــى شـــرح أدائهـــا وعلـــى غـــرار الأربـــع وحـــدات التـــ

) سلـــسلتين،) الثـــايمين(قاعـــدة نتروجينيـــة ، ســـكر رايبـــوزي منقـــوص الأوكـــسجين (الحمـــض النـــووي البـــشري
، المحفــزات، المعلومــات، حقــوق اتخــاذ القــرار:(يتكــون الحمــض النــووي للمنظمــات مــن أربــع وحــدات هــي

مكن من تحقيـق أهـدافها أم وهذه الوحدات تحدد أسلوب أداء المنظمة وما اذا كانت ستت) الهيكل التنظيمي
لا ويختلـــف الوصـــول الـــى درجـــة التنظـــيم المرغوبـــة بـــين منظمـــة واخـــرى والامـــر الحتمـــي الوحيـــد هـــو ان 
الوحــدات المكونـــة الاربعــة الخاصـــة بـــالحمض النــووي للمنظمـــات تــؤدي دورهـــا بـــنفس الوقــت ولـــيس بينهـــا 

 .تعارض لحل المعضلات التنظيمية
 : تعريف الشخصية بشكل عام- 2

رف الشخـــصية بأنهـــا الـــسلوك المميـــز للفـــرد كمـــا تعـــد التنظـــيم المتكامـــل والـــديناميكي للخـــصائص تعـــ
 للفـــرد وتـــشمل الخـــصائص الطبيعيـــة والمكتـــسبة مـــن الـــدوافع والاجتماعيـــةالفـــسيولوجية والعـــضلية والخلقيـــة 

بوســـطه والميـــول والعواطـــف والمثـــل والآراء والمعتقـــدات والعـــادات كمـــا تتـــضح مـــن خـــلال علاقـــات الفـــرد 
كونــــه مجموعــــة مــــن الــــصفات الشخــــصية ًالاجتمــــاعي، واعتمــــادا علــــى مــــا ســــبق نــــشير إلــــى ان مفهــــوم 

والتي تسهم في تحديد سلوكيات الأفراد وتصرفاتهم ) فطرية كانت أم مكتسبة(والخصائص البدنية والعقلية 
العميـان، (الأفـراد في البيئة التي يعيـشون فيهـا وهـي بالتـالي تحـدد شخـصية كـل فـرد وتميـزه عـن غيـره مـن 

2005 ،125.(  
   :مفهوم شخصية المنظمة-3 

قدم العديد من الكتاب والباحثين في مجال علم النفس نظريات عديدة ومختلفة حاولت تفسير وتحليل 
 تحليــل الــسلوك ولكــل كيــان فــي حياتنــا شخــصية قــد تكــون اعتباريــة أو معنويــة، وبالتــاليشخــصية الأفــراد 

ًلهـا أيـضا شخـصية اعتباريـة ) كيـان اجتمـاعي(ه شخصية، والمنظمـة باعتبارهـا فالفرد بوصفه كائن حي ل
ّومعنويــة لقــد أصــبحت العلــوم فــي العــصر الــراهن تحــاكي بعــضها الــبعض فكمــا أن الإنــسان نظــام متكامــل 
ًفالمنظمة أيضا نظـام متكامـل تعـيش فـي البيئـة التـي تزودهـا بالطاقـة علـى شـكل مـدخلات لتعـود المنظمـة 

 وبمـا ،ت المعالجة تمد البيئة بالمخرجات التي تعد بمثابة الطاقة المطروحة إلى البيئـة الخارجيـةبعد عمليا
أن للإنــسان شخــصيته التــي تميــزه عــن غيــره مــن النــاس فــإن للمنظمــة شخــصيتها التــي تميزهــا عــن بقيــة 

 ومـنهم مـن ً وكما أن هناك أنماطا للشخصية التي يمتلكهـا الأفـراد فمـن النـاس مـن هـو عـصبي،المنظمات
ّفإن للمنظمات شخصية معينـة تـسهم ... هو هادئ ومنهم من هو قوي ومنهم من هو ضعيف الشخصية 

ًفي تحديدها عدة عوامل تكون حصيلتها انتماء المنظمة إلـى أحـد الأنـواع الـسبعة التـي سـيتم ذكرهـا لاحقـا 
ة لإفــراد المنظمــة إلــى معرفــة وأن المعرفــة التنظيميــة يــتم توليــدها مــن خــلال نقــل وتحويــل المعرفــة الــضمني

ظاهريــة ويــتم تبنيهــا مــن قبــل مــستويات المنظمــة نفــسها والتــي بالتــالي تحــدد شخــصية المنظمــة وتــشخص 
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القواعــد والأســس الأربعــة المكونــة للحمــض النــووي التنظيمــي والمتمثلــة بالهيكــل التنظيمــي، حقــوق اتخــاذ 
وهنــاك أنــواع مــن المنظمــات تــم تحديــدها ) 51، 2009الخطيــب ومعايعــه، (القــرار، المعلومــات، المحفــزات

بعـــد تجـــارب كثيـــرة لمعرفـــة كيفيـــة الانـــدماج الجيـــد او الـــسيء للوحـــدات الأربعـــة المكونـــة للحمـــض النـــووي 
المنظمـة المتـضخمة، المنظمـة ذات : التنظيمي الأربعة الاولى منهـا غيـر صـحية والثلاثـة المتبقيـة صـحية

المنظمــة العــسكرية، المنظمــة ، المتقطــع، المنظمــة الــسلبية العدوانيةالإدارة المحكمــة، المنظمــة ذات النــشاط
  .التي تتبع نهج في الوقت المناسب، المنظمة المرنة

Hittp//:DNA Vbs howwthread.php?t=12832www.zayedworld.net-joyce wycoff 
ت فيها كيفية ّلقد أستلهمت فكرة الحمض النووي للمنظمات بعد عدة دراسات استمرت لسنوات تناول* 

ّتنظيم الشركات وتنفيذها لأنشطتها وقد تم وضعها من قبل مستشاري شركة بوز ألن هاملتون في الفترة 
 بهدف إعطاء المنظمات طريقة سهلة لتحديد الصعوبات التي تعوقها 2005 الى2003الممتدة من

  .وكيفية معالجتها 
  DNA ORGمكونات الحمض النووي التنظيمي -:ًثانيا

ّالمنظمات المعاصرة إلى التميز في العمل والتفرد في الأداء الريادي ولعلها في سيرها نحو تحقيق تسعى 
هذا الهدف تلجأ إلى تحديد العوامل التي تسهم في تشكيل شخصيتها ليكون لها كيانها الخاص بها 

ًوهويتها المستقلة والمتميزة  إذ إن هذا الأمر أصبح ضروريا لممارسة أنشطة منظمات  الأعمال في ظل ّ
مكونات الحمض  تتضمن هذه الفقرة تقديم إطار فكري عن....ماتواجهه من تحديات وتغييرات متسارعة

ً فضلا عن تقديم فكرة تفصيلية عن كل عامل من تلك ،النووي التنظيمي من حيث المفهوم والأهمية
لى تلك العوامل وذلك وفق ًالعوامل وتسليط الضوء على تصنيف المنظمات إلى أنواع معينة إعتمادا ع

  :الاتي 
  )مكونات الحمض النووي للمنظمات( محددات شخصية المنظمة : - 1

ًتتحدد شخصية المنظمات وفق العديد من العوامل والمكونات والتي تضفي بدورها طابعا مميزا لشخصية  ً
ً مجازا بالحمض المنطمة التي تقع ضمن أحد الأنواع السبع وتسمى العوامل المحددة لشخصية المنظمة

النووي للمنظمات وعليه فان مكونات هذا الحمض هي بمثابة المحددات لشخصية المنظمة والتي تتمثل 
ان أغلب المفاهيم الخاصة )  والهيكل التنظيمي ، المحفزات، حقوق إتخاذ القرار،بالمعلومات( ل با

تي تحدد شخصية المنظمة والتي ّبالحمض النووي للمنظمات أشارت إلى أنه يمثل العوامل الأساسية ال
تعمل بشكل مترابط وفي آن واحد وتمثل هذه العوامل المكونات الأساسية الأربعة للحمض النووي 

،كما أطلق عليها آخرون )Simple Rules(للمنظمات والتي أطلق عليها البعض تسمية القواعد البسيطة
ّ فإن الفكرة تأتي من إن الحمض النووي ومهما كانت التسمية) (Building Blockتسمية قواعد البناء

للمنظمات وحسب آراء الباحثين هو عبارة عن المكونات الاربعة وعادة ما يتم تجميع أو تركيب هذه 
  ) 2(المكونات بطرائق كثيرة مع بعضها وعندئذ يتحدد الحمض النووي للمنظمة أنظر الشكل 
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   للمنظماتالوحدات الأربع المكونة للحمض النووي) 2(الشكل 

Source: Neilson, Gary, L.& Pasternack, Bruce A., (2007), Results. booz 
allen Hamilton Inc. www.http:// boozallen.com.p.6. 

  :وفيما يلي توضيح لكل عامل أو مكون من هذه العوامل أو المكونات
ًتـــؤدي المعلومـــات دورا هامـــا فـــي معظـــم أ: Informationالمعلومـــات : -أ وجـــه أعمـــال المنظمـــات فـــي ً

ًالوقت الراهن إذ أصبحت المورد الأغنى قيمـة والأكثـر تنافـسا وهـي بمثابـة العـصب الـذي يحـرك الأنـشطة 
ّإذ تعرف المعلومـات علـى أنهـا البيانـات المـصوغة بطريقـة هادفـة لتكـون أساسـا لإتخـاذ . ومهام المنظمات

ًمفهومـا مغـايرا للمعلومـات إذ يـرى ) 1، 2008،عليـان(ويعطـي ) 318، 2008العامري والغالبي، (القرار، ً
التعبير عـن عمليـة، التعبيـر ،التعبيـر عـن حالـة المعرفـة: (ّأنها ظاهرة علمية تتـضمن أربـع دلالات أساسـية

ّوتكتسب المعلومات أهمية بالغة في العمل لان جودة القرارات التي تتخذ فـي ) التعبير عن بيئة،عن سلعة
لامبرتــــون  ( تتوقــــف علــــى مــــدى تــــوافر المعلومــــات فــــي المنظمــــات وقــــد عبــــر جميــــع المــــستويات الإداريــــة

(Lamberton عـــن الأهميـــة والقيمـــة المتميـــزة التـــي تكتـــسبها المعلومـــات بالنـــسبة لعمليـــة إتخـــاذ القـــرارات 
نجد ان كل منظمة مرغمة على إتخاذ قـرارات فريـدة ومـصيرية لتحقيـق اعلـى معـدلات الكفـاءة "عندما قال 
ّان إتخاذ مثل هذه القرارات يدفع للاهتمـام بالمعلومـات بحيـث يـصبح توفيرهـا واختزانهـا والافـادة والابتكار و ٕ

ًمنها نشاطا اسـتثماريا أساسـيا  ً وتعـد المعلومـات بمثابـة الـدماء التـي تمـد أي منظمـة ) 83، 2003بـوعزة، (ً
لمعلومـات، ان التخطـيط بالحياة ولايمكن لأي منظمة أن تصل إلى تحسين قراراتها في غياب نظام سـليم ل

ّلزمن قادم يتطلب توفير البيانات التي تمر بمجموعة من العمليات للتحول إلى معلومات ذات قيمة للعديد 
من الأطراف المستفيدين أما فيما يرتبط بخصائص المعلومات فليس كل المعلومات ملائمة لإتخاذ القـرار 

يانـــات التـــي قـــد يمكـــن أو لايمكـــن تحويلهـــا إلـــى فالمنظمـــات تقـــوم بخـــزن ومعالجـــة كميـــات كبيـــرة مـــن الب
ًمعلومات اعتمادا على قدرة الأداء على جمع البيانات وتقديم المعلومات الحقيقية إذ يـستطيع المـدراء فقـط 
أن يؤدوا دورهم بشكل فاعل إذا تلقوا معلومات صحيحة في الوقت المناسب وقد اختلف الكتاب والباحثون 

ّدة للمعلومات فمنهم من يرى أن المعلومـات المفيـدة والـصحيحة يجـب أن في الإتفاق على خصائص محد
تتـــصف بإمكانيـــة الوصـــول إليهـــا، وبالتوقيـــت المناســـب وأن تكـــون ذات صـــلة بالموضـــوع، ودقيقـــة وقابلـــة 

 ,Daft, 2000) فـي حـين يـرى (Iavancevich et al ,1997,134) للإثبـات، ومتكاملـة وواضـحة 
لـــــى المعلومـــــات عاليـــــة الجـــــودة لتطـــــوير الخطـــــط الإســـــتراتيجية، وتحديـــــد ّ أن المنظمـــــات تعتمـــــد ع(671



  

 303

  DNA Organizationalاستخدام مكونات الحمض النووي التنظيمي لتشخيص المنظمات الصحية 

التوقيت، ،الموضــوعية،الذاتية(المــشكلات، والــدخول فــي المنافــسة، ويــرى أن خــصائص المعلومــات هــي 
  -:وهناك خصائص اخرى للمعلومات تتمثل بالاتي).الدقة

  .خذ القراريجب أن تكون المعلومات في صيغة صحيحة نافعة لمت: صيغة المعلومات
  . تعد المعلومات مكتملة إذا تمكن متخذ القرار من حل المشكلة بواسطتها :ّالاكتمال

 تعد المعلومات عديمـة النفـع إذا لـم يـتمكن متخـذ القـرار الوصـول إليهـا فـي صـيغة :سهولة الوصول إليها
  .مناسبة وفي التوقيت المناسب

حمــض النــووي للمنظمــات وتحديــد شخــصيته  وفيمــا يتعلــق بالمعلومــات كعامــل مــن عوامــل مفهــوم ال
ّفإنها تنعكس في المصفوفات المستخدمة لقياس الأداء وكيف يتم تنسيق الأنـشطة؟ وكيـف يـتم نقـل ونـشر 
ّالمعرفــة؟ وكيــف يــتم نقــل التوقعــات والتقــدم؟ مــن يعــرف مــاذا ؟ مــن يحتــاج أن يعــرف مــإذا؟ كيــف يــتم نقــل 

ّإن قلـــة ) 7، 2006محمـــد، ( الأفـــراد الـــذين يحتـــاجون إليهـــا؟  الأفـــراد الـــذين يملكونهـــا إلـــىبـــينالمعلومـــات 
المعلومات بالنسبة لمنظمة ما تشبه تناول الوجبات الـسريعة فهـي تعـوق شـرايين الاتـصالات وتمـلأ النظـام 
ّبــسعرات حراريــة فارغــة وتــضلل الجــسم الــذي يعتقــد أنــه يتغــذى فيمــا يكــون ربمــا علــى شــفير الانهيــار وهــذا 

لومـــات فـــي المنظمـــة تقـــود إلـــى صـــنع قـــرار خـــاطئ فالمعلومـــات تمـــنح المنظمـــة القـــدرة يعنـــي أن قلـــة المع
الأساســية لــضمان حقــوق إتخــاذ القــرار ولقيــاس أداء الأفــراد وتحفيــزهم نحــو العمــل كمــا انهــا ضــمان لتــوفير 

يات ٕمعلومات بجودة عالية وفي كل الأوقات وايصالها إلى الأفـراد المناسـبين والـذي يعـد بمثابـة احـد التحـد
ًالمهمة التي تواجه المنظمات العـصرية وهنالـك العديـد مـن العمليـات التـي تتطلـب تبـادلا كثيفـا للمعلومـات  ً
ًإذ تحتــاج هــذه المعلومــات إلــى أن يــتم إيــصالها ســريعا وبــشكل دقيــق إلــى أقــسام المنظمــة مــن أجــل تنــسيق 

تـــصالات ولكـــن الآليـــات الثقافيـــة فعالياتهـــا فالتواصـــل المـــؤثر لايتطلـــب فقـــط تطـــوير القنـــوات الحقيقيـــة للا
 & Bordia, kronenberg)  .والتـشجيعية التـي تحفـز الرغبـة فـي البحـث عـن المعلومـات وتقاسـمها

Neely,2005, 11)  
ًيعـد الهيكـل التنظيمـي نظامـا رسـميا يتكـون : Organizational  Structureالهيكـل التنظيمـي : -ب ً ّ

نــشطة والفعاليــات التــي ســتمارس مــن قبــل الأفــراد بقــصد مــن مجموعــة مــن العلاقــات التــي توحــد وتجمــع الأ
ّتحقيــق غايــات المنظمــة وبالتــالي فــإن الهيكــل يعكــس حالــة الاســتقلالية النــسبية لمهــام كــل فــرد وفــي الوقــت 
ّذاتــه يــضمن التكامــل والتوحيــد بــين تلــك المهــام لتحقيــق المخرجــات المقــصودة للمنظمــة، ذلــك أن التنظــيم 

ّإن الهيكل ).76، 2008العاني وجواد، .(ن الأفراد جمعيا لتحقيق هدف المنظمةيعكس ضرورة التعاون بي
التنظيمــي يؤســس الإجـــراءات التــي توضــح كيـــف يــنظم الأفــراد إلـــى المجموعــة وكيــف يتـــصل الأفــراد مـــع 
ّبعــضهم الــبعض وكيــف يــتم اختيــار القــادة وكيــف يــتم صــناعة القــرارات وكيــف تعمــل المنظمــة وكيــف يــتم 

ّالهيكل التنظيمي ليس بحجم واحد يلائم الكل بل إن بعض الهياكل تكـون محكمـة والأخـرى إنجاز العمل و
تكـون سـائبة والــبعض منهـا تكــون بـسيطة والأخـرى متألقــة والـبعض منهــا تكـون غيـر رســمية بينمـا الــبعض 

ّوينظــر إلــى الهيكــل التنظيمــي علــى أنــه يجــسد ويحــدد  )Group works(الآخــر تكــون هياكــل رســمية 
ّ القــوة والــسلطة بــين مــا يــتم انجــازه مــن أنــشطة عموديــة وأفقيــة داخــل المنظمــة مــع ضــرورة تــأمين علاقــات

ّعملية الإتصال فيما بينهم وبشكل أساسي فإن الهيكل هو الطريقة التي يتم فيها تقسيم العمل وتنسيق بين 
نظيمـي يحتـل أهميـة واجبات المنظمة وفيما يرتبط بخصائص الهيكل التنظيمي يمكـن القـول أن الهيكـل الت
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ّخاصــة فــي المنظمــة تماثــل فــي أهميتهــا هيكــل الجــسم البــشري للإنــسان فكمــا أنــه بــدون وجــود جــسم بــشري 
ّلايمكن القول أن هناك وجود للانسان فإنه لا يمكن القول أن هناك منظمـة مـا دون وجـود هيكـل تنظيمـي  ّ

ٕك المنظمـة وان هـذه البطاقـة تـستطيع إخبـار ّلها لذا فإن هيكل أي منظمة يمثل بطاقة الهويـة التعريفيـة لتلـ
داغــر وصــالح، (كــل مــن أعــضاء المنظمــة والأفــراد غيــر العــاملين فيهــا عــن كيفيــة تــشكيل تلــك المنظمــة 

2000 ،199.(  
ّيعرف القرار على أنه اختيار بديل من بـين  :Decision Taking Rightsحقوق إتخاذ القرار  : -ج

ا أو أزمة أو تسيير عمل معين بعد تحديد عناصر القوة والـضعف مجموعة بدائل مطروحة لحل مشكلة م
 ,Daft, 2000)ويــرى  ) 11، 2007الزعبــي والــسكارنة، (ًلكــل بــديل تمهيــدا لاختيــار البــديل الأفــضل 

ّ أن القرار هو ذلك الخيـار الـذي تـم التوصـل إليـه مـن البـدائل المقيمـة وهـو الخيـار الـواعي مـن بـين (268 ّ
إن مسؤولية إتخاذ القـرار تقـع علـى . ًتحليلها متبوعا بالفعل الذي يتضمن تنفيذ ذلك الخيارّالبدائل التي تم 

ًعاتق الإدارة العليا في الغالب وهذا يشير إلى ضرورة أن تكون الإدارة العليا متسلحة معرفيا لاتخاذ القرار 
 وقـدرات وحـرص وتفكيـر وهذا يدخل ضمن الخزين المعرفي لمتخذ القرار بما يملكه من معلومات وبيانات

ٕوخبرات متراكمة وابداعية وقدرة على حـل المـشكلات إذ ان القـرارات الإداريـة التـي تتخـذ فـي المنظمـة تعـد 
الأداة والوســيلة المعبــرة عــن مــدى نجــاح الإدارة وفــشلها فــي اســتغلال المــوارد الماديــة والبــشرية واســتغلال 

وقــــد اختلــــف الكتــــاب ) 5، 2009يــــب ومعايعــــه، الخط(الوقــــت المتــــاح للوصــــول إلــــى الأهــــداف المرجــــوة 
والبـــاحثون فـــي إعطـــاء أنـــواع محـــددة للقـــرارات الإداريـــة ويـــأتي هـــذا الاخـــتلاف فـــي الـــرأي نتيجـــة اخـــتلاف 
ّالمعــايير المعتمــدة فــي تــصنيف القــرار الإداري إلا أنــه يمكــن القــول بــأن أغلــب الأنــواع التــي ركــز عليهــا  ّ ّ

ًات إلــى مبرمجــة وغيــر مبرمجــة وذلــك اعتمــادا علــى طبيعــة المــشكلة الكتــاب والبــاحثين هــي تــصنيف القــرار
  :توضيح لكلا النوعين التي يعالجها القرار المتخذ وفيما يلي

ّوهـي قـرارات متكـررة يــتم إتخاذهـا وفقـا لمجموعــة  :Programmed Decisionالقـرارات المبرمجـة  . 
ً المـستويات الـدنيا فـي المنظمـة اعتمـادا علـى ًمن البدائل المحددة سلفا وهـي قـرارات روتينيـة تتخـذ بواسـطة

ّخطــوات ســـبق تحديـــدها بدقـــة وتعـــرف بأنهـــا تحديــد المـــشكلة وموائمتهـــا مـــع الإجـــراءات والقواعـــد الروتينيـــة 
ـــــرارات تتخـــــذ كاســـــتجابة لمواقـــــف تحـــــدث  ّالمحـــــددة مـــــسبقا بهـــــدف حـــــل المـــــشكلة كمـــــا توصـــــف بأنهـــــا ق

  ) .405، 2009جرينبرج،.(ّباستمرار
وهـي قـرارات تـصنع كاسـتجابة لمواقـف :Non Programmed Decisionغيـر المبرمجـة القـرارات . 

فريــدة وقــد تتــسم بانهــا قــرارات غيــر محــددة وغيــر مهيكلــة وذات أهميــة بالغــة فــي المنظمــة وهــذه القــرارات 
ّتتعامــل مــع مــشكلات جديــدة وغيــر معروفــة وبــذلك يــستحيل حلهــا باســتخدام الأســاليب الروتينيــة لــذا فــإن 

ّبـأن القـرارات الغيـر مبرمجـة تمثـل عمليـة  هذه القرارات تكـون غيـر مؤكـدة علـى الإطـلاق ويـضيفظروف  ّ
ٕتحديـــد وحـــل المـــشكلة عنـــدما يكـــون الموقـــف فريـــدا ولا يوجـــد قواعـــد واجـــراءات روتينيـــة يمكـــن اســـتخدامها  ً

تنظيمـي وفيما يرتبط بحقوق اتخـاذ القـرار كأحـد مكونـات الحمـض النـووي ال ) (Daft, 2000,269كمرشد
من يقرر في المنظمة؟ وماذا يقرر؟ كم عدد الأفراد الذين يشكلون عمليـة : فإنها تنعكس بالتساؤلات الآتية

صــنع القــرار؟ أيــن تنتهــي صــلاحية القــرار ومــع مــن تبــدأ ؟ ويتخــذ كــل فــرد فــي المنظمــة القــرارات بــصورة 
اء أكــان ذلــك مــرتبط مــستمرة علــى أســاس مــستوى أساســي محــدد ويحــاول التوصــل إلــى حلــول وســطى ســو
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بتحديــــد الأســــعار للزبــــائن أو لاختيــــار مــــشروع هندســــي أو تحديــــد المكالمــــات الهاتفيــــة أو وســــائل البريــــد 
الإلكترونــي التــي يجــب الــرد عليهــا قبــل غيرهــا وتحــدد الفاعليــة فــي إتخــاذ مثــل هــذه القــرارات إلــى حــد بعيــد 

ت الأساســية الخاصــة بكيفيــة إتخــاذ القــرارات نجــاح المنظمــة فــي الــسوق وتحــدد حقــوق إتخــاذ القــرار والتقنيــا
ًفعليــا مــدى فاعليــة عمــل المنظمــات وســرعة طــرح المنتجــات والخــدمات الجديــدة فــي الــسوق والفتــرة الزمنيــة 
اللازمة للمنظمة للحصول على النتائج لذلك تعد حقوق إتخاذ القرار الوحدة المكونة الأولى التي يجـب أن 

ًني خللا وظيفيا فهي ركيزة التجديد الفاعل للمنظمات وتعكس حقـوق اتخـاذ تنظر إليها المنظمات التي تعا ً
القـــرار تحديـــد مـــن يمتلـــك صـــلاحية إتخـــاذ القـــرارات وتوضـــيح وضـــعية حقـــوق إتخـــاذ القـــرار فـــي الخارطـــة 
ٕالتنظيمية وبيان المسؤوليات المرتبطة بها وان وضوح اتخاذ القرار تترجم إلى التكاليف المنخفضة والتنفيـذ 

  ).Knott ,Boschwitz & Mendes,2004,1(ريع الس
 يعد تحفيـز الأفـراد العـاملين مـن أهـم الواجبـات الملقـاة علـى عـاتق المـدراء :Motivationالمحفزات : -د

في المنظمة وذلك للحصول على اكبر جهد وفهم ممكن لتحقيق الأهداف التنظيمية ويعرف التحفيز علـى 
النتــائج (والخارجيــة ) الحاجــات والتوقعــات(ج مــن العمليــات الداخليــة ّأنــه الرغبــة والحمــاس للعمــل الــذي ينــت

للفــرد فعلــى ســبيل المثــال قــد يكــون النــاس متحمــسين للعمــل لانهــم يحــاولون أن يلبــوا الحاجــة ) والمكافئــات
ّأو لأنهم يتوقعون بأن جهودهم ستعود إلى المكافئات التي يرغبـون بهـا ) مثل الضمان أو الرضا(الداخلية 

ّأن التحفيــز يقــصد بــه توجيــه ســلوك الفــرد، أي كيفيــة الأختيــار مــن بــين ) 239، 1990الــشماع، (ويــرى 
ولغـرض . البدائل عند تعـددها وقـوة سـلوك الفـرد بعـد اختيـاره للبـديل المفـضل واسـتمرار أو تواصـل الـسلوك

لعــالي وبــشكل ّأن تحقــق المنظمــة الفاعليــة فــإن أعــضائها لابــد أن يوجهــوا ســلوكهم نحــو الأداء الــوظيفي ا
ّويعرف التحفيز على أنه قوة أو شعور داخلي يحرك الفرد لإشباع حاجات ورغبات معينة فعندما  متواصل

 إلـى الحـوافز ( Daft, 2000 ,534)ّيـشعر الإنـسان بوجـود حاجـة لديـه فإنـه يرغـب فـي إشـباعها وينظـر 
اخلية يمتلكها الفرد تـسهم فـي إثـارة ّعلى أنها إثارة وتوجيه واستمرار السلوك ويضيف بانها قوى خارجية ود

  :الحماس ومواصلة وضبط وبقلااء العمل وهناك العديد من العوامل التي تسهم في تحفيز العاملين ومنها
ـــاء علـــيهم واطـــرائهم علـــى الأعمـــال الجيـــدة التـــي - ـــشعور بالإهتمـــام والتقـــدير للعـــاملين مـــن خـــلال الثن  ال

  .أنجزوها
  .لعاملين وتدريبهم   التحلي بالصبر والإهتمام با-
  .  إشراك الأفراد العاملين في تحمل المسؤولية لتحسين العمل -
  . إشعار الأفراد العاملين بالرضا عن العمل -
  . ربط العلاوات بالإنجاز الجيد وليس بالمعايير الوظيفية والأقدمية في العمل-
  .  الأشياء بأنفسهم  تشجيع المبادرات الجانبية وتعليم الأفراد العاملين على إنجاز-
  . تشجيع الأفراد العاملين على حل مشكلاتهم بأنفسهم -
  .  تقسيم إنجازات الأفراد العاملين وتوضيح مدى مساهمتها في نجاح المنظمة-
  . نزع الخوف من قلوب الأفراد العاملين -
  .  جعل مجموعات العمل متناسبة في التوزيع على المهام-
  .عاملين  التفاوض والتواصل مع ال-
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  . تشجيع التفاعل بين الأفراد العاملين وبناء فرق العمل فيما بينهم-
 (Daft,2000,537)ّإن الحاجة إلى التحفيز تنبـع مـن الأسـاس فـي الرغبـة بالبقـاء علـى قيـد الحيـاة ويـرى 

حــوافز ّأن المــدراء يفترضــون بــأن تحفيــز العــاملين واســتخدام المكافــآت إنمــا يعــود علــى نظــرة الإدارة إلــى ال
كأحــد مكونــات الحمــض النــووي التنظيمــي وهـــذا يعنــي أن المحفــزات لا تقتــصر علــى المــال إذ يمكـــن أن 
تـــشجع مثـــل هـــذه المكافـــآت الماديـــة وغيـــر الماديـــة الأفـــراد العـــاملين علـــى موائمـــة أهـــدافهم الشخـــصية مـــع 

 أن يثيـروا مـن دون ًأهداف المنظمة ليسعى كل مـنهم فيمـا بعـد إلـى تحقيـق تلـك الأهـداف جـديا أو يمكـنهم
ٕقــصد الإعاقــة لعمليــة الإنتــاج وذلــك مــن خــلال الفــصل بــين المــصلحة الشخــصية ومــصلحة المنظمــة وان 
كثير من المعالجات على حقوق إتخاذ القرار والمعلومات والهيكل تساهم في ترقية الموظـف نحـو درجـات 

دوار والمــــسؤوليات واضــــحة ٕأعلــــى مــــن الرضــــا والــــدافع فــــي المنظمــــة وان المنظمــــة التــــي تكــــون فيهــــا الأ
ٕوالإتــصالات جيــدة وانــسانية والمــسؤولية تكــون نحــو معــايير إداء موضــوعية تكــون دافعيتهــا أعلــى مــن تلــك 
التــي تفتقــر إلــى تلــك المزايــا وتــسهم آليــات التحفيــز فــي تــشجيع الأفــراد العــاملين علــى تقبــل التغييــر إذ يــرى 

)Knott, Boschwite & Mendes,2004,1 ( تخـصيص الحـوافز الكافيـة أنـه بـدون)الماديـة وغيرهـا (
لا يــتمكن الأفــراد العــاملين مــن تغيــر الــسلوكيات أو تنفيــذ الخطــط الجديــدة فــالأفراد العــاملون لا يتقــصدون 
العمل بشكل يخالف الإنتاجية ولا يحاولون إخراج المنظمـة عـن خطـط إسـتراتيجيتها بـل نجـدهم يـستجيبون 

ًتمامــا وبــشكل منطقــي وفقــا لمــا ي ًلاحظــون ومــا يدركونــه وفقــا لكيفيــة مكافــأتهم ويــصبح المــضي وفــق هــذه ً
ًالرؤيـة ومتابعـة الإسـتيراتيجية مجـردا مـن معنـاه ولعــدم رغبـة المنظمـة فـي أن تفـرق بـين مـساهمات أفرادهــا 
من خلال تقييمها لأدائهم وترقيتهم فقد خسرت المنظمة فرصة مهمة وهي إرسـال التغذيـة العكـسية للأفـراد 

 & Neilson, Pastornack(ين فيمــا يتعلــق بتنفيــذ إســتراتيجيتها إذا كــان أدائهــا غيــر مقنــع العــامل
Mendes,2005, 10. (  

  : أنواع المنظمات حسب مفهوم الحمض النووي والصحة التنظيمية: ًثالثا
   أشارت معظم الدراسات والبحوث الخاصة بموضوع الحمض النووي للمنظمات إلى أنـه يمكـن اسـتنتاج 

ًة أنــواع مــن المنظمــات وكمــا تــم ذكــره ســابقا وســيتم تــصنيفها حــسب طبيعــة وأهميــة المكونــات الأربعــة ســبع
ًللحمــــض النــــووي للمنظمــــات والتــــي تمثــــل أساســــا مكونــــات الحمــــض النــــووي التنظيمــــي وبالاعتمــــاد علــــى 

ّوتتمثـــل أنـــواع . خـــصائص هـــذه المنظمـــات فقـــد تـــم تـــصنيفها إلـــى منظمـــات صـــحية وأخـــرى غيـــر صـــحية
  :ظمات السبعة بالآتي المن
إذ ، "الكـل متفقـون ولكـن لا شـيء يتغيـر ":Passive- Aggressive: المنظمة الـسلبية العدوانيـة-1

المـضطربة (تتجه خطوط الأفـراد العـاملين نحـو تجاهـل التعـويض مـن الإدارة العليـا، والمنظمـة تـسمى هنـا 
يرة لـيس بمـشكلة ولكـن تنفيـذ هـذه التغييـرات إن التوافق في الأداء لإحداث تغييرات كب).ذات الوجه المبتسم

إذ يفترض الموظفون أن المقاومة القوية والـسرية مـن عمليـات التـشغيل الميدانيـة ،هو أمر أشبه بالمستحيل
ّتحبط المبادرات الجماعية باستمرار مما يجعل هذا الأمر يمر مثل غيره، وعندما تواجه الإدارة العليا مثـل 

ً وتكون هذه المنظمة منسجمة جدا بحيث تبدو (Neilson,2007,4). لهذه الحالةهذه المشكلة فإنها ترثى
ّخاليــة مــن النــزاع وبــسبب الافتقــار إلــى الــسلطة المطلوبــة والمعلومــات والحــوافز للقيــام بــإجراء التغييــر فــإن 

لرئيـسة الأفراد العاملين في الخـط التنفيـذي يميلـون إلـى تجاهـل عمليـات التفـويض الممنوحـة مـن الإدارات ا
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ًوبــافتراض أن هــذا ســيمر أيــضا فهــذا يتواجــه مــع المنظمــة اللامباليــة والإدارة الأقــدم تنــدب حظهــا العــاثر 
 والمنظمـة الـسلبية العدائيـة تـسعى للكفـاح مـن أجـل (Neilson ,et al, 2004, 4)لحـصول ذلـك الأمـر

ًمــستوى وضــيع والمــستوى المتوســط لــيس مقبــولا فقــط بــل يلقــى التأييــد أيــضا، أمــ ا حقــوق إتخــاذ القــرار فهــي ً
ًمبهمة في أفضل الأحوال وكثيرا ما تتخذ قرارات يتم انتقادها بعد إتخاذها ويسير الفريق بشكل ثـائر ذهنيـا  ًّ
ويقضي بذلك على الابتكار والملكية ويجري احتجاز المعلومات بحيـث لاتـصل إلـى الأفـراد الـذين هـم فـي 

ًيف هو الأكثر شيوعا من بين الأنواع السبعة وهو ينطبـق علـى أمس الحاجة إليها، والمفارقة أن هذا التعر
منظمــة فبعــد تأمينهــا لمركــز كبيــر وقــوي فــي الــسوق  ) 500(العديــد مــن المنظمــات المــصنفة بــين أغنــى 

وتواجه المنظمة السلبية العدائية مقاومـة  باتت تتلهى من الأساس غافلة من إنتشار أعمالها بصورة بطيئة
 لأن موظفيهــــا مخربــــون أو ســــيئو النيــــة، بــــل لأن الــــسير مــــع التيــــار أســــهل مــــن مــــن خــــلال عملهــــا لــــيس

الاعتــراض علــى خطــة لا جــدوى منهــا ويوضــح نقــص الإســتعداد لتحمــل المــسؤولية المنتــشر وهــذا ســبب 
 وللتغلـب ،عجز المنظمات السلبية العدائية التشديد في التعامل مع التغيـرات المفاجئـة فـي بيئتهـا التنافـسية

ّالحالة فإنه على المنظمة أن تحسن اختيار طريقة تنظيم الأفراد والحوافز والمعرفة ومن دلالات على هذه 
المنظمــــة الــــسلبية العدائيــــة تفــــويض ســــلطة اتخــــاذ القــــرارات وتفــــادي المــــسؤولية وتــــدفق المعلومــــات بــــبطء 

 علــى أمجــاد والقــصور النــاتج مــن توافــق الآراء لقــد ســقطت هــذه المنظمــة مــن خــلال الرضــا الــذاتي ونامــت
الماضي فحالات إحباط السوق تسيطر على مدرائها الذين يبذلون كل ما في وسعهم للابتعاد عن المراقبة 

(Neilson & Pasternak ,2007,44).  
    And Starts Organization-The First:  المنظمة ذات النشاط المتقطع-2

ّ الأذكيــاء ممــن يتمتعــون بحــس المبــادرة إذ أن هــذه المنظمــة تجــذب الأفــراد":  زهــرة تزهــر1000لنــدع "
ّولكنهم غالبا ما لا يسيرون في الاتجاه عينه وفي الوقت عينه إنها بيئة غير محصنة يمكن لأي فرد فيها  ً
الانقياد وراء فكرة معينة والسير بها، ولكن في غياب التوجيه القوي من الإدارة العليا وفي ضوء عدم توفر 

قـد تـصطدم العبــارات بـبعض العوائـق وتنـدثر وتـذهب ببـساطة أدراج الريــاح، أسـاس صـلب للقـيم المـشتركة 
يعمـل (Neilson, 2007, 4) .وتكون النتيجة منظمـة متراميـة الأطـراف علـى شـفير الخـروج مـن الـسيطرة

فـي هـذه المنظمـة الأفـراد الأذكيـاء المنـدفعين والنـابغين محـررين المحركـات الإسـتراتيجية مـن قيودهـا، لكـن 
ّإنهـا تخـدع الـذكاء . ّتفتقر عادة إلى الـضبط والتنـسيق لتكـرار هـذه النجاحـات علـى أسـاس مـستمرالمنظمة 

ّوالمبادرة فنجد الأفراد في هذه المنظمة ذو النزعة المتذبذبة لأن الفرص لمتابعة الفكرة وممارسة المسؤولية 
سـكة وعلـى العمـوم وعلـى ّتكون كثيرة وعلى أية حال فإن النتيجـة يمكـن أن تكـون منظمـة ذات صـورة متما

  . الغالب تكون خارج السيطرة
    : Organization Outgrown : المنظمة المتضخمة-3

ًالأيام الجديدة الحالية تواجه عالما رائعـا جديـدا" ً إذ تتفجـر هـذه المنظمـة بكـل مـا فـي الكلمـة مـن معنـى " ً
ًظــرا إلــى اعتبــار الــسلطة فــي  ون،عنــد خــط الالتحــام بعــد تجــاوز الأنمــوذج الأساســي الأصــلي الخــاص بهــا

ري تتجه المنظمة المتضخمة نحـو الاسـتجابة بـبطء لمـا يحـدث مـن تطـورات فـي الـسوق اقمة الهيكل الإد
ًوغالبا ما تجد نفسها عاجزة عـن الخـروج مـن هـذا الأمـر بمفردهـا فـإذا كنـت فـي مثـل هـذه المنظمـة فربمـا 

ًب جـدا نقـل مثـل هـذا الأفكـار إلـى الإدارة ترى بعض الفرص أو بعض التغيير الإيجابي ولكن من الـصع
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ٕالعليا البعيـدة كمـا أن الفكـرة الموروثـة مـن المـستويات الإداريـة واتخـاذ القـرارات مـن المـستوى الأعلـى إلـى 
ًالمستوى الأدنى متجذرة إن هذه المنظمة فاقت بنموها الأنموذج المنظمي وتصبح كبيرة جدا ومعقدة جدا  ً ّ

عليهـا علـى نحـو فاعـل بعـد الآن مـن قبـل فريـق صـغير مـن المـدراء التنفيـذيين بشكل يتعذر فيـه الـسيطرة 
ّ ومـــع ذلـــك عليهـــا أن تجعـــل ســـلطة القـــرار ديمقراطيـــة وبالتـــالي فـــإن معظـــم إمكانيـــة ،فـــي الخـــط الأعلـــى

ًالمنظمة تبقى مفتوحة، وبإبقاء الصلاحية مركزية تتجه المنظمة إلى التحرك ببطئ وغالبا ما نجدها غير 
لـــى الخـــروج مـــن طريقهـــا ومنظمـــات مثـــل هـــذه تكـــون فاقـــدة للفرصـــة علـــى نحـــو روتينـــي وتفـــشل قـــادرة ع

 وهـذا الأنمـوذج يعمـل بـشكل جيـد عنـدما (Neilson, et al, 2004, 4)ّباسـتمرار فـي التنفيـذ الفاعـل 
ًتكون المنظمة اصغر حجما وأقل تعقيـدا ولكنهـا آلآن تـشهد نمـوا كبيـرا وتطـورا للوظـائف وتكمـن المف ً ً ً ارقـة ً

ًفي أن هذا النوع من المنظمات غير الصحية هو النتاج الطبيعي للنجاح المبكـر ويمثـل فخـا مـن الـسهل 
أن تقع فيه المنظمات الـسريعة النمـو إذ يجـب أن تـسترعي أغـراض هـذه المنظمـة إنتباهـك بحيـث يمكنـك 

 بمجــرد تحقيقهــا معرفــة الإجــراءات التــي يجــب عليــك تجنبهــا وتتطــور المنظمــة عــادة فــي شــكلها الأولــي
النجـــاح وفـــي كثيـــر مـــن الأحيـــان تكـــون شـــركات عائليـــة وشـــركات تجـــاوزت بتوســـعها منظمـــة الأمـــان أو 
انــدمجت بــشكل ســيء فــي عــدد مــن المنظمــات ذات الشخــصيات المنظميــة المختلفــة ومــع نمــو المنظمــة 

ًتــصبح القيــود المنظميــة أكثــر وضــوحا وضــغطا ولكــي تــستبعد المنظمــة المتــضخمة حالتهــا  الغيرصــحية ً
يمكنها الرجوع إلى العناصر التي أدت بها إلى النجاح في بداياتها وتنمية روح المبادرة لدى الجيل القادم 
وتقـــوم بـــذلك مـــن خـــلال إتخـــاذ القـــرارات بطريقـــة ديمقراطيـــة وعـــدم حجـــز واخفـــاء الطـــابع التنظيمـــي علـــى 

ٕلرئيـسة علـى القيـادة واعطـاء وحـدات التطوير الـوظيفي وتكمـن الوصـفة الأساسـية بإعـادة تركيـز المراكـز ا
ّالعمــل اســتقلالية أكبــر وبمــا أن المــسؤولين التنفيــذيين المعــزولين عــن الأفــراد العــاملين يــضعون سياســات 
ّالمنظمة في المكتب التنفيذي فإن العـاملين فـي الخطـوط الأماميـة يبتكـرون أسـاليب التحايـل علـيهم حتـى 

ّالمطاف وتـشير أسـاليب التحايـل هـذه إلـى مـا يتمتـع بـه الأفـراد تصبح الاستثناءات هي القاعدة في نهاية 
ّالعـــاملين مـــن تحفيـــز يحـــاولون مـــن خلالـــه تعزيـــز الخدمـــة التـــي تقـــدمها المنظمـــة للزبـــائن إلا أن النتيجـــة 
ستكون ازدواجية في الجهود وتضخم في المنظمة وتعاني المنظمة المتضخمة من ازديـاد حـالات العجـز 

  .(Neilson & Pasternack,2007,98)ة إلى العاملين في الخطوط الأمامية  ًفيها وخصوصا بالنسب
 Over Managed Organization:  المنظمة التي تتسم بالمغالاة في الإدارة-4
هــذه هــي الكلمــات التــي تلخــص هــذا النــوع مــن " ّنحــن ننتمــي إلــى إحــدى المنظمــات ونحــن هنــا لمــساعدتك"

مثقلة بالعديد من المستويات الإدارية يمكـن إتخاذهـا كـأنموذج لدراسـة ًالمنظمات فنظرا لكون هذه المنظمة 
ًولأنهــا أكثــر انــشغالا بــالأفراد منهــا بالهيكــل الكلــي إذ يمــضي المــدراء وقــتهم فــي " عجــز التحليــل"حالــة عــن  ّ

وهـذه المنظمـة البيروقراطيـة ،ًالبحث عن المرؤوسين بـدلا مـن محاولـة استكـشاف فـرص أو تهديـدات جديدة
 وتتحمـــل هـــذه المنظمـــة عبـــئ ،لتوجـــه الـــسياسي القـــوي تحـــبط فـــي أغلـــب الأحيـــان الأفـــراد المبـــادرينذات ا

وعنــدما تتحــرك فإنهــا تتحــرك " الــشلل أو العجــز فــي التحليــل"المــستويات المتعــددة وتميــل إلــى المعانــاة مــن 
ًبــبطء وعلــى نحــو متخلــف وغالبــا مــا تتــابع الفــرص بــشكل متــأخر أو أقــل نــشاطا مــن منافــسيها إذ يمــضي ،ً

المـــدراء وقـــتهم يتفحـــصون هـــذا العمـــل أو ذاك أكثـــر مـــن مـــسح الأفـــق للفـــرص والتهديـــدات الجديـــدة وهـــذه 
المنظمــات التــي تكــون علــى الــدوام بيروقراطيــة وتميــل طبيعتهــا بدرجــة عاليــة إلــى إحبــاط البــوادر الذاتيــة 
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 (Knott, Boschwiz & Mendes, 2004,1)والأفـراد العـاملين ويكـون تقييمهـا علـى أسـاس النتـائج

ًوعندما تتحرك هذه المنظمة ببطء وبشكل رجعي فإنها كثيرا ما تتأخر عن التنافس فـي متابعـة الفـرص أو 
ًتلتحق بالآخرين وقد يبذل الأفراد في هذه المنظمة جهـودا كبيـرة ضـائعة والمعلومـات تكـون راكـدة فـي هـذه 

ًيـة التـي تـتم فيهـا تكـون بـشكل عمـودي صـعودا فـي المنظمة التي تتسم بالمغالاة فـي الإدارة وعمليـات الترق ّ
 Neilson & Pasternack)سـلم الترقيـات الطويـل وهـي بـذلك تؤكـد أن الواسـطة تتغلـب علـى الأهليـة 

 ومن الناحية الهيكلية تحتوي هذه المنظمة على العديد من المستويات الإداريـة ذات قـدرات (2007,130
وتكون النتيجة أشبه بالساعة الرملية مـع عنـق ) المرؤوسين المباشرينأي قلة (التحكم المحدودة فيما بينها 

فـي الوسـط الـذي يحتجـز تـدفق المعلومـات وحقـوق إتخـاذ القـرار يجـري بعـزل العـاملين فـي خطـوط الإنتـاج 
عن مدراء الإدارة العليا ورغم ذلك يحاول هؤلاء التحكم بأولئك والسيطرة عليهم ورغم تنقية هذه التوجيهات 

ور الوقت من خلال العديد من المستويات الإدارية يضيع الأساس وببساطة يتوقف عمل الأنموذج مع مر
ّولتــصحيح مــسار هــذه المنظمــة فــإن الأمــر يتطلــب تجديــد المنظمــة وضــبط حجمهــا لإعــادة الهيكليــة، أي 

ّاعتماد أسلوب يؤكد على التغيير السلوكي الحقيقي والدائم بدلا من اعتماد مجرد مربعات  ّيتم نقـشها علـى ًّ
   (Neilson & Pasternack , 2007,131)رسم الهيكل التنظيمي

 Just in Time Organization:  المنظمة التي تتبع نهج في الوقت المناسب-5
هذا هو الشعار الذي يعكس حالـة هـذه المنظمـة فعلـى الـرغم مـن عـدم مبـادرة هـذا " ننجح بشق الأنفس   "

 إلى التحضير للتغيير فقد أظهر قدرته على التحول الجذري عند الضرورة النوع من المنظمات بشكل دائم
ّمن دون فقدان التصور الكامل إنه اتجاه فكري يقوم على القدرة الذاتية ويتمحور حول مقر العمل ويشجع 

ً ويمكنهـا أيـضا الإحاطـة بـأهم الفـرص وأفـضلها ،ًالابتكار كما تحقق هـذه المنظمـات غالبـا اختراقـات فعليـة
ً وكثيرا ما تتحول المبادرات إلى الغاز أكثر من كونها مـصدر ،في ظل غياب الهياكل المتناسقة والمنظمة

 ,Neilson).ّيعتمد عليه لتحقيق الميزة التنافسية، وتجبر المنظمة افرادها على بذل الجهود لتبقـى صـحية
 الإعـداد لعرقلـة التغيـرات  وعلى الرغم من أن هذه المنظمات لا تكون نشيطة على الـدوام فـي(2007,40

عنـدما تـستوجب الـضرورة مـن دون فقـدان " التحول إلى قـدر ضـئيل"إلا أنها قد أوضحت عن قدرتها على 
رؤية الصورة الكبيرة وعلى الرغم من أنها لم تستطيع سد الفجوة بين جيد وعظيم إلا أنها ما تـزال تـستطيع 

تجتـذب هـذا النـوع (Knott, Boschwit, Mendes, 2004, 1) أن تكون محفزة ومتحدية المكان للعمـل
ًمن المنظمات الأفراد العاملين الموهوبين والمحفزين وكثيرا ما يسودها جو مـن المـرح والالفـة وتتـوافر فيهـا 
ّكذلك فرص كبيرة للتعلم ويكون فيها اتجـاه فكـري يحمـل فـي طياتـه شـيئا مـن المجازفـة يتمحـور حـول مقـر  ً

يـــب علـــى هـــذه المنظمـــة الهياكـــل المتناســـقة والمنظمـــة والعمليـــات ولا يمكـــن  ونع،العمـــل ويـــشجع الابتكـــار
للمنظمــــات التــــي تتبــــع نهــــج فــــي الوقــــت المناســــب الإفــــادة بالكامــــل مــــن الفــــرص التــــي تــــسنح لهــــا بــــشكل 

 المنظمــة التــي تتبــع نهــج فــي الوقــت المناســب لا (Neilson & Pasternack ,2007,154)متكــرر
" بـــارعين"، فالطاقـــة والحريـــة الإبداعيـــة التـــي توفرهـــا تجتـــذب إليهـــا مفكـــرين ًتـــساوي شـــيئا إن لـــم تكـــن مثيـــرة

وتغــذي المفــاهيم الجديــدة الحلــول المبتكــرة ولكــن كثيــر مــا يكــون الأفــراد العــاملين مــرهقين ممــا يــؤدي إلــى 
ضـــغوط فـــي العمـــل وحـــدوث مـــشاكل ممـــا يتوجـــب علـــى الإدارة تـــصميم إجـــراءات علـــى مـــستوى المنظمـــة 

ة عــن الأداء لحمايــة المنظمــة مــن الانــزلاق فــي متاهــة الإرهــاق المــزمن والعطــب وهــذه وضــمان المــسؤولي
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المنظمــة صــحية فــي الأصــل لــذلك يتوجــب أن ينــصب تركيزهــا علــى التعــديلات ولــيس التغييــرات الكبيــرة 
ًللتوصــل إلــى منظمــة أكثــر ترابطــا وقــدرة علــى إصــلاح ذاتهــا بــذاتها ويــدرك أفرادهــا العــاملون فيهــا مــا هــو 

ٕوقع منهم رغم اعتماد المنظمة دائما على المواهب وابداع أفرادهـا العـاملين يتوجـب عليهـا وضـع حقـوق مت ً ّ
 &Neilson).ٕإتخــاذ قــرار واجــراءات واضــحة توجــه عمــل هــؤلاء المبــدعين وتــؤدي إلــى تنــامي عــددهم

Pasternack, 2007,156)  
  :Military Organization: ّ المنظمة التي تتميز بالانضباط العسكري-6

الفـرد يعـرف عملـه ودوره فـي مثـل هـذه المنظمـة ويؤديـه بعنايـة، ممـا يـسمح ...." التحليق فـي أسـراب"
ّ وتتميز المنظمات ذات الانضباط العسكري بالهرمية وتعمـل وفـق أنمـوذج وتناسقبتنفيذ العمليات بسهولة 

ـــــشا ـــــر مـــــن المعـــــاملات المت ـــــذ عـــــدد كبي ـــــسمح لهـــــا بتنفي ـــــضباط ممـــــا ي بهة ويمكنهـــــا فهـــــم إدارة شـــــديد الان
الإستراتيجيات المتكررة في أغلب الأحيان وتنفيذها بفضل تكييف الهيكل التنظيمي مع أي سيناريو ممكن 

 ,Neilson)ًإلا أنهــا تبقــى غيــر قــادرة علــى التعامــل بــشكل جيــد مــع الأحــداث غيــر المخطــط لهــا مــسبقا 
دم وهـــذه المنظمـــة تـــنجح مـــن خـــلال قـــوة ً وغالبـــا مـــا تـــدفع بأيـــادي قليلـــة فـــي فريـــق الإدارة الأقـــ(2007,14

ًالإرادة لمدرائها التنفيذيين في المستويات العليا وبإمكانها تخيل وتنفيذ استراتيجيات براقة وأحيانا على نحو 
متكرر، لكن إدارتها الوسطى يمكن أن تكون ضـحلة وقـصيرة الحيـاة والمطلـوب الأكبـر لهـذه المنظمـة هـو 

واللاعبــين الأصــغر فــي هــذه المنظمــة يتعلمــون مــن خــلال . ادتهــا الحــاليينالاســتعداد للنمــو إلــى مــا بعــد ق
ّالمــشاهدة أكثــر مــن الأداء وغالبــا مــا تكــون الإدارة الوســطى فيهــا حــالات نقــص لأن الموجــودين والقــادمين  ً
مـدركون أنهــم ســيغادرون الموقــع حالمـا يحــصلون علــى التجربــة اللازمــة وهـذه المنظمــة يقودهــا فــي الغالــب 

ّتمرس صغير من الإدارة العليا وهـذا النـوع مـن المنظمـات يتميـز بـوتيرة نـشاطه المرتفعـة وكأنـه آلـة فريق م ّ ّ
ّمشحمة تماما وعلى الرغم من توافر مـستوى معـين مـن الاسـتقلالية فـي هـذه المنظمـة فـإن التحـدي الأكبـر 

ّالمستمر يتمثل في التحضير للنمو بشكل يفوق قدرة قيادتها الحالية لـب صـقل مهـارات أصـحاب  ممـا يتط،ّ
المواهب ليس فقط من خلال التدريب للاستفادة من إمكانياتهم الكاملة وبما يسمح بالتعاقب السلس بجميع 
المستويات الإدارية بل بأخذ الملاحظات في الاعتبار لضمان فهم مدراء الإدارة العليا في الوقت المناسب 

 المنظمــات عرضـــة للتحــولات المفاجئــة فــي بيئـــة مــا يحــدث فــي الخطــوط الأماميـــة ويمكــن أن تكــون هــذه
ُّالسوق الخارجية وذلك لأنها لا تحسن التعامل مع تغيير معين بارز وغير متوقع وتعد المنظمة العـسكرية  ّ
ّمــن المنظمــات التــي تتميــز بــالتنظيم والتنــسيق العــالي فهــي تلتــزم بــصورة دائمــة بإســتراتيجيتها التــي تكــون 

ة وهي منظمة تؤدي المهام الموكلة إليها منها بكفاءة وذلك لأن كل فـرد يعمـل عادة واضحة ومحددة للغاي
ضــمن مجموعــة ويــؤدي دوره علــى النحــو المطلــوب وتــضع الإدارة العليــا الإســتراتيجية ويلتــزم بهــا المــدراء 
ّسريعا ويتميز عنصرا حقـوق إتخـاذ القـرار وتـدفق المعلومـات بطابعهمـا المركـزي إذ تتـدفق المعلومـات إلـ ى ً

المواضع المطلوبة فيها مـن المـستوى الأدنـى إلـى المـستوى الأعلـى بينمـا تنـساب التوجيهـات مـن المـستوى 
ّالأعلى إلى المستوى الأدنى وعلى الرغم من فاعلية هـذه المنظمـة إلا أنهـا لا تخلـو مـن العيـوب فهيكليتهـا 

 على ذلك يمكن أن تعاني مثل هذه الإدارية المتشددة تجعلها قاسية في مواجهة التهديدات المفاجئة علاوة
المنظمة من معدلات مرتفعة لدوران العمل إذ يجد الأفراد العاملين أنفسهم قادرين على التنقل في مختلـف 



  

 311

  DNA Organizationalاستخدام مكونات الحمض النووي التنظيمي لتشخيص المنظمات الصحية 

ّوتــتمكن المنظمــة إجتنــاب المخــاطر مــن خــلال تسلــسل الاتــصالات ورفــع معــدلات الــذكاء . أقــسام المنظمــة
  . (Neilson & Pasternack , 2007, 186)لأوضاع المتبدلةوذلك لأعداد قادة قادرين على التكييف مع ا

يقـصد بهـا " تلائـم كافـة التطـورات": Resilient Organization:  المنظمـة التـي تتـسم بالمرونـة-7
الأربــاح، : ًالمنظمــات التــي تبعــث فــي النفــوس الهيبــة والحــسد نظــرا إلــى إمكانيــة اســتقطاب كــل شــيء إليهــا

رار التلميذ المشهور في المدرسة الـذي يـؤدي مـا يطلـب منـه علـى أكمـل وجـه وعلى غ. المهارات، والأقدام
ًفي الموعد المحدد، وتـستحق المنظمـة التـي تتـسم بالمرونـة الإكبـار فهـي تحقـق نجاحـا منقطـع النظيـر فـي 
ّالأداء على جميع المستويات ومن الاسم يتبين إن هذه المنظمـات تتميـز بالمرونـة والتطلـع نحـو المـستقبل 

مل كما أنها تجذب أعضاء فريق العمـل وبينمـا يمكـن أن تواجـه المنظمـة التـي تتـسم بالمرونـة العوائـق والا
ًشــأنها فــي ذلــك شــأن جميــع المنظمــات فإنهــا تتخــذ توجهــا متحفظــا علــى الفــور مــستفيدة مــن التجربــة وهــي  ً ّ

ّأكثر النماذج صحة وانضباطا لأنها لا تتوقف عندما يشاع عنها من أخبـار بـل تتط ًلـع دائمـا إلـى مواجهـة ً
تنافــسية جديــدة أو إلــى الابتكــار فــي الــسوق وتكــون هــذه المنظمــة مرنــة للتكييــف بــسرعة لتحــولات الــسوق 
ّالخارجية ومع ذلك تبقى مركزة ومصطفة حول إسـتراتيجية عمـل متماسـكة وهـي منظمـة ذات نظـرة مـسبقة 

 الفريق المندفعين وتقدم لهـم لـيس فقـط بنيـة ًتتوقع التغيرات روتينيا وتواجهها بفاعلية وهي تستقطب لاعبي
 ,Knott) ًعمـل محفـزة بـل أيـضا المـوارد والـصلاحية الـضرورية فـي معالجـة المـشكلات علـى نحـو فاعـل

Boschwitz,& Mendes, 2004,1)  وكما أسلفنا تعد هـذه المنظمـة مـن أكثـر أنـواع المنظمـات صـحة
ًا إلـى مرحلـة الرضـا الـذاتي فهـي تعـرف قـدراتها جيـدا ّلما تتمتع به من نظام عمل جيد، ولكنه لا يـصل بهـ

ّولا تنخدع بنشراتها الصحافية وتتطلع باستمرار إلى مواجهة تنافسية جديدة تؤدي إلى الإبتكار فـي الـسوق 
ّوتتميـــز هـــذه المنظمـــة بقـــدرتها علـــى التكييـــف والاستعاضـــة ممـــا فقدتـــه بـــسرعة لمـــا تتمتـــع بـــه مـــن أنمـــوذج  ّ

ًويعــد شــكل هــذه المنظمــات ممتــازا ويكــاد يكــون خاليــا مــن العيــوب عليــه يقــال أن تنظيمــي متناســق ومركــز  ً
ّإن أهـم مـا يميـز ،المرونة ليس حالة نهائية فهي رحلة لا نهاية لها وبمجرد تحقيقها لا يمكـن الإبقـاء عليهـا

جميـع ّالمنظمات المرنة هو قـدرتها علـى التعـافي بـسرعة بعـد مرورهـا بمحنـة مـا وسـبب ذلـك يعـود إلـى أن 
الوحـــدات المكونـــة الخاصـــة بالمنظمـــة تـــؤدي الـــدور المتوقـــع منهـــا ســـواء علـــى المـــستوى الفـــردي أو علـــى 
المــستوى الجمــاعي فــي الواقــع تتــسم هــذه المنظمــات بأســلوب انــسيابي تتكامــل مــن خلالــه الوحــدات الأربــع 

 Neilson)نظمة وأدائها ًللمضي قدما بالم) حقوق إتخاذ القرار، المعلومات، الهيكل التنظيمي، المحفزات(
& (Pasternack,2007,216.   

  .يقدم الخصائص التنظيمية لكل نوع من أنواع المنظمات السبعة ) 1(والجدول 
                                خصائصها التنظيمية      أنواع المنظمات

  .تتكيف بسرعة للتغيرات الخارجية المنظمة المرنة
  .اسكة تمتلك إستراتيجية عمل متم

 تخول الصلاحيات اللازمة لحل المشكلات 

  لديها نظرة مستقبيلة لتوقع التغيير
  تهتم بالأفراد العاملين وتوفر لهم بيئة عمل محفزة

 توفر الموارد اللازمة لسير العمل
  تعتمد على الأفراد الجيدين JITالمنظمة التي تتبع نهج 

 أدائها المالي جيد
  هياكلها غير متناسقة

 بتكار وتوفر فرص التعلمتشجع الا
  .تركز على القيادة وقوة الإرادة  المنظمة العسكرية

  .بإمكانها وضع وتنفيذ الإستراتيجية
  .وضوح الأدوارالوظيفية
  .إدارة شديدة الإنضباط
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  .إدارتها الوسطى قصيرة الحياة
 .تركز على المهارات والموهبة

  .نشاطاتها مرتفعة وكفاءتها عالية
 .تنفيذ متناسق للعمليات ومستوى من الاستقلالية 

 المنظمة السلبية العدوانية
 
 

  .ًمنسجمة جدا
  .تفتقر للسلطة والمعلومات والحوافز

 .تعاني من مشاكل في التنفيذ

  . مضطربة لكنها ذات وجه متبسم
  .عدم وضوح حقوق اتخاذ القرار

 .القضاء على الابتكار واحتجاز المعلومات
  .أفرادها أذكياء ت النشاط المتقطعالمنظمة ذا

 .بيئة تخدع الذكاء والمبادرة
  .الإفتقار إلى الضبط والتنسيق

 .خارج السيطرة
  .تتحرك ببطئ.فائقة النمو المنظمة المتضخمة

  . فاقدة للفرص
 . سلطة القرار ديمقراطية

  .فشل في التنفيذ.الصلاحيات مركزية
  .ًكبيرة ومعقدة جدا
 .إمكانياتها مفتوحة

  .هرمية عالية المنظمة التي تغالي في الإدارة
  .تتحرك ببطئ

 .تتابع فرص مختلفة 

  .تركز على البيئة الداخلية أكثر من الخارجية
  .بيروقراطية وسياسية بدرجة عالية
 .فيها إحباط للبوادر الذاتية للأفراد

  الجدول من اعداد الباحثة
 لنووي التنظيمي مقارنة بين الحمض النووي للبشر والحمض ا: ًرابعا

   مــــن الــــضروري الوقــــوف علــــى الإخــــتلاف المميــــز بــــين الحمــــض النــــووي للإنــــسان والحمــــض النــــووي 
للمنظمات فكما يعد الحمض النووي للإنسان حامل للصفات الوراثية في البشر وهـو ثابـت لا يتغيـر بتقـدم 

وهـو أسـاس " هر المنظمـةجو"يعد الحمض النووي للمنظمات ... عمر الإنسان أو بمرضه أو حتى بموته 
القيادة الفاعلة والإدارة في المنظمات ويتغير الحمض النووي للمنظمات بنمو حجم المنظمة، فعنـدما تنمـو 
المنظمــات فإنهــا قــد تنتقــل خــلال صــور معينــة مــن المنظمــات لأنهــا تتطــور، فيتطــور الحمــض النــووي لهــا 

ويثمن المدراء الأذكياء هـذه التحـولات الدقيقـة ويمكـنهم . حالما تتكيف للتغيرات في الثقافة والبيئة التنافسية
ّمــساعدة منظمــاتهم علــى التحــول بنجــاح إلــى نمــاذج جديــدة لــدى توســع المنظمــة؛ فكــل المنظمــات تمتلــك 
حمــض نـــووي حتـــى الـــصغيرة منهـــا وحالمـــا تـــصل المنظمـــة إلـــى الحجـــم الكبيـــر فـــإن مؤســـسيها لا يكونـــون 

 علـى هـؤلاء المؤسـسين أو المـدراء أن يختـاروا البـدء بتكـوين الحمـض قادرين على إتخاذ كل القـرارات فهنـا
ّالنووي ولكي تنجح هذه المنظمـات فعليهـا أن تكـون لهـا حمـض نـووي ينـسجم مـع أنمـوذج أعمالهـا إن كـل 
من الحمض النووي للإنسان وللمنظمات يكون من الـصعب مراقبتهمـا بـشكل مباشـر، لكـن كلاهمـا يـؤثران 

ّك إلا أن الحمض النووي للإنسان يتم توريثه عند الـولادة ولا يمكـن تغييـره، فيمـا يـتم بشكل قوي على السلو ّ
إنـــشاء الحمـــض النـــووي للمنظمـــات فـــي وقـــت مبكـــر مـــن الحيـــاة ومـــن الممكـــن تغييـــره ولكـــن مـــع بعـــض 

  .(Knott, Boschwitz,& Mendes, 2004,1)الجهود
  Organizational Healthصحة المنظمات : المبحث الثالث

 بحسب الدراسـات التـي تناولـت مكونـات الحمـض النـووي التنظيمـي حـدد الكتـاب والبـاحثين سـبعة أنـواع   
 (Healthy orللمنظمـات كمـا سـبق ذكرهـا ومـن ثـم حـددوا مـدى كـون المنظمـة صـحية أو غيـر صـحية 

unhealthy Organization. ( ويقـــصد بـــصحة المنظمـــة قـــدرتها الـــسريعة فـــي تحويـــل الإســـتراتيجيات
التــي (ة والقــرارات العمليــة إلــى أفعــال وبمعنــى آخــر هــي مقــدرتها علــى التنفيــذ فالمنظمــات الــصحية المهمــ

هي التي تقوم بإداء أعمالها بينما لا تـتمكن المنظمـات غيـر الـصحية فعـل ذلـك فهـي ) تتمتع بصحة جيدة
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رض والخلـــل تبــدو عليهــا أعــراض المــ) التــي لا تتمتــع بـــصحة جيــدة(متعثــرة وخاملــة وبالنــسبة للمنظمــات 
ــــــــــــــك الأعــــــــــــــراض ــــــــــــــل تل ــــــــــــــي تمث ــــــــــــــبعض المــــــــــــــشكلات الت ــــــــــــــأتي عــــــــــــــرض ل ــــــــــــــوظيفي وفيمــــــــــــــا ي  -:ال

Neilson,Pasternack,2007, 4)(  
  .  الجميع متفق على أداء العمل، لكن لا تغيير يحصل-
 . خسارة فرصة أخرى بينما ننتظر صدور قرار-
  .ً الفكرة رائعة، ولكنها لن تتحقق أبدا-
  . أو لا عمل لي سوى كحامل حقيبةهامشي صغير) نجاحي( أدائي -
  ليست لدي الرغبة أو الدافع للمضي أبعد من هذا فما الذي أجنيه من ذلك؟-
 .لكن يبدو أننا غير قادرين على تنفيذ ذلك،  نعمل بالإستراتيجية الصحية وخطة واضحة التنفيذ-

 غيـر منتجـة تقلـل مـن   إذن هذه عبارة عن أعراض المرض والخلل الوظيفي في المنظمة وهـي سـلوكيات
نجــاح وتقــدم المنظمــة إلــى حــد بعيــد، نحــو حــدود هــامش المنافــسة فالقــدرة علــى التنفيــذ مثلهــا مثــل الــصحة 
ليست شيئاً يستأجر أو تؤخذ بالأمر بالعمل بل هـي متأصـلة فـي جينـات المنظمـة ويعبـر عنهـا مـن خـلال 

 Neilson, Pasternack)(ًعريفـا لـلأداءًآلاف القـرارات والإجـراءات الفرديـة والتـي تتـشكل معـا وتعطـي ت
&Mendes, 2005,2  

أما عن خصائص المنظمـات الـصحية وغيـر الـصحية فقـد اعتمـد الكتـاب والبـاحثون فـي تحديـد مـدى 
ّصحية المنظمة من عدمها على طبيعة مكونات الحمض النووي التنظيمـي إذ يمكـن القـول أن المنظمـات 

إتخـــاذ القـــرار، وغيـــاب المعلومـــات الدقيقـــة أو عـــدم القـــدرة  فـــي حقـــوق الوضـــوحغيـــر الـــصحية تفتقـــر إلـــى 
ًللوصول إلى المعلومات، فضلا عن السمة الأساسية المميزة لهذه المنظمات وهي الفشل في التنفيذ وعلى 

  .العكس من ذلك تكون خصائص المنظمات الصحية 
مـة صـحية؟ أم مـاذا ؟  وهنا نتساءل هل كل نوع من أنواع المنظمات السبعة السالفة الذكر هـي منظ

ًوكيــف توصــف المنظمــة علــى أنهــا صــحية أو غيــر صــحية واســتنادا إلــى مــاذا ؟ مــا الــسمات والخــصائص 
التي تميز المنظمـات الـصحية عـن تلـك غيـر الـصحية ؟ وقـد قامـت شـركة بـوز ألـن هـاملتون فـي ديـسمبر 

لنــــووي للمنظمــــات بتطــــوير أداة تقيــــيم ذاتــــي وقــــصير ومباشــــر أطلــــق عليهــــا بمحــــدد الحمــــض ا) 2003(
Organizational DNA Profile هــذه الأداة تقــيم القــوة النــسبية للمنظمــة فــي كــل بعــد مــن مكونــات 

ًوبنــاء علــى ) الهيكــل التنظيمــي، المعلومــات، حقــوق إتخــاذ القــرار، المحفــزات(الحمــض النــووي التنظيمــي 
كـن أي مـن الأنـواع الـسبعة ّماسبق يتضح لنا بأنه لـيس كـل الأنـواع الـسبعة مـن المنظمـات هـي صـحية ول

ّصــحية وأيهــا غيــر صــحية ؟ معظــم الدراســات والبحــوث الخاصــة بــالحمض النــووي أكــدت أنــه مــن أصــل 
الصور المنظماتية السبعة هناك ثلاثة فقط صحية وهي المنظمات المرنة، المنظمـات التـي تتبـع نهـج فـي 

ًة من الاختلال الوظيفي نسبيا وأنها إذ توصف بأنها منظمات خالي. الوقت المناسب، المنظمات العسكرية
 المنظمــات التـــي تغــالي فـــي ،والمنظمات المتـــضخمة،صــحية فــي حـــين تكــون المنظمـــات الــسلبية العدائيــة

ـــديها القـــدرة علـــى التنفيـــذ ،الإدارة ـــيس ل  والمنظمـــات ذات النـــشاط المتقطـــع، منظمـــات غيـــر صـــحية، أي ل
  ات صحية وأخرى غير صحيةيوضح تصنيف المنظمات السبعة إلى منظم) 2(والجدول 
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  )2(جدول رقم 
 المنظمات الصحية المنظمات غير الصحية

 .الجميع يتفق لكن لا شيء يتغير: السلبية العدوانية
 .زهرة تزهر) 1000(لندع : ذات النشاط المتقطع

ًالأيام الماضية الرائعة تواجه عالما جديدا شجاعا: المتضخمة ً. ً 
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Source :Neilson Gary Pasternack ,Bocuce2007The Just in Organization, Associations now, P.8 
  :وفيما يأتي توضيح لخصائص المنظمات غير الصحية 

علــى الــرغم مــن الأهميــة الواضــحة لحقــوق إتخــاذ القــرار فــي تحديــد :عــدم وضــوح حقــوق إتخــاذ القــرار. 1
ًالكيفيــة التــي يكــون عليــه أداء المنظمــة إلا أن تحديــد معنــاه وتعريفــه لا يــزال ضــعيفا فــي عــدد كبيــر مــن 

إذ . ط التعبير عن حقوق إتخاذ القرار لن يخـدم عمليـة الـشفاء بـشكل كامـلالمنظمات؛ وهذا يعني أن تبسي
 ,Neilson) .لا يــتمكن صــانعوا القــرار مــن تقــديم قــرارات مــؤثرة بغيــاب المعلومــات الدقيقــة ذات الــصلة

Pasternck,& Mendes, 2005, 12)  وقد يشعر الأفـراد العـاملين فـي المـستوى الأدنـى بـأنهم مقيـدين
وقراطيـــة المفرطـــة وطبقـــات الإدارة الجزئيـــة بـــسبب كـــون حقـــوق إتخـــاذ القـــرار ترســـل بـــشكل مـــن جـــراء البير

ًضــعيف جــدا إلــى الأفــراد العــاملين فــي كثيــر مــن المنظمــات وبهــذا الــصدد فقــد كانــت نتــائج المــسح الــذي 
مــن الأفــراد المــستجيبين فــي المنظمــات غيــر %) 23(أجرتــه شــركة بــوز ألــن هــاملتون تــشير إلــى أنــه فقــط 

 ,Cooke)حية قــد أبــدوا امــتلاك منظمــتهم لأفكــار واضــحة عــن القــرارات المــسؤولين عنهــا ويــشير الــص
 إلى أن أحد أعظم الأسباب التي تسهم في عجز المنظمات على التنفيذ الملائم هو فشلها (142 ,2006

ببون في امتلاك وضوح خطوط السلطة وأنه في مثل هذه الحالة فإن العديد من صانعي القرار سـوف يتـس
ًفي التأخير في التنفيـذ وأن جـزءا كبيـرا مـن الأفـراد المـستجيبين عـن المـسح الـذي أجرتـه بـوز ألـن هـاملتون  ً ّ
ّمــن الــذين يعملــون فــي الكــادر وفــي مواقــع خــط الإدارة يــرون أن القــرارات العمليــة والإســتراتيجية المهمــة لا 

مــــن هــــؤلاء %) 78(بــــة مــــن كــــون يمكــــن أن تتــــرجم بــــسرعة إلــــى أداء فــــي مثــــل هــــذه المنظمــــات ولا غرا
ّالمــستجيبين يــرون أن قــراراتهم عــادة مــا تكــون ثانويــة ومخمنــة وأن عــدم الوضــوح فــي حقــوق إتخــاذ القــرار 
ٕيتجه إلى تحقيق عمليات غير فاعلة والحاق الأضرار بالإنتاجية وهذا نابع من كـون الأفـراد فـي مثـل هـذه 

  .ل المسؤولين عنهاالمنظمات لا يمتلكون فهم واضح للقرارات وللأفعا
 إن تواجــد المعلومــات داخــل المنظمــة بــشكل ســريع ومجــدي يــؤثر فــي إتخــاذ :الإفتقــار إلــى المعلومــات. 2

ّ إلـى أن (Neilson, Pasternack, Mendes, 2005) القـرار ومعـدل أداء المنظمـة كلهـا وقـد أشـار 
ًأو الـنقص أساسـا فـي تـدفق المنظمات غير الصحية تعـاني مـن أعـراض تـدفق المعلومـات الغيـر ملائمـة، 

وٕان معظم المنظمات لا تـزال تعـاني مـن صـعوبة فـي الحـصول علـى المعلومـات التـي تحتـاج . المعلومات
ًوالأفــراد فــي المنظمــات غيــر الــصحية لا يملكــون الاســتعداد للمــشاركة فــي المعلومــات نظــرا لكونهــا . إليهــا

لى إتخـاذ أفعـال حاسـمة يعتمـد علـى التـدفق الفاعـل ّإن قدرة المنظمة ع. خاطئة أو للافتقار إليها بالأساس
للمعلومــات عبــر مــستويات وأقــسام المنظمــة وفــي ظــل غيــاب المعلومــات الموضــوعية والــصحيحة تــصبح 
ّحقــوق إتخــاذ القــرار لا معنــى لهــا وأن الفــشل فــي إيــصال المعلومــات بالتوقيــت المناســب يمكــن أن يــسهم 
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 ,Ericksen, Powers,& Ribeiro)أو ارتفاع الكلف فيهابشكل جوهري في تحقيق عدم كفاءة المنظمة 
ّ إن فـــشل المنظمـــات فـــي تكـــوين أو تهيئـــة اتـــصالات ملائمـــة تلامـــس النقـــاط بـــين الأعمـــال (6 ,2007

وتكنولوجيــا المعلومــات تنــتج عنهــا تــأخر فــي تنفيــذ الإســتراتيجية، كمــا أن المنظمــات قــد تفــشل فــي نقــل أو 
الأهـــداف التنظيميـــة إلـــى المـــوظفين بطريقـــة تـــؤثر علـــى أعمـــالهم نتيجـــة إيـــصال الأســـبقيات الإســـتراتيجية و

  . فقدان المعلومات أو عدم القدرة على إيصالها
ًتتــسم المنظمــات غيــر الــصحية بقلــة منحهــا الحــوافز للأفــراد العــاملين إذ أنهــا غالبــا مــا : قلــة الحــوافز. 3

يؤدونهــا فــي المنظمــة أو حــسب التمييــز تفــشل فــي الحكــم علــى ومكافــأة الأفــراد حــسب قيمــة الأعمــال التــي 
 والمـدراء بإمكـانهم (Neilson, Pasternack & Nuys, 2005,14)بـين الأداء الأفـضل مـن الـسيئ

ــــصعبة وغيرهــــا حــــسب  ــــين الأعمــــال ال ــــز ب ــــى أداء الأفــــراد لمــــنح الحــــوافز مــــن خــــلال التميي الاعتمــــاد عل
 وفـي (Cooke,2006,1)ولياتهم في المنظمـة الإستراتيجيات التي تمتد وراء تحمل أو فقدان الأفراد لمسؤ

ًالمنظمات غير الصحية تبدو الحوافز ضـعيفة جـدا وغيـر قـادرة علـى إيقـاف الإحبـاط المنتـشر بـين الأفـراد 
ّالعاملين، إن التصميم والتنفيذ المناسبين لنظام الحـوافز يمكـن أن يكـون المفتـاح الأساسـي لتحقيـق الكفـاءة 

مات تفشل في اقتناص الفرص من خلال إبقاءها على هيكل الرواتب والمنافع التنظيمية فالعديد من المنظ
ًالـــذي يعـــد مـــن الطـــراز القـــديم وان الإفـــراط فـــي التعـــويض يعـــد مرضـــا كمـــا تعـــد التكـــاليف المرهقـــة لعـــلاج 

لذلك فان الحـوافز إذا مـا طبقـت بـشكل صـحيح فإنهـا تعـزز وتـساعد ، المنظمة مما تعانيه من أمراض عبأً
  . اظ على تخفيض الكلفة من خلال موائمة الحوافز مع إنجاز الأهداف الخاصةعلى الحف

تعـاني المنظمـات غيـر الـصحية مـن عـدم موائمـة الهيكـل التنظيمـي فيهـا مـع : شكل الهيكـل التنظيمـي. 4
 إن الهيكــل يعتمــد علــى الهرميــة التــي لا (Akin,et,al,2007,6)الإســتراتيجية التــي تــسعى لتنفيــذ أهــدافها

المــستويات التنظيميــة وزيــادة نطــاق الإشــراف ) توحيــد(رورية والمنظمــات يجــب أن تــستمر بتعزيــز تــزال ضــ
بهدف تقليل الكلف، والتنفيـذيين يجـب أن يعيـدوا تقيـيم المحـور التنظيمـي الأساسـي والخـاص بجهـود تقليـل 

بعثــرة المركزيــة الكلفــة وموائمــة  مــع الأســبقيات وحــسب اســتراتيجية المنظمــة لــذا يجــب أن يــتم اللجــوء إلــى 
مـن %) 70(وفيما يـرتبط بالاسـتبيان الـذي أجرتـه شـركة بـوز ألـن هـاملتون فقـد أكـد نحـو  وتقسيم الوظائف

الأفراد المستجيبين في المنظمات الغير صحية أنهم لا يمتلكون فهم واضح للقـرارات والأعمـال المـسؤولين 
وجــود هيكــل تنظيمــي مــشلول، ّإن المنظمــات غيــر الــصحية تعــاني مــن  (Cooke, 2006, 1) عنهــا

ًوالسبب هو عدم وجود مقاييس واضحة عن كيفية تحقيق القيمـة المـضافة إذ أنهـم بـدلا مـن ذلـك يعتمـدون 
مــا هــي عــدد التقــارير المباشــرة التــي يمتلكونهــا ومــا : علــى الخــرائط التنظيميــة التــي تركــز علــى الحالــة مثــل
ًنفيــذي، إن الخــرائط التنظيميــة نــادرا مــا تنقــلعــدد المــستويات التــي تبعــد العــاملين عــن المــدير الت أو تقــوم (ّ

كـم مــن المعلومـات عــن كيـف يــتم الإرسـال وتنفيـذ العمــل فـي المنظمــة بـسبب كــون حقـوق إتخــاذ ) بإيـصال
  .(Neilson, Pasternack,& Nuys, 2005, 14).القرار غير واضحة

  :وفيما يلي توضيح لخصائص المنظمات الصحية 
ّإن كـــل فـــرد فـــي المنظمـــات الـــصحية يمتلـــك فكـــرة جيـــدة عـــن القـــرارات : القـــراروضـــوح حقـــوق إتخـــاذ . 1

والأعمال المسؤول عنها ففي كل المواقع الوظيفية يتخذ الفرد قرارات ويحاول الوصـول إلـى حلـول وسـطى 
لهــذه القــرارات وأســاليب إتخاذهــا ومــدى فاعليتهــا وســرعة تنفيــذها والتــي تزيــد مــن أهميــة القــرارات المتخــذة 
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ًعلهــــا مختلفــــة مــــن منظمــــة إلــــى أخــــرى إن المنظمــــات تختلــــف جوهريــــا فــــي ثقافتهــــا فــــالتزام الأفــــراد أو ويج ّ
يرتفع أو ينخفض حسب الاهتمامـات الشخـصية لهـم لـذلك إذا كانـت لـدى المنظمـة  المجموعات بالأداء قد

ًرغبة بتغيير أنموذج التشغيل فيها فإنه يجـب أولا أن يفهـم الأفـراد فيهـا ماهيـة الـسلط ة وكيفيـة توزيعهـا بـين ّ
  . (Aguirre  et al, 2002, 6) .وحدات المنظمة ووظائفها

ــدفق المعلومــات. 2 ّإن المعلومــات تمثــل قــوام الحيــاة بالنــسبة للمنظمــات الحديثــة الكبيــرة إذ أن مفتــاح : ت
فمــع نمــو عمليــات . نجــاح المنظمــات هــو تحديــد المعلومــات الحيويــة المطلوبــة لــصنع القــرارات الــصحيحة

الأعمــال فــي المنظمــة يــزداد التعقيــد والــضبط لتحمــل مــسؤولية أكبــر وعلــى الإدارة العليــا أن تحــسن القيــام 
بإعـــادة تقيـــيم تـــدفقات البيانـــات فـــي المنظمـــة لـــضمان الحـــصول علـــى معلومـــات دقيقـــة وموضـــوعية وذات 

حية ّالــــى أن المنظمــــات الــــصNeilson,&Fernandes,2007,17)(توثيــــق ملائــــم للحاجــــة لهــــا ويــــشير 
تمتاز بأنها تتسلح بالمعلومات إذ يمتلك فـي الغالـب الأفـراد العـاملين فيهـا المعلومـات التـي يحتـاجون إليهـا 

وهــؤلاء الأفــراد العــاملين يحتــاجون إلــى معلومــات كافيــة . لفهــم تــأثير الخــط الأدنــى علــى خيــاراتهم اليوميــة
ية المعلومات يلجـأ الأفـراد إلـى الخيـارات فمع محدود. لتحقيق المبادلات المناسبة في قواعد عملهم اليومي

إذ أن .وهنــــا تبــــرز مــــسألة التــــدفق الأفقــــي للمعلومــــات فــــي المنظمــــة.الخاطئــــة فــــي أداء عملهــــم بالمنظمــــة
أن هـــذه المنظمـــات تمتـــاز . المنظمـــات الـــصحية تمتـــاز بحريـــة تـــدفق المعلومـــات عبـــر حـــدودها التنظيميـــة

ن فــي أفــضل مــستوياتها وحالاتهــا فــي هــذه المنظمــات ممــا بانــسجام الرســائل ومراقبــة المعلومــات التــي تكــو
ًيتـيح مجــالا لعمليـات التحــسين؛ وتنتقــل المعلومـات بــسرعة خـلال المنظمــات الــصحية وهـذا التــدفق الــسريع 
للمعلومـــات يخلـــق شـــفافية داخـــل المـــستويات الإداريـــة وفيمـــا بينهـــا داخـــل المنظمـــة وهـــذا يـــسهم فـــي جعـــل 

وهذه الرؤيـة تـساعد . ًعابا واضحا من الأسبقيات التنافسية للمنظمة واتجاهاتهاالمستويات الدنيا تمتلك استي
ًفي ضمان استخدام الموارد والفعاليات بشكل متوازي مع تلك الأسـبقيات بينمـا يتلقـى المـدراء تقييمـا سـريعا  ً

   .ًوواضحا عن أداء المنظمة
ومتخصــصة؛ فهــي تعتمــد علــى مهــارة تتميــز المنظمــات الــصحية بامتلاكهــا كــوادر موهوبــة : الهيكليــة. 3

وبهـدف تحـسين التنفيـذ وتعزيـزه فـي المنظمـات الـصحية فـإن أغلـب المـدراء يركـزون جـل  وٕابـداع موظفيهـا
ــــــــة فــــــــي  ــــــــى الهيكــــــــل وغالبــــــــا مــــــــا يقومــــــــوا بعمليــــــــة إعــــــــادة الهيكل ــــــــب الأحيــــــــان عل ًاهتمــــــــامهم فــــــــي أغل

ى خيــار إعــادة الهيكلــة  وتلجــأ معظــم المنظمــات إلــ (Neilson,&Fernandes,2007,17)منظمــاتهم
ـــة تـــدعى بالهياكـــل  ـــا المعلومـــات نوعـــا مـــن الهياكـــل التنظيمي ًلمواجهـــة التغييـــرات ومـــؤخرا قـــدمت تكنولوجي ً

الـذي يـستعمل لإدارة التجهيـز والـذي يعتمـد علـى التوزيـع الأكثـر وتعتمـد " Hybrid Structures"الهجينة 
غم من ذلـك يجـب أن لا يعـول المـدراء علـى أن وحدات الأعمال على شبكة العمل لإدارة الطلب وعلى الر

ّإن أفـضل التـصاميم التنظيميـة هـي تلـك المتكيفـة والقابلـة . التغيرات في الهيكل يجب أن تكون هي الحل 
ًللتـصحيح ذاتيـا والتـي تـصبح أكثـر متانـة مـع مـرور الوقـت إلا أن نجـاح مثـل هـذه المنظمـة لا يـتم بـسرعة 

صول علــى الأســس الــصحيحة كمــا أن هنــاك حاجــة مــستمرة لعمليــة فقــد يــستغرق ذلــك ســنوات عديــدة للحــ
التوليف الدقيق من أجل تغير حقوق إتخاذ القرار والحوافز وتـدفق المعلومـات بـل يلجـأ المـدراء إلـى إيقـاف 
ًالهيكلية ورؤية مـا سـيحدث بـدلا مـن الانتظـار لفتـرة زمنيـة لـضمان أن التغيـرات الهيكليـة تنـتج تحـسينا فـي  ًّ

  . المستدامة ومكاسب ثابتة في قيمة المساهمالإنتاجية
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ً تــسعى المنظمــات الــصحية كثيــرا إلــى تنــسيق الجهــود وتحفيزهــا وخاصــة للكــادر الــذي :مــنح الحــوافز. 4 
ٕيتــسلم رواتــب قليلــة نــسبيا والــى حــشود المتطــوعين فــي بيئــة مواردهــا الماليــة تكــون محــدودة وٕان الأنمــوذج . ً

د نظــام للحــوافز والمكافــآت جيــد يمــنح لــصانعي القــرار مــع وجــود النــاجح للعمليــات يجــب أن يــضمن وجــو
والحــوافز يجــب أن . توجيــه واضــح وأســباب قويــة لكــي يــستحق العمــل هــذا الاهتمــام الأفــضل فــي المنظمــة

تحـدد بــصورة عامــة لتـشمل كــل مــن التعويــضات الحاليـة، والمكافئــات الغيــر الحاليـة مثــل الترقيــة، التقــدير، 
ويجب أن تهتم الحوافز أو تأخذ بنظر الاعتبار مسألة براعة الأفراد العاملين في كـل الخ كما .. الاعتراف

وسـلطة القـرار تحـدد كيفيـة أداء الأعمـال الـصحية، وكيفيـة إدارة المبـادلات بـين . المستويات في المنظمـة 
 كميـــة الكميـــة والنوعيـــة للمخرجـــات والبرنـــامج الأمثـــل للحـــوافز يكـــون ذو هيكـــل دفـــع متميـــز ومعتمـــد علـــى

ومدراء الأقسام مع المزيد من سلطة القرار يحتاجون الى ترتيب وتنظيم الحوافز وهذا سينعكس ،المخرجات
  (Aguirre et al 2002,5)على أداء كل الأقسام في المنظمة 

  :التكامل والاندماج في عمل الوحدات الأربعة المكونة للحمض النووي للمنظمات-
لأفــــراد المناســــبين وتــــسليحهم بالمعلومــــات الــــصحيحة ومــــنحهم الحــــوافز ّ  أن غــــرس القــــيم المناســــبة فــــي ا

ًإذا لا يمكــن أن تقــوم وحــدة مكونــة واحــدة بمفردهــا ،الملائمــة يعــد بمثابــة القــوة المحركــة لنجــاح أي منظمــة 
فالوحــدات المكونــة للحمــض النــووي للمنظمــة مترابطــة فيمــا بينهــا لــذلك يجــب أن تكــون الخطــوات المتخــذة 

ٕ الوحدات المكونة أو جميعها مترابطة ومنسقة وواضحة وان التقصير في شأن عنصر واحـد لتعديل بعض
من العناصر بمعزل عن العناصر الأخرى من شـأنه أن يـؤثر فـي العناصـر الثلاثـة الأخـرى بأشـكال غيـر 
ًمقــصودة، ممــا قــد يــؤثر ســلبا فــي المنظمــة بــدلا مــن الــدفع بهــا إلــى الأمــام، ويختلــف الوصــول إلــى درجــة ً 

ّالتنظيم المرغوبة بين منظمة وأخرى لكن الأمـر الحتمـي الوحيـد هـو أن الوحـدات الأربـع المكونـة للحمـض 
ًالنــــــووي التنظيمــــــي تــــــؤدي دورهــــــا معــــــا ولــــــيس بينهــــــا أغــــــراض متعارضــــــة لحــــــل المــــــشكلات التنظيميــــــة 

  ).2006،7محمد،(
ظمـة والتـي تمثـل الوحـدات وعلى الرغم من أهمية كـل عامـل مـن العوامـل الأربعـة المحـددة لشخـصية المن 
الأربـــع المكونـــة للحمـــض النـــووي للمنظمـــات إلا أن هنـــاك مـــن يـــرى أن حقـــوق إتخـــاذ القـــرار ) القواعـــد(او

ّإن مـا تعانيـه المنظمـات غيـر الـصحية يمكـن أن ،والمعلومات تحتل الأهمية الأكبر مـن بـين هـذه القواعـد 
شخـصية المنظمـة إذ أن إجـراء بعـض التعـديلات يعالج من خلال التركيز على العوامـل الأربعـة المحـددة ل

والتغيــرات علــى بعــض الــسلوكيات الخاصــة بهــا يمكــن أن يــسهم فــي عــلاج مــا تعانيــه مــن خلــل وبالتــالي 
خارطـة طريـق للانتقـال مـن شـفرة الحمـض ) Board( وبهذا الصدد حدد،ينعكس هذا على صحة المنظمة

فعندما تفـشل المنظمـة فـي ) 3( يوضحها الجدول النووي للمنظمات غير الصحية إلى المنظمات الصحية
تنفيذ إستراتيجيتها فأول ما يفكر به المـدراء هـو القيـام بإعـادة الهيكلـة لكـن البحـوث والدراسـات أظهـرت أن 
أساســـيات التنفيـــذ الجيـــد تبـــدأ مـــن الوضـــوح فـــي حقـــوق إتخـــاذ القـــرار وضـــمان التـــدفق الـــسليم للمعلومـــات 

ًا بــشكل صــحيح فــإن تــصحيح الهيكــل والحــوافز سيــصبح أمــرا واضــحا المطلوبــة فــإذا مــا حــصلت علــى هــذ ً
  .ًوجليا
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  الإجراءات المتبعة للانتقال من المنظمات الغير الصحية إلى الصحية) 3(جدول 
 عملية التغيير الطبقات
  ارتبط بالقمة وقم بقيادة التغيير

 

 ق القيادة  قم ببناء فري--اصنع حالة التغيير
 تأكــد مــن ضــمان --حــدد الاتجــاه--إبتــدع الرؤيــة 

 كن على اتصال مع المساهمين--النتائج الإدارية 
  اختبار مستمر مع إعادة توجيه

لـــيكن الـــسلم الإداري متسلـــسل نحـــو الأســـفل واكـــسر 
  الحواجز

 

ـــزم القـــادة بـــالتغيير   كـــون فـــرق عمـــل وظيفيـــة --أل
 قم بتحسين الأفكار الجديدة--الاتجاهات بمختلف 

تأكــد مــن المــدخل --عــزز مــن تمكــين قــادة التغييــر 
 قم بوضع إشارات واضحة--الموجه للأداء 

 تابع بشكل متسلسل نحو الأسفل وحفز
 ًليكن الاتصال فاعلا

  قم بتحريك القواعد واخلق الملكية

 

قـــم بتـــدريب ---القاعـــدة أيقـــظ برنـــامج التغييـــر فـــي 
قــــم ---قــــم بقيــــاس التغييــــر--العمليــــات الأساســــية 

--هـاجم وتعلـم --بتبني التعلم والمشاركة بالمعرفة
ًاتبــــع مــــنهج الإدارة مــــن الأدنــــى للأعلــــى بــــدلا مــــن 

 .الأعلى للأدنى

Source: Bordia, Rakesh, Kronenberg, Eric, Neely, David, Innovation's Org. DNA, 
WWW .booz allen .de /media/file/innovation-orgdna.pdf 

  الاطار العملي للبحث: المبحث الرابع
هذا المبحث عرض البيانات التي أظهرتها الاستبانة وتحليل استجابات العينة فيما يخص      يتناول 
ومن ثم تم إعداد ، حددة لشخصية المنظمة الصحية والمقصود بها مستشفى مرجان التعليمي العوامل الم

 عمليـة التحليل الإحصائي للحصـول جداول التوزيعات التكرارية لمتغيرات الدراسة واعتمادها لأغـراض
 شدة الإجابة المتحققة والأوزان المئوية لمعرفة، والانحرافات المعيارية، على الأوسـاط الحسابيـــة الموزونــة

وتم الاعتماد على الوسط ، ًطبيبا من منتسبي المستشفى) 30(من وجهة نظر أفراد العينة والبالغ عددهم 
كمتوسط أداة قياس وتقييم الدرجة المستحصل عليها والمتعلقة باستجابات ) 3(الحسابي الفرضي البالغ 

  . أفراد العينة
 هــو نتيجــة جمــع النــسب مــن لمقيــاس ليكــرت الخماســي البالغــة ) 3(     إن متوســط أداة القيــاس البــالغ 

  ).5(مقسوما على عدد الرتب البالغة ) 15(
وفـي هــذا المبحــث سـنحاول اثبــات فرضــيات البحـث او رفــضها وحــسب النتـائج الاحــصائية المبينــة فــي 

  :الاتي
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  وصف وتشخيص متغيرات البحث: اولا
وزن والانحراف المعياري والاهمية النسبية للمتغير الوسط الحسابي الم)  4(يبين الجدول رقم  

  )مكونات الحمض النووي التنظيمي( المستقل 

رات
تغي
الم

ئلة  
لاس
 ا

شدة
ق ب

 اتف

فق
 ات

ايد
مح

 

فق
لا ات

 

شدة
ق ب

 اتف
الوسط  لا

الحسابي 
  الموزون

الانحراف 
  المعياري

الاهمية 
  النسبية

1س  0 11 13 6 0 3.167 0.734  63% 
2س  0 8 8 14 0 2.8 0.833 56% 
3س رار 73% 0.471 3.667 0 0 10 20 0 

 الق
خاذ
ات

  x1 

 %64 0.679 3.211 0 20 31 39 0  مجـ
4س  0 16 6 4 4 3.133 1.087 62% 
5س  0 8 13 9 0 2.967 0.752 59% 
6س ات 46% 0.471 2.333 0 20 10 0 0 

لوم
لمع
ا

x2 55.7 0.679 2.811 4 33 29 24 0  مجـ% 
7س  0 14 8 4 4 3.067 1.062 61% 
8س  0 5 13 5 7 2.533 1.024 50% 
9س  0 0 12 12 6 2.2 0.748 44% 

زات
حف
الم

  x3 

 %51.7 0.944 2.6 17 21 33 19 0  مجـ
10س  0 5 13 12 0 2.767 0.716 55% 
11س  0 12 12 6 0 3.2 0.748 64% 
12س  0 7 11 12 0 2.833 0.778 56% 
13س  0 6 12 12 0 2.8 0.748 56% 
14س  0 7 14 9 0 2.933 0.727 58% 
15س  0 5 14 11 0 2.8 0.702 56% 

مي
نظي
 الت
يكل
اله

  x4 

 %57 0.736 2.888 0 62 76 42 0  مجـ
  %57  0.866 2.88 21 136 169 124 0  المجموع

 spss v.22الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة للبرنامج الاحصائي 
  -:الاتي)  4(لجدولوقد اتضح من ا

،وهــي اقــل مــن الوســط )2,88(ان قيمــة الوســط الحــسابي لجميــع الفقــرات التــي تــضمنتها الاســتبانة كانــت 
 . وهذا يعني ان فقرات الاستبانة قد حظيت باهتمام  ضعيف من قبل افراد العينة) 3(الفرضي البالغ 

 وتــشير الــى ،وهــي صــغيرة) 0,866(ان قيمــة الانحــراف  المعيــاري  لجميــع الفقــرات المــذكورة كانــت  -1
 . مؤكدة الاعتماد على نتائج الوسط الحسابي،تجانس اراء افراد العينة حول وسطها الحسابي

 .مما يؤكد اهمية جميع الفقرات لعينة البحث%) 57(اما الاهمية النسبية فقد كانت  -2
بي الفرضي اكبر من الوسط الحسا)  3.211( وسطا حسابيا بلغ x1حققت فقرات اتخاذ القرار  -3

  .مما يدل على تجانس اجابات افراد العينة ) 0.679( ونحراف معياري بلغ ،)3(البالغ 
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ـــالغ ) 2.8(حـــصلت فقـــرات المعلومـــات علـــى وســـط حـــسابي بلـــغ  -4 ) 3(اقـــل مـــن الوســـط الحـــسابي الب
 وبلغــت  الاهميــة النــسبية ،ممــا يــدلل علــى تجــانس اجابــات افــراد العينــة) 0.679(وانحــراف معيــاري 

)55.7%. ( 
  وانحراف معياري ،اقل من الوسط الحسابي الفرضي) 2.6(بلغ الوسط الحسابي بفقرات المحفزات  -5
 ) . %51.7(   واهمية نسبية بلغت ،مما يدل على تجانس اجابات افراد العينة) 0.944( -6
ـــداره  -7 اقـــل مـــن الوســـط الحـــسابي ) 2.8(حـــصلت فقـــرات  الهيكلـــي التنظيمـــي علـــى وســـط حـــسابي مق

 وكانــــــــت الاهميــــــــة ،وهــــــــذا  يبــــــــين تجــــــــانس الاجابــــــــات)  0.736(حــــــــراف معيــــــــاري  وان،الفرضــــــــي
 )%57(النسبية

ان الاطباء يشاركون الادارة العليا في ( ان اهم الفقرات في الاستبانة هي الفقرة الثالثة والتي تنص على -
وحصلت على ،من افراد العينة على اهمية هذه الفقرة%) 73(اذ اتفق) اتخاذ القرارات التي تخص عملهم

مما يدل على اهمية  توضيح القرارت ) 0,471(وبانحراف معياري ) 3,667(اعلى وسط حسابي 
  .والذي ينعش العمل في المستشفى، وخاصة في مايتعلق باختصاص الاطباء

ًاما فيما يتعلق باقل الفقرات اهتماما فقد كانت الفقرة التاسعة والتي تشير الى مفصل مهم جدا من - ً
وعدم وجود نظام تقييم اداء جيد  في المستشفى عينة ) المحفزات ( صحة التنظيمية وهو مفاصل ال

  .البحث مما يجعل المجد يتكاسل في العمل والمسيء يزيد في اساءته لعدم وجود مبدا الثواب والعقاب
 للمتغير فقد تضمن الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري والاهمية النسبية ) 5(اما الجدول رقم 

  )انواع المنظمات الصحية وغير الصحية(التابع 

اتفق   الاسئلة
لا اتفق   لا اتفق  محايد  اتفق  بشدة

  بشدة

الوسط 
الحسابي 
  الموزون

الانحراف 
  المعياري

الاهمية 
  النسبية

Y1 26 3 1 0 0 4.8 0. 453 97% 
Y2 22 4 2 0 0 4.4 1.306 88% 
Y3 20 5 3 2 0 4.4 0.919 89% 
Y4 24 2 3 0 0 4.7 1.054 91% 
Y5 18 4 2 4 2 4.1 1.332 81% 
Y6 22 4 2 2 0 4.5 0.884 91% 
Y7 12 8 2 5 3 3.7 1.394 74% 

 %87.4 1.049 4.37 5 13 15 30 144 المجموع

   - :الاتي ) 5( ويتضح من الجدول 
لـى مـن الوسـط ،وهـي اع)4.37(ان قيمة الوسـط الحـسابي لجميـع الفقـرات التـي تـضمنتها الاسـتبانة كانـت 

 . وهذا يعني ان فقرات الاستبانة قد حظيت باهتمام  عالي من قبل افراد العينة) 3(الفرضي البالغ 
 وتـــشير الـــى ،وهـــي كبيـــرة) 1.049(ان قيمـــة الانحـــراف  المعيـــاري  لجميـــع الفقـــرات المـــذكورة كانـــت  -1

 .لوسط الحسابي مؤكدة الاعتماد على نتائج ا،تشتت اراء افراد العينة حول وسطها الحسابي
 .مما يؤكد اهمية جميع الفقرات لعينة البحث%) 87(اما الاهمية النسبية فقد كانت  -2
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 وهذا يدل على ،وهو اكبر وسط حسابي من بين الفقرات)  4.8( وسطا حسابيا بلغ y1حققت الفقرة  - 3
 .كون المستشفى تميل الى نوع المنظمات السلبية العدوانية ضمن الانواع السبعة

  تحليل واختبار علاقات الارتباط بين متغيرات البحث:ثانيا 
  -:يهدف هذا المبحث إلى تحقيق الأهداف الآتية 

اختبار علاقة الارتباط بين متغيرات البحث باستخدام معامل الارتباط البسيط ومن ثم اختبار معنوية 
المحـسوبة اكبـر ) z(يمـة توجد علاقة معنوية إذا كانت ق، حيث )z(معاملات الارتباط باستخدام الاختبار 

الجدولية فإن العلاقـة ) z(المحسوبة اصغر من قيمة ) z(ٕالجدولية، واذا كانت قيمة ) z(أو مساوية لقيمة 
، ولتحقيــق هــذا الهــدف لابــد مــن التحقــق مــن مــدى أمكانيــة قبــول %)1(غيــر معنويــة عنــد مــستوى معنويــة 
ذات دلالـة معنويـة بـين مكونـات الحمـض النـووي توجد علاقـة ارتبـاط (الفرضية الرئيسة الثانية ومفادها 

  -:وكما مبين في الجدول الاتي) التنظيمي وانواع المنظمات الصحية وغير الصحية
تقدير علاقات معاملات الارتباط بين مكونات الحمض النووي التنظيمي وانواع المنظمات  )6(جدول 

  الصحية وغير الصحية
  انواع المنظمات مكونات الحمض النووي التنظيمي 

   R z )الصحية وغير الصحية(
 3.257  0.605 قاعدة البيانات

n=30                      z  0.01           مستوى المعنوية  1.96= الجدولية 

  spssv22من اعداد الباحثة باستخدام برنامج : المصدر 
  -:الاتي  )  6( نستنتج من الجدول 

قيمتها الجدولية وهذا يوضح وجود علاقة ارتباط قوية وموجبه كون المحسوبة  اكبر من ) z(ان قيمة 
توجد علاقة (وعلية تقبل الفرضية الرئيسية الثانية التي تنص على ) . 0.605( معامل الارتباط بلغ 

ارتباط ذات دلالة معنوية بين مكونات الحمض النووي التنظيمي وانواع المنظمات الصحية وغير 
  ) الصحية

  ل واختبار اتجاهات التأثير بين متغيرات البحثتحلي: ثالثا
فـي )  مكونات الحمض النووي التنظيمـي( يهدف هذا المبحث إلى اختبار تأثير المتغير المـستقل :تمهيد

، وذلك بالاعتماد على تحليل الانحدار البسيط )انواع المنظمات الصحية وغير الصحية(المتغير المعتمد 
)Simple Regression Analysis ( وتحليــل الانحــدار المتعــدد )(Multiple Regression 

Analysis واختبـــار  )F (إذ يوجـــد تـــأثير معنـــوي إذا ،لتحديـــد معنويـــة معادلـــة الانحـــدار البـــسيط والمتعـــدد 
المحـسوبة )  F(الجدوليـة  ولا يوجـد هـذا التـأثير إذا كانـت قيمـة ) F(المحسوبة اكبـر مـن قيمـة ) F(كانت 

 كــذلك تــم اســتخدام معامــل التحديــد ،)0.01(دوليــة عنــد مــستوى معنويــة دلالــة الج) F(اصــغر مــن قيمــة 
)R2 ( لتفسير مقدار تأثير المتغير المستقل للتغيرات التي تطرأ على المتغير المعتمد.  

    -: وكما يأتي ، سيتم تحقيق هدف المبحث،وبناء على ما تقدم
معنويـة لمكونـات الحمـض النـووي التنظيمـي فـي يوجد اثر ذو دلالـة ( :اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة

  )انواع المنظمات الصحية وغير الصحية
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لتحليـل معنويـة أنمـوذج الانحـدار الخطـي ) F(ومن اجل أثبات الفرضية الفرعية أعلاه تم اسـتخدم اختبـار 
  -:والذي تم بناؤه على وفق الصيغة الآتية ) 7(البسيط وكما هو موضح في الجدول 

 X1           b1+  a =  y   
  ) .انواع المنظمات الصحية وغير الصحية (  تمثل المتغير المعتمد yإذ أن 
  . تمثل المتغير المستقل مكونات الحمض النووي التنظيمي xوان 

مكونات الحمض النووي تقدير معلمات أنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير )7(جدول 
  وغير الصحيةالتنظيمي في انواع المنظمات الصحية 

CONSTANT انواع 
 Y المنظمات

        yالمتغيرالمعتمد  )F( قيمة
  

 x المتغير المستقل
A B  1( الجدولية المحسوبة(% 

 معامل
 التفسير

R2 

 0.366 3.385 1.728 0.469- 83.645  التنظيمي النووي الحمض مكونات

     (n=30 ) ًمن إعداد الباحثة وفقا لنتائج الحاسبة الالكترونية:المصدر 
   -:ما يأتي ) 7(يتضح من النتائج الواردة في الجدول 

المحسوبة لأنموذج الانحدار الخطي المتعدد  لمكونات الحمض النووي التنظيمي  كما ) F(إن قيمة   - أ
عنـد مـستوى ) 3.385(الجدوليـة البالغـة ) F(وهي اقل من قيمــة ) 1.728(في الجدول اعلاه بلغت 

عنـد مـستوى المعنويـة المـذكور أي أن  ) b(دل على ثبوت معامل الانحدار  وهذا ي،)0.01(معنوية 
مكونـات الحمـض النـووي التنظيمـي يـؤثر فـي انـواع المنظمـات الـصحية تغير مقداره وحدة واحدة من 

  .  وهذا يعني ثبوت معنوية أنموذج الانحدار الخطي ،)b(وغير الصحية  بمقدار 
  .ر ذو دلالة معنوية ذا تأثيليس    وبناء على ذلك يكون 

 وهذا يعني ،) 0.366( بلغت 7لجميع المتغيرات كما في الجدول  )  R2( إن قيمة معامل التفسير   -  ب
مــن التغيــرات التــي تطــرأ علــى  ) 36.6( يفــسر مــا نــسبته مكونــات الحمــض النــووي التنظيمــي إن 

رى غيـــر داخلـــة فـــي أمـــا النـــسبة المتبقيـــة فتعـــود إلـــى مـــساهمة متغيـــرات أخـــ) . y(انـــواع المنظمـــات  
  .مخطط الدراسة الحالية 

توجــد علاقــة تــأثير ذات دلالــة معنويــة بــين (وممــا تقــدم تــرفض الفرضــية الرئيــسة الثالثــة التــي مفادهــا 
  ). مكونات الحمض النووي التنظيمي وانواع المنظمات الصحية وغير الصحية

انــب الاداري والتنــسيق فـــي وعليــه فــان النتــائج تــشير الــى قبــول الفرضـــية التــي تــدل الــى ضــعف الج
  .ًالعمل والذي يؤثر بصورة مباشرة على جعل المستشفى  تبدو غير صحية تنظيميا

  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الخامس
  الاستنتاجات: ًاولا

  الاستنتاجات التي تخص الجانب النظري  - أ
ّلوم الإدارية اذ أنه يشكل ّإن الحمض النووي للمنظمات يعد احد النتائج التي افرزها التطور في الع-1

محاكاة للحمض النووي للإنسان فكما أن للإنسان بصمته الوراثية التي تحدد سلوكه وصفاته الوراثية فان 
للمنظمة بصمتها أيضا التي تحدد سلوكها وشخصيتها وتتمثل بالحمض النووي للمنظمات كما أطلق 
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وهو بمثابة الهوية ، لوب المنظمة في العمل وهو الذي يحدد أس" جوهر المنظمة"عليها بعض الباحثين 
  .التعريفية للمنظمة

الهيكل التنظيمي،وحقوق إتخاذ (تتألف العوامل المحددة لشخصية المنظمة من-2
إذ تعمل هذه العوامل بشكل متفاعل ومتكامل فيما بينها لتسهم في )    القرار،والمعلومات،والمحفزات

نع من وجود آراء أخرى ترى في ثقافة المنظمة، وقيمها إلا أن هذا لا يم،تكوين منظمة صحية 
ّوغيرها من العوامل التي تسهم في تحديد شخصية المنظمة والقصد من القول أنه تفاعلات ... وأهدافها

 .هذه العوامل الاربعة فيما بينها لا تحدد فقط شخصية المنظمة 
تحدد بتفاعلاتها وتكاملها سلوك       تتمثل شخصية المنظمة بمجموعة من السمات والخصائص التي -3

المنظمة في البيئة المحيطة وهذا السلوك يختلف من منظمة لمنظمة وتمثل العوامل المحددة لشخصية 
المنظمة أو كما يطلق عليه بالحمض النووي للمنظمات الأداة التي يمكن خلالها تقييم أداء المنظمة من 

ومن ثم البحث عن أنجع الطرق لعلاجها وهذا يعكس خلال الكشف عن الأخطاء وتشخيص مسبباتها 
في جوانبه الإطار العام لعملية الرقابة وتقييم الأداء التي تتم من خلال محاولة الكشف والبحث عن 

  .ًالانحرافات والتعرف على أسبابها وذلك لعلاجها أو لتلافي حدوثها لاحقا
من شأنه ان يؤدي الى تحديد المعالم الأساسية ّإن تفاعل وتكامل العوامل المحددة لشخصية المنظمة -4

للمنظمة من خلال طبيعة تواجد كل عامل من تلك العوامل فيها الأمر الذي سينتج عنه تحديد النوع 
ًالذي تنتمي إليه المنظمة من ضمن الأنواع السبعة التي حددت بناءا على تلك العوامل أي ان مدى 

لحرية في تدفق المعلومات، ومدى منح الحوافز المادية الوضوح في حقوق إتخاذ القرار، ومدى ا
من شأنه أن يحدد مدى انتماء المنظمة ...والمعنوية للأفراد، ومدى كون الهيكل التنظيمي متكيف ومرن 

 -  المنظمة ذات النشاط المتقطع-المنظمة العسكرية -المنظمة السلبية العدوانية: إلى الأنواع الآتية
المحكمة، المنظمة التي تتبع نهج في الوقت المناسب، المنظمة المتضخمة، المنظمة ذات الإدارة 

وبذلك سوف نتمكن من تحديد مدى تمتع المنظمة بالصحة من عدمه فالمنظمات . المنظمة المرنة
الصحية تمتاز بسهولة انسياب وتدفق المعلومات فيها ووضوح حقوق إتخاذ القرار ومنح الأفراد العاملين 

دية والمعنوية ومرونة الهيكل التنظيمي الأمر الذي ينعكس على التنفيذ المرتبط بتلك الحوافز الما
فالمنظمات الصحية تعكس السرعة في التنفيذ والقدرة على تحويل القرارات التشغيلية والتنظيمية . العوامل

  .ًإلى استراتيجيات منفذة بالفعل على العكس تماما من المنظمات غير الصحية
ّ السبعة من المنظمات الآنفة الذكر لا تتمتع جميعها بصحة جيدة بل إن انتماء المنظمة إلى  الانواع-5

المنظمة العسكرية، المنظمة التي تتبع نهج في الوقت : الأنواع الثلاثة الآتية يعكس تمتعها بالصحة
نواع الأربعة ّالمناسب، المنظمة المرنة في حين أن المنظمة تكون غير صحية عندما تنتمي إلى احد الأ

المنظمة المتضخمة، المنظمة ذات الإدارة المحكمة، المنظمة ذات النشاط المتقطع، المنظمة : الآتية
  .السلبية العدوانية
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  النتائج التي تخص الجانب العملي- ب
 ومنها المحفزات ،اظهرت النتائج الاحصائية ضعف الاهتمام بالعوامل التي تجعل المستشفى صحية -1

 . وجود نظام تقييم للاداء جيد وفعال والذي حصل على ادنى النسب الاحصائيةوالتي اساسها
 .الفقرة الثانية تشير الى ضعف في الاجابة بالنسبة لوضوح القرارات للمنتسبين وطريقة اعلانها -2
هنالك مشكلة في نظام الاتصالات المستخدم حيث اشارت الاجابات الى عدم حداثته ومواكبته  -3

 .يللتطور التكنولوج
من المهم تحقيق العدالة في توزيع الحوافز والسلطات والذي اشارت  اليه الفقرتان الثامنة والعاشرة  -4

 .مما يدل على ضعف الاهتمام بهذا الجانب
الى عدم التكافؤ في توزيع الادوار للمنتسبين وذلك حسب ) 12،13,14,15(اشارت الفقرات  -5

ًام في المستشفى، مما يولد خللا في نقل المعلومة وضعف التنسيق بين الاقس، امكانياتهم وخبرتهم
 . من مكان لاخر وبمختلف المستويات

اثبتت النتائج الاحصائية قبول الفرضية الثانية والتي تشير الى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة  -6
معنوية موجبة وقوية بين مكونات الحمض النووي التنظيمي زانواع المنظمات سواء كانت صحية او 

 .ر صحيةغي
 .لاتوجد علاقة اثر بين متغيري البحث -7

ً نــستطيع الاســتنتاج ان مستــشفى مرجــان التعليمــي يعــد منظمــة غيــر صــحية تنظيميــا ومــن ممــا تقــدم
حيـث تتـسم بـضعف نظـام ) المنظمة السلبية العدوانية وذلك حسب النتائج التحليلية للاسـتبانة(النوع الاول 

جيد وعادل وعدم وضـوح حقـوق اتخـاذ القـرار ومحاولـه العديـد القـضاء الحوافز لعدم وجود نظام تقييم اداء 
  .وتعاني من مشاكل في التنفيذ،تفتقر للسلطة والمعلومات .على الابتكار واحتجاز المعلومات

  التوصيات: ًثانيا
ً ضرورة بذل المنظمات جهودا استثنائية نحو بناء استراتيجيات جديدة وفعالة وشاملة من اجل تكامل -١
ًونات الحمض النووي التنظيمي وبالشكل الذي يضمن اندماج المواهب لإدارة المنظمات، فضلا عن مك

  .الاحتفاظ بالمهارات الأساسية التي ترفع الإنتاجية وأداء الأعمال
 ينبغي على منظمات الأعمال استخدام مقاييس جديدة تركز على مؤشرات الجودة والحداثة في كل -٢

  ).اتخاذ القرار، المحفزات، المعلومات، الهيكل التنظيمي( مية مفاصل العملية التنظي
 على ادارة المستشفى ادارة التغيير ومن القمة، والعمل على بناء فرق عمل، وجعل السلم الاداري -٣

متسلسل وكسر الحواجز، وتمكين الاكفاء، وتشجيع الاتصال الفاعل، واتباع منهج الادارة من الاسفل الى 
  .بتحريك القواعدالاعلى وذلك 

وضع نظام تقييم اداء حديث وفعال وعادل ووفق مبدأ الجدارة والذي يوفر الصحة التنظيمية -4
  .للمستشفى، والذي  على اساسه تتم مكافئة المجد ومعاقبة المسيء

ان تكون قرارات ادارة المستشفى واضحة وشفافة ومن حق الجميع الاطلاع عليها او الاعتراض فيما -5
 .نت تمس المصلحة العامةاذا كا
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 ان تعقد اجتماعات متكررة بين اقسام المستشفى لغرض تنسيق الجهود وتسهيل الاتصالات الافقية -6
  .والعمودية، وتدفق المعلومات بشكل سلس 

وان يتولى الامور الادارية ،  ان يتم توزيع الادوار حسب الاختصاصات والخبرة المتراكمة -7
حيث التقت الباحثة بعينة البحث وكان اكثر الذين يتولون المهام الادارية هم ، المتخصصين في الادارة 

وهذا ، ولا توجد لديهم خبرة في العمل الاداري ، من خريجي التخصصات الطبية او المعاهد الصحية 
 مما يستدعي اعادة ،ًمانلاحظه  في مستشفى مرجان خصوصا وفي وزارة الصحة العراقية بشكل عام

  .روط التعيين في الدوائر والمؤسسات الصحية النظر بش
   البحثمصادر

  :  المصادر العربية-ًأولا
ترجمة أحمد شوقي حسن ،7ط،،مبادئ علم الوراثة)1987(، وسنستاذ، بيتر،.الدون، ج، جاردنز-  

 . القاهرة، الدار العربية للنشر والتوزيع،وآخرون،شوقي
دارة المعرفية في منظمات الأعمال، إثراء للنشر والتوزيع، ، إستيراتيجيات الإ)2008(حسين عجلان، ، حسن-

 .عمان
، واقع إستخدام مدخل إدارة المعرفة في المصارف العاملة في فلسطين، )2006(أبو فارة، يوسف أحمد، -

 .عمان،المؤتمر العلمي الدولي السنوي لكلية العلوم التطبيقية
ٕنظريات واستيراتيجيات ونماذج حديثة، جدار :دارة الحديثة، الإ)2009(الخطيب، أحمد، ومعايعه، عادل سالم، -

 .للكتاب العالمي، عالم الكتب الحديث، الأردن
دور إدارة المخاطر في تعزيز عملية إتخاذ القرار ) 2007(الزعبي، علي فلاح، والسكارنة، بلال خلف، -

 ..ة الأردنية الخاصةالتسويقي الإستراتيجي، المؤتمر العلمي الدولي السنوي لجامعة الزيتوني
 ،دار صفاء للنشر والتوزيع،، الطبعة ألأولى"اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة) "2008(الزيادات،محمد عواد،-

 . الاردن
  . مبادئ الإدارة العامة، بغداد) 1990(الشماع، خليل محمد،-
 http: www. Hrdiscussion، إدارة المعرفة ودورها في إرساء مجتمع المعلومات، )2008(الصباغ وعماد،-

.com/hr855.html.  
، دار وائل 2، الإدارة والأعمال، ط)2008(العامري، صالح مهدي محسن، والغالبي، طاهر محسن منصور، -

 .للنشر والتوزيع، عمان
 ، العملية الإدارية و تكنولوجيا المعلومات، أثراد للنشر والتوزيع،)2008(العاني، مزهر شعبان، وجواد، شوقي -

 .عمان
، دار وائل للنشر والتوزيع، 3، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، ط)2005(العميان، محمود سلمان، -

 .عمان
  . مصر، القاهرة، المنظمة العربية للتنمية ألإدارية،"أدارة المعرفة ) " 2005(، صلاح الدين،الكبيسي-
  .ات البنية التحتية في أداء المعرفة، نحو إستراتيجية دعم متطلب)2008(النعيمي، جلال محمد، -
، واقع إستخدام المعلومات في إتخاذ القرار وحل المشاكل من قبل )2003(بوعزة، عبد المجيد صالح، -

ًمنطقة اربيل العمانية نموذجا، المؤتمر الثالث عشر للإتحاد العربي للمكتبات : المؤسسات الصناعية الخليجية
  .علومات في البيئة الرقميةوٕادارة المعلومات في إدارة الم
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، إدارة السلوك في المنظمات، تقريب ومراجعة رفاعي محمد )2009(جرينبرج، جيرالد، وبارون، روبرت، -
 .ٕرفاعي، واسماعيل علي بسيوني، دار المريخ للنشر، الرياض

دار الكتب ، نظرية المنظمة والسلوك التنظيمي، مديرية )2000(داغر، منقذ محمد، وصالح، عادل حرحوش، -
 .للطباعة والنشر، بغداد

دراسة ميدانية حول علاقة : ، عملية إتخاذ القرارات الإدارية في منظمات العمل)بدون سنة(سفيان، دلفوف، -
 .الجزائر/المركز الوظيفي، المستوى التعليمي بالمشاركة في إتخاذ القرارات، مجلة جامعة منتوري قسطنطينة

 . الأردن،دارة المعرفة، الطبعة الأولى،دار صفاء للنشر والتوزيع، عمانإ) 2008(عليان، ربحي مصطفى،-
 .، تكنولوجيا المعلومات في البحث العلمي في الإقتصاد الإسلامي)2006(محمد، عز الدين مالك الطيب، -
التوزيع، ، مؤسسة الوراق للنشر و2المفاهيم والإستيراتيجيات والعمليات، ط: ، إدارة المعرفة)2008(نجم، عبود، -

  .عمان
  .مقدمة في علم الوراثة، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان) 1998(وصفي، عائدة عبد الهادي،-
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  -:اسئلة الاستبانة
  .مكونات الحمض النووي التنظيمي: اولا

اتفق   الفقرات
  ًتماما

لا اتفق  لا اتفق   محايد  اتفق 
  ًتماما

  اتخاذ القرار
           .م باتخاذ قرارات قابلة للتحقيقاعتقد ان ادارة المستشفى تقو 1

اشعر ان القرارات التي تتخذها ادارة المستشفى واضحة ومعلنة  2
 .للجميع

     

      .اقوم كطبيب بالمشاركة في اتخاذ القرارات التي تخص عملي 3
 المعلومات 

المعلومات التي نحصل عليها من ادارة المستشفى صادقة  4
 .وموثوق فيها

     

      .تتدفق المعلومات بشكل فعال بين اقسام المستشفى  5
      .نظام الاتصالات حديث ومواكب للتقدم التكنولوجي 6

 المحفزات 
      .انني راض عن المردود المادي والمعنوي لقاء الجهد المبذول 7

ادارة المستشفى تقوم بتطبيق سياسات تحفيزية عادلة ولجميع  8
 .المنتسبين

     

لدى المستشفى نظام تقييم اداء جيد يتم على اساسه مكافاة   9
  .المجد ومعاقبة المسيء

     

 الهيكل التنظيمي 
ًتوزع السلطات في المستشفى توزيعا عادلا  10 ً.       

اعتقد ان الصلاحيات المنوطة بي تتناسب مع المسؤوليات   11
  .المكلف بها

     

ين في المستشفى حسب امكانياتهم يتم توزيع الادوار بين العامل  12
  .وقدراتهم

     

       .تترابط الانشطة في المستشفى فيما بينها كوحدة متكاملة  13

اتمتع من خلال وظيفتي في المستشفى  باتصالات مفتوحة   14
  .لجميع الاتجاهات والمستويات

     

ان نقل المعرفة والمعلومة بين مستويات التنظيم في المستشفى   15
  .تم بصورة فاعلةت

     

.انواع المنظمات : ثانيا  

اتفق   الفقرات
  ًتماما

لا اتفق   لا اتفق   محايد  اتفق 
  ًتماما

  السلبية العدوانية: اولا
تتخــذ ادارة المستــشفى القــرارات دون مــشاركة الافــراد الــذين هــم 

  بامس الحاجة لها، ولايتم التفويض بأي قرار يتخذ
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   نشاط متقطعالمنظمة ذات: ثانيا 
تفتقر ادارة المستشفى الـى التنـسيق بـين اعمالـه ويلاحـظ عليهـا 

  غياب التوجيه القوي المنضبط
      

  المنظمة المتضخمه : ثالثا
تكــــون اســــتجابة ادارة المستــــشفى للتطــــورات فــــي ســــوق العمــــل 
  .بطيئة وتتركز الصلاحيات عند الادارة العليا لاحداث التغيير

     

  ة التي تتسم بالمغالاةالمنظم: رابعا
يتـــسم الطــــابع الاداري للمستــــشفى بالبيروقراطيــــة وتميــــل الادارة 

  الى احباط المبادرات الذاتية 
      

  المنظمة التي تتبع في الوقت المناسب : خامسا
تحــــاول ادارة المستــــشفى الاســــتفادة مــــن الفــــرص المتاحــــة لهــــا 

  لغرض التعلم وبشكل مستمر 
     

  ة التي تتمييز بالانضباط العسكري المنظم: سادسا 
يكـــون الانظبـــاط شـــديد فـــي ادارة المستـــشفى لكـــن مـــن الـــصعب 

  . التعامل مع الاحداث غير المخطط لها سابقا
     

  المنظمة التي تتسم بالمرونة: سابعا
الارباح،المهارات،الاقـدام ( تستقطب ادارة المستشفى كل شيء 

  .يض ما فاتها وتتكييف مع الاحداث الجديدة لتعو) 
     

 


