
                                                                                                                         � ١٤٧ � 
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  ) دراسة تجريبية لعينة من شركات القطاع الصناعي في وزارة الصناعة والمعادن( 
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Abstract 

Purpose / Objective - The purpose of this research is to identify the types of 

organizational agility (sensing agility, and decision-making agility, acting agility) in 

organizations working in the industrial sector as a sample search, and in light of a 

changing work environment and dynamic necessary to the existence of   agile 

organizations (agility) have a role in the process promoting of job engagement to 

workers through dimensions (cognitive engagement, emotional engagement, physical 

engagement) and thus determine the impact of organizational agility in the promoting 

process of job engagement for workers in the sample companies. 

Design / methodology / approach - Data were collected from the study (100) employees 

(5) companies under the Ministry of Industry and Minerals, has been relying on 

international scales for measuring organizational agility and through the 

questionnaire for data collection and analysis. 

Findings- Find reach an agreement that the study sample organizational agility and 

directly affected by the dimensions of the job engagement, and promote the process of 

employee's engagement  in the research sample companies. 

Research limitations/implications - it is hoped that this research contributes to 

stimulate scientific research, especially in terms of test content model, and sequencing, 

as well as study the research variables and the factors influencing them. 

Practical implications - The main effects revolve around the idea that intense 

competition in the markets of the current must be directed toward business 

organizations, organizational agility in order to be able to compete, and this trend will 

exercise an important role in the promoting process of job engagement. 
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Originality / value - Most of the literature on this subject focuses on specific concepts 

are not explained, and did not address the dimensions. Find and expand the concepts 

presented in the study because it includes the dimensions of organizational agility and 

concepts as well as the dimensions of the job engagement, and factors affecting the 

process of job engagement. 

Keywords - Organizational Agility -  Agile Organization - Job Engagement- Job 

Involvement.  

  المستخلص 

رشاقة (إن الغرض من هذا البحث هو التعرف على أنواع الرشاقة التنظيمية  -الهدف/ الغرض
في المنظمات العاملة في القطاع الصناعي ) الاستشعار، ورشاقة اتخاذ القرار، ورشاقة الممارسة

مات رشيقة كعينة البحث، وفي ظل بيئة العمل المتغيرة والديناميكية دعت الحاجة إلى وجود منظ
يكون لها دوراً في عملية تعزيز الاستغراق الوظيفي للعاملين من خلال أبعاده ) خفيفة الحركة(
وبالتالي معرفة تأثير الرشاقة ) الاستغراق المعرفي، والاستغراق الشعوري، الاستغراق الجسدي(

  .   ثتعزيز الاستغراق الوظيفي للعاملين في الشركات عينة البحعملية التنظيمية في 

شركات تابعة لوزارة ) 5(موظف في ) 100(تم تجميع بيانات الدراسة من  –المدخل/المنهجية/ التصميم
الصناعة والمعادن، وتم الاعتماد على مقاييس عالمية لقياس الرشاقة التنظيمية والاستغراق الوظيفي 

  .عن طريق استمارة الاستبيان لجمع البيانات وتحليلها

ثر وبشكل مباشر على راسة على أن الرشاقة التنظيمية تؤ حث إلى اتفاق عينة الدتوصل الب - النتائج 
  . أبعاد الاستغراق الوظيفي، وتعزز من عملية استغراق العاملين في الشركات عينة البحث

من المؤمل أن يسهم هذا البحث في تحفيز البحث العلمي، لاسيما من حيث  - قيود وتطبيقات البحث
  .نموذج، وتسلسله، وكذلك دراسة متغيرات البحث والعوامل المؤثرة فيهااختبار محتوى ال

إن الآثار الرئيسة تدور حول الفكرة القائلة بأنه في أسواق المنافسة الشديدة الحالية  -  الآثار العملية
يجب أن تتوجه منظمات الأعمال نحو الرشاقة التنظيمية  لكي تكون قادرة على المنافسة، وسوف 

  . ا التوجه دوراً مهماً في تعزيز عملية الاستغراق الوظيفييمارس هذ

معظم ما كتب حول هذا الموضوع محدد يركز على مفاهيم ليست بالتفصيلية، ولم  -القيمة / الأصالة
والبحث المقدم يوسع المفاهيم الموجودة في الدراسة لأنه يشمل على أبعاد . تتطرق إلى الأبعاد

ها وكذلك الحال بالنسبة لأبعاد الاستغراق الوظيفي وأبعاده، والعوامل المؤثرة الرشاقة التنظيمية ومفاهيم
ارية  .  في عملية تعزيز الاستغراق الوظيفي
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  . الاحتواء الوظيفي - الاستغراق الوظيفي - المنظمة الرشيقة -الرشاقة التنظيمية -الكلمات الدالة

  الإطار المنهجي للبحث

 
ً
  مشكلة البحث: أولا

  -:، وكالآتيميدانيو  فكري ري تسليط الضوء على مشكلة البحث من خلال بعدين،عادةً ما يج     

 البعد الفكري للمشكلة  .١
تزويـد الأفـراد مـن خـلال المنظمـة فـي فالبعد الفكري هو بعد فلسفي، يركز أهمية الرشاقة التنظيمية     

ة وتوظيـف التكنولوجيـا الجديـدة والعمليات التنظيمي ةكلإعادة الهيالعاملين بالمعارف والمهارات العالية و 
(Sherehiy, 2008) وبسـبب محدوديـة قـدرات العقـل البشـري علـى ملاحظـة التغيـرات المهمـة التـي ،

بفعـل التـرابط ، و تحدث في البيئة، والكيفية التي تتفاعل بها قراراتهم مع التطورات التي تجري في البيئـة
فــي العــالم تتســم بالتعقيــد والديناميــة المرتفعــة  والتــداخل، أصــبحت بيئــة الأعمــال الحاليــة لأيــة منظمــة

)Zain et., al., 2005( ،ة إلـى رأس مـال بشـري خفيـف الحركـة وأصـبح مـن الضـروري حاجـة المنظمـ
والـذي يجعلهـم يسـتغرقون فـي العمـل  ورشـاقة تطبيـق العمـليتمتع برشاقة في الاستشعار واتخاذ القـرار 
 ;Warr and Inceoglu, 2012( تحقيق أهداف المنظمة ويكرسون كل جهدهم وشعورهم وإدراكهم اتجاه

Markos and Sridevi, 2010.(  

  البعد الميداني للمشكلة .٢
مـن مصــادر  مهـم فـي ضـوء التغيـرات والتعقيـد البيئــي، يمثـل القطـاع الصـناعي فـي العــراق مصـدر     

ذلك تحتـاج الشـركات ، لـت وخدمات تلبي احتياجات المـواطن والمجتمـعالتنمية، لما ما يقدمه من منتجا
ــك  الصــناعية عينــة البحــث إلــى إعــادة ترتيــب عملياتهــا وهياكلهــا ورأس مالهــا البشــري للتكيــف مــع تل

وعليه، سيتعامل البحث مع مشكلة ضعف قدرات العاملين في التعامل مع البيئـة والقـدرة علـى . التغيرات
يـة الاسـتغراق الـوظيفي للعـاملين فـي لأهمهـم الاستشعار واتخاذ القرار والممارسة، فضـلاً عـن عـدم إدراك

  . بيئة العمل

وفي ضوء البعدين الفكري والميداني أعـلاه تكمـن مشـكلة البحـث فـي التسـاؤلات الآتيـة التـي تسـاعد    
  -:في حل المشكلة

 ؟  قة التنظيمية والاستغراق الوظيفيما هي المنهجية المفاهيمية للرشا .١
 لاستغراق الوظيفي في الشركات عين البحث؟ما هي العلاقة بين الرشاقة التنظيمية وا .٢
 كيف تؤثر الأبعاد الرئيسة للرشاقة التنظيمية في تفسير ظاهرة الاستغراق الوظيفي؟ .٣
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ً
  أهمية البحث: ثالثا

   -:الآتيب كمن أهمية البحثت    

قة الرشا(خفة الحركة التأكد واللاتأكد من خلال تبني فلسفة  إدارةفي  الشركات عينة البحثتمكين  .١
  . تمّكنها من البقاء والاستمرار في عالم الأعمالوالاعتماد على عناصرها التي ) التنظيمية

ــ .٢ البحــث  ةأهميــة موضــوع الاســتغراق الــوظيفي مــن خــلال جعــل الأفــراد العــاملين فــي الشــركات عين
 .يكرسون جهدهم وإدراكهم المعرفي والشعوري تجاه تحقيق أهدافها

فـي العـراق بمختلـف نشـاطاته وتقـديم المنتجـات والخـدمات بســرعة نظـراً لأهميـة القطـاع الصـناعي  .٣
للاســتفادة فــي  ،متغيــرات البحــثالقيــام بممارســات تطبيقيــة باتجــاه تفعيــل ودون تــأخير دعــت الحاجــة 

 . تحقيق النتائج المرجوة

ــة موضــوعي .٤ ــوظيفي أهمي ــة والاســتغراق ال ــذي الرشــاقة التنظيمي ــي ال ــراكم المعرف ــر الت تناولــه ي، عب
 .الحالي بحثال

التـي تتمثـل بالتعقيـد المرتفـع للبيئـة وسـرعة  الشـركات عينـة البحـثالتصدي لمشكلة تواجه اغلـب  .٥
، ولهذا فنتـائج هـذه الدراسـة يمكـن الاسـتفادة والذي ستنعكس في استغراق العاملين في الوظيفةالتغير 

 .منها في قطاعات ومنظمات أعمال مختلفة

 
ً
  أهداف البحث: ثالثا

  -:هداف بما يأتيتتحدد الأ    

عناصـر عبـر توظيـف  إدارة المـوارد البشـرية وفكرالإستراتيجي تحقيق حالة من التكامل بين الفكر  .١
  .تعزيز الاستغراق الوظيفي للعاملينفي الرشاقة التنظيمية 

الـوعي  وإنضـاجباتجاه تقليل حالة اللاتأكد، المنظمة ضمن فلسفة الرشاقة التنظيمية  أبعاد عتمادا .٢
 . قدرة الأفراد في التعامل مع الفرص الخارجية الخارجية التي ستنعكس في تفعيل بالبيئة

خفـة (الرشـاقة التنظيميـة تحقـقبطبيعـة العناصـر التـي في شركات القطاع الصناعي تعميق الوعي  .٣
 .، وكيفية تفاعلها مع بعضها البعض)الحركة

ي يعزز من قدرتهم والانغماس فـي معرفة إدراك أفراد عينة البحث لمستوى الاستغراق الوظيفي والذ .٤
 .العمل

، والتعــرف عناصــر الرشــاقة التنظيميـة والاســتغراق الــوظيفيبــين والتـأثير تشـخيص طبيعــة العلاقــة  .٥
 .النموذجمتغيرات على العناصر المؤثرة وكيفية تنشيطها عبر 
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  فرضيات البحث:رابعاً 

وســلبياً  -، بالاســتغراق المعرفـياً بايجابيـنحـو الاستشــعار التنظيميـة المتجهــة لرشــاقة تـرتبط ا -أ -١
  .الاستغراق الجسديب

وسـلبياً  -، بالاسـتغراق الشـعوريايجابيـاً بنحو اتخاذ القرار التنظيمية المتجهة لرشاقة ترتبط ا -أ -٢
 .الاستغراق المعرفيب

 -، بالاسـتغراق الجسـديب ايجابيـاً الممارسـة والتطبيـق  نحـوالتنظيمية المتجهة لرشاقة ترتبط ا -أ -٣
 .الاستغراق الشعوريبياً بوسل

، الاسـتغراق المعرفـيايجابياً بنحو الاستشعار التنظيمية المتجهة لرشاقة ابين قوة العلاقة  تؤثر -أ -٤
  .الاستغراق الجسديوسلبياً ب -ب

الاســـتغراق ايجابيـــاً بالمتجهـــة نحـــو اتخـــاذ القـــرار التنظيميـــة لرشـــاقة ابـــين تـــؤثر قـــوة العلاقـــة  -أ -٥
 .الاستغراق المعرفيوسلبياً ب -، بالشعوري

الاسـتغراق ب ايجابيـاً الممارسـة والتطبيـق  المتجهـة نحـوالتنظيمية لرشاقة ابين تؤثر قوة العلاقة  -أ -٦
 .الاستغراق الشعوريوسلبياً ب -، بالجسدي

 
ً
  مخطط البحث الفرضي:خامسا

 

 

 

  

  

  

  

  

  مخطط البحث الفرضي /)1(الشكل
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ً
  :متغيرات البحث وأساليب القياس: سادسا

  -:سم متغيرات هذا البحث إلىتنق

  الرشاقة التنظيمية. ١

 )Jaworski and Kohli, 1993(على المقياس الـذي وضـعه كـل مـن  سوف يعتمد الباحث      
المبحوثـة، ووفقـاً  ا يتناسب مع طبيعـة البحـث والمنظمـاتالذي اتبعته العديد من الدراسات الأجنبية، بم

رشـاقة الاستشـعار، رشـاقة اتخـاذ القـرار، (ى ثلاثـة عناصـر هـي لهذا قسم الباحث الرشاقة التنظيمية إلـ
وتم استخدام استمارة الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات فـي قيـاس هـذا ) رشاقة الممارسة والتطبيق

ــر تتضــمن  ــم وضــع اســتمارة الاســتبيان ضــمن هــذا المتغي ــر، وت ــي ) 15(المتغي فقــرة كمــا هــو موجــود ف
  ) .غير موافق جداً  –موافق جداً (الخماسي  (Likert)وفق تدرج  (1)الملحق 

  الاستغراق الوظيفي. ٢

الذي اتبعته العديد من  )Rich’s JES, 2006, 2010( على المقياس الذي وضعه سوف يعتمدالباحث    
ــة، ووفقــاً لهــذا قســم الباحــث  ا يتناســب مــع طبيعــة البحــث والمنظمــاتالدراســات الأجنبيــة، بمــ المبحوث

الاســتغراق المعرفـــي، الاســتغراق الشـــعوري، الاســـتغراق (يفي إلــى ثلاثـــة عناصــر هـــي الاســتغراق الـــوظ
وتــم اسـتخدام اســتمارة الاسـتبيان كــأداة رئيســة لجمـع البيانــات فـي قيــاس هـذا المتغيــر، وتــم ) الجسـدي

وفـق  (1)فقـرة كمـا هـو موجـود فـي الملحـق ) 18(وضع استمارة الاستبيان ضمن هذا المتغيـر تتضـمن 
  ).غير موافق جداً  –موافق جداً (الخماسي  (Likert)تدرج 

  مجتمع البحث وعينته:  سابعاً 

الشـركة يتمثل مجتمع البحـث فـي عينـة مـن الشـركات العاملـة فـي وزارة الصـناعة والمعـادن وهـي       
الشــركة العامــة للصــناعات النســيجية، الشــركة العامــة للصــناعات العامــة لصــناعة الألبســة الجــاهزة، 

الشركة العامة لصناعات القطنية، الشركة العامـة للسـجاد اليـدوي، وقـد تـم اختيـار عينـة مـن الصوفية، 
موظف كعينة للبحث، تم توزيـع اسـتمارة الاسـتبيان علـيهم،  i )100(العاملين في هذه الشركات شملت 

  -:الآتي) 1(وقد استخرجت التكرارات والنسب لوصف عينة البحث كما مبين في الجدول 
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  وصف عينة البحث) 1(ول الجد

  النسبة  التكرار  العمر

  %١١  ١١  سنة ٣٠أقل من 

  %٢٩  ٢٩  سنة ٤٠- ٣١

  %٣٨  ٣٨  سنة ٥٠- ٤١

  %٢٢  ٢٢  فأكثر ٥١

  %١٠٠  ١٠٠  المجموع

  النسبة  التكرار  المؤهل العلمي

  %٢٦  ٢٦  إعدادية

  %٤٩  ٤٩  بكالوريوس

  %١٩  ١٩  ماجستير

  %٦  ٦  دكتوراه

  %١٠٠  ١٠٠  المجموع

  النسبة  لتكرارا  الجنس

  %٧٨  ٧٨  ذكور

  %٢٢  ٢٢  إناث

  %١٠٠  ١٠٠  المجموع

  النسبة  التكرار  مدة الخدمة

  %٢٠  ٢٠  سنة ٥-١

  %٢١  ٢١  سنة  ١٠-٦

  %٢٦  ٢٦  سنة ١٥- ١١

  %٣٣  ٣٣  سنة ٢٠- ١٦

  %١٠٠  ١٠٠  المجموع
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  الإطار النظري للبحث

  
ً
 The Organizational Agility  الرشاقة التنظيمية   -أولا

  هوم الرشاقة التنظيمية مف -١
مفهوماً حديثاً في الفكر الإداري المعاصر، إذ هنالك عدد كبير ) Agility(يعد مفهوم الرشاقة        

إذ تُعرف مجموعة من الكُتاب عملية الرشاقة من حيث . من المصطلحات المختلفة حول هذا المفهوم
  ).  Sherehiy, 2008:8(القدرات اللازمة لتحقيق خفة الحركة في المنظمة 

الرشيقة يمكن أن تلبي بسرعة وزملائه بأن المنظمة ) McCarthy et al., 2010: 119(وذكر        
الزبائن، وتقدم منتجات جديدة، ويمكن أن تحصل على التحالفات الإستراتيجية أو تتخلص منها  طلبات
ز على التحالفات الإستراتيجية وهذا يعني أن المنظمات هي اليوم بأمس الحاجة إلى أن ترك. سريعاً 

وهذا هو السبب . من أجل وضع حلول لمشكلات زبائنها، بدلاً من تقديم منتجات أو خدمات واحدة
الجوهري الذي يكمن وراء طلب الرشاقة التنظيمية البحث في داخل المنظمة عن المقدرات الجوهرية 

  .  خرىمن جهة والتعرف على بيئة الأعمال واغتنام الفرص من جهة أ

إلى أن الرشاقة التنظيمية تمكن المنظمات على ) Ardichvile et al., 2003: 111(وقد بين        
تنفيذ سلسلة من المهام المحددة في نظام مفتوح لنموذج الإدارة بشكل ناجح الذي يتحسس ويدير 

  .الفرص والمخاطر المتجسدة في النشاطات التجارية، التي تؤدي إلى ابتكارات جديدة

إلى أن الرشاقة تجعل من المنظمة أكثر ) Kapltrick, 2003: 2(وفي هذا السياق أشار        
وبأقل كلفة مقارنة مع . استجابة لاتجاهات السوق فضلاً عن تسليم المنتجات والخدمات بشكل أسرع

  . المنظمات غير الرشيقة

ضع تعريف شامل للرشاقة التنظيمية لقد تم تقديم عدة محاولات من قبل الكتاب والباحثين لو        
في معهد ) الرشاقة(إذ عرّف الأشخاص الذين أوجدوا مفهوم . يشمل جميع الجوانب والأبعاد الهامة

)Laocca( في جامعة ليهاي ،)Lehigh) (نظام (مصطلح الرشاقة على أنه ) في الولايات المتحدة
والموارد البشرية، والإدارة المثقفة التكنولوجيات المادية وغير المادية، "تصنيعي مع قدرات 

السرعة، المرونة، الزبائن، المنافسين "لتلبية الاحتياجات المتغيرة السريعة للسوق " والمعلومات
وهو نظام ينتقل بسرعة بين نماذج المنتجات أو بين خطوط ". الموردين، البنية التحتية، والاستجابة

  ).park, 2011: 27() حقيقي ويستجيب لطلب الزبائنالإنتاج، من الناحية المثالية في الوقت ال
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        كما قدم)David, 2009: 46 ( أفكاراً عدة حول فكرة الرشاقة من خلال عرضه حزمة من الأفكار
هي التحسين المستمر، والهياكل التنظيمية المسطحة، وفرق العمل، والتخلص من الهدر، وكفاءة 

ومن جانب آخر تبنت الشركات اليابانية على اختلاف . لتجهيزاستخدام الموارد، وإدارة سلسلة ا
  . أنواعها هذا المفهوم في خفض الكلف من خلال إزالة الهدر

قدرة المنظمة على الاستجابة (الرشاقة التنظيمية بأنها ) Nelson & Harvey,1995(ويصف        
  ).حتياجات المحتملةبسرعة وفعالية لفرص غير متوقعة، ووضع حلول استباقية لتلبية الا

القدرة على البقاء (تُعرف الرشاقة التنظيمية على أنها ) Gunasekaran,1999:87(ووفقاً للكاتب 
والازدهار في بيئة تنافسية مليئة بالتغير المستمر وغير متوقعة من خلال الاستجابة السريعة 

  ).  ات والخدماتوالفعالية للأسواق المتغيرة، مدفوعة بواسطة تعريف الزبون بالمنتج

التطبيق الناجح لقواعد المنافسة (بأن الرشاقة التنظيمية هي ) Yusuf, 1999:36(وقد اقترح      
مثل السرعة والمرونة والابتكار والجودة من خلال وسائل التكامل بين الموارد وإعادة تشكيل أفضل 

ود الزبون في بيئة سريعة الممارسات في بيئة المعرفة الغنية من أجل تقديم خدمة ومنتجات تق
  ).التغير

مفهوم الرشاقة التنظيمية ) Tsourveloudis & Valavanis, 2002:330(كما عرف كل من     
قدرة الشركة على العمل بشكل مربح في بيئة السوق العالمية المتغيرة والمتجزئة بسرعة (على إنها 

 :Overby et al, 2006(وكذلك عرف ). يوباستمرار من خلال إنتاج الجودة العالية والأداء العال
القدرة التنظيمية لاستشعار والاستجابة بشكل ناجح للفرص والتهديدات (الرشاقة التنظيمية بأنها ) 34

  المتاحة في السوق وفي الوقت المناسب

وزملائه عندما ميزوا بين عملية الرشاقة التنظيمية ) Hitt et al., 2007:213(وكذلك عرفها     
عبارة عن إستراتيجية إدارية استباقية مقصودة، فيما يشير (حدار المنظماتي، إذ أشاروا بأنها والان

في  ).الانحدار إلى ظاهرة بيئية أو تنظيمية تحدث بشكل إلزامي وتؤدي إلى تآكل قاعدة موارد المنظمة
ات العمل عملية إعادة ترتيب، وإلغاء وحد(بأنها ) Hill & Jones, 2009:68(حين عرفها كل من 

كما أشار عدد من ).  ).والأسواق والصناعات الموجودة لإعادة التركيز على مقدرات جوهرية متمايزة
إنPavlou & ElSawy, 2006, 2010; Sambamurthy et al., 2003(  (الباحثين ومن بينهم 

قدرة تعريف الرشاقة التنظيمية بوصفها تركيب تنظيمي ثانوني يدخل في نفس سياق دراسات ال
تركيب من الدرجة (ولذلك، تم تعريف الرشاقة التنظيمية باعتبارها . الديناميكية التنظيمية الحالية

الاستشعار،  واتخاذ القرار، والتمثيل بممارسة : الثانية يتكون من ثلاث تراكيب من الدرجة الأولى هي
     ).الرشاقة وتطبيقها
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  :يوكالآت ر الرئيسة لمختلف التعاريفالعناص) Sherehiy, 2008:9-10(وقد لخص       

 .السرعة والمرونة �
 .الاستجابة إلى التغيير وعدم اليقين �
 .منتجات عالية الجودة ومخصصة للغاية �
 .منتجات وخدمات تتصف بالمعلومات العالية ومحتوى القيمة المضافة �
 .تعبئة المقدرات الجوهرية �
 .التجاوب مع القضايا الاجتماعية والبيئية �
 .تكنولوجيات المختلفةتجميع ال �
 .التكامل بين المؤسسات داخلياً والتكامل ما بين المؤسسات بعضها البعض �
، فأن جميع تعاريف )خفة الحركة(وعلى الرغم من الاختلافات بين مفاهيم الرشاقة التنظيمية        

والسمة . المنظمةالأساسية لرشاقة  السرعة والمرونة كأحد أهم السمات تؤكد على" الرشاقة التنظيمية"
  ). Sherehiy, 2008:9(الثانية المهمة للرشاقة هي الاستجابة الفعالة للتغير وعدم اليقين 

قدرة المنظمة على تحقيق النتائج المرجوة التي (وعليه يعرف الباحث الرشاقة التنظيمية بأنها    
مما ينعكس بدوره على تطمح تحقيقها من جراء تطوير منتجاتها وزيادة معرفة مواردها البشرية، 

  ). سريعة التغيير بيئة مضطربةتنمية المنظمة وجعلها خفيفة الحركة في 

  : أبعاد الرشاقة التنظيمية -٢       

بتحديد ثلاثة أنواع للرشاقة التنظيمية وعلى وفق ما أشارت إليه ) Park: 2011: 23(قام        
ويمكن توضيح تلك  مع أهمية وأهداف البحث الحالي،الدراسات الذي أطلع عليها الباحث والتي تتوافق 

  -:الأبعاد من خلال الآتي

هي القدرة التنظيمية لفحص ومراقبة والتقاط الأحداث من ): Sensing Agility( رشاقة الاستشعار )١
في ) تغيير تفضيل الزبون، تحركات المنافسين الجديدة، والتكنولوجيات الجديدة(التغير البيئي 
 .(Park: 2011: 24)ب الوقت المناس

إذ تشير مهمة الاستشعار إلى عملية الرصد الاستراتيجي للأحداث البيئية التي يمكن أن يكون لها     
وتشمل مهمة . تأثير كبير على الإستراتيجية التنظيمية، والعمل التنافسي، والأداء المستقبلي

لذي يتجلى فيها التغير البيئي، الاستشعار أنشطة مثل الحصول على معلومات تتعلق بالأحداث، وا
. )El Sawy,1985(وتنقية من المعلومات غير المهمة التي تعتمد على أساس قواعد محددة سلفاً 

 & Daft & Weick,1984; Dutton(وتستهل هذه المهمة مهام صنع القرار والممارسة 
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Duncan,1987( التغيرات البيئية  والتي تؤدي إلى التكيف التنظيمي مع التغير البيئي أو حدوث
 .)Smircich & Stubbart, 1985(الجديدة 

هي القدرة على جمع وتراكم، ): Decision-making Agility(القرار  رشاقة عملية اتخاذ )٢
وهيكلة، وتقييم المعلومات ذات الصلة من مصادر متنوعة لتفسير الآثار المترتبة على الأحداث 

الفرص والتهديدات القائمة على تفسير الأحداث، ووضع  الخاصة على الأعمال دون تأخير، وتحديد
 :Park: 2011)خطط العمل التي توجه كيفية إعادة تكوين الموارد وعمل إجراءات تنافسية جديدة 

25). 
وتتألف مهمة صنع القرار من بضعة أنشطة مترابطة والتي تفسر العديد من الأحداث المعينة        

وتجمع وتراكم وتهيكل وتقيم المنظمات . )Thomas et al.,1993: 239(وتحديد الفرص والتهديدات 
المعلومات المرتبطة من مصادر متنوعة لفهم الآثار المترتبة على الأحداث المعينة على أعمالها 

)Thomas et al.,1993 .(وبعد ذلك، . ومن خلال هذه الأنشطة، تحدد المنظمات الفرص والتهديدات
ل تحقيق أقصى قدر من تأثير الفرص والتقليل من تأثير التهديدات تعمل مبادئ عملية من أج

)Houghton et al., 2004: 20 ( . مبادئ العمل خطوط توجيهية لإعادة تكوين الموارد وضبط وتعد
  .العمليات التجارية، والشروع في إجراءات تنافسية جديدة في السوق

القدرة على إعادة تكوين الموارد التنظيمية هي ): Acting Agility(الممارسة / رشاقة التطبيق )٣
بشكل حيوي وجذري، وتعديل العمليات، وإعادة هيكلة علاقات تغيير التجهيز على أساس خطط 

 .فعلية وتقديم منتجات وخدمات جديدة ونماذج سعرية للسوق في الوقت المناسب
موارد التنظيمية وتعديل وتتكون مهمة الممارسة من مجموعة من الأنشطة لإعادة تجميع ال       

العمليات التجارية على أساس مبادئ العمل الناتجة من مهمة اتخاذ القرار للتصدي للتغير البيئي 
)Eisenhardt & Martin, 2000: 1106( . ويمكن للمنظمات أن تغير العمليات التجارية بمختلف

 Dutton & Duncan,1987; Thomas et(الإجراءات والموارد، أو إعادة تصميم الهيكل التنظيمي 
al., 1993.(  وتشمل مهمة الممارسة أيضاً إجراءات المنظمات التنافسية الجديدة للسوق من خلال

تقديم منتجات وخدمات جديدة ونماذج التسعير الجديدة، وتغيير السياسات مع الشركاء الاستراتيجيين 
ات بيئية جديدة ينبغي للاعبين في السوق وتعد هذه الأحداث التي حدثت بمثابة تغير . وكبار الزبائن

وفي بعض الأحيان، تحتاج المنظمات . مثل المنافسين، وكبار الزبائن والموردين الاستجابة لها
ويمكن توضيح . المنظمة أيضاً الاستجابة لهذه الأعمال التنافسية للحفاظ على ظروف بيئة العمل

  :الآتي) 1(الأبعاد الثلاثة في الجدول 
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  أبعاد الرشاقة التنظيمية/) 1( الجدول

 الرشاقة أبعاد
  التنظيمية

  توضيح الأبعاد

 . المهمة في وقت مناسب الأعمالكشف واستقطاب أحداث   رشاقة الاستشعار

  .المستقطبة وتحديد الفرص والتهديدات واتخاذ الخطط الفعلية في الوقت المناسب الأحداثتفسير   رشاقة اتخاذ القرار

تشكيل الموارد التنظيمية بشكل جذري وتعديل العمليات التجارية وتقديم اختراعات جديدة  إعادة  رشاقة الممارسة
  .للسوق في الوقت المناسب

 Source: Park, Young Ki, (2011), The dynamics of opportunity and threat 
management in  turbulent environments:  the role information technologies , Doctor 
Dissertation, P. 28. 

  Job Engagementالاستغراق الوظيفي   : ثانيا

  مفهوم الاستغراق الوظيفي - ١
لقد أجريت العديد من الدراسات والمسوحات على مدى السنوات القليلـة الماضـية حـول موضـوع        

يجـة لـذلك، ترتبـت الاستغراق الـوظيفي وكـل واحـد منهـا كشـفت جوانـب مختلفـة مـن هـذا المصـطلح، ونت
وقد أجبر التحقيق عن معرفة . (Markos and Sridevi, 2010) عليه عوامل وتطبيقات رئيسة مختلفة

ــى إجــراء الدراســات الاستقصــائية عــن رضــا  ــاظ بهــم عل أفضــل الممارســات لإشــراك المــوظفين والاحتف
  ).Tiwar , 2011:311(الموظف، وبهجة الموظف وسعادته

ــى إيجــاد مصــطلح لوصــف شــعور ارتبــاط المــوظفين العــاطفي بالمنظمــة،  وقــد ظهــرت الحاجــة       إل
  & Joshi "(اسـتغراق الموظـف"وأعطـت هـذه الحاجـة ولادة مصـطلح . وشـركائهم الآخـرين والوظيفـة
Sodhi, 2011: 162)  .(عدين لاســتثمار ويكــون الموظفـون الـذين يهتمـون بمسـتقبل الشـركة مسـت

  .لصالح المنظمة جهودهم بالكامل

وفي بيئة العمل التقليديـة، يفعـل العمـال مـا يقـال لهـم ويكيفـوا عملهـم وفقـاً لتوصـيف الوظـائف         
وبــدلاً مــن . ألا أن ظــروف العمــل الحاليـة لــم تعــد تتبــع هـذا النمــوذج). Frese, 2008:68(الواضـحة 

ــة المعاصــرة ) Frese(ذلــك، اقتــرح  ــات والتــي تتســم بالضــغوط العالم -أن البيئــة التنظيمي ــة، ومتطلب ي
ــى العمــل الجمــاعي  ــادة الحاجــة إل ــدة، وزي ــا المتزاي ــة، والإشــراف المــنخفض والتكنولوجي ــون المكثف الزب

وكمــا هـو متوقــع، فــان صـورة العامــل المنخــرط ". التحـول فــي مفهــوم الوظيفـة"أدت إلــى  -والاتصـالات 
ــون علــى اســتعداد  ــاون مــع بقيــة ليكــرس مزيــداً مــن الجهــد فــي الابتكــار، "والمــتحمس الــذي يك ويتع ارية
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والتـي اكتسـبت فـي الآونـة ) Griffin et al., 2008:48" (العـاملين، ويتكيـف مـع التغييـر بشـكل فعـال
  .الأخيرة شعبية كبيرة

ظـاهرة الوعلى الرغم من الفائـدة الناتجـة عـن الاسـتغراق، لا تـزال البحـوث الأكاديميـة حـول هـذه        
اليـة لا يـزال يجـري تقـديمها مـن قبـل شـركات استشـارية مثـل جديدة نسبياً، مـع الكثيـر مـن البحـوث الح

  ). Rich, 2006(وبالتالي ما يزال هذا المجال يقدم فرصاً كبيرة للبحوث العلمية). Gallup(منظمة 

الشخص الـذي يعـي ويُـدرك سـياق الأعمـال، "وزملائه الموظف المُستغرق بأنه ) Bevan(وعرف      
 Bevan et( "تحســـين الأداء الـــوظيفي لصـــالح المنظمـــةويعمـــل عـــن كثـــب مـــع زمـــلاء العمـــل ل

al.,1997:83( . وتعـــرف)Sweem ( واتصـــال الموظـــف بالوظيفـــة التـــزام "الاســـتغراق الـــوظيفي بأنـــه
  . )Sweem, 2008:26(والمنظمة 

الاتجــاه والشــعور الايجــابي للعــاملين فــي تحقيــق أهــداف "بأنــه ويعــرف الباحــث الاســتغراق الــوظيفي   
  ".هاالمنظمة وقيم

ــب أساســية لتشــجيع اســتغراق الموظــف وهــي       ــة جوان ــاك ثلاث ــة توجــد هن ــاً للدراســات العالمي ووفق
)Tiwar, 2011:311:(  

 .خبرة الموظفون وشؤونهم  الشخصية النفسية الفريدة من نوعها )١
 .أرباب العمل وقدرتهم على خلق الظروف التي تشجع على استغراق الموظفين )٢
 ى جميع المستوياتالتفاعل بين الموظفين عل )٣

والأفــراد يختلفــون فــي كــل شــيء، وبالتــالي فــإنهم يختلفــون فــي تصــوراتهم، وأفكــارهم، وقــيمهم،        
وتختلــف احتياجــاتهم . وهــم يختلفــون فــي تــركيبتهم النفســية. والمهــارات الجســدية والمعرفيــة والإدراكيــة

ـــيهم الـــدافع نفســـه  ـــق عل ـــين . )Armstrong, 2009:216(ورغبـــاتهم ولا ينطب ـــؤثر التفاعـــل ب وي
ويحتاج أرباب العمل في مثل هذه الحالة إلـى ضـرورة أن يكونـوا . الموظفين أيضاً على بعضهم البعض

مدركين جداً للعوامل التي تعزز استغراق الموظف وقـادرين علـى ضـمان التـزام المـوظفين الكامـل للعمـل 
  .والمنظمة

 ,Goffman( ـاق بنظريـة دور السـلوك لـأصـول الاسـتغر  )William Kahn,1990(وقـد ربـط       
ـــــذي تشـــــكله . )1961 ـــــردي ال ـــــدور الســـــلوك الف ـــــة ال ـــــدرس نظري ـــــب وقواعـــــد الأشـــــخاص "وت مطال
وبالتالي، يعتقد منظرو نظرية الـدور أن الأفـراد يجـب . )Biddle & Thomas, 1966b:4("الآخرين

وفـي . هؤلاء الأفراد التي يشغلوهاأن يتوافقوا مع توقعات اجتماعية معينة، وهذه التوقعات ترتبط بأدوار 
  ).Biddle & Thomas,1966(هذا المعنى، يمكن توقع سلوك الأفراد من خلال تحليل أدوارهم
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 : أبعاد الاستغراق الوظيفي - ٢
  : ثلاثة أبعاد للاستغراق الوظيفي وكالآتي) Rich, 2010: 623-625(حدد        

ــنغمس : Cognitive Engagement -الاســتغراق الإدراكــي المعرفــي -أ  مــن الناحيــة الإدراكيــة، ي
) Rothbard(وفـي الواقـع، أوضـح ). Rothbard, 2001:655(الأفراد بشـكل كامـل فـي ممارسـة عملهـم 

أن الأفــراد المســتغرقين قــادرين علــى تجاهــل لهــو المنافســة ويركــزوا بشــكل مكثــف علــى المهمــة التــي 
عدم وجود اهتمام نحـو مهـام عمـل "عرفي ومن جهة أخرى، يعني مفهوم فك الاستغراق الم. أعطيت لهم

أمثلــة مثيــرة للاهتمــام ) Kahn,1990(وقــدمت بيانــات المقابلــة مــن دراســة ). Rich, 2006:13" (الفــرد
أحـــد  فعلــى ســبيل المثــال، وجــد إن. ســتغراقلأنهــا كانــت متناقضــة بــين الاســتغراق المعرفــي وفــك الا

يم الصيفي وكان مدركاً تمـام الإدراك للغواصـين في المخ) Kahn, 1990:700" (متيقظ ذهنياً "الغواصين 
تحت مسـؤوليته، اعتمـد المصـمم المسـؤول فـي شـركة معماريـة نهـج روتينـي ولا يبـالي بمراقبـة قـرارات 

  .)Rich, 2010: 624( "الآخرين
العــاطفي وجــود  -يعنــي الاســتغراق الشــعوري: Emotional Engagement -الاســتغراق الشــعوري - ب 

ممـا يـؤدي إلـى ) Kahn, 1990:700(ف، أفكـار، ومشـاعر الفـرد وبـين الوظيفـة علاقة قوية بين عواط
الغيـاب "وعلى العكـس مـن الاسـتغراق الشـعوري يبـرز مفهـوم ). Rich, 2006(مشاعر الحماس والفخر 

ــة مــع الآخــرين، )Kahn,1990:701" (الشــعوري ــز بفصــل العاطف وفــي هــذا المعنــى، يعــد . الــذي يتمي
  ). Maslach, 2003:32" (السخرية"عنصر  الاستغراق الشعوري عكس

سـتغراق ، يعنـي الا)المادية(من الناحية الجسدية : Physical Engagement -الاستغراق الجسدي - ج 
أن ) Rich(وأوضـح ). Rich, 2006:702(مـرء نحـو اسـتكمال مهمـة معينـة توجيـه الطاقـات الماديـة لل

فعلـى سـبيل المثـال، أحـد المشـاركين . خـراط النشـطالاستغراق المادي يتراوح بين الانخـراط الخامـل والان
بــدلاً مــن أداء " مستشــارة المخــيم كانــت فقــط مســتلقية علــى الأرض وهــي -)Kahn,1990(فــي دراســة 

بينما كان هناك مشارك آخر، وهو مهنـدس معمـاري، نقـل نفسـه مـن هـذا المنصـب  -واجباتها الفعلية 
 .وبدأ بعمل الزراعة لزملائه
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  ملي للبحثالجانب الع

  قياس الدراسة  أداةصدق وثبات : أولاً 

  صدق القياس. أ

ـــاس ال أداةتتكـــون      ـــرين همـــا مـــن  بحـــثقي ـــة ومتغيراتهـــا(متغي ـــاس الرشـــاقة التنظيمي رشـــاقة : مقي
ومقيـاس الاسـتغراق الـوظيفي (، ) AAورشـاقة التطبيـق ، DMAورشاقة اتخاذ القرار ، SAالاستشعار 
وبغيـــة . )PE والاســـتغراق الجســـدي، EE والاســـتغراق الشـــعوري، CE فـــيالاســـتغراق المعر : ومتغيراتـــه

فــأن هــذا يتطلــب التحقــق مــن صــدق مقاييســها وفــي ضــوء  بحــثال اقيــاس هــذ أداةالتحقــق مــن صــدق 
 :أدناه، وكما في الآتية المعايير

  معيار كفاية العينة ووجود علاقات الارتباط بين المتغيرات  . ١

مـــن أهـــم الشـــروط ) Sampling Adequacy(مـــن أجـــل التحقـــق مـــن كفايـــة عينـــة الدراســـة      
 عمالوللتحقق مـن هـذا الشـرط فـإن البـاحثين أوصـوا باسـت. ختبار المقاييسالضرورية الواجب توفرها لا

الـذي يعـدKMO) (The Kaiser-Meyer-Olkin Measure ( (اولكـين  -مـاير -مقيـاس كايسـر
تؤشـر ) 0(والقيمـة ). 1-0(بـين ) KMO(وتتـراوح إحصـائية . ي هـذا التحليـلأحد الخطـوات المهمـة فـ

نمـوذج الارتبــاط أبـان مجمــوع الارتباطـات الجزئيــة أكبـر مــن مجمـوع الارتباطــات الكليـة وهــذا يبـين بــان 
ذو و نمـوذج الارتباطـات متواثـق أفأن هذا يؤشـر بـأن ) 1(أما إذا كانت القيمة تقترب من . اً يكون منتشر 
والقــيم التــي تكــون ) 0.50(بــأن القــيم المقبولــة تكــون أكبــر مــن ) Kaiser, 1974(ويوصــي  مصــداقية

أو يعيـد ) زيـادة حجـم العينـة(أدنى من هذه القيمة يعنـي بـأن علـى الباحـث أمـا أن يجمـع بيانـات أكثـر 
فــإن قــيم ) 2(وكمــا يظهـر مــن الجـدول  ).Field, 2005(التفكيـر بــالمتغيرات المتضـمنة فــي المقيـاس 

)KMO ( هي أكبر من)(تصنيف  وفقوالتي بلغت والتي ) 0.50Kaiser ( ًقيم كبيرة جدا تعد .  

الــذي ) Bartlett(اختبــار بارتليــت  عملوبخصــوص وجــود علاقــات ارتبــاط بــين المتغيــرات فقــد اســت    
والتـي تشـير بـأن مصـفوفة الارتبـاط هـي مصـفوفة وحـدة ) Null Hypothesis(يختبر فرضـية العـدم 

)Identity Matrix( وإذا مصفوفة الارتبـاط كانـت مصـفوفة وحـدة فـأن هـذا يعنـي بـأن كـل معـاملات ،
واختبار المعنويـة سـوف يخبرنـا بـأن . لذلك نحن نريد هذا الاختبار يكون معنوي. الارتباط تساوي صفر

) Bartlett(فــأن اختبــار  )2( وكمــا يظهــر فــي الجــدول. مصــفوفة الارتبــاط هــي ليســت مصــفوفة وحــدة
  ).Field, 2005(ير إلى وجود المعنوية يش
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  بحثاختبار كفاية العينة ووجود الارتباطات الخاصة لمقاييس ال /(2)جدول ال

 اولكين-ماير-مقياس كايسر  مقاييس البحث

KMO لاختبار كفاية عينة البحث  

 (Bartlett)اختبار بارتليت 

  الخاص بوجود علاقات الارتباط

 

  رشاقة الاستشعار
 

0.887 

 

Chi-Square = 480.98** 

 df = 266 ،) الحرية درجة( 

   Sig. =0.000 )   درجة المعنوية(

 

  رشاقة اتخاذ القرار

 

0.834 

 

Chi-Square = 2165.4** 

 df = 168) درجة الحرية(

  Sig. = 0.000) درجة المعنوية(

 

  رشاقة التطبيق
 

0.825 

 

Chi-Square = 2510.4** 

 df = 115) درجة الحرية(

   Sig. = 0.000) ة المعنويةدرج(

 

  الاستغراق المعرفي
 

0.784 

 

Chi-Square = 2656.4** 

 df = 99) درجة الحرية(

   Sig. = 0.000) درجة المعنوية(

 

  الاستغراق الشعوري

 

0.842 

 

Chi-Square = 1877.3** 

 df = 65) درجة الحرية(

  Sig. = 0.000) درجة المعنوية(

 

  الاستغراق الجسدي
 

0.795 

 

Chi-Square = 1128.3** 

 df = 28) درجة الحرية(

  Sig. = 0.000)درجة المعنوية(
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  صدق البناء ألتوكيدي. ٢

يقيد الفقرات بالأساس النظري للمقاييس ولا يعطيها الحريـة للدق البنائي التوكيدي الهدف الأساس     
بتحديـد انتمـاء كـل فقـرة للبعـد الملائـم في الانتمـاء للأبعـاد التـي يختارهـا التحليـل بـل يقـوم الباحـث هـو 

وهذا النوع من الصدق والأنواع الأخرى تعتمد بشـكل . حسب الأساس النظري والمفاهيمي لهذا المقياس
  .أساسي على التحليل ألعاملي ألتوكيدي الذي يعد الجزء الأول من منهج معادلة النمذجة الهيكلية

  :ن مقاييس البحثوالآتي توضيح للصدق ألتوكيدي لكل مقياس م  

يكون الحكم بصدد صدق البناء التوكيدي في ضوء مؤشـرين، المؤشـر  :مقاييس الرشاقة التنظيمية: ١
والتي تربط المتغيـرات   (2)الأول هو صدق معاملات التشبع المعيارية الظاهرة على الأسهم في الشكل 
لمعــاملات تتصــف بالصــدق لان الكامنــة مــع كــل فقــرة مــن فقــرات المقيــاس ،اذا يظهــر الشــكل ان هــذه ا

أمــا المؤشــر الثــاني فيتعلــق بصــدق النســيج . (Hair et al., 1998) (0.40)قيمتهــا اكبــر مــن 
والـذي يتحـدد عـن طريـق مؤشـرات جـودة المطابقـة الظـاهرة فـي التنظيميـة رشـاقة الألمفاهيمي لمقياس 

. الـى وجـود مطابقـة جيـدةحسب هذه المؤشرات يشـير  التنظيميةرشاقة الأسفل الشكل وتخمين مقياس 
وهــي  (478.12)الــى درجــات الحريــة قــد بلغــت  (chi-square)وذلــك لان نســبة قيمــة كــاي ســكوير 

 = RMSEA =0.009; CFI)بالإضافة إلى إن باقي مؤشرات المطابقة كانت أيضـا مقبولـة . مقبولة
0.95; NFI= 0.95, GFI= 0.95)  . ي رشـاقة التنظيميـة مـن ثلاثـة أبعـاد هـرشـاقة الوتتضـمن

 (DMA)رشـاقة اتخـاذ القـرارو  .SA1, SA2,….., SA5)مـن خمـس فقـراتوتتكون  (SA)الاستشعار
تكـون الـذي ت (AA)رشـاقة التطبيـق و . (DMA1, DMA2,….., DMA5)مـن خمـس فقـراتتتكـون 

 (0.40)فـأن هـذه المعـاملات قـد تجـاوزت حـد القبـول . (AA1, AA2,…., AA5)من خمـس فقـرات 
وعليـه يمكـن الحكـم علـى وجـود صـدق البنـاء التوكيـدي لمقيـاس الرشـاقة . لصـدقمما يؤيـد اتصـافها با

  .التنظيمية نتيجة تحقق صدق الفقرات وصدق النسيج ألمفاهيمي

  

  

  

  

منة 
الثا
سنة 
ال

– 
رون
العش
ع و
لراب
د  ا
العد

 

PDF Created with deskPDF PDF Writer - Trial :: http://www.docudesk.com



 المدرس الدكتور علي رزاق جياد                  .....................                                                        �١٦٤ � 

  

  الرشاقة التنظيميةس ايلمق ألتوكيديالصدق البنائي /(2)شكل ال

وء مؤشـرين، يكون الحكم بصدد صـدق البنـاء التوكيـدي فـي ضـ:  مقاييس الاستغراق الوظيفي -٣
والتـي تـربط  (3)المؤشر الأول هو صدق معاملات التشبع المعياريـة الظـاهرة علـى الأسـهم فـي الشـكل 

ــاملات تتصــف  ــرة مــن فقــرات المقيــاس ، إذ يظهــر الشــكل ان هــذه المع ــل فق ــة مــع ك ــرات الكامن المتغي
يتعلــق بصــدق أمــا المؤشــر الثــاني ف. (Hair et al., 1998) (0.40)بالصــدق لان قيمتهــا اكبــر مــن 

ــذي يتحــدد عــن طريــق مؤشــرات جــودة المطابقــة الــوظيفي النســيج ألمفــاهيمي لمقيــاس الاســتغراق  وال
حسـب هـذه المؤشـرات يشـير إلـى وجـود الـوظيفي الظاهرة في أسفل الشكل وتخمـين مقيـاس الاسـتغراق 

ت درجـــات الحريـــة قـــد بلغـــ إلـــى (chi-square)وذلـــك لان نســـبة قيمـــة كـــاي ســـكوير . مطابقـــة جيـــدة
 RMSEA)بالإضــافة إلــى إن بــاقي مؤشــرات المطابقــة كانــت أيضــا مقبولــة . وهــي مقبولــة (478.12)

=0.009; CFI = 0.95; NFI= 0.95, GFI= 0.95)  .الوظيفي من ثلاثة أبعاد هي  ويتضمن الاستغراق
 (EE)الاسـتغراق الشـعوري و . (CE1, CE2,….., CE6)من ست فقـراتيتكون  (CE) المعرفي الاستغراق
الاسـتغراق الجسـدي الـذي يتكـون مـن سـت و . (EE1, EE2,….., EE6)أيضـاً  مـن سـت فقـراتويتكـون 
ــد  (0.40)فــأن هــذه المعــاملات قــد تجــاوزت حــد القبــول . (PE1, PE2,…., PE6)فقــرات  ممــا يؤي ارية
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لمقيـاس الاسـتغراق الـوظيفي  ألتوكيـديوعليه يمكن الحكم على وجود صـدق البنـاء . اتصافها بالصدق

  . ق صدق الفقرات وصدق النسيج ألمفاهيمينتيجة تحق

  

  س الاستغراق الوظيفياالصدق البنائي التوكيدي لمقي/(3)شكل ال

 
ً
  التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات : ثالثا

  )3، 2، 1(اختبار الفرضيات  - ١

  )اختبار علاقات الارتباط بين متغير الرشاقة التنظيمية والاستغراق الوظيفي(

معاملات الارتباط بين الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و  (3)خلال الجدول  يلاحظ من    
  - :أبعاد الرشاقة التنظيمية وكل من أبعاد الاستغراق الوظيفي
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لرشاقة التنظيمية معاملات الارتباط لو الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية / (3)جدول ال
   والاستغراق الوظيفي

 Variables M SD 1 2 3 4 5 6 

SA 2.93 1.86 1      

DMA 3.23 1.27 0.481** 1     

AA 3.52 1.06 0.454** 0.825** 1    

CE 3.65 0.95 0.845**    0.567 (0.255)* 1   

EE 3.59 0.97    0.182 0.421** 0.250* 0.196** 1  

PE 3.42 1.27 0.756** 0.614* 0.511** 0.418** 0.654** 1 

 *Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed); **Correlation is significant at the 0.01 level (2 tailed).        
M = Mean, SD = standard deviation  , N = 100. 

  ، عرفيالاستغراق الم =CE، رشاقة التطبيق= AA، رشاقة اتخاذ القرار=DMA، رشاقة الاستشعار =SA( :ملاحظة

EE= الاستغراق الشعوري، PE= الاستغراق الجسدي(  

 (0.845)وجود علاقة ارتبـاط موجبـة ومعنويـة بـين رشـاقة الاستشـعار والاسـتغراق المعرفـي بلغـت  - ١
، ووجــود علاقــة ارتبــاط موجبـة وغيــر دالــة إحصــائيا عنــد المســتويين  (1%)عنـد مســتوى معنويــة 

، ووجـود علاقـة ارتبـاط موجبـة (0.182)عوري بلغت بين رشاقة الاستشعار والاستغراق الش (%5)
عنــد مســتوى دلالــة  (0.756)معنويــة بــين رشــاقة الاستشــعار والاســتغراق الجســدي بلغــت بمقــدار 

(%1) .  
، (0.567)وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بين رشاقة اتخاذ القرار والاسـتغراق المعرفـي بلغـت  - ٢

عنـد  (0.421)رشـاقة اتخـاذ القـرار والاسـتغراق الشـعوري  ووجود علاقة ارتباط موجبة معنوية بين
، ووجود علاقة ارتباط موجبة ومعنويـة بـين رشـاقة اتخـاذ القـرار والاسـتغراق   (1%)مستوى دلالة 
 .(1%)عند مستوى دلالة  (0.614)الجسدي بلغت 

معرفـي بلغـت وجود علاقة ارتباط سالبة غير معنويـة بـين رشـاقة الممارسـة والتطبيـق والاسـتغراق ال - ٣
ــد المســتوى  (0.255) ــين رشــاقة الممارســة  (5%)، ووجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة ومعنويــة عن ب

ــد  (0.250)والتطبيــق والاســتغراق الشــعوري بمقــدار  ــاط موجبــة ومعنويــة عن ، ووجــود علاقــة ارتب
 .(0.511)بين رشاقة الممارسة والتطبيق والاستغراق الجسدي بلغت  (1%)المستوى 

 )6، 5، 4(لفرضيات اختبار ا -٢

  )اختبار علاقة التأثير بين متغير الرشاقة التنظيمية والاستغراق الوظيفي(

تحقـق اغلـب الفرضـيات التـي تتعلـق بعلاقـة الأثـر ) 4(والشـكل  (4)إذ يلاحظ مـن خـلال الجـدول      
تثناء ، باسـ(5%,1%)بين الرشـاقة التنظيميـة والاسـتغراق الـوظيفي وعنـد مسـتوى دلالـة معنويـة بـين 

رشـــاقة الممارســـة (وعلاقـــة الأثـــر بـــين ) رشـــاقة الممارســـة والاســـتغراق الجســدي( علاقــة الأثـــر بـــين  ارية
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المحسـوبة ومعنوياتهـا كمـا فـي الشـكل  (t)، وكمـا يظهـر ذلـك مـن خـلال قيمـة )  والاستغراق الشـعوري
نظيميـة حـول تفسـير الرشـاقة الت (14.4%-1.6%)بين  (R2)، وقد تراوح قيمة معامل التفسير ) 5(

  .للاستغراق الوظيفي للعاملين

  (n=100) الاستغراق الوظيفي في لرشاقة التنظيمية لالانحدار تأثير تحليل / (4)جدولال

 tقيمة  Bمعامل الانحدار   المتغير المستقل والمعتمد

  المحسوبة

Sig.  قيمةF 

  المحسوبة

Sig. 

 

  معامل 

 R²التفسير 

 7.6% 0.00 6.15 0.00 3.27 **0.58 الاستغراق المعرفي+ رشاقة الاستشعار

 14.4% 0.00 10.3 0.00  2.16 **0.75  الاستغراق الجسدي+ رشاقة الاستشعار

 7.8% 0.008 9.84 0.005  3.80 **0.34 الاستغراق الشعوري+ رشاقة اتخاذ القرار

 8.3% 0.004 9.83 0.002 3.04 **0.36 الاستغراق المعرفي+ رشاقة اتخاذ القرار

  2.1% 0.04 3.44 0.003  (1.84)  *(0.99) الاستغراق الجسدي+ ارسةرشاقة المم

 1.6% 0.122 2.10 0.153 (1.48) (0.19) الاستغراق الشعوري+ رشاقة الممارسة

  (1%)تعني معنوي عند مستوى ** ،  (5%)تعني معنوي عند مستوى * 
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   4)(الشكل 

  نمذجة الهيكليةاللوب على وفق أس )6، 5، 4(قيم معاملات الانحدار للفرضيات 
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  نمذجة الهيكليةالعلى وفق أسلوب  )6، 5، 4(للفرضيات ) t(قيم معاملات  5)(الشكل 

  الاستنتاجات والتوصيات

   
ً
  - :تبين من نتائج التحليل الإحصائي كالآتي: الاستنتاجات: أولا

بميل أفراد ، والمتمثلة للرشاقة التنظيمية يوجد ميل واضح نحو مجموعة من الأبعاد الأساسية - ١
الحصول على معلومات تتعلق بالأحداث، والذي يتجلى فيها التغير رشاقة الاستشعار أي  العينة نحو

، ومن ثم إعادة ترتيب العمليات والهياكل عن طريق رشاقة الممارسة والتطبيق، وبعد ذلك البيئي
 .رشاقة اتخاذ القرار للحصول على المعلومات المفيدة في تلك العملية

من خلال التركيز والانتباه وإدراك العاملين ، )الإدراكي(الاستغراق المعرفي توجه، نحو ظهور  - ٢
فضلاً . جديدةوعدم الرغبة في مواجهة ظروف ومواقف جديدة تتطلب أفكارا  ،للوظائف المناطة بهم

بذل الجهد الجسدي والطاقات ، ويؤشر ذلك تفضيل واضح نحو نحو الاستغراق الجسديعن التوجه 
ومن ثم الاستغراق الشعوري من خلال مشاعر وعواطف  ،يئة العمل واستغراق العاملين فيهافي ب

 .العاملين في الوظيفة
، الأمر الذي )الرشاقة التنظيمية، الاستغراق الوظيفي(اتضحت قوة المتغيرات المختارة في البحث  - ٣

ية علاقات الارتباط بين أبعاد يعني إمكانية التعويل عليها في القياس والاستنباط، استناداً إلى معنو 
، وهذا يدل على إن الرشاقة التنظيمية لها دور كبير )3، 2، 1(المتغيرات، أي ثبوت صحة الفرضيات 

  . في تعزيز استغراق العاملين في بيئة العمل
بينت نتائج البحث وجود علاقات تأثير بين متغيرات البحث، إذ تجسد ذلك بتأثير أبعاد الرشاقة  - ٤

مية في استغراق العاملين على الرغم من تفاوت هذا التأثير بحسب نوع الرشاقة التنظيمية، إذ التنظي
كان لتأثير رشاقة الاستشعار في الاستغراق الجسدي أعلى تأثير في هذا الجانب وهذا واضح من 
خلال نسبة معامل التفسير، وينطبق الأمر على بقية الأبعاد وبنسب متفاوتة، أي ثبوت صحة 

  .  )t(من خلال معاملات الانحدار وقيم ) 6، 5، 4(رضيات الف

  التوصيات: ثانياً 

أولويات تأثير أنواع الرشاقة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي  عتبارضرورة الأخذ بنظر الا .١
للعاملين بغية الحصول على تأثير فاعل للرشاقة التنظيمية في الاستغراق الوظيفي، لذلك ينبغي ترتيب 

 .ويات أبعاد الرشاقة بحيث تحقق أهداف الشركات عينة البحثسلم أول
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تعزيز العوامل التي تؤدي إلى الاستغراق الوظيفي وذلك على وفق التوجهات الإدارية المعاصرة  .٢
في بيئة العمل والتي جاءت متناغمة مع النتائج التي أفرزتها التحليلات الإحصائية والعمل على تعزيز 

 .الاستغراق الوظيفي في بيئة العمل كل من شأنه دعم أبعاد
) الرشاقة التنظيمية، الاستغراق الوظيفي(الأخذ بنظر الاعتبار قوة العلاقات بين متغيرات البحث  .٣

والابتعاد على كل من شانه أن يضع حواجز بين هذه المتغيرات على أساس أنها تمثل حالة ايجابية 
 .إدارة التأكد واللاتاكد في بيئة العملللشركات عينة البحث في الوصول الى التنافسية و 

تنميـة وإشـاعة الثقــة بـين الأفــراد داخـل الشــركات عينـة البحــث، بوصـفها موجــوداً اسـتراتيجياً غيــر  .٤
قابل للتقليد والمنافسة، إذ أن توافر الخبرة والميزة التقنية لم يعـد أمـراً كافيـاً لتحقيـق النجـاح المنظمـي، 

 .وتعزيز العاملين نحو الاستغراق في العملوخلق خفة الحركة الإستراتيجية 
على تشكيل فرق عمل من المختصين، وان  البحث أهمية توجه الإدارة العليا في الشركات عينة .٥

تقوم بإجراء الندوات والمحاضرات التثقيفية بخصوص السرعة والمرونة والاستجابة والتكيف للعمل 
 .بعدها من المكونات الأساسية للمنظمة الرشيقة

، تسـاعد فـي وضـوح الرؤيـا لـدى الشركات عينـة البحـثمعلومات في بيانات و رورة توفير قاعدة ض .٦
قـد تشـكل نتائجهـا تغيـر  إسـتراتيجيةوذلك باتخاذ قرارات استغراق العاملين في العمل متخذ القرار بشأن 

 .وكوادرهاالشركات المبحوثة في مستقبل 
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ً
  Organizational Agilityالرشاقة التنظيمية  : أولا

  رشاقة الاستشعار .١

    ت

  العبارة

  درجة الموافقة

اتفق 
  جداً 

لا   محايد  أتفق
  أتفق

لا أتفق 
  جدا

منظمتنا بطيئة في كشف التغيرات الحاصلة في تفضيلات الزبون   ١
 .للمنتجات

     

في الكشف عن التغييرات الحاصلة في تحركات منظمتنا بطيئة   ٢
  ).مثلاً، الترويج، المنتجات، والأسعار الجديدة(منافسينا 

     

      .منظمتنا بطيئة في الكشف عن التغييرات في التكنولوجيات  ٣
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 �   �١٧٣........                    مدخل  إستراتيجي في عملية تعزيز الاستغراق الوظيفي للعاملين: : : : الرشاقة التنظيمية

  رشاقة اتخاذ القرار .٢
    ت

  العبارة

  درجة الموافقة

اتفق 
  جداً 

لا   محايد  أتفق
  أتفق

لا أتفق 
  جدا

      .تحلل منظمتنا الأحداث الهامة حول الزبون، المنافس، التكنولوجيا دون أي تأخير  ١

تكتشف منظمتنا الفرص والتهديدات من التغييرات في الزبون، المنافس، التكنولوجيا   ٢
 .في الوقت المناسب

     

      .تنفذ منظمتنا خطة عمل لتلبية احتياجات الزبون دون تأخير  ٣

      .متنا خطة عمل للرد على تحركات المنافسين الإستراتيجية دون تأخيرتنفذ منظ  ٤

      .تنفذ منظمتنا خطة عمل حول كيفية استخدام التكنولوجيا الجديدة دون تأخير  ٥

   العمل تطبيقرشاقة . ٣
    ت

  العبارة

  درجة الموافقة

  لا أتفق جدا  لا أتفق  محايد  أتفق  اتفق جداً 

      .إعادة تكوين مواردنا في الوقت المناسبتستطيع منظمتنا   ١

      .تستطيع منظمتنا تعديل وإعادة هيكلة العمليات في الوقت المناسب  ٢

      .تستطيع منظمتنا اعتماد تكنولوجيات جديدة في الوقت المناسب  ٣

      .تستطيع منظمتنا طرح منتجات جديدة في الوقت المناسب  ٤

      .ير السعر بسرعةتستطيع منظمتنا تغي  ٥

      .تستطيع منظمتنا تغيير الشراكات الإستراتيجية في الوقت المناسب  ٦

      .تستطيع منظمتنا حل احتياجات وشكاوى زبائننا المتغيرة دون تأخير  ٧

   Job Engagementالاستغراق الوظيفي  : ثانياً 

�الإدراكيالإدراكيالإدراكيالإدراكي////الاستغراق  المعرفيالاستغراق  المعرفيالاستغراق  المعرفيالاستغراق  المعرفي.١ �

    ت

  العبارة

  افقةدرجة المو 

  لا أتفق جدا  لا أتفق  محايد  أتفق  اتفق جداً 

      .في العمل، يركز عقلي على وظيفتي  ١

      .في العمل، أعطي الكثير من الانتباه لوظيفتي  ٢

      .في العمل، أركز بقدر كبير من الاهتمام على وظيفتي  ٣

       .في العمل، أنا مستغرق في وظيفتي  ٤

      .على وظيفتيفي العمل، أركزُ   ٥

      .في العمل، أكرسُ الكثير من الانتباه لوظيفتي  ٦
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  الاستغراق الشعوري. ٢
    ت

  العبارة

  درجة الموافقة

  لا أتفق جدا  لا أتفق  محايد  أتفق  اتفق جداً 

      .أنا متحمس لوظيفتي  ١

      .أشعر بحيوية في وظيفتي  ٢

      .أنا مهتم بوظيفتي  ٣

      .بوظيفتي أنا فخور  ٤

      .أشعر بإيجابية عن وظيفتي  ٥

      .أشعر بسعادة غامرة في وظيفتي  ٦

  المادي/الاستغراق الجسدي. ٣
    ت

  العبارة

  درجة الموافقة

  لا أتفق جدا  لا أتفق  محايد  أتفق  اتفق جداً 

       .أعمل بقوة وشدة في وظيفتي  ١

       .أبذل كامل جهدي لوظيفتي  ٢

      .الكثير من الطاقة لوظيفتي أكرس  ٣

      .أحاول أقصى جهدي في أداء وظيفتي بشكل جيد  ٤

      .من قدرة لانجاز وظيفتي أوتيتأسعى جاهداً بكل ما   ٥

       . أبذل الكثير من الطاقة في وظيفتي  ٦

� �

� �

                                                             

i  تقريباً  من الاستمارات الموزعة  لكل شركة من المجموع الكلي للعاملين البالغ % ٢٠تم تحديد حجم عينة البحث بتوزيع نسبة
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