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Internal Marketing and Quality of Service and their impact on 

achievement of customer satisfaction 

An Exploratory study of the Private banks in Karbala 
 

 وذأشٍرهًا فً ذحقٍق رضا انزتىٌانرسىٌق انذاخهً وظىدج انخذيح 

 دراسح اسرطلاػٍح نهًصارف الاههٍح فً كرتلاء
 

 أ.كئاك ؽٔٞك١ اُؼطبه                ؽٞهاء صبٓو ٜٓل١ ؽَٖ

 ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزٖبك/ هَْ اُلاهح اػٔبٍ/  عبٓؼخ ًوثلاء
 

 "ثؾش َٓزَ"
 

 

 انًسرخهص
اُؾب٤ُخ ُزٔضَ اٛبها كٌو٣ب  ٓؼجوا ػٜ٘ب ة) اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝعٞكح اُقلٓخ ٝربص٤وٛٔب ك٢ رؾو٤ن  جؾشرلبػِذ ٓزـ٤واد اُ       

هٙب اُيثٕٞ( ,ٝاّزَٔ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ )أُزـ٤و أَُزوَ الاٍٝ( ػ٠ِ أُزـ٤واد الار٤ٚ )٤ٍبٍخ الافز٤به ٝاُزؼ٤ٖ , اُزله٣ت 

٤خ , ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ(, ٝرْ اُزؼج٤و ػٖ عٞكح اُقلٓخ )أُزـ٤و أَُزوَ ٝاُزط٣ٞو ,اُؾٞاكي ٝأٌُبكبءاد, ْٗوأُؼِٞٓبد اُز٣َٞو

اُضب٢ٗ(ثبلاثؼبك )الاػزٔبك٣خ, الاٍزغبثخ, اُضوخ ٝاُز٤ًٞل, ا٤ٍُِٞٔٔخ, الا٤ِٛخ, كْٜ اُيثٕٞ, ٍُٜٞخ إٍُٞٞ , الارٖبٍ(,ٝرْ اػزٔبك 

ٓبد, الافز٤به , ٍٔبع اُوأ١, ر٤ٔي أُ٘زظ اٝ ػ٠ِ أُؼِٞ فَٔخ ٓئّواد ُوٙب اُيثٕٞ )أُزـ٤و أُؼزٔل( )الآبٕ,اُؾٍٖٞ

 اُقلٓخ(.

ٝٗظوا لا٤ٔٛخ أُٖبهف الا٤ِٛخ ك٢ كػْ ٝرط٣ٞو الاهزٖبك ا٢ُ٘ٛٞ , كول اعو١ اُجؾش ك٢ ٛنٙ أُٖبهف ام رْ اُؾٍٖٞ      

( ٓل٣و 74ذ ا٠ُ )ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ ُِغبٗت اُؼ٢ِٔ ٖٓ فلاٍ الاٍزجبٗٚ اُز٢ اػزلد ُٜنا اُـوٗ ٝىػذ ػ٠ِ ػ٤٘خ اٗؤَ

 ( ىثٕٞ .65ٝػبَٓ ٝ )

ُٝـوٗ رؾو٤ن اٛلاف اُجؾش رْ ٝٙغ ٓقططب كو٤ٙب ٣ؾلك ٛج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اثؼبك أُزـ٤و٣ٖ أَُزو٤ِٖ ٝأُزـ٤و أُؼزٔل ,     

ٟ ٖٝٓ اعَ اٌُْق ػٖ ٛج٤ؼخ ٛنٙ اُؼلاهبد كول رْ ٛوػ ػلح كو٤ٙبد ثٕٞلٜب اعبثبد ا٤ُٝخ ٣َؼ٠ اُجؾش ا٠ُ اُزؾون ٖٓ ٓل

 -ٕؾزٜب أٜٛٔب:

 رٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝعٞكح اُقلٓخ ٓغزٔؼب ٝهٙب اُيثٕٞ.  -1

 ٣ٞعل ربص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝعٞكح اُقلٓخ ك٢ ٝهٙب اُيثٕٞ. -2

ٝعٞكح اُقلٓخ ك٢ رؾو٤ن هٙب اُيثٕٞ ك٢ َٕٝ اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد اثوىٛب ٣ٞعل رؤص٤و ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ 

 أُٖبهف أُجؾٞصخ.

 صْ افززٔذ اُجؾش ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد أُزؼِوخ ثٔزـ٤وارٜب اُضلاصخ, ٝافوٟ رزؼِن ثبُلهاٍبد أَُزوج٤ِٚ.
 

  Abstract  
     The current variables of the study has been Interacted ,  in order to represent the intellectually 

framework that can be expressed through the following terms (Internal marketing, service quality 

and their impact on the achievement of customer satisfaction ). The first independent variable 

"internal marketing"is Included the following variables( the policy of  selection and appointment, 

training and development , publishing marketing information , enabling employees ) , and it has 

been expressed about the second independent variable " service quality " , through the following 

dimensions (dependability , responsiveness, the assurance , the confidence , tangibility , 

Eligibility ,  understanding the customer , ease to access and the contacts ) , It also has been 

adopted five indicators for the dependable variable " customer satisfaction "  as following (the 

safety , the obtain information , the choices , listen to the opinion , differentiation in products and 

services). 

    Therefore , as a result of the importance of private banks in the process of  support and 

development the national economy , the author performed the practical aspect  of study  in these 

banks, and was obtained on the necessary information via questionnaire, which has been used for 

this purpose and been distributed to the sample which divided into (74) director , workers and 

(65) customers . 
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     In order to achieve the study goals ,  has been placed hypothetically scheme , determine the 

nature of the relationship between the dimensions of independent variables and the dependent 

variable.  Hence , to detect the nature of this relationships , has been suggested several 

hypotheses , as a form of initial answers , which the study seek to investigate of its validity , The 

most important as following :  

1. There is statistical correlation relationship amongst internal marketing and  service quality 

together with customer satisfaction ; 

2.   There is significant effect for internal marketing and service quality in customer satisfaction . 

This study has reached for a set of conclusions , The most important conclusion is  " there is 

effect of internal marketing and service quality in customer satisfaction for the banks under 

research " .  

Finally , this study ended in a set of recommendations , that related to its current variables , and 

future studies .    
 

 انًقذيح    
ّٜلد الاٝٗخ الاف٤وح رطٞهاد ٛبئِخ ٝٓزَبهػخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓب اٗؼٌٌ ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ ث٤ئخ الاػٔبٍ ٝػ٠ِ      

ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ  ٝٝظبئلٜب ٜٝٓ٘ب ٝظ٤لخ اُز٣َٞن, ٝٓب اكٟ ا٠ُ اّزلاك ؽلح أُ٘بكَخ ث٤ٖ رِي أُ٘ظٔبد ٖٓ اعَ رول٣ْ اكَٚ  

 ى٣بكح ؽٖزٜب اَُٞه٤خ ٖٝٓ صْ رؾو٤ن اه٠ٖ َٓزٟٞ ٌٖٓٔ ٖٓ الاهثبػ.أُ٘زغبد ُِيثبئٖ ٝاُز٢ رَْٜ ك٢ 

ام ًبٗذ ارغبٛبد اُز٣َٞن اُزو٤ِل٣خ كائٔب روًي ػ٠ِ اُؼلاهخ ٓب ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُيثٕٞ اُقبهع٢ ٝٛنا ٓب٠َٔ٣ ة )اُز٣َٞن     

٢ لا٤ٍٔب ثبَُ٘جٚ ُٔ٘ظٔبد الاػٔبٍ اُقل٤ٓخ ,ام اُقبهع٢( آب ك٢ أُلح الاف٤وح كِول اٛزْ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثٔلّٜٞ اُز٣َٞن اُلافِ

اػلٝٙ ػٖ٘وا اٍب٤ٍب ُ٘غبػ رِي أُ٘ظٔبد.لاٗٚ ٣ؼل ًَ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُٞظل٤ٖ كافَ أُ٘ظٔخ ىثبئٖ كاف٤٤ِٖ ٣ؼزٔل ػ٤ِْٜ ك٢ رؾو٤ن 

ٖ ًٜلف اٍزوار٤غ٢ ُٜب ٖٓ اعَ اٛلاف أُ٘ظٔخ ام اٗٚ ٣ؼزٔل ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثبُٔٞاهك اُجْو٣خ ٝرط٣ٞوٛب ٝأُزٔضِخ ثبُٔٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٓ

اُؾٍٖٞ ػ٠ِ فلٓبد ماد عٞكح ػب٤ُخ رؾون هٙب اُيثبئٖ ٝرزلن ٓغ هؿجبرْٜ. ام إ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ اُ٘بعؾخ ٢ٛ أُ٘ظٔبد اُز٢ 

ٔبّ ثٜب لإ لارٜزْ ثزول٣ْ أُ٘زغبد ُِيثبئٖ كوٜ ٝاٗٔب رٜزْ ثبُٔٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب ٝر٘ظو ا٤ُْٜ ػ٠ِ اْٜٗ ٓ٘زغبد كاف٤ِخ ٣غت الاٛز

 الاٛزٔبّ ثبُؼب٤ِٖٓ ٍٞف ٣زورت ػ٤ِٚ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد ماد عٞكح ػب٤ُخ رزلن ٓغ هؿجبد ٝٓزطِجبد اُيثبئٖ.

٣بر٢ ٛنٙ اُجؾش لا٣غبك ؽَ ٌُِْٔخ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب أُٖبهف الا٤ِٛخ اُؼواه٤خ ٢ٛٝ اٗؼلاّ اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝاٗؼٌبٍٚ     

ُٔولٓخ ُِيثبئٖ ٖٝٓ صْ ػلّ رؾو٤ن هٙبْٛ. ٝرزغ٠ِ ا٤ٔٛخ ٛنا اُجؾش ٖٓ فلاٍ ٓؾبُٝزٜب عؼَ أُٖبهف ػ٠ِ عٞكح اُقلٓخ ا

أُجؾٞصخ هبكهح ػ٠ِ اٍزقلاّ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ثٖٞهح ٗبكؼخ ٝمُي ُزول٣ْ فلٓبد ماد عٞكح رؾون هٙب اُيثٕٞ. ٣ٜٝلف اُجؾش ا٠ُ 

اُؼواه٤خ ,ٝاثواى كٝهٙ ك٢ رؾو٤ن عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ُِيثٕٞ, ٝآٌب٤ٗخ  ٓؼوكخ ٓلٟ رطج٤ن اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ أُٖبهف الا٤ِٛخ

 رؾو٤ن هٙب اُيثٕٞ.

ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن ٣َؼ٠ ٛنا اُجؾش ا٠ُ ر٘بٍٝ ٝكهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝعٞكح اُقلٓخ ًٔزـ٤و٣ٖ َٓزو٤ِٖ ٝاصوٛٔب     

ك٢ اهثؼخ ٓجبؽش, ر٘بٍٝ الاٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ. ك٢ ؽ٤ٖ فٖٔ اُضب٢ٗ  ك٢ رؾو٤ن هٙب اُيثٕٞ ًٔزـ٤و ربثغ, ام رْ ٤ٌِٛخ اُجؾش 

ُِٔورٌياد اُلٌو١ ٝأُلب٢ٔ٤ٛ ُٔزـ٤واد اُجؾش , ث٤٘ٔب اٛزْ اُضبُش ثؼ٘ ٝرؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝأفزجبه اُلو٤ٙبد , آبّ أُجؾش اُواثغ 

  كزٖٚٔ الاٍز٘زبعبد ٝاُز٤ٕٞبد.
 

 انًثحس الاول

 يُهعٍح انثحس
 : اولا:يشكهح انثحس

ُْ رؼل ٝظ٤لخ اُز٣َٞن رٜزْ ثزول٣ْ أُ٘زغبد ُِج٤غ كؾَت ٌُٜٝ٘ب أ٣ٚب رٜزْ ثب٧كواك اُؼب٤ِٖٓ ٝرؼلّْٛ ىثبئٖ كاف٤٤ِٖ ك٢ ٍٞم 

كاف٢ِ رولّ ُْٜ أُ٘بكغ ٝاُقلٓبد ٝرؼَٔ ػ٠ِ هكغ هلهارْٜ ٜٝٓبهارْٜ ٖٝٓ صْ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ أكائْٜ ، ُٝول أكهًذ اُؼل٣ل ٖٓ 

رطج٤ن ٓلّٜٞ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ، ام ٖٓ فلاُٚ رؾَٖ فلاٍ ٜٓ٘ب أُ٘بكغ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾَٖ ػ٤ِٜب ٖٓ  أُ٘ظٔبد لا٤ٍٔب اُقل٤ٓخ

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أكواك ػب٤ِٖٓ ٣زٔزؼٕٞ ثولهاد ٜٝٓبهاد ػب٤ُخ ٣ٌٕٞٗٞ ٖٓ فلاُٜب هبكه٣ٖ ػ٠ِ رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ ٝرول٣ْ فلٓبد ماد 

ُيثبئٖ اُقبهع٤٤ٖ  ثبُوٙب اُلاف٢ِ ُِؼب٤ِٖٓ ، ٖٓ ٛ٘ب كبٕ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ َٓزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُغٞكح ا٠ُ اُيثبئٖ ، ام ٣زؤصو  هٙب ا

ً ُِز٣َٞن اُقبهع٢ اُ٘بعؼ ،كٚلا ػٖ مُي كؤٕ هكغ هلهاد ٜٝٓبهاد ا٧كواك اُؼب٤ِٖٓ ٝاُزؼ٤ِْ أَُزٔو ٤ٌٍٖٔ  ً أٍبٍب ٣ؼل ٓزطِجب

 ز٢ ٍزٔزٌِٜب ٖٓ فلاٍ اُٝئي ا٧كواك.أُ٘ظٔخ ٖٓ إٔ رٌٕٞ أهٟٞ  ٓغ ٓوٝه اُيٖٓ ٝمُي ثَجت اُولهاد اُغٞٛو٣خ اُ

روّٞ ٌِْٓخ اُجؾش ػ٠ِ  "ؿ٤بة اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ رطج٤ن اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝأصوٙ ك٢ رؾو٤ن هٙب اُؼب٤ِٖٓ ثٕٞلْٜ ىثبئٖ 

 كاف٤٤ِٖ ٝاٗؼٌبٍٚ ػ٠ِ رؾو٤ن عٞكح فلٓخ "
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 شاٍَا: اهًٍح انثحس:
 -٣ٌٖٔ رؾل٣ل ا٤ٔٛخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ فلاٍ الار٢:

اٗطلاهب ٖٓ ٛج٤ؼخ ٝأ٤ٔٛخ ا٧ْٗطخ اُز٢ رٔبهٍٜب أُٖبهف أُجؾٞصخ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب كؤٕ اٍزقلاّ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٍٞف ٣ؾون  -أ

رؾون اُوٙب ٝا٩ّجبع  كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُوٙب ُؼب٤ِٜٓب ، ٝاٗؼٌبً مُي ػ٠ِ ا٧كاء ا٢ٌُِ ُٜب ثزول٣ْ فلٓبد ماد عٞكح ػب٤ُخ،

 ُِيثبئٖ 

ن اُلاف٢ِ ك٢ أُٖبهف أُجؾٞصخ ثؼلٙ اكَٚ اَُجَ اُز٢ ٖٓ فلاُٚ رؾون هٙب ػب٤ِٜٓب ٓب ٣غ٘جٜب أٝ ٣ؾَ ُٜب فِن صوبكخ اُز٣َٞ  -ة

 اٌُض٤و ٖٓ أُْبًَ اُلاف٤ِخ اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب  ٝاُز٢ ر٘ؼٌٌ ثٌَْ ٍِج٢ ػ٠ِ أكاءٛب.

ك٢ ٝٙغ اَُزوار٤غ٤بد , ٝثٔب ٣ؾون َٓبػلح اكاهاد أُٖبهف أُجؾٞصخ لاٍز٤ؼبة ا٤ٔٛخ اُؼَٔ ثبعواءاد اُز٣َٞن اُلاف٢ِ  -د

 عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ٝ رؾو٤ن هٙب اُيثٕٞ.
 

 : شانصا:اهذاف انثحس
 :٣َؼ٠ اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن الاٛلاف الار٤خ

 ث٤بٕ ٤ًل٤خ رطج٤ن ٓلّٜٞ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝٓلٟ ربص٤وٙ ك٢ رؾو٤ن هٙب اُؼب٤ِٖٓ  ُلٟ أُٖبهف الا٤ِٛخ أُجؾٞصٚ. -1

أُٖوك٤ٚ أُولٓخ رَزٞك٢ ّوٝٛ اُغٞكح ٖٓ هجَ أُٖبهف الا٤ِٛخ أُجؾٞصخ , ٝاُن١ ٣٘ؼٌٌ ثلٝهٙ هكغ َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ  -2

 .ك٢ رؾو٤ن هٙب اُيثٕٞ

رول٣ْ ٓغٔٞػٚ ٖٓ اُز٤ٕٞبد اُز٢ ٣زَٕٞ ا٤ُٜب اُجؾش ٝاُز٢ رَْٜ ك٢ َٓبػلح  أُٖبهف الا٤ِٛخ أُجؾٞصخ ك٢ رٞظ٤ق  -3

اف٢ِ ٓزٔضَ ثوٙب اُؼب٤ِٖٓ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ اُوٙب اُقبهع٢ ٓزٔضلا ثوٙب اعواءاد ٝٓجبكة اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ فِن هٙب ك

 .اُيثبئٖ
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 راتؼا:انًخطظ  انفرضً وفرضٍاخ انثحس 

 انًخطظ انفرضً نهثحس    -1
  ك٢ ٙٞء ٌِْٓخ ٝاٛلاف اُجؾش رزطِت أُؼبُغخ أُٜ٘غ٤خ ر٤ْٖٔ ٓقطٜ اكزوا٢ٙ رؾلك ك٤ٚ اْٛ ػلاهبد الاهرجبٛ ٝاُزؤص٤و  

 ( أُقطٜ اُلو٢ٙ ُِجؾش:1ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش. ٣ٝٞٙؼ اٌَُْ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ( أُقطٜ اُلو٢ٙ ُِجؾش1ٌَّ )

 اػلاك اُجبؽضخٖٓ أُٖله /

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

علاقة  تأثير        

                                                                                                                  

 ػلاقح ارذثاط

 سٍاسح الاخرٍار وانرؼٍٍٍ

                  انرذرٌة وانرطىٌر

                                        

              انحىافز وانًكافاءاخ

                                        

        َشر انًؼهىياخ انرسىٌقٍح

       

 ذًكٍٍ انؼايهٍٍ

 الاػرًادٌح

 الاسرعاتح

 انصقح وانرىكٍذ

 انًهًىسٍح

 الاههٍح

 انحصىل ػهى انًؼهىياخ 

 الاخرٍار

 سًاع انرأي 

 ذًٍز انًُرط او انخذيح

 الاياٌ

 فهى انزتىٌ

 سهىنح انىصىل

 الاذصال
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 فرضٍاخ انثحس -2
 ٖٓ اعَ رؾو٤ن اٛلاف اُجؾش ٝأفزجبه ٓقططٜب اُلو٢ٙ كول اػزٔلد ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلو٤ٙبد اُوئ٤َخ ًٝٔب ٣بر٢:      

 ثٔئّوارٚ"اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ الا٠ُٝ : "ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ثؤثؼبكٙ ٝهٙب اُيثٕٞ  -1

 اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ : "ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ عٞكح اُقلٓخ ثؤثؼبكٙ ٝهٙب اُيثٕٞ ثٔئّوارٚ" -2

اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُضبُضخ : "ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٓزؼلكح  ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝ عٞكح اُقلٓخ ثؤثؼبكٛٔب  -3

 وارٚ "ٝهٙب اُيثٕٞ ثٔئّ

 اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ اُواثؼخ :"ٝعٞك رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ ثؤثؼبكٙ ك٢ هٙب اُيثٕٞ ثٔئّوارٚ-4

 اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُقبَٓخ :"ٝعٞك رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُغٞكح اُقلٓخ ثؤثؼبكٙ  ك٢ هٙب اُيثٕٞ ثٔئّوارٚ"-5

 كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝعٞكح اُقلٓخ ثؤثؼبكٛٔب ٝهٙب اُيثٕٞ ثٔئّوارٚاُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اَُبكٍخ:" ٣ٞعل رؤص٤و مٝ  -6
 

 خايسا: يعرًغ وػٍُح انثحس 
 يعرًغ انثحس: -1

( ٖٓوكب ا٤ِٛب. ام رْ افز٤به فَٔخ ٜٓ٘ب ُزٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٣16زؤُق هطبع أُٖبهف الا٤ِٛخ ك٢ ٓؾبكظخ ًوثلاء ٖٓ )

اُٜلٟ , ٖٓوف اُجلاك الاٍلا٢ٓ, ٖٓوف أُٖ٘ٞه ٝ ٖٓوف ثـلاك(, ٝمُي ُؼلّ ٓؼوكخ ٢ٛٝ )ٖٓوف اُز٤ٔ٘خ اُل٢ُٝ , ٖٓوف 

ٛنٙ أُٖبهف ُٔلّٜٞ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ًؤؽل أُلب٤ْٛ اُز٣َٞو٤خ اُؾل٣ضخ , ٝٝكوب ُطج٤ؼخ اُلهاٍخ ٝرٞكو اُؼلك اٌُبك٢ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 

 ( ٣ٞٙؼ ٕٝق ُٜنٙ أُٖبهف.1اُجبؽضخ , ٝاُغلٍٝ )ٝاُيثبئٖ اُن٣ٖ ٣ؾووٕٞ اٛلاف اُلهاٍخ كٚلا ػٖ رؼبٕٝ اكاهرٜب ٓغ 
 

 

 ( ٕٝق ٓغزٔغ اُجؾش  )أُجبُؾ ثبُٔلا٤٣ٖ(1علٍٝ )
 

ربه٣ـ  ٗٞع اُوطبع اٍْ أُٖوف د

 اُزؤ٤ٌٍ

هاً أُبٍ  ػلك اُلوٝع

 أُلكٞع

 ػلك اُؼب٤ِٖٓ

 11 100000 21 2011 فبٓ ٖٓوف اُز٤ٔ٘خ اُل٢ُٝ 1

 17 1000 6 2007 فبٓ ٖٓوف اُٜلٟ 2

 14 50000 17 2006 فبٓ ٖٓوف اُجلاك الاٍلا٢ٓ 3

 16 55000 8 2005 فبٓ ٖٓوف أُٖ٘ٞه 4

 16 85.200 31 1992 فبٓ ٖٓوف ثـلاك 5

 

 

 ػٍُح انثحس: -2

ة)ٓل٣و٣ٖ, هإٍبء اهَبّ, آ٘بء ٕ٘لٝم, ٓول٢ٓ فلٓخ ,ٓلاؽظ٤ٖ( . ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ( ػبَٓ  ٓزٔض٤ِٖ 74ثِؾ ؽغْ ػ٤٘خ اُجؾش )

ك٢ أُٖبهف الا٤ِٛخ أُجؾٞصخ. ام رْ رٞى٣غ اٍزٔبهح الاٍزجبٗٚ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُٖبهف الا٤ِٛخ ػ٤لد ثبٌُبَٓ  ع٤ٔؼٜب 

 %( .100ٕبُؼ ُِزؾ٤َِ .ا١ ثَ٘جخ اٍزغبثخ ثِـذ )
 

 وصف ػٍُح انذراسح: -3

 ( ٣ٞٙؼ ٕٝق ُٜنٙ اُؼ٤٘خ ٝكن اُزَََِ الار2:٢رْ افز٤به ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝاُغلٍٝ )    
 

 

   ( ٕٝق ػ٤٘خ اُلهاٍخ2علٍٝ )
 اَُ٘جخ% اُزٌواه اُلئخ)ػب٤ِٖٓ( أَُخ 

اُؼ٘ٞإ 

 اُٞظ٤ل٢

 33.78 25 ٓل٣و,ٓؼبٕٝ ٓل٣و

 20.27 15 ا٤ٖٓ ٕ٘لٝم,ٓؾبٍت

 9.45 7 ّ.ٓؾبٍت,ّ.ٓلاؽع

 9.45 7 ك٢٘,ٓجوٓظ

 27.02 20 ٓولّ فلٓخ

 99.97 74 أُغٔٞع

اُ٘ٞع 

 الاعزٔبػ٢

 51.35 38 مًٞه

 48.65 36 اٗبس

 100 74 أُغٔٞع

 46 34 30اهَ ٖٓ  اُؼٔو

31-40 26 35 

41-50 5 7 

 أُٖله /ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أُٞاهغ اُو٤ٍٔٚ ُِٖٔبهف ػ٠ِ ّجٌخ الاٗزو٤ٗذ
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51-60 5 7 

 5 4 كؤًضو61

 100 74 أُغٔٞع 

اُزؾ٤َٖ 

 اُلها٢ٍ

 1 1 ٓبعَز٤و

 68 50 ثٌبُٞه٣ًٞ

 8 5 كثِّٞ ػب٢ُ

 9 7 كثِّٞ

 14 10 اػلاك٣خ

 100 74 أُغٔٞع 

ٍ٘ٞاد 

اُقلٓخ ك٢ 

اُؼَٔ 

 أُٖوك٢

1-5 44 59 

 6-10 20 27 

 11-15 8 11 

 16-20 1 1 

 21 -25   

 1 1 كؤًضو 26 

 100 74 أُغٔٞع 
 

 

( إ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ اكواك اُؼ٤٘خ ْٛ ٖٓ ٣ؾَٔ ٠َٔٓ ٝظ٤ل٢ ٣2زج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) انىظٍفً:انؼُىاٌ  -أ

%(, ٓٔب ٣لَُ ػ٠ِ 9.45%( آب اهَ َٗجخ كٌبٗذ  ُلئخ )ك٢٘, ٓجوٓظ( ام ثِـذ )33.78)ٓل٣و ,ٓؼبٕٝ ٓل٣و( , ام ثِؾ َٗجزْٜ )

 فجورْٜ ك٢ الاعبثخ ػ٠ِ كوواد الاٍزجبٗخ. 

( إ ؿبُج٤خ اكواك اُؼ٤٘خ ثبَُ٘جخ ُِؼب٤ِٖٓ ْٛ ٖٓ اُنًٞهام ثِـذ 2اٝٙؾذ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) انعُس: -ب

 %(.ٝٛنا ٣ؼٌٌ رل٤َٚ اكاهح أُٖبهف الا٤ِٛخ ا٠ُ إ ٣ٌٕٞ ٖٓ اُنًٞه 48.65%(  صْ كئخ الاٗبس ثَ٘جخ )51.35َٗجزٜب )

( ام ثِـذ َٗجزٜب 30ت اكواك اُؼ٤٘خ ثبَُ٘جخ ُِؼب٤ِٖٓ روغ اػٔبهْٛ ٖٙٔ اُلئخ اُؼٔو٣خ )اهَ ٖٓ( إ اؿ٣:2ِظٜو اُغلٍٝ ) انؼًر -خ

%( , ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ الاػزٔبك ػ٠ِ اُْجبة ك٢ رٞعٜبد 5كؤًضو( ًبٗذ اَُ٘جخ الاهَ ام ثِـذ )61%( آب  اُلئخ اُؼٔو٣خ )46)

عل٣لح ُِيثبئٖ. ٝٛنٙ اُلئبد اُؼٔو٣خ ٍبػلد ك٢ الاعبثخ ػ٠ِ  أُٖبهف ُلاٍزلبكح ٖٓ ٛبهزْٜ اُز٢ ٣ٔزٌِٜٞٗب ك٢ رط٣ٞو فلٓبد

 كوواد الاٍزجبٗخ ثٌَْ ٝاٙؼ .

( ا٠ُ إ ٓؼظْ اكواك اُؼ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ْٛ ٖٓ ؽِٔخ ّٜبكح  2: ر٤ْو اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ )انرحصٍم انذراسً-ز

%( ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رٔزِي 1خ أُبعَز٤و ام ثِـذ َٗجزْٜ )%( , اهَ َٗجخ كٌبٗذ ُؾ68ِٔثٌبُٞه٣ًٞ ام ثِـذ َٗجزٜب )

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝاُولهح ػ٠ِ كْٜ ٝاٍز٤ؼبة كوواد الاٍزجبٗخ, ٝاٌُلبءح ٝاُولهح ػ٠ِ رج٢٘ ٓلب٤ٜٛٔب الاكاه٣خ أُؼبٕوح.

%( ٖٓ اكواك اُؼ٤٘خ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُٖبهف ٓغزٔغ 59( إ َٗجخ )2ر٤ْو ٗزبئظ اُغلٍٝ ) سُىاخ انخذيح فً انؼًم انًصرفً: -ض

-16%( ُِن٣ٖ ُل٣ْٜ فلٓخ )1( ٍ٘خ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ أُٖوك٢,. آب اهَ َٗجخ كجِـذ )5-1اُلهاٍخ ُل٣ٚ ٍ٘ٞاد فلٓخ رزواٝػ ث٤ٖ )

 كؤًضو( . 26, 20
 

 سادسا: ادواخ انذراسح
 اف اُلهاٍخ كول اٍزقلّ ك٢ ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد  الاكٝاد الار٤خ:ٖٓ اعَ إٍُٞٞ ا٠ُ اٛل    

  انعاَة انُظري -1

اٍزقلّ ك٢ اصواء ٛنا اُغبٗت ٓغٔٞػخ ٖٓ اٌُزت ٝاُلٝه٣بد ٝأُغلاد اُؼوث٤خ ٝالاع٘ج٤خ كٚلا ػٖ اُوٍبئَ ٝالاٛبه٣ؼ اُؼوث٤خ   

 ٝالاع٘ج٤خ , كٚلا ػٖ الاٍزؼبٗخ ثقلٓخ ّجٌخ أُؼِٞٓبد اُؼب٤ُٔخ الاٗزو٤ٗذ.

  :انعاَة انًٍذاًَ -2

رْ ر٤ْٖٔ اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ ًؤكاح هئ٤َ٤خ ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد , ٝهل هٝػ٢ ك٢ ٤ٕبؿزٜب اُجَبٛخ ٝاُٞٙٞػ   

ك٢ رْق٤ٔ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ, ام رْ ػوٗ اُ٘ٔٞمط الا٢ُٝ ػ٠ِ ػلك ٖٓ اُقجواء أُقز٤ٖٖ )ِٓؾن  ( ُِزؼوف ػ٠ِ أهائْٜ 

خ ٝاعواء اُزؼل٣لاد اُلاىٓخ َُل اُضـواد اٝ اُٖؼٞثبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رٞاعٚ اكواك ٝٓلاؽظبرْٜ ػ٠ِ ٓزـ٤واد ٝكوواد اُلهاٍ

 اُؼ٤٘خ  ػ٘ل الاعبثخ ػ٤ِٜب, ٝرْ ر٤ٜٔٚ٘ب ثبُٔؾبٝه الار٤خ:

 

 

 

 أُٖله /ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ ثبلاػزٔبك الاٍزٔبهح
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ٓؼِٞٓبد ػبٓخ رقٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ "ػب٤ِٖٓ ٝىثبئٖ" )اٍْ أُٖوف ,اُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢ , اُغٌ٘, اُؼٔو,اُزؾ٤َٖ  -انًحىرالاول :

 , ٍ٘ٞاد اُقلٓخ ك٢ اُؼَٔ أُٖوك٢( ُـوٗ ٕٝلٜب.اُلها٢ٍ 

 -انًحىر انصاًَ وٌرضٍ:

٣ْٚ الاثؼبك )٤ٍبٍخ الافز٤به ٝاُزؼ٤ٖ , اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ,اُؾٞاكي ٝأٌُبكؤءاد, ْٗو أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ  انرسىٌق انذاخهً : -أ

 ( اٍئِخ ٌَُ ثؼل.5ٝر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ(,فٖٔ )

٣زٔضَ ثبلاثؼبك )الاػزٔبك٣خ ,الاٍزغبثخ, اُضوخ, ا٤ٍُِٞٔٔخ, الا٤ِٛخ, كْٜ اُيثٕٞ, ٍُٜٞخ إٍُٞٞ ٝ الارٖبٍ(  ظىدج انخذيح : -ب

 ( اٍئِخ ٌَُ ثؼل.5فٖٔ )

٣ْزَٔ ػ٠ِ أُئّواد الار٤خ )الآبٕ, اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد, الافز٤به, ٍٔبع اُوأ١, ر٤ٔي اُقلٓخ(, ٝٙؼذ  رضا انزتىٌ : -خ

 ّو.( اٍئِخ ٌَُ ٓئ5)

( اُقٔب٢ٍ اُن١ Likert( كووح ُِٔؾبٝه اُضلاصخ اُز٢ رـط٢ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ,رْ ٤ٕبؿزٜب ٝكن ٓو٤بً )90ٝثنُي رْ رق٤ٖٔ )  

( كزٔضَ َٓزٟٞ ػلّ الارلبم, ك٤ٔب 1,2( َٓزٟٞ الارلبم اُؼب٢ُ, آب اُلهعبد )4,5( , أم رٔضَ اُلهعبد )5-1رزواٝػ كهعبرٚ ث٤ٖ )

 خ أُزٍٞطخ  اٝ أُؾب٣لح ( اُلهع3رٔضَ اُلهعخ )
 

 ذاسؼا :الاسانٍة الاحصائٍح انًسرخذيح:
رْ اػزٔبك ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍب٤ُت الاؽٖبئ٤خ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝافزجبه اُلو٤ٙبد ٝه٤بٍٜب ثَٔبػلح اُجوٗبٓظ الاؽٖبئ٢       

(SPSS( ٝ )Microsoft Excel :ٝأُزٔضِخ ثبلار٢- 

( ٓؼبَٓ 6(الاٗؾواف أُؼ٤به١,)5( اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ ,)4( اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُج٤َٜ, )3(اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ,)2(اُزٌواه )1)

( الاٗؾلاه اُج٤َٜ 10, ) Fٝافزجبه  T( افزجبه 9( ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ,)8( ٓؼبَٓ الاهرجبٛ أُزؼلك ,)7الاهرجبٛ اُج٤َٜ, )

 ( ٓؼبَٓ الافزلاف. 13لاعبثخ ,)ّلح ا(12(الاٗؾلاه أُزؼلك ,)11,)
 

 انًثحس انصاًَ

 انًرذكزاخ انفكرٌه وانًفاهًٍح نًرغٍراخ انثحس
 اولا: انرسىٌق انذاخهً

يفهىو انرسىٌق انذاخهً  -1  
ظٜو ٓلّٜٞ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ثٖلخ ه٤ٍٔخ ٓغ ٜٗب٣خ اَُجؼ٤٘٤بد ٤ٌَُْ أؽل ا٧كٝاد اُز٢ رَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ اُغٞكح ٝ اُ٘ٞػ٤خ       

ك٢ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ، ٝأْٛ هبػلح ٣َز٘ل ا٤ُٜب ٛنا أُلّٜٞ ٢ٛ ػل أُٞظل٤ٖ ًَٞم كاف٢ِ، أٝ ىثبئٖ كاف٤٤ِٖ ٝ اُٞظبئق ًٔ٘زغبد 

اُزو٤٘بد ٝ ا٧ٍب٤ُت اُز٣َٞو٤خ ػ٠ِ ٛنا اَُٞم ٖٓ ثؾٞس ر٣َٞن ٝ رغيئخ َُِٞم ٝ رط٣ٞو أُي٣ظ  كاف٤ِخ، ٝ رطج٤ن ٓقزِق

 اُز٣َٞو٢، ٝؿ٤وٛب ٖٓ أْٗطخ اُز٣َٞن أُؼوٝكخ.

( ٣ج٤ٖ ثؼ٘ ٜٓ٘ب  ؽَت رََِِٜب اُي3.٢٘ٓرؼلكد ٝرجب٣٘ذ اهاء ٝاكٌبه اُجبؽض٤ٖ اُن٣ٖ ر٘بُٝٞا ٛنا أُلّٜٞ ٝ اُغلٍٝ )  
 

ٍٜبٓبد اُجبؽض٤ٖ ُٔلّٜٞ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ( ثؼ٘ ا3علٍٝ )  
 

 د اُجبؽش أُلّٜٞ

كَِلخ ٓؼبِٓخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اْٜٗ ىثبئٖ ؽوآ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

اّجبع ؽبعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ ٝٓٔبهٍخ ػ٤ِٔبد اُزله٣ت 

 ٝاُزط٣ٞوُْٜ ثٜلف رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اكائْٜ.

51: 2007ٕبكم ٝعبٍْ ,  1 

ثْٜ ٖٓ اعَ رول٣ْ ػ٤ِٔخ عنة اُؼب٤ِٖٓ أُ٘بٍج٤ٖ ٝالاؽزلبظ 

 اكَٚ اكاء.

Farzad,etal,2008:15 2 

الاٛزٔبّ ثبُؼب٤ِٖٓ ثؤػزجبهْٛ ٓ٘زغبد ٝٝظبئق ٝٓلب٤ْٛ 

 .ْٝٗبٛبد اكاه٣خ كاف٤ِخ ٜٓٔخ ُغنة اُيثبئٖ ٝاهٙبئْٜ

Chang &Chang ,2009:23 3 

عنة اٗزجبٙ اُؼب٤ِٖٓ لاكاء الاْٗطخ اُلاف٤ِٚ ٝاُز٢ ثؾبعخ ا٠ُ 

اُز٣َٞن اُقبهع٢.اُزـ٤٤و ُزؾ٤َٖ اكاء   

15: 2010الاٍل١ ,  4 

اُزٞعٚ ٗؾٞ اُيثٕٞ ٝالاٛزٔبّ ثٚ ٖٓ فلاٍ اُؼب٤ِٖٓ ٝمُي  

ػٖ ٛو٣ن رؾل٤ي ٓٞظل٢ اُقطٞٛ الآب٤ٓٚ ٝاُقِل٤ٚ 

 ثٕٞلْٜ كو٣ن ػَٔ.

15: 2011ؽٞاٝهٙ ٝافوٕٝ ,   5 

 ٝاكهاى اُٞػ٢ رلػْ ث٤ئخ كاف٤ِخ فِن رَزٜلف ْٗبٛبد

 اُؼب٤ِٖٓ. ُلٟ ٝأُج٤ؼبد اُيثٕٞ

8: 2013ُجل ٝه٣بٕ,   6 

 

 أُٖله/ ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ الاكث٤بد الاكاه٣ٚ أُنًٞهح
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( ٗغل إ اُجبؽض٤ٖ هل افزِلٞا ك٢ اُ٘ظو ا٠ُ ٓلّٜٞ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝٓٚٔٞٗٚ, 3ثٔلاؽظخ أُلب٤ْٛ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) 

 اُجؼ٘ ػ٠ِ اٗٚ ػ٤ِٔٚ,آب اُجؼ٘ الافو ك٤ؼلٙ كَِلخ اكاه٣ٚ ...اُـ.كجؼْٜٚ ٣واٙ اٍزوار٤غ٤ٚ, ك٢ ؽ٤ٖ ٣٘ظو ا٤ُٚ 

ٌُْٜ٘ ارلوٞا ػ٠ِ إ ارجبػٚ ٣ؼل رِج٤خ ُؾبعبد اُيثبئٖ اُلاف٤٤ِٖ أ٥ٝ )اُؼب٤ِٖٓ(, ٝثٔب٣٘ؼٌٌ ثبُ٘ز٤غخ ػ٠ِ رؾو٤ن هٙب اُيثٕٞ 

 اُقبهع٢ صب٤ٗب .

 كٚلا ػٖ مُي كبٕ ٛنٙ أُلب٤ْٛ اّزوًذ ثٔغٔٞػخ فٖبئٔ ٜٓ٘ب:.

 (٣وًي اٛزٔبٓٚ ػ٠ِ أُٞاهك اُجْو٣ٚ كافَ أُ٘ظٔخ ٓزٔضِخ  ثبُؼب٤ِٖٓ.1

 (٣ٜزْ ثزِج٤خ ؽبعبد اُيثبئٖ اُقبهع٤٤ٖ ٖٓ فلاٍ رِج٤خ ؽبعبد اُيثبئٖ اُلاف٤٤ِٖ.2

 (٣وًي ػ٠ِ فِن ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بٍجخ لاٗزبط أُ٘زغبد ٓٔب٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُقبهع3ٚ٤
 

  :اهًٍح انرسىٌق انذاخه2ً
ّ عٞكح اُوطبع اُقل٢ٓ ٝثٌَْ ٝص٤ن اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٖٝٓ صْ كبٕ ٓٞاهق اُؼب٤ِٖٓ ٝهلهح هة اُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اكائْٜ ُٚ رلاى      

الاصو اُٞاٙؼ ك٢ عٞكح فلٓبد أُ٘ظٔخ. ُنُي كبٕ ا٤ُٔيح الاٍب٤ٍٚ ُِٔ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ ٢ٛ هكغ اكاء ػب٤ِٜٓب. ٓب٣زطِت ٜٓ٘ب رٞك٤و 

ٖ ٛ٘ب ربر٢ ا٤ٔٛخ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ رٞك٤و ٛنا أُ٘بؿ اُن١ ٣زؼبَٓ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اْٜٗ ث٤ئخ ػَٔ رغؼَ اُؼب٤ِٖٓ ها٤ٖٙ, ٓ

 .(Eric,etal,2000,354)ىثبئٖ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن ؽبعبرْٜ ًؤٍبً ٣٘طِن ٓ٘ٚ ُ٘غبػ اُز٣َٞن اُقبهع٢ 

ٓؼ٠٘ مُي إٔ اػز٘بم أٍب٤ُت ٝ كَِلخ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٣ؼل اُطو٣ن اُن١ رٌَِٚ أُ٘ظٔخ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ أٍٞاهٜب اُقبهع٤خ،ٝ ا٧كاح  

 اُز٢ رؼيى ٓٞهؼٜب اُز٘بك٢َ ك٢ رِي ا٧ٍٞام ٓب ٣٘ؼٌٌ ا٣غبثب ػ٠ِ أكائٜب ٝ هثؾ٤زٜب ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب ٣َٝزٔل اُز٣َٞن اُلاف٢ِ أ٤ٔٛزٚ

 .(Paul , 2000 , 21 )اٗطلاهب ٖٓ صلاصخ ٓؾبٝه٢ٛ : ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔخ

رؼزٔل أُ٘ظٔخ اؽلاس رـ٤٤واد ًج٤وح،  أٝ اكفبٍ أٗظٔخ عل٣لح ك٢ اكاء ػِٜٔب, ًؤٕ رووه هكغ َٓزٟٞ الاهثبػ اٝ   إدارج انرغٍٍر:-أ

أٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓزطٞهح ،أٝ ؿ٤وٛب ٖٓ اُزـ٤٤واد اٌُجوٟ ٝ اُز٢ ػبكح ٓب رٌٕٞ ؿ٤و ٓقططخ , ثٔؼ٠٘ ك٤ٜب ٗٞع ٖٓ أُلبعؤح ٝ 

 .ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ كٝه ْٜٓ ك٢ هجٍٞ ٝ اٗغبػ ٛنٙ اُزـ٤٤واد الاٗلكبع،أٝ رلوٜٙب ظوٝف ٓؼ٤٘خ، ٝ ٛ٘ب

:رؼل ٕٞهح أُ٘ظٔخ أؽل اُؼ٘بٕوا٧ٍب٤ٍخ ك٢ ٗظبّ اكاهح ٓ٘ظٔخ اُقلٓخ، ٝ اُٖٞهح ٢ٛ ثٔضبثخ أكاح  تُاء انصىرج انؼايح-ب

 اػلا٤ٓخ رَزؼِٜٔب أُ٘ظٔخ ُِزؤص٤و ك٢ )أُٞظل٤ٖ،ٍٞم اُزٞظ٤ق، اُيثبئٖ، اُـ...( ثٜلف :

 زٔٞهغ اَُزوار٤غ٢.اُ-(1)

  .كفٍٞ اَُٞم ثلبػ٤ِخ -(2)

  ر٤ََٜ إٍُٞٞ ا٠ُ ٓٞاهك ٓز٘ٞػخ أٝ ػ٠ِ ا٧هَ ثؤهَ رٌِلخ. -(3)

  .رٞع٤ٚ ٍِٞى ا٧كواك ُي٣بكح اُلاكؼ٤خ ٝ ا٩ٗزبع٤خ-(4)

 ٝٛ٘ب ٣ِؼت اُز٣َٞن اُلاف٢ِ كٝها ٜٓٔب ٖٓ فلاٍ الارٖبٍ اُلاف٢ِ ٝ اُزؼو٣ق ث٘وبٛ ر٤٤ٔي

واك اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب, ٖٝٓ فلاُْٜ رؾبٍٝ اُزٔٞهغ ك٢ أمٛبٕ اَُٞم،أٝ اُوطبع أَُزٜلف ,  ُنُي ٣وبٍ إٔ ع٤ٔغ أُ٘ظٔخ،ُلٟ ا٧ك

 .اُؼب٤ِٖٓ ْٛ ٍلواء ٓؾزِٕٔٞ ُِٔ٘ظٔخ

: ٣زطِت ر٘ل٤ن أ١ اٍزوار٤غ٤خ رؼبٕٝ ٝ ر٤َ٘ن ث٤ٖ ٓقزِق ا٧كواك ٝ اُٞظبئق، ٝرؼَٔ عٜٞك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ إسرراذٍعٍح انًُظًح-خ

: 2010رو٤َِ ؽلح اُزلافَ ٝ اُٖواع اُٞظ٤ل٢، ٝ ث٘بء الاُزياّ أُطِٞة ُز٘ل٤ن رِي اَُزوار٤غ٤بد ػ٠ِ أؽَٖ ٝعٚ )الافٚو, ػ٠ِ 

17-18.) 
 

 : اتؼاد انرسىٌق انذاخهً -3
اُؼب٤ِٖٓ, ٝر٤ٔ٘خ ٣زطِت رطج٤ن ٓلّٜٞ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ أُ٘ظٔخ ًض٤وا ٖٓ اُغٜل, كٜٞ ٣َزقلّ أُ٘ظٞه اُز٣َٞو٢ لاكاهح     

ٜٓبهارْٜ ٝهلهارْٜ  ٢ٌُ ٣ٌٞٗٞا هبكه٣ٖ ػ٠ِ رول٣ْ اكَٚ اُقلٓبد, ٝفِن ػلاهبد ٤ٛجخ ٓغ ىثبئْٜ٘ ُزؾو٤ن اُٜلف اُن١ رَؼ٠ 

 . أُ٘ظٔخ ُزؾو٤وٚ الا ٝٛٞ هٙب اُيثبئٖ, ُنُي كول افزِق اُجبؽضٕٞ ك٢ رؾل٣ل اثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ

)اُؾٞاكي ٝأٌُبكبءاد, ٝٙٞػ -( ػ٠ِ اٜٗب رَْٔ ًَ ٖٓ:Sikula , 2000:34) () Gounaris , 2008: 71-72ام ارلن ًَ ٖٓ  -

 اكٝاه اُؼَٔ, اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو, ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ اُلاف٤ِخ(

( ثٌَ ٖٓ)رو٤ٍـ صوبكخ اُقلٓخ، رطج٤ن أُلفَ اُز٣َٞو٢ ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ، ثش (Kotler, 2003:67ث٤٘ٔب ؽلكٛب -

 ٣َٞو٤خ ٌَُ اُؼب٤ِٖٓ، ٝرؾل٤ي ٌٝٓبكؤح اُؼب٤ِٖٓ(.أُؼِٞٓبد اُز

( ك٤وٟ ثؤٜٗب )رؾل٤ي أُٞظل٤ٖ، الارٖبٍ اُلاف٢ِ، اُزله٣ت ٝ اُزط٣ٞو، اُو٤بكح، ٓ٘بؿ اُؼَٔ، (Keller,S, et al,2006:112آب  -

 اُزؼ٤ٖ ٝ الافز٤به، اُز٤َ٘ن ٝ اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُٞظبئق، ٝاُز٤ٌٖٔ(.

( ا٠ُ رِي الاثؼبك ة)اُزله٣ت, ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ, كوم اُؼَٔ, اُلػْ الاكاه١, ٝأُؼِٞٓبد 346: ٤ْ٣ٝ2009و )اُطبئ٢ ٝاُؼلام,   -

 اُز٣َٞو٤خ(.

( ا٠ُ اثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ اٜٗب )٤ٍبٍخ  Ooncharoen and Ussahawanitchakit, 2009: 25-27ك٢ ؽ٤ٖ اّبه ) -

 بءاد, أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ, ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ(.الافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ, اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو, اُؾٞاكي ٝأٌُبك

 آب أُجوهاد اُز٢ كػذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ رج٢٘ ٛنا اُ٘ٔٞمط ك٢ٜ:

 ارلبم اؿِت اُجبؽض٤ٖ ػ٤ِٜب. -1

 رقلّ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ. -2

 رٔضَ ٗوطخ هٞح ٝٓ٘طِن ُزؾو٤ن ٗغبػ أُ٘ظٔخ. -3
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 ٝك٤ٔب ٣بر٢ ر٤ٙٞؼ ٓٞعي ٌَُ ثؼل ٖٓ الاثؼبك أُنًٞهح:  

ٝاُزؼ٤٤ٖ اؽل أْٛ ا٧ثؼبك اُوئ٤َخ ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ  ٛنٙ ا٤َُبٍخ ٝأُزٔضِخ ثبلاٍزوطبة ٝالافز٤به سٍاسح الاخرٍار وانرؼٍٍٍ: -1

وٟ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب اُْ٘بٛبد ٝكبػ٤ِخ ، ام إٔ ٗغبؽٜب ٤ٍ٘ؼٌٌ ا٣غبث٤ب ػ٠ِ اُْ٘بٛبد ا٧ف ٝاُز٢ ٣غت اُو٤بّ ثٜب ثٌلبءح

ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُقطؤ ٝاُزَبَٛ White, &Roberts-Lombard, 2010:366  )   ( Snell  ,  2009: 196-201 ) (اُز٣َٞو٤خ  

٤ٍبٍخ ك٤ٜب ٤ٌٍٕٞ ُٚ اٗؼٌبٍبد ٍِج٤خ ػ٠ِ اٌُض٤و ٖٓ ا٧ْٗطخ ا٧فوٟ ًبُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ٝاُؾٞاكي ٝرو٣ْٞ ا٧كاء، ٖٓ ٛ٘ب رؼل 

اُزٞظ٤ق اُٖؾ٤ؾخ ٓلزبػ ٗغبػ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ٝا٤ٍُِٞخ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝأُزٔضِخ ث٘ٞػ٤خ أُٞاهك 

( , ُنا كبٕ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُو٤بّ et al., 2009،Opoku:25)    اُجْو٣خ، رِي ا٤ُٔيح اُز٢ ٣ٖؼت رو٤ِلٛب ٖٓ هجَ أُ٘بك٤َٖ ا٥فو٣ٖ

اعواءارٚ ثٖٞهح ٕؾ٤ؾخ ٍٞف ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ افز٤بهاُؼٔبُخ أُ٘بٍجخ ٓغ أْٗطزٜب  ثبُزؼ٤٤ٖ ،ٝرطج٤نثبُْ٘بٛبد اُقبٕخ 

 ٝأػٔبُٜب ٝاُز٢ روٞك ا٠ُ هٙب اُيثٕٞ ك٢ اُٜ٘ب٣خ. 
 

رؼل عٞكح اُقلٓبد اُز٢ روه٠ ا٠ُ َٓزٟٞ رٞهؼبد اُيثبئٖ اُٜلف اُن١ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد  :انرذرٌة وانرطىٌر :2

خ ثِٞؿٚ ٝرؾو٤وٚ، ٝأُلزبػ اُوئ٤ٌ ُٜنٙ اُؼ٤ِٔخ ٣زٔضَ ك٢ رٞك٤و اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُٚوٝه٣خ ُغ٤ٔغ أَُزقل٤ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ اُقل٤ٓ

ك٤ٜب، ٣ٝؼل اُزله٣ت أؽل ا٧كٝاد اُوئ٤َخ اُز٢ رَْٜ ك٢ رط٣ٞو هلهاد ا٧كواك ٝرؤ٤ِْٜٛ كٚلا ػٔب ٣ؾووٚ ُْٜ ٖٓ ٓؼبهف ٜٝٓبهاد 

ٍزقلاّ  ٣ؼلُّ ا٣ٚب ٖٓ الاعواءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رؼَٔ ثبٗزظبّ ثب (.ًٔبGounaris , 2008:) 71-72 ٖٓ أعَ ؿوٗ ٓؾلك

اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ه٤ٖوح الاعَ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ؿ٤و ا٩كاه٤٣ٖ، ُزي٣ٝل اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؼبهف ا٤ُٜ٘ٔخ ٝأُٜبهاد ك٢ ٓغبلاد ٓؾلكح. 

ُز٢ رَزقلّ اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ِٞٛخ ا٧عَ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ الاكاه٤٣ٖ آب اُزط٣ٞو ك٤ؼزجو ٖٓ الاعواءاد اُ٘ظب٤ٓخ ٝأُ٘زظٔخ ا

 ُزي٣ٝل اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلب٤ْٛ ٝاُ٘ظو٣بد اُؼ٤ِٔخ لاؿواٗ ٓزؼلكح. 
 

اُوئ٤َخ ُلاؽزلبظ ثْٜ، ام إ  رٌَْ اُؾٞاكي ٝالآز٤بىاد اُز٢ ٣ؾَٖ ػ٤ِٜب اُؼبِٕٓٞ أؽل ا٧ثؼبك  انحىافز وانًكافاءاخ: -3

٧ٍجبة ٓزؼِوخ ث٘ٞػ٤خ رِي اُؾٞاكي، ُنا كبٕ أُ٘ظٔبد اُز٢ رٜلف ا٠ُ ى٣بكح  اُؼب٤ِٖٓ ٣زوًٕٞ اُؼَٔ ك٢ ثؼ٘ أُ٘ظٔبداُؼل٣ل ٖٓ 

عٔبػ٤خ , ٓبك٣خ أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ لا٤ٍٔب ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ رطجن  ا٩ٗزبع٤خ، ػ٤ِٜب إٔ رٜزْ ثَٔؤُخ اُؾٞاكي ٍٞاء أًبٗذ ؽٞاكي كوك٣خ أّ 

ٕ أٗظٔخ رؾل٤ي ٌٝٓبكؤح اُؼب٤ِٖٓ ُٜب كٝه ًج٤و ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ ا٧كاء ٝى٣بكح اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ، ٝرؼل ٖٓ ٛ٘ب كب ٤ٍبٍخ كو٣ن اُؼَٔ

اُز٢ رٖٚٔ ٝلاء اُؼب٤ِٖٓ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُجوبء ك٤ٜب، ٝإ كَْ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد ك٢ رول٣ْ فلٓخ ماد  ٝاؽلح ٖٓ أْٛ اَُزوار٤غ٤بد

 (.Hwang and Chi, 2005: 285-288ُزؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ. ) عٞكح ػب٤ُخ ٣ؼٞك ا٠ُ ػلّ رٞاكو أٗظٔخ كؼبُخ 
 

٣ؼل ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ اؽل الاٗظٔخ اُلوػ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ,٣ٝوٖل ثٚ اُزو٤ًت إٌُٔٞ ٖٓ  َشر انًؼهىياخ انرسىٌقٍح: -4

أُٖبكه ٝرؾ٤ِِٜب ٤ٕٝبؿزٜب اُؼب٤ِٖٓ ٝالاكٝاد أُٖٔٔخ ٝالاعواءاد ُز٤ََٜ رلكن ٝرقي٣ٖ ًبكخ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ ٓقزِق 

ثؾ٤ش رٖجؼ ماد كبئلح ُٔزقن١ اُوواهاد.ث٘بء ػ٠ِ مُي ٣لزوٗ إ ٣َْٜ ٛنا اُ٘ظبّ ك٢ ْٗو أُؼِٞٓبد ُِؼب٤ِٖٓ ٤ٌُٞٗٞا هبكه٣ٖ 

ػ٠ِ رول٣ْ اُقلٓبد ُِيثبئٖ,ٝٛنا ٣زطِت ٖٓ الاكاهح رٞك٤و أُؼِٞٓبد ثبٌُْ ٝاُ٘ٞع ٝاُلهخ أُطِٞثخ ٖٓ اعَ رول٣ْ ٓ٘بكغ 

 (.378: 2009ثبئٖ)اُطبئ٢ ٝاُؼلام ,ُِي
 

( ٣ٝزْ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ػ٘لٓب رٔزِي الاكاهح اُو٘بػخ 98: ٣ٝ2009وٖل ثٚ رل٣ٞ٘ اَُِطخ ُِٔوإ٤ٍٖٝ)اُؼب٢ٗ, ذًكٍٍ انؼايهٍٍ: -5

عٜخ اُزؾل٣بد ثز٤ٌْٜٔ٘, ٝمُي لاٗٚ ٣زطِت ر٤ٔ٘خ الاكواك ٝرط٣ٞو ٜٓبهارْٜ ٝهلهارْٜ ُٔٞاعٜخ أُْبًَ ٝؽِٜب, ٝٓ٘ؾْٜ اُلوٕخ ُٔٞا

ٝك٢ ٙٞء مُي ٣غت ر٤ٔ٘خ ٜٓبهارْٜ الاكاه٣خ ك٢ ارقبم اُوواه , ٖٝٓ اٍجبة اُِغٞء ا٠ُ اُز٤ٌٖٔ ٛٞ رٞك٤و ٝرط٣ٞو أُٜبهاد 

 (.439: 2008اُلاىٓخ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ اعَ رؾو٤ن اٛلاكْٜ ٝاصجبد مارْٜ. )كهح ٝاُٖجبؽ,
 

 شاٍَا: ظىدج انخذيح

يفهىو ظىدج انخذيح:-1  
ثٔؼ٘بٛب اُؼبّ اٗزبط أُ٘ظٔخ ُٔ٘زٞط أٝ رول٣ْ فلٓخ ثَٔزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُغٞكح ا٤ُٔٔيح، رٌٕٞ هبكهح ٖٓ فلاُٜب ػ٠ِ اُٞكبء ثؾبعبد     

ٝهؿجبد ػٔلائٜب ثبٌَُْ اُن١ ٣زلن ٓغ رٞهؼبرْٜ، ٝرؾو٤ن اُوٙب ٝاَُؼبكح ُل٣ْٜ، ٣ٝزْ مُي ٖٓ فلاٍ ٓوب٤٣ٌ ٓٞٙٞػخ ٍِلب ٩ٗزبط 

(، آب عٞكح اُقلٓخ كول رؼلكد ٝرجب٣٘ذ أُلب٤ْٛ اُز٢ أٝهكٛب اُجبؽضٕٞ ثٜنا 43: ٠٢٢٢ا٣غبك اُز٤ٔي ك٤ٜٔب )ػو٢ِ٤، أٝ رول٣ْ اُقلٓخ ٝ

 ( ثؼ٘ ٛنٙ الاٍٜبٓبد ٝؽَت رََِِٜب اُي4:٢٘ٓاُْؤٕ. ٣ٝٞٙؼ اُغلٍٝ )
 

 ( ثؼ٘ اٍٜبٓبد اُجبؽض٤ٖ ُٔلّٜٞ عٞكح اُقلٓخ4علٍٝ )
 

 أُلّٜٞ اُجبؽش د

1 Kumar& Suresh,2007:103 .ٕٞأُلائٔخ ُلاٍزقلاّ أُوٖٞك اُن١ ٤ٍطِجٚ اُيث 

 أُطبثوخ ٓغ أُٞإلبد.  29. 2008ههبك  ٝثوُٝ, 2

3   

اٗزبط أُ٘ظٔخ ُٔ٘زٞط اٝ رول٣ْ فلٓخ ثَٔزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُغٞكح أُز٤ٔيح  . 2009عٞكح,  4

ثبٌَُْ رٌٕٞ ٖٓ فلاُٜب هبكهح ػ٠ِ اُٞكبء ثؾبعبد ٝهؿجبد ػٔلائٜب 

اُن١ ٣زلن ٓغ رٞهؼبرْٜ ٝرؾو٤ن اُوٙب ٝاَُؼبكح ُل٣ْٜ ,٣ٝزْ مُي ٖٓ فلاٍ 

 ٓوب٤٣ٌ ٓٞٙٞػخ ٍِلب لاٗزبط أُ٘زغبد, ٝا٣غبك ٕلخ اُز٤ٔي.
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ًَ ٓب٣زؼِن ثْئٕٝ أَُز٤ٌِٜٖ ٝالاُزياّ ثغٞكح أُ٘زٞط أُولّ ُْٜ ػٖ  20. 2010الاٍل١ ٝاثٞ ؿ٤٘ٔخ,  5

 َٚ اُطوم لاّجبع ؽبعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ.ٛو٣ن اُجؾش أَُزٔو ٝافز٤به اك

أُغٔٞع ا٢ٌُِ ُِٔيا٣ب ٝاُقٖبئٔ اُز٢ رئصو ك٢ ٓولهح ٓ٘زغبد ٓؼ٤٘ٚ   170: 2012اُٜ٘لا١ٝ ٝافوٕٝ,  6

 ػ٠ِ رِج٤خ ؽبعبد ٓؼ٤٘ٚ.
 

 أُٖله/ ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ الاكث٤بد أُنًٞهح
 

( ٣زٚؼ إ اُجبؽض٤ٖ ُْ ٣قزِلٞا ك٢ اُ٘ظو ا٠ُ ٓلّٜٞ عٞكح اُقلٓخ اٗٔب افزِلٞا ك٢ رؾل٣ل 4ثٔلاؽظخ أُلب٤ْٛ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ )    

عٞٛو ٓلٜٜٞٓب كْٜٔ٘ ٖٓ ٣واٛب رٔضَ عٞكح أُ٘زٞط ٝاُ٘ظبّ ٝاُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ,ك٢ ؽ٤ٖ هَٜٔب اُجؼ٘ ا٠ُ اهثؼخ اٗٞاع عٞكح ٓطبثوخ 

لاءٝاُو٤ٔخ أُطِٞثخ ٖٓ هجَ اَُٞم ٝاكاهح اُو٤ٔخ ُِؼ٤َٔ , آب اُجؼ٘  الافو ك٤وٟ ثؤٜٗب رطج٤ن ُِٔٞإلبد ٝ اهٙبء اُؼٔ

 أُٞٙٞػخ...اُـ. ٌُْٜ٘ ارلوٞا ػ٠ِ ٓب٣بر٢:

 ربص٤وٛب ٓجبّو ػ٠ِ ٓلٟ روجَ أُ٘زغبد ك٢ اَُٞم ٖٝٓ صْ ٗغبؽٜب.-أ

 ٌَ ربّ.رغؼَ أُ٘زٞط هبكه ػ٠ِ رِج٤خ اُؾبعخ أُطِٞثخ ٓ٘ٚ ثْ -ة

 رَؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن هٙب اُيثٕٞ. -د

 رؼل ٓئّوآ ر٘بك٤َب ٜٓٔب ٣ؼزٔل ػ٤ِٚ ك٢ رلػ٤ْ أُوًي اُز٘بك٢َ. -س

 رؼي٣ي اُؼلاهبد ٓغ أُٞهك٣ٖ.-ط

 رقل٤٘ اٌُِق ٖٓ فلاٍ اٗقلبٗ َٗجخ أُؼ٤ت. -ػ

 رلزؼ اٍٞام ٝكوٓ اٍزضٔبه٣خ عل٣لح آبّ أُ٘ظٔخ. -ؿ

 ٝا٤ٌُل٤خ اُز٢ رولّ ثٜب. رؼزٔل ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ ٓولّ اُقلٓخ-ك
 

 اهًٍح ظىدج انخذيح-2
ٓغ ريا٣ل أُ٘بكَخ، ٝ اهرلبع َٓزٟٞ ٓزطِّجبد اُيثبئٖ، أكهًذ أُ٘ظٔبد إٔ ثبٌٓبٜٗب إٔ رغؼَ ٖٓ عٞكح اُقلٓخ ٖٓلهًا ُولهرٜب 

افز٤بهًا ٣ٌٖٔ اُزـب٢ٙ ػ٘ٚ، ٝاٗٔب ٢ٛ اُز٘بك٤َخ  . كلا ّي إٔ رؾو٤ن اُغٞكح ٛٞ ؽِْ ٣واٝك ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد، لاٜٗب ُْ رؼل روكًب أٝ 

 ( إ ا٤ٔٛخ عٞكح اُقلٓخ رٌٖٔ ك٢ الار٢:   88:  2004اُزياّ لا ثل٣َ ػ٘ٚ. ام ٣وٟ    )اُطبئ٢ ٝاُلَٚ ،  

كؾٔ أَُز٤ٌِٜٖ ُِٔ٘زغبد هجَ ا٧هلاّ ػ٠ِ ّوائٜب ُلهعخ إٔ ػ٤ِٔخ اُْواء ثبرذ رزَْ ثبُزؼو٤ل ٝاُزْبثي ُلهعخ إجؼ ك٤ٜب  -أ

 .أَُزٌِٜٕٞ لا ٣زوككٕٝ ك٢ رول٣ْ اٌُْبٟٝ ثقٖٞٓ هكاءح أُ٘زغبد

َٓبٛٔخ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ َٓبػلح  أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ رول٣ْ فلٓبد اٙبك٤خ ٝٓلائٔخ ُِيثبئٖ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ اُقلٓبد  -ة

ُقِل٤خ أٝ اُٞظ٤ل٤خ كول ٍبٛٔذ ك٢ كػْ رؾزبط ا٠ُ أَُِخ ا٩َٗب٤ٗخ ٖٓ هجَ ٓول٤ٜٓب م١ٝ الارٖبٍ أُجبّو ثبُيثبئٖ أٓب أٌُبرت ا

 .أٌُبرت ا٧ٓب٤ٓخ أٝ ا٩ٗزبع٤خ ُزؾو٤ن ٓج٤ؼبد ع٤لح

رؼُل ٤ٓيح ر٘بك٤َخ رغجو ا٩كاهاد ػ٠ِ أفنٛب ثؼ٤ٖ الاػزجبه ك٢ ْٗبٜٛب اُز٣َٞو٢ ثَجت ر٘ب٢ٓ ؽلح أُ٘بكَخ ك٢ هطبع اُقلٓبد   -د

ٍٍ .ٝاىاء ٙـٞٛ اُؼَٔ ٛنٙ كؤٕ ػلكاً لا ثؤً ثٚ ٖٓ أُل٣و ٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٣٘ظوٕٝ ا٠ُ ٓلّٜٞ عٞكح اُقلٓخ ػ٠ِ أٗٚ ٌِٓق ٝؿب

 ٝك٢ اُٞهذ ٗلَٚ  ٣ٖؼت رطج٤وٚ ثبٌَُْ اُلاىّ.
 

 :اتؼاد ظىدج انخذيح:3
رزٔضَ أثؼبك عٞكح اُقلٓخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رؾلك هلهح أُ٘ظٔخ ك٢ أٗزبط ٝرول٣ْ ٓ٘زغبد ٤ٔٓيح ػٖ أُ٘بك٤َٖ ,         

اُغٞكح ػ٠ِ أٜٗب " ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقٖبئٔ ٝاُٖلبد ٝا٧ْٗطخ ٝاُطوائن اُٚوٝه٣خ ٣٩غبك ه٤ٔخ ُِٔ٘زٞط أٝ اُقلٓخ ٝرؼوف أثؼبك 

 (.105:2008ػجو كْٜ اُزواثٜ ث٤ٖ ا٧هَبّ  ماد اُؼلاهخ ثبُغٞكح ك٢ أُ٘ظٔخ" )اُغجٞه١, 

: )الاػزٔبك٣خ ,الاٍزغبثخ, اُضوخ ٝاُز٤ًٞل, ٠ُ إ اثؼبك عٞكح اُقلٓخ رقزٖو ك٢ الار٢( اZeithaml, et al.,2006:117ٝاّبه )

 ا٤ٍُِٞٔٔخ, الا٤ِٛخ, كْٜ اُيثٕٞ, ٍُٜٞخ إٍُٞٞ, ٝالارٖبٍ(, ٝهل رج٘ذ اُلهاٍخ اُؾ٤ِخ ٛنٙ الاثؼبك.

 ٝك٤ٔب٢ِ٣ ر٤ٙٞؼ ُٜنٙ الاثؼبك:

هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٗغبى اُقلٓخ اُز٢ ٝػلد ثزول٣ٜٔب ا٠ُ أَُزل٤ل٣ٖ ثٌَْ كه٤ن ٕٝؾ٤ؼ ٝصبثذ.ًٔب رَْٔ ػ٠ِ  الاػرًادٌح :-1

(. ٣ٝؼجو ػٜ٘ب ًنُي ثؤٜٗب 557: 2000ٓؾزٟٞ ا٧كاء اُن١ ٣ؼ٢٘ إٔ أُ٘ظٔخ رئك١ فلٓبرٜب ثٖٞهح ٕؾ٤ؾخ ٓ٘ن اُجلا٣خ )اُؼ٢ِ،

ك٢ ظوٝف رْـ٤َ ٓؾلكح، ًٔب رؼوف ثؤٜٗب آٌب٤ٗخ ػَٔ اُقلٓخ أٝ أُ٘زٞط فلاٍ ٓو٤بً هلهح اُقلٓخ ػ٠ِ ا٧كاء فلاٍ ٓلح ٓؼ٤٘خ 

 (.174: 2004اُؼٔو ا٩ٗزبع٢  ٖٓ كٕٝ أػطبٍ ك٢ ظوٝف الاٍزؼٔبٍ اُؼبك٣خ. )اُؼيا١ٝ،

ه٣خ ٝاُؼبعِخ هؿجخ أٝ اٍزغبثخ أَُزقل٤ٖٓ ٝأُٞظل٤ٖ ٝاٍزؼلاكْٛ ٝهلهرْٜ ػ٠ِ رول٣ْ اُقلٓبد . إ الاٍزغبثخ اُلٞ  :الاسرعاتح -2

 (.Zeithaml, et al.,2006:117ُِقلٓخ أُطِٞثخ رؼ٢٘ اٍزؼلاك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخػ٠ِ َٓبػلح اُيثبئٖ ٝرول٣ْ فلٓخ كٞه٣خ ُْٜ)

٤ْ٣و ا٠ُ ٓلٟ اُضوخ ٝاُٚٔبٗخ اُز٢ ٣٘وِٜب ٓولّ اُقلٓبد كبُٚٔبٗبد اُز٢ رولّ ك٢ ٓغبٍ اُقلٓبد ٢ٛ الاٍزٔواه ك٢ رول٣ْ  انصقح :-3

 (.557: 2000)اُؼ٢ِ ،  خ ُؾ٤ٖ ؽٍٖٞ ه٘بػخ اٝ اّجبع ربّ َٗج٤ب ُلٟ أَُزل٤ل َُل ؽبعزٚ,اُقلٓ

٤ْ٣ٝو ا٠ُ ٓظٜو اُز٤َٜلاد أُبك٣خ أُزبؽخ ُلٟ أُ٘ظٔخ ٝأُؼلاد ٝأكٝاد ٍٝٝبئَ الارٖبٍ كل٢ ًض٤و ٖٓ ا٧ؽ٤بٕ انًهًىسٍح: -4

ا٤ٌُِْخ أٝ ا٧ٍب٤ٍخ أُواكوخ ُِقلٓخ ًبُز٤َٜلاد أُبك٣خ )أُؼلاد ، هل ٣زْ رو٣ّْٞ اُقلٓخ ٖٓ هجَ اُيثٕٞ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُقٖبئٔ 

أُظٜو اُلاف٢ِ ٝر٤ْٖٔ أُ٘ظٔخ  ٝا٧عٜيح ٝا٧كواك ...(.ٓضبٍ مُي َٛ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ ك٢ رول٣ْ اُقلٓخ ؽل٣ضخ؟ َٝٛ
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ح اُقلٓخ أُولٓخ ُِيثٕٞ؟ ٝك٣ٌٞهٙ ٣قِن عٞا ٓو٣ؾب ُِيثٕٞ؟ َٛ أُظٜو اُْق٢ٖ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٣ؼٌٌ عٞك

 (.367: 2002)اُٚٔٞه,

رؼ٢٘ َٓزٟٞ اُغلاهح اُن١ ٣زٔزغ ثٚ اُوبئٕٔٞ ػ٠ِ رول٣ْ اُقلٓخ ، ٖٓ ؽ٤ش أُٜبهاد ٝاُولهاد اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝالاٍز٘زبع٤خ  الأههٍح :-5

ٝأُؼبهف اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ أكاء ٜٓبْٜٓ ثٌَْ آضَ ، ٝك٢ ؽبُخ اُزؼبَٓ ٓغ ٓٞهك فلٓخ ٓب ٧ٍٝ ٓوح كبٕ أَُزل٤ل ؿبُجب ٓب ٣ِغب ا٠ُ 

 (.103: 2003خ أٝ ػ٣ٞٚخ عٔؼ٤بد ٓؼ٤٘خ ُزو٤٤ْ علاهح ٓٞهك اُقلٓخ ٝعٞكح فلٓبرٚ )اُطبئ٢ ٝآفوٕٝ ،ٓؼب٤٣وٓضَ اٌُلبءاد اُؼ٤ِٔ

:ٝرؼ٢٘ ثنٍ اُغٜٞك ُِيثٕٞ ٣ٝزٖٚٔ رؼِْ أُزطِجبد اُقبٕخ ثبُيثٕٞ ٝرٞع٤ٚ ػ٘ب٣خ ّق٤ٖخ ثٚ ٝر٤٤ٔي اُيثٕٞ اُن١  فهى انزتىٌ-6

جنٍٝ ُِزؼوف ػ٠ِ ؽبعبرٚ , ٝٓٞاءٓخ اُقلٓخ ك٢ ٙٞء رِي أُؼوكخ , كٚلا ٣زؼبَٓ ثبٍزــٔواه ٓـــــغ أُ٘ظٔخ, ٝرؼٌٌ اُغٜل أُ

 (.95: 2006ػٖ رٞكو الاٛزٔبّ  اُْق٢ٖ ثٚ ٍُٜٝٞخ اُزؼوف ػ٤ِٚ )أُؾ٤ب١ٝ,

رؼ٢٘ ٓلاءٓخ ٓٞهغ ٌٓبٕ رول٣ْ اُقلٓخ ٍُٜٝٞخ إٍُٞٞ ا٠ُ أٌُبرت ٝا٧كواك ٝ أَُٞإ٤ُٖ ػٜ٘ب،ٍُٜٝٞخ  سهىنح انىصىل : -7

 (.495: 2001ٜب ػٖ ثؼل .ػ٠ِ ًؤٍزقلاّ اُٜبرق ٓضلا.)اكه٣ٌ،اُؾٍٖٞ ػ٤ِ

٤ْ٣و ا٠ُ رجبكٍ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُقلٓخ ث٤ٖ ٓول٢ٓ اُقلٓخ ٝاُيثبئٖ ثٌَْ ٍَٜ ٤َٓٝو , أ١  هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الاذصال:    -8

 (.110-109: 2001)اؽٔل, ر٣ٞ٘و اُيثٕٞ ػٖ ٛج٤ؼخ اُقلٓخ أُولٓخ , ٝاُلٝه اُن١ ٣٘جـ٢  إٔ ٣ئك٣ٚ ُِؾٍٖٞ ػ٤ِٜب .
 

 شانصا:رضا انزتىٌ
   يفهىو رضا انزتىٌ       -1

٣ؼل هٙب اُيثٕٞ أُؾٞه الاٍب٢ٍ ٝٗوطخ الاهرٌبى ك٢ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ٜ ُلاْٗطخ اُز٣َٞو٤خ ك٢ ٓقزِق أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ 

أُلهى ٝأُزٞهغ، كل٢ ؽبُخ ػغي ا٧كاء ػٖ ,ٓبعؼِٚ ٣ؾظ٠ ثبلاٛزٔبّ اٌُج٤و ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ. كٚلا ػٖ ًٞٗٚ  كاُخ ػ٠ِ ا٧كاء 

اُزٞهؼبد كؤٕ اُيثٕٞ ٣ٌٕٞ ك٢ ؽبُخ ػلّ اَُوٝه أٝ الاٍز٤بء ٝف٤جخ ا٧َٓ ٣ٝزوى اُزؼبَٓ ٓغ أُ٘ظٔخ ك٢ أَُزوجَ ٝك٢ ؽبُخ 

ٝٓٞا٤ُآ ُِٔ٘ظٔخ.  ٓطبثوخ ا٧كاء  ُِزٞهؼبد كؤٗٚ ٤ٍْؼو ثبُواؽخ ٝاُوٙب. أٓب ك٢ ؽبُخ رلٞم ا٧كاء  ُِزٞهؼبد كبٗٚ ٤ٍجو٠ ٓورجطآ

(Kotler,2001:36.) 

( ثؼ٘ ٛنٙ الاٍٜبٓبد ٝؽَت 6(ُنُي رؼلكد ٝرجب٣٘ذ أُلب٤ْٛ اُز٢ أٝهكٛب اُجبؽض٤ٖ ُوٙب اُيثٕٞ. ٣ٝٞٙؼ اُغلٍٝ 

 رََِِٜب اُي٢٘ٓ:
  

 ( ثؼ٘ اٍٜبٓبد اُجبؽض٤ٖ ُٔلّٜٞ هٙب اُيث6ٕٞعلٍٝ )
 

 أُلّٜٞ اُجبؽش د

 ًٌبٗلآج٢ُٞ ٝآفوٕٝ، 1

161 :2007 

 اٍزغبثخ ُِز٘به٘ ث٤ٖ اُزٞهؼبد اَُبثوخ ٝا٧كاء أُلهى ٓزـ٤و الاٍزٜلاى.

هكٝك اُلؼَ الا٣غبث٤خ ُِؼ٤َٔ رغبٙ أُ٘زغبد أُولٓخ ُٚ ٖٓ أُ٘زظ ٣ٌٕٝٞ  9: 2008أُؼزبى ٝافوٕٝ, 2

هٙبٙ ٖٓ عٞاٗت ٓقزِلخ ٍٞاء ٖٓ ٗبؽ٤خ ٍؼوٛب اٝ فٖبئٖٜب اٝ 

 عٞكرٜب اٝ ٗؾٞ مُي.أُؼِٞٓبد أُزٞكوح ػٜ٘ب اٝ ٝكورٜب اٝ 

3 Walker,2010: 26 .الاكهاى ٝأُؼوكخ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُيثٕٞ ٝاُزٞهغ ٝالاكاء ٝاُزو٤٤ْ ُِٔ٘زغبد 

4 Fusser ,2011: 11 .كهعخ الاّجبع اُز٢ ٣زٞهق ػ٘لٛب اُيثبئٖ ػٖ اُجؾش ػٖ ثلائَ ُِٔ٘زٞط 

5 Levens, 2012: 71 ُٔ٘زظ أُولّ .رٞإَ اُيثبئٖ ٓغ أُ٘ظٔخ ٝاُزلبػَ ٓغ ا 

 

( ٣زٚؼ إ اُجبؽض٤ٖ افزِلٞا ك٢ اُزؼج٤و ػٖ ٓؼ٠٘ هٙب اُيثٕٞ كول اٗوَْ اُجبؽضٕٞ ا٠ُ 5ثٔلاؽظخ أُلب٤ْٛ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ )    

ػ٠ِ اٗٚ اُْؼٞه ٝالاكهاى ٝاُولهح ػ٠ِ اُزو٤٤ْ ك٢ ؽ٤ٖ ٣ؼوكٚ كو٣و٤ٖ الاٍٝ ٣٘ظو ا٤ُٚ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُيثٕٞ ٗلَٚ ام ٣ؼوكٚ اُجؼ٘ 

اُجؼ٘ الافو ػ٠ِ اٗٚ ّؼٞه هل ٣ٌٕٞ ا٣غبثب اٝ ٍِجب ٣زؾون ثؼل اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُ٘زظ, آب اُلو٣ن الافو ك٤٘ظو ا٤ُٚ ٖٓ اُغبٗت 

هؿجبرْٜ ٝؽبعبرْٜ ٖٝٓ صْ  ٣زؾون الافو أُزٔضَ ثبُٔ٘ظٔخ ام ٣وٟ اُجؼ٘ اٗٚ ٣زؾون ػ٘لٓب رزٞإَ أُ٘ظٔخ ٓغ اُيثبئٖ ٝرؾون 

 هٙبْٛ.

 ٌُْٜٝ٘ ارلوٞا ػ٠ِ ٓب ٣بر٢:

 عٞٛوٙ  هكٝك اكؼبٍ ٝثبُزب٢ُ كٜٞ ّؼٞه ٝعلا٢ٗ كاف٢ِ. -أ

 ٣ئك١ ا٠ُ اٍزٔواه رؼبَٓ اُيثٕٞ ٓغ أُ٘ظٔخ.  -ة

 ٣زؾون ثؼل رطبثن أُ٘زٞط  ٓغ رٞهؼبد اُيثٕٞ . -د

 ٣ؼل ٗوطٚ عٞٛو٣خ ُ٘غبػ أُ٘ظٔبد ٝاٍزٔواهٛب. -س

ٝثنُي ٣زٚؼ ثبٕ هٙب اُيثٕٞ كاُخ َُٔز٣ٞبد َٗج٤خ ٖٓ اُزٞهؼبد ٝا٧كاء أُلهى, أ١ إٔ اُلوك ُل٣ٚ صلاس ؽبلاد ٖٓ الاّجبع 

 (.420: 2002)اُٚٔٞه, 

. أ.  ٍٍ  اما رغبٝىد اُ٘زبئظ رٞهؼبرٚ كبٗٚ ٍٞف ٣ْؼو ثوٙب ػب

 اما رَبٝد اُ٘زبئظ ٓغ رٞهؼبرٚ كَٞف ٣ْؼو ثبُوٙب. . ة

 اُ٘زبئظ ا٠ُ َٓزٟٞ رٞهؼبرٚ كَٞف ٣ْؼو ثؼلّ اُوٙب.د. اما ُْ رَٖ 

 آب اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ كزوٟ ثؤٗٚ ّؼٞه كاف٢ِ ٣زُٞل ُلٟ اُيثبئٖ ثؼل ؽُْٖٜٞ ػ٠ِ أُ٘زغبد اُز٢ رْجغ ؽبعبرْٜ ٝرؾون هؿجبرْٜ

 أُٖله/ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ الاكث٤بد أُنًٞهح
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٣ؼل هٙب اُيثٕٞ اؽل اْٛ أُؼب٤٣و ُِؾٌْ ػ٠ِ ْٗبٛ أُ٘ظٔبد اُز٢ رؼل اُغٞكح  ٗوطخ  أٍب٤ٍخ ُزؼي٣ي صوخ :   اهًٍح رضا انزتىٌ -2

(, كٚلا ػٖ مُي كؤٗٚ ٣َبػل أُ٘ظٔخ ك٢ ٝٙغ ٓئّواد ُزو٤٤ْ  ا٧كاء ٝرؾ٤َ٘ٚ Davis et al ,2003: 238اُيثٕٞ ثٔ٘زغبرٜب  ) 

 (Blank , 2000 : 1)  : ٗؾٞ ا٧كَٚ ٖٓ فلاٍ

 .بكح اُ٘ظو ثب٤َُبٍبد أُؼٍٔٞ ثٜب ٝاُـبء رِي اُز٢ رئصو ك٢ هٙب اُيثٕٞاػ -أ

 .ٝٙغ ك٤َُ ُزقط٤ٜ أُٞاهك ٝرَق٤وٛب ُقلٓخ هؿجبد اُيثبئٖ ٝٛٔٞؽبرْٜ ك٢ ٙٞء آهائْٜ ٝاُز٢ رؼل رـن٣خ ػ٤ٌَخ -ة

  .اٌُْق ػٖ َٓزٟٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٓلٟ ؽبعزْٜ ُِجوآظ اُزله٣ج٤خ َٓزوجلاً  -د

ٖٓ صْ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل أ٤ٔٛخ هٙب اُيثٕٞ ٖٓ فلاٍ اُؼل٣ل ٖٓ أُؾبٝه ٝالارغبٛبد اُز٢ رز٘بٍٝ ٓقزِق ا٧ٛواف أُولٓخ ٝأَُزل٤لح ٝ

 :(Kotler,2000:58 )    .ٖٓ اُقلٓخ ، ٖٝٓ ٛنٙ أُؾبٝه ٝالارغبٛبد

  إ اُيثبئٖ ْٛ ٓؼظ٢ٔ اُو٤ٔخ .-أ

 .، ام إ اُوٙب أُوجٍٞ ٣٘زظ ػ٘ٚ ٝلاء ًج٤و رغبٙ أُ٘ظٔخ . ٣ؼل هٙب اُيثٕٞ  كاُخ ٨ُكاء أُزؾون ُزٞهؼبرٚ-ة

٣َْٜ رول٣ْ أُ٘زغبد أُزغلكح ٝاُؾل٣ضخ ٝرؾلس اُيثٕٞ ٦ُفو٣ٖ ػٜ٘ب, ك٢ رؼي٣ي ؽبُخ اُوٙب ٝ ٣ئك١ ا٠ُ اٍزٔواه اُؼلاهخ ث٤ٖ -د

 .أُ٘ظٔخ ٝاُيثبئٖ

 .٣ئصو كولإ اُيثٕٞ ٝثٌَْ ًج٤و ك٢ أكاء أُ٘ظٔخ ٝأهثبؽٜب-س

 ك٤و عٞكح ر٣َٞو٤خ رز٘بٍت ٓغ عٞكح  أُ٘زغبد أُولٓخ ، ٣َٖ ثبُٔ٘ظٔخ ا٠ُ رؾو٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ.رٞ -ط
 

 يؤشراخ رضا انزتىٌ - 3

٣ؼل  هٙب اُيثٕٞ  ٜٓٔخ ٕؼجخ اُزؾو٤ن ٌُٝ٘ٚ ٣ؼزجو ْٜٓ  ُ٘غبػ أُ٘ظٔبد ,ٝاٗٚ ٣زؾون ثٞعٞك ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئّواد اُز٢     

 ؽلك رقزِق ٖٓ ثبؽش لافو,كول

-  (Kotler&keller,2009:222,)( ٓئّواد هٙب اُيثٕٞ ثٌَ ٖٓ: )الاٍزغبثخ, اُضوخ, اُزؼبٛق ٝا٤ٍُِٞٔٔخ 

 ( ك٤وٟ ثؤٜٗب: )الاػزٔبك٣خ, اُغلاهح, اُٞهذ, اُضوخ,اُزؼبٛق,كْٜ اُيثٕٞ ٝالاٍزغبثخ(. Russell&Taylor,2009:55آب) -

 ( ثبلار٢: )الاػزٔبك٣خ, الاٍزغبثخ, اُضوخ, اُز٤ًٞل, اُزلؾٔ, الاػز٘بم ٝا٤ٍُِٞٔٔخ(172: 2010ك٢ ؽ٤ٖ ؽلكٛب)ػج٤ل, - 

(إ ٓئّواد هٙب اُيثٕٞ ٢ٛ)الاػزٔبك٣خ, الاٍزغبثخ, اُضوخ, اُزؼبٛق ٝ Evans& Landsay ,2011:222ٝأٝٙؼ ) -

 ا٤ٍُِٞٔٔخ(.

 د الار٤خ:)ؽن الآبٕ, ؽن اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد, ؽن الافز٤به  ٝؽن ٍٔبع اُوأ١(.( ثبُٔئّوا5: 2011ث٤٘ٔب ٣ؼلٛب )ػ٢ِ,  -

( ثؤٕ ٓئّواد هٙب اُيثٕٞ ٢ٛ: )الافلام, اُزؼبٛق, ٓٞهق اُقلٓخ,ٗٞػ٤خ الارٖبلاد ٣ٝK sunder ,2011:19ئًل ) -

 ,أُٞصٞه٤خ ,ٗٞػ٤خ أُؼِٞٓبد ٝالاٍزغبثخ(.

 واد ثٔب ٣بر٢: )أُٞصٞه٤خ, اُٚٔبٕ, ا٤ٍُِٞٔٔخ, اُزؼبٛق ٝالاٍزغبثخ(( ك٤ْقٔ رِي ٓئ1Bhardwajّ :2014,آب ) -

( ػ٠ِ أُئّواد الار٤ٚ: )الآبٕ , ٍٔبع اُوأ١, اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد, الافز٤به 116: 2013ٝأف٤وا اػزٔل )محمد هٙب , -

 ٝر٤ٔي أُ٘زظ ٝاُقلٓخ(

 ٓئّواد هٙب اُيثٕٞ  ٝمُي  ُلاٍجبة الار٤خ:( ك٢ اػزٔبك 2013آب اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ كبٜٗب رزلن ٓغ )هٙب, 

  ؽلاصخ ٛنٙ أُئّواد. -1

 رٞاكوٜب ٓغ اٛلاف اُلهاٍخ -2

 رؾو٤وٜب لاٛلاف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ -4
  

 (:462: 2000(ٝ )اُل٣ٞٙ ع٢, 2006:239( ٝ) اُجٌو١, 184: 2007ٓئّو ٖٓ رِي أُئّواد )ػجل ,  ٝك٤ٔب ٣ؤر٢ ر٤ٙٞؼ ٌَُ

٣وٖل ثٚ اُؾٔب٣خ ٝاَُلآخ ٖٓ أُ٘زغبد اُٚبهح  اُز٢ رَجت فطٞهح ػ٠ِ ؽ٤بح اُيثبئٖ ٍٝلآزْٜ, ُنا ٣غت إ روّٞ   الاياٌ: -1

أُ٘ظٔبد ثلؾٔ ٓ٘زغبرٜب ٝافزجبهٛب ُِزؤًل ٖٓ ٍلآزٜب ٖٓ اُؼ٤ٞة, هجَ ػوٜٙب ٝرول٣ٜٔب ا٠ُ اَُٞم ,٣ٝلفَ ٖٙٔ مُي ٝٙغ 

ٔغ إ لا  روّٞ أُ٘ظٔبد الاٗزبع٤خ ٝاُقل٤ٓخ ثؤٗزبط ٝر٣َٞن ا١ ٓ٘زظ هك١ء اٝ ؿ٤و رؼ٤ِٔبد الاٍزقلاّ . ٣ٝوؿت اُيثبئٖ ٝأُغز

٤ٍِْ, ُنُي ٝٙؼذ أُ٘ظٔبد ّؼبه الآبٕ ك٢ ٓ٘زغبرٜب ػ٠ِ ٗؾٞ ٝاٙؼ ٝلا٤ٍٔب أُ٘زغبد اُـنائ٤خ, لإ اٍزقلآٜب ٣قزِق ػٖ 

 اٍزقلاّ أُٞاك الافوٟ, ٖٓ ٗبؽ٤خ اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق أُؾٌْ.

٣وٖل ثٚ إ رٌٕٞ ػ٘ل اُيثٕٞ ٕٞهح ٝاٙؾخ ًٝبِٓخ ػٖ أُ٘زغبد اُز٢ ٣وؿت ثْوائٜب كٕٝ  ػهى انًؼهىياخ:انحصىل  -2

رؼوٙٚ ُِـِ, ٝاُزل٤ٌُ, ٝالاػلاٗبد أُِِٚخ,ٝرؼل اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ اْٛ أُغبلاد اٝ اُؾوٞم اُز٢ رٚغ أَُئ٤ُٝخ ػ٠ِ 

ٝأُ٘بٍجخ ُِيثبئٖ. ٣ٌٖٝٔ ا٣ٖبٍ أُؼِٞٓبد ثٍٞبئَ ٝأٍب٤ُت ٓز٘ٞػخ  ػبرن أُ٘زغ٤ٖ ٝأَُٞه٤٤ٖ, ثزول٣ْ اُ٘ٞػ٤خ اُغ٤لح

ًبلاػلاٗبد, ٝاُج٤غ اُْق٢ٖ, اٍزقلاّ الاؿِلخ ٝاُؼجٞاد, ٝاٌُز٤جبد, ٝاُْ٘واد ٝاُوٍبئَ الاػز٤بك٣خ ٝالاٌُزو٤ٗٝخ ٝؿ٤وٛب ٝرٌٖٔ 

ٍؼو أُ٘زظ ٝرو٤ًجزٚ, ٝربه٣ـ ٕ٘ؼٚ ٝٓلح ٕلاؽ٤زٚ ا٤ٔٛخ ا٣ٖبُٜب ا٠ُ اُيثبئٖ هجَ ارقبم هواه اُْواء, كبُيثٕٞ ثؾبعخ ا٠ُ ٓؼوكخ 

 ٝٛو٣وخ اٍزقلآٚ, َٝٓزٟٞ عٞكرٚ ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُؼِٞٓبد ثْوٛ إ رٌٕٞ ٕؾ٤ؾخ ٝؿ٤و ِِٓٚخ.

٣وٖل ثٚ اػطبء اُؾو٣خ ُِيثٕٞ ك٢ افز٤به أُ٘زٞط اُن١ ٣وؿت ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ث٤ٖ أُ٘زغبد أُزؼلكح,   الاخرٍار: -3

ٙٔبٕ اُغٞكح. ٝػ٤ِٚ كؤٕ ٛنا أُئّو ٣ؼ٢٘ إ اُيثبئٖ ُل٣ْٜ اُلوٕخ ك٢ افز٤به ّٝواء اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘زغبد  ٝثبٍؼبه ر٘بك٤َخ ٓغ

ٝكن اٍؼبه ر٘بك٤َخ. ْٝٛ ٣زٞهؼٕٞ ا٣ٚب ٗٞػ٤خ ع٤لح ٝكن اٍؼبه ٓؼزلُخ. ٣ٝغت إ لار٤َطو ػ٠ِ اَُٞم ٓ٘ظٔخ ٝاؽلح ه٣ٞخ كوٜ 

ُٚوه ثبُيثٕٞ ككؼٚ لاٍؼبه ػب٤ُخ ٝؽُٖٞٚ ػ٠ِ ٓ٘زغبد ؿ٤و ٓوجُٞخ اٝ هك٣ئخ ٝرلوٗ ٓ٘زغبرٜب ػ٠ِ اُيثبئٖ, ٝإ اًضو ٓب٣ِؾن ا

 اُ٘ٞػ٤خ, ٝاما ٓباًوٙ اُيثٕٞ ػ٠ِ اهز٘بء ٓ٘زظ ٓب كؤٗٚ ٤ٍـزْ٘ ا٣خ كوٕخ ٓزٞكوح لاهز٘بء ٓب٣ؼوٗ ٖٓ ثلائَ, ٝٛنا ٓب٤ٍِؾن اُٚوه

هل لارزبػ اُلوٕخ اٝ اُٞهذ اٌُبك٢ ُِزؾو١ ٝالاٍزوٖبء ثبُٔ٘ظٔخ ٝاُيثٕٞ ٣ؾزبط ا٠ُ الاٍزوواه ك٢ ػ٤ِٔخ اهز٘بء ٓب٣ؾزبعٚ كؼلا ٝ
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ٝالاًزلبء ثٔبٛٞ ٓزبػ ػٖ هوة ٓضلا, ٌُٖٝ ٛنا لا٣ؼ٢٘ اٍزـلاٍ ٛنٙ اُ٘بؽ٤خ ٝعؼَ ؽن الافز٤به ٓؾلٝكآ ا٠ُ ؽل ثؼ٤ل. ًٔباٗٚ ٣وؿت 

٣َزط٤غ أُوبهٗخ ث٤ٖ أُ٘زغبد ك٢ إ رزٞكو ُٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجلائَ ُِٔ٘زغبد ؽز٠ ٣زٌٖٔ ٖٓ افز٤به  اُز٢ رز٘بٍت ٝهؿجبرٚ , ٝ

 أُؼوٝٙخ , ٝاٍؼبهٛب, ٝٗٞػٜب ٝاُؼلآخ اُزغبه٣خ.

ا١ اػطبء اُيثبئٖ اُؾن ك٢ اثلاء هأ٣ْٜ ثقٖٞٓ أُ٘زغبد ٝٓلٟ اّجؤػٜب ُوؿجبرْٜ ٝؽبعبرْٜ, ام ٣ؼل اُيثٕٞ سًاع انراي:  -4

ا٠ُ رؾو٤ن هٙبٙ, كبُٔ٘ظٔبد هل روؿت ػٖ ٛو٣ن اٍبً اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ٝاُز٣َٞو٤خ ُناُي ػ٠ِ أُ٘ظٔبد إ رَؼ٠ عبٛلح 

الارٖبٍ أُجبّو ثبُيثبئٖ ٍٔبع اهائْٜ ٝٓوزوؽبرْٜ ك٢ ؽبُخ رط٣ٞو أُ٘زغبد, اٝ ػلّ هٙبْٛ ثقٖٞٓ ثؼ٘ أُ٘زغبد . ٝٛنا 

ظ ٝعٞكرٚ اُؾن ٣ؼط٢ أُ٘ظٔبد اُلوٕخ ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ رـن٣خ ٓورلح ٖٓ هجَ أُْزو٣ٖ ٝاُجبئؼ٤ٖ ٝهكٝك اكؼبُْٜ ثقٖٞٓ أُ٘ز

ٝٛوم ػوٙٚ ٝٓلٟ رؾو٤وٚ ُوؿجبد اُيثبئٖ. كٚلا ػٖ مُي ,لاثل ٖٓ ٝعٞك ا٤ُخ ٣زْ ر٘ظ٤ٜٔب ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ ُِٔواهجخ ٝٓزبثؼخ 

 اٌُْٟٞ ثقٖٞٓ أُ٘زغبد أُولٓخ,

رزلٞم أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ ٍوػخ اُزٔب٣ي ك٢ ٓقزِق أُ٘زغبد اُز٣َٞو٤خ , ثٞاٍطخ رول٣ْ ٓ٘زغب اٝ فلٓخ   ذًٍٍز انًُرط وانخذيح: -5

ٓز٤ٔيح ٝكو٣لح, ٝاُزؼوف ػ٠ِ أُٖبكه أُؾزِٔخ ُز٤٤ٔي أُ٘زظ ٝاُقلٓخ, ٝرٌٕٞ ُٚ ه٤ٔخ ٓورلؼخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُيثٕٞ, ٝٓٔب ٣ئك١ 

أُ٘زظ اٝ اُقلٓخ ٣ٌٖٔ ك٢ ٗٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ, فٖبئٖٚ, اُزطبثن ا٠ُ رٞظ٤ق هلهارٜب ًٝلبءارٜب ُزؾو٤ن مُي. ٝؽن 

ٝأُٖلاه٤خ, اُطٍٞ اَُ٘ج٢ ُٔلح الاٍزقلاّ , فٖبئٔ اُؼب٤ِٖٓ ,ٗٞع ه٘ٞاد اُزٞى٣غ , اُؼلآخ اُزغبه٣خ اُز٢ ر٤ٔيٙ, ٝالاٍْ اُزغبه١ 

غ هٓي٣خ ُِٔ٘زغبد ػٖ ٛو٣ن رط٣ٞو اُؼوٗ ٝاُز٤َِْ اُن١ ٣ؾِٔٚ. ٝإ أُ٘ظٔبد الاٗزبع٤خ ٝاُقل٤ٓخ ثبرذ ٢ٛ أُجبكهح ك٢ ٝٙ

 اثزٌبه٣خ افوٟ, ٝرؼَٔ ػ٠ِ رول٣ْ فلٓبد ٙٔبٕ ٝٗوَ ٤ٕٝبٗخ ٓغب٤ٗخ ثؼل ػ٤ِٔخ اُج٤غ. ا٤ُٔٔي ٝاُٖٞهح ا٤ُٔٔيح ٍٝٔبد
 

 انصانسانًثحس 
 ػوٗ ٝرؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝافزجبه اُلو٤ٙبد

 ػرض وذحهٍم انُرائط -أوَ :

 -اُجؾش ؽٍٞ اثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ:ٕٝق ٝرْق٤ٔ اهاء ػ٤٘خ  -1
 

 ؽٍٞ اثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٕٝق ٝرْق٤ٔ اهاء ػ٤٘خ اُلهاٍخ (1علٍٝ )
  

كوواد 

اُز٣َٞن 

 اُلاف٢ِ

اٍُٜٞ  1 2 3 4 5

اُؾَبث٢ 

 أُٞىٕٝ

ّلح 

الاعبثخ 

% 

 الاٗؾواف

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف

الا٤ٔٛخ 

 اَُ٘ج٤ٚ

 )اُزور٤ت(

X1 42 22 9 1 - 4.418 88.37 0.758 0.171 ٍٝالا 

X2 30 29 14 1 - 4.189 83.78 0.788 0.188 اُضب٢ٗ 

X3 31 22 19 2 - 4.108 82.16 0.884 0.215 اُضبُش 

X4 25 30 17 1 1 4.040 80.81 0.867 0.214 اُواثغ 

X5 24 27 19 2 2 3.932 78.64 0.969 0.246 ٌٓاُقب 

 الافز٤بهاٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُجؼل ٤ٍبٍخ 

 ٝاُزؼ٤ٖ
4.137 82.75 0.653 0.157 

 الاٍٝ

X6 10 25 32 6 1 3.5 70 0.879 0.251 اُضب٢ٗ 

X7 10 16 31 14 3 3.216 64.32 1.037 0.322 ٌٓاُقب 

X8 7 23 29 12 3 3.256 65.13 0.980 0.300 اُواثغ 

X9 12 28 22 11 1 3.527 70.54 0.982 0.278 ٍٝالا 

X10 9 22 29 12 2 3.324 66.48 0.980 0.295 اُضبُش 

 اُقبٌٓ 0.230 0.775 67.29 3.364 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُجؼل اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو

X11 27 26 14 5 2 3.959 79.18 1.039 0.262 اُضبُش 

X12 18 31 18 6 1 3.797 75.94 0.950 0.250 ٌٓاُقب 

X13 27 27 17 3 - 4.054 81.08 0.874 0.215 ٍٝالا 

X14 25 24 20 5 - 3.932 78.64 0.941 0.239 اُواثغ 

X15 27 26 14 5 2 4 80 0.986 0.246 اُضب٢ٗ 

 اُضب٢ٗ 0.204 0.806 78.75 3.937 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُجؼل اُؾٞاكي ٝأٌُبهبءاد

X16 10 15 40 9 - 3.351 67.02 0.866 0.258 ٌٓاُقب 

X17 6 29 29 9 1 3.405 68.10 0.858 0.252 اُضبُش 

X18 13 34 25 2 - 3.783 75.67 0.763 0.201 ٍٝالا 

X19 12 24 25 11 2 3.445 68.91 1.022 0.296 اُضب٢ٗ 

X20 12 21 30 6 5 3.391 67.83 1.070 0.315 اُواثغ 
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 اُواثغ 0.193 0.673 69.51 3.475 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُجؼل أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ

X21 13 21 35 3 2 3.540 70.81 0.924 0.261 اُضب٢ٗ 

X22 11 34 24 2 3 3.648 72.97 0.913 0.250 ٍٝالا 

X23 16 20 24 10 4 3.459 69.18 1.137 0.328 اُضبُش 

X24 12 23 27 6 6 3.391 67.83 1.108 0.326 ٌٓاُقب 

X25 13 23 26 7 5 3.432 68.64 1.098 0.320 اُواثغ 

 اُضبُش 0.222 0.777 69.89 3.494 اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُجؼل ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓاٍُٜٞ 

  0.139 0.512 73.64 3.682 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ ا٢ٌُِ ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ

 N=74                         

 

( 3.68( إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ ا٢ٌُِ ُٔزـ٤و اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ثِؾ )1الاؽٖبئ٤خ اُٞاهكٙ ك٢ اُغلٍٝ )٣زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ 

( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ اُج٤بٗبد ٓزغبَٗٚ ٝٓؼبَٓ 0.512( ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ )3ٝٛٞ اًجو ٖٓ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُلو٢ٙ اُجبُؾ )

زله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ( ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ أُٖبهف أُجؾٞصخ ُل٣ٜب اٛزٔبّ ث73.64ثخ )( ٝثِـذ اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُْلح الاعب0.139الافزلاف )

 ٝرؾل٤يْٛ ٖٓ اعَ فلٓخ اُيثبئٖ ثؤكَٚ اُطوم أٌُٔ٘ٚ.

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ آهاء اُؼ٤٘خ رؼط٢ اٛزٔبٓب ٝاٙؾآ ثٜنا أُزـ٤و ٓٔباٗؼٌٌ ا٣غبثب ػ٠ِ اعبثبرٜب ام إ الاٍٝبٛ اُؾَبث٤ٚ 

( ًبٗذ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُلو٢ٙ ٝإ ّلح الاعبثخ ع٤ٔؼٜب ًبٗذ اػ٠ِ ٖٓ x1-x25) أُٞىٝٗٚ ُغ٤ٔغ اُلوواد ٖٓ

 . ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ّوػ رل٢ِ٤ٖ لاهاء ػ٤٘خ اُلهاٍخ أُجؾٞصخ ؽٍٞ اثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ:%(50)

لافز٤به ٝاُزؼ٤ٖ اؽزَ أُورجخ ( إ ثؼل ٤ٍبٍخ ا٣1زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ )  -سٍاسح الاخرٍار وانرؼٍٍٍ:  -أ

( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ  4.137الا٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤ٚ ؽ٤ش ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُٜنا اُجؼل ثِؾ)

( ٝهل رج٤ٖ إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اًجو ٖٓ ٓزٍٜٞ 82.75( ٝثْلح اعبثخ ثِـذ َٗجزٜب )0.157( ٝثٔؼبَٓ افزلاف )0.653)

(, ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ ٛنا اُجؼل ٖٓ الاثؼبك اُٞاٙؾخ لاكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ,أم إ افز٤به ٝرؼ٤٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ لا ٣زْ 3ُو٤بً اُجبُؾ )اكاح ا

 الاػ٠ِ اٍبً اٌُلبئخ ٝاُقجوح اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب أُزولّ كٚلا ػٖ  ٓواػبح ؽبعخ أُٖوف .

( إ ثؼل اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ؽَ ثبُٔورجخ اُقبَٓخ 1ك٢ اُغلٍٝ )٣زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ اُٞاهكح  -انرذرٌة وانرطىٌر: -ب

( 0.775( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ  )3.364ٝالاف٤وح ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤ٚ  ام ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُٜنا اُجؼل )

أُٞىٕٝ اًجو ٖٓ ٓزٍٜٞ اكاح اُو٤بً ( ٝهل رج٤ٖ إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ 67.29( ٝثْلح اعبثخ ثِـذ َٗجزٜب )0.230ٝثٔؼبَٓ افزلاف )

 (, ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ اكواك اُؼ٤٘خ رؼل ٛنا اُجؼل أؽل ا٧كٝاد اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رَْٜ ك٢ رط٣ٞو هلهاد ا٧كواك ٝرؤ٤ِْٜٛ.3اُجبُؾ )

أُورجٚ اُضب٤ٗٚ  ( إ ثؼل اُؾٞاكي ٝأٌُبكبءاد اؽز٣1َزٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) -انحىافز وانًكافاءاخ: -خ

( ٝٓؼبَٓ 0.806( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ  )3.937ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤ٚ ام ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُٜنا اُجؼل )

( ٝهل رج٤ٖ إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اًجو ٖٓ ٓزٍٜٞ اكاح اُو٤بً اُجبُؾ 78.75( ّٝلح اعبثخ ثِـذ َٗجزٜب )0.204افزلاف )

ػ٠ِ إ اكواك اُؼ٤٘خ رؼل ٛنا اُجؼل ُٚ كٝه ًج٤و ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ ا٧كاء ٝى٣بكح اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٝرؼل ٝاؽلح ٖٓ أْٛ  (, ٓٔب ٣ل3ٍ)

 اُز٢ رٖٚٔ ٝلاء اُؼب٤ِٖٓ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُجوبء ك٤ٜب . ا٩ٍزوار٤غ٤بد

أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ اؽزَ أُورجٚ اُواثؼٚ ( إ ثؼل ٣1زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) -انًؼهىياخ انرسىٌقٍح:-ز

( ٝثٔؼبَٓ افزلاف 0.673( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ  )3.475ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤ٚ ام ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ ُٜنا اُجؼل )

(, ٓٔب 3اُجبُؾ ) ( ٝهل رج٤ٖ إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اًجو ٖٓ ٓزٍٜٞ اكاح اُو٤ب69.51ً( ٝثْلح اعبثخ ثِـذ َٗجزٜب )0.193)

 ٣لٍ ػ٠ِ ٝٙٞػ ٛنا اُجؼل لاكواك اُؼ٤٘ٚ إ أُٖوف ٣وّٞ ثْ٘و أُؼِٞٓبد ُِؼب٤ِٖٓ ٤ٌُٞٗٞا هبكه٣ٖ ػ٠ِ رول٣ْ اُقلٓبد ُِيثبئٖ.

( إ ثؼل ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ اؽزَ أُورجٚ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش ٣1زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ اُٞاهكٙ ك٢ اُغلٍٝ ) -ذًكٍٍ انؼايهٍٍ: -ض

( ٝثٔؼبَٓ افزلاف 0.777( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )٤ٔٛ3.494خ اَُ٘ج٤ٚ ام ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُٜنا اُجؼل )الا

(, ٓٔب 3( ٝهل رج٤ٖ إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اًجو ٖٓ ٓزٍٜٞ اكاح اُو٤بً اُجبُؾ )69.89( ٝثْلح اعبثخ ثِـذ َٗجزٜب )0.222)

اكواك اُؼ٤٘خ كٚلا ػٖ مُي كؤٕ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ لا٣زْ الاػ٘لٓب رٔزِي اكاهح أُٖبهف أُجؾٞصخ  ٣لٍ ػ٠ِ ٝٙٞػ ٛنا اُجؼل ٖٓ هجَ

 اُو٘بػخ ثز٤ٌْٜٔ٘.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أُٖله/اػلاك اُجبؽضخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝخ
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 : وصف وذشخٍص آراء ػٍُح انثحس حىل اتؼاد ظىدج انخذيح.2
 

 ؽٍٞ اثؼبك عٞكح اُقلٓخ  (ٕٝق ٝرْق٤ٔ اهاء ػ٤٘خ اُلهاٍخ2علٍٝ ) 
 

كوواد  

 عٞكح اُقلٓخ                   

اٍُٜٞ  1 2 3 4 5

اُؾَبث٢ 

 أُٞىٕٝ

ّلح 

الاعبثخ 

% 

 الاٗؾواف

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف

الا٤ٔٛخ 

 اَُ٘ج٤ٚ

Y1 28 32 12 1 1 4.148 82.97 0.512 0.202 اُضب٢ٗ 

Y2 33 36 5 - - 4.378 87.56 0.838 0.139 ٍٝالا 

Y3 24 31 18 1 - 4.054 81.08 0.612 0.195 اُضبُش 

Y4 23 27 22 2 - 3.959 79.18 0.791 0.214 ٌٓاُقب 

Y5 25 26 22 1 - 4.013 80.27 0.851 0.208 اُواثغ 

 الاٍٝ 0.147 0.835 82.21 4.110 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُجؼل الاػزٔبك٣ٚ

Y6 26 36 10 1 1 4.148 82.97 0.606 0.194 اُضب٢ٗ 

Y7 20 34 19 1 - 3.986 79.72 0.805 0.192 ٌٓاُقب 

Y8 25 38 10 1 - 4.175 83.51 0.767 0.169 ٍٝالا 

Y9 21 35 16 1 1 4 80 0.709 0.206 اُواثغ 

Y10 21 35 17 1 - 4.027 80.54 0.827 0.188 اُضبُش 

 اُضب٢ٗ 0.151 0.758 81.35 4.067 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُجؼل الاٍزغبثٚ

Y11 32 33 9 - - 4.310 86.21 0.615 0.157 ٍٝالا 

Y12 28 34 12 - - 4.216 84.32 0.680 0.167 اُضبُش 

Y13 30 35 9 - - 4.283 85.67 0.707 0.157 اُضب٢ٗ 

Y14 16 21 11 8 18 3.121 62.43 0.672 0.480 ٌٓاُقب 

Y15 15 20 21 13 5 3.364 67.29 1.498 0.353 اُواثغ 

 اُضبُش 0.172 1.188 77.18 3.859 اُؼبّ ُجؼل اُضوخ ٝاُز٤ًٞلاٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ 

Y16 23 17 27 3 4 3.702 74.05 0.666 0.302 اُضبُش 

Y17 41 26 6 1 - 4.445 88.91 1.119 0.158 ٍٝالا 

Y18 26 32 15 1 - 4.121 82.43 0.705 0.188 اُضب٢ٗ 

Y19 8 30 27 6 3 3.459 69.18 0.775 0.271 ٌٓاُقب 

Y20 9 33 23 5 4 3.513 70.27 0.939 0.279 اُواثغ 

 اُواثغ 0.156 0.982 76.97 3.848 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُجؼل ا٤ٍُِٞٔٔٚ

Y21 23 34 17 - - 4.081 81.62 0.602 0.180 ٍٝالا 

Y22 16 32 20 6 - 3.783 75.67 0.735 0.232 اُضب٢ٗ 

Y23 17 24 30 3 - 3.743 74.86 0.880 0.230 اُواثغ 

Y24 15 29 25 5 - 3.729 74.59 0.861 0.231 ٌٓاُقب 

Y25 15 31 25 1 2 3.756 75.13 0.864 0.236 اُضبُش 

 اُقبٌٓ 0.164 0.888 76.37 3.818 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُجؼل الا٤ِٛٚ

Y26 25 28 18 3 - 4.013 80.27 0.626 0.216 ٍٝالا 

Y27 11 30 23 6 4 3.513 70.27 0.867 0.291 ٌٓاُقب 

Y28 16 31 20 6 1 3.743 74.86 1.023 0.250 اُضب٢ٗ 

Y29 14 28 25 5 2 3.635 72.70 0.937 0.263 اُضبُش 

Y30 6 37 23 7 1 3.540 70.81 0.959 0.234 اُواثغ 

 اَُبكً 0.190 0.830 73.78 3.689 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُجؼل كْٜ اُيثٕٞ

Y31 17 34 19 4 - 3.864 77.29 0.702 0.215 ٍٝالا 

Y32 5 17 10 23 19 2.540 50.81 0.832 0.505 ٌٓاُقب 

Y33 7 17 23 22 5 2.986 59.72 1.284 0.365 اُضب٢ٗ 

Y34 8 14 19 26 7 2.864 57.29 1.091 0.405 اُضبُش 

Y35 7 12 19 24 12 2.702 54.05 1.162 0.444 اُواثغ 

 اُضبٖٓ 0.312 1.201 59.83 2.991 اُؼبّ ُجؼل ٍُٜٞخ إٍُٞٞاٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ 
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Y36 8 4 13 11 38 2.094 41.89 0.933 0.657 ٌٓاُقب 

Y37 5 18 22 19 10 2.851 57.02 1.376 0.400 اُواثغ 

Y38 6 16 25 16 11 2.864 57.29 1.142 0.405 اُضبُش 

Y39 21 37 13 2 1 4.013 80.27 1.162 0.208 ٍٝالا 

Y40 16 39 16 3 - 3.918 78.37 0.835 0.197 اُضب٢ٗ 

 اَُبثغ 0.257 0.772 62.97 3.148 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُجؼل الارٖبٍ

  0.141 0.812 73.83 3.691 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ ا٢ٌُِ ُغٞكح اُقلٓخ

 N=74                         

 

( 3.691( كؤٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ ا٢ٌُِ ُٔزـ٤و عٞكح اُقلٓخ ثِؾ)2ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ )       

 ( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ اُج٤بٗبد ٓزغبَٗٚ ٝٓؼب0.812َٓ( ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ )3ٝٛٞ اًجو ٖٓ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُلو٢ٙ اُجبُؾ)

( ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ أُٖبهف أُجؾٞصخ رَؼ٠ ا٠ُ رول٣ْ فلٓخ 73.837( ٝثِـذ اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُْلح الاعبثخ )0.141الافزلاف )

ٖٓوك٤خ ٓز٤ٔيح ٝماد عٞكح ػب٤ُخ رٌٕٞ ٖٓ فلاُٜب هبكهح ػ٠ِ اُٞكبء ثبؽز٤بعبد ٝهؿجبد ىثبئٜ٘ب ثبٌَُْ اُن١ ٣زلن ٓغ اٝ ٣لٞم 

, ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ آهاء اُؼ٤٘خ رؼط٢ اٛزٔبٓب ٝاٙؾب ثٜنا أُزـ٤و ٝٛنا ٓباٗؼٌٌ ا٣غبثب ُل٣ْٜرٞهؼبرْٜ ٝرؾو٤ن اُوٙب ٝاَُؼبكح 

( 3) ( ًبٗذ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُلو٢ٙ اُجبُؾy1-y40ػ٠ِ اعبثبرٜب ام إ الاٍٝبٛ اُؾَبث٤ٚ أُٞىٝٗٚ ُغ٤ٔغ اُلوواد ٖٓ )

. ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ّوػ رل٢ِ٤ٖ لاهاء ػ٤٘خ اُلهاٍخ %(50ذ اػ٠ِ ٖٓ )( ٝإ ّلح الاعبثخ ع٤ٔؼٜب ًبy32-y38ٗٓبػلا اُلوواد ٖٓ )

 أُجؾٞصخ ؽٍٞ اثؼبك عٞكح اُقلٓخ.

( إ ثؼل الاػزٔبك٣ٚ اؽزَ أُورجٚ الا٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ ٣2زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ  الاؽٖبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) -الاػزٔبك٣ٚ:  -أ

( 0.147( ٝثٔؼبَٓ افزلاف )0.835( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ  )4.110)اَُ٘ج٤ٚ ام ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ ُٜنا اُجؼل 

(, ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ 3( ٝهل رج٤ٖ إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اًجو ٖٓ ٓزٍٜٞ اكاح اُو٤بً اُجبُؾ )82.21ٝثْلح اعبثخ ثِـذ َٗجزٜب )

 ٚ ثٌَْ كه٤ن.ػ٠ِ اٗغبى ٝرول٣ْ اُقلٓبد أُٖوك٤خ  ا٠ُ ىثبئ٘ إ اكواك اُؼ٤٘خ رؼل ٛنا اُجؼل هبكه

( إ ثؼل الاٍغبثٚ اؽزَ أُورجٚ اُضب٤ٗٚ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤ٚ ٣2زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ  الاؽٖبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ )-الاٍزغبثٚ: -ة

( ٝثْلح 0.151( ٝثٔؼبَٓ افزلاف )0.758( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ  )4.02ام ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُٜنا اُجؼل )

(,ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ ٛنا 3( ٝهل رج٤ٖ إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اًجو ٖٓ ٓزٍٜٞ اكاح اُو٤بً اُجبُؾ )81.35ثِـذ َٗجزٜب )اعبثخ 

 اُجؼل ٝاٙؾب لاكواك اُؼ٤٘خ , ام إ اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ْٜ اُوؿجخ ٝالاٍزغبثٚ ػ٠ِ رول٣ْ ًَ ٓبٛٞ عل٣ل ٖٓ فلٓبد ٖٓوك٤ٚ .

( إ ثؼل  اُضوخ ٝاُز٤ًٞل هل اؽزَ أُورجٚ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش 2ؽٖبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ )٣زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ  الا -اُضوخ ٝاُز٤ًٞل:-د

( ٝثٔؼبَٓ 0.188( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ  )3.859الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤ٚ ام ثِؾ  اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُٜنا اُجؼل )

اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اًجو ٖٓ ٓزٍٜٞ اكاح اُو٤بً اُجبُؾ  (ٝهل رج٤ٖ إ ا77.18ٍُٜٞ( ٝثْلح اعبثخ ثِـذ َٗجزٜب )0.172افزلاف )

(, ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝٙٞػ ٛنا اُجؼل ٖٓ هجَ اكواك اُؼ٤٘خ ,كٚلا ػٖ اُضوخ ٝاُٚٔبٗخ ُِقلٓبد أُٖوك٤ٚ أُولٓخ ٖٓ هجَ 3)

 اُؼب٤ِٖٓ ُِيثبئٖ.

ؽزَ أُورجٚ اُواثؼٚ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ ( إ ثؼل ا٤ٍُِٞٔٔٚ ا٣2زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) -ا٤ٍُِٞٔٔخ:-س

( 0.15( ٝثٔؼبَٓ افزلاف )0.98( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ  )3.84اَُ٘ج٤ٚ ام ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُٜنا اُجؼل )

 لٍ ػ٠ِ(, ٓٔب 3٣( ٝهل رج٤ٖ إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اًجو ٖٓ ٓزٍٜٞ اكاح اُو٤بً اُجبُؾ )76.97ٝثْلح اعبثخ ثِـذ َٗجزٜب )

 . ٝٙٞػ ٛنا اُجؼل لاكواك اُؼ٤٘خ , كٚلا ػٖ ٝعٞك ًبكخ اُز٤َٜلاد أُبك٣خ ٝأُؼلاد ٍٝٝبئَ الارٖبٍ ك٢ أُٖبهف أُجؾٞصخ

( إ ثؼل الا٤ِٛخ هل اؽزَ أُورجٚ اُقبَٓخ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤ٚ ٣2زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) -الا٤ِٛخ: -ط

( ٝثْلح 0.16( ٝثٔؼبَٓ افزلاف )0.88( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )3.81اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُٜنا اُجؼل )ام ثِؾ اٍُٜٞ 

(, ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ 3( ٝهل رج٤ٖ إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اًجو ٖٓ ٓزٍٜٞ اكاح اُو٤بً ٝاُجبُؾ )76.37اعبثخ ثِـذ َٗجزٜب )

ل٣ْ اُقلٓخ  ٖٓ ؽ٤ش أُٜبهاد ٝاُولهاد اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝالاٍز٘زبع٤خ ٝأُؼبهف رٞكو َٓزٟٞ اُغلاهح اُن١ ٣زٔزغ ثٚ اُوبئٕٔٞ ػ٠ِ رو

 اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ أكاء ٜٓبْٜٓ ثٌَْ آضَ, كٚلا ػٖ ٝٙٞػ ٛنا اُجؼل لاكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

ٖ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ ( إ ثؼل كْٜ اُيثٕٞ هل اؽزَ أُورجٚ اَُبكٍٚ ٣2ٓزٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ )-كْٜ اُيثٕٞ:-ػ

( 0.19( ٝثٔؼبَٓ افزلاف )0.83( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ  )3.68اَُ٘ج٤ٚ ؽ٤ش إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُٜنا اُجؼل)

(, ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ 3( ٝهل رج٤ٖ إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اًجو ٖٓ ٓزٍٜٞ اكاح اُو٤بً اُجبُؾ )73.78ٝثْلح اعبثخ ثِـذ َٗجزٜب )

ٖٓ هجَ اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ , كٚلا ػٖ ٝعٞك عٜٞك ٓجنُٝخ ُِزؼوف ػ٠ِ ؽبعبد اُيثٕٞ , ٝٓٞاءٓخ اُقلٓخ ٝٙٞػ ٛنا اُجؼل 

 ك٢ ٙٞء رِي أُؼوكخ.

( إ ثؼل ٍُٜٞخ إٍُٞٞ اؽزَ أُورجٚ اُضبٓ٘ٚ ٖٓ ؽ٤ش ٣2زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) -ٍُٜٞخ إٍُٞٞ: -ؿ

( ٝثٔؼبَٓ افزلاف 1.20( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ  )2.99اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُٜنا اُجؼل) الا٤ٔٛٚ اَُ٘ج٤ٚ ام ثِؾ اٍُٜٞ

(, ٝٛنا 3( ٝهل رج٤ٖ إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اهَ ٖٓ ٓزٍٜٞ اكاح اُو٤بً اُجبُؾ )59.83( ٝثْلح اعبثخ ثِـذ َٗجزٜب )0.31)

ُٔجؾٞصخ ٝاٗؼلاّ اَُُٜٞخ ك٢ إٍُٞٞ ا٤ُٚ ٝ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ػلّ ٓلاءٓخ ٓٞهغ ٌٓبٕ رول٣ْ اُقلٓخ  كافَ أُٖبهف ا ٣لٍ ػ٠ِ

 فلٓبرٚ ػٖ ثؼل.

 أُٖله/اػلاك اُجبؽضخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝخ
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( إ ثؼل الارٖبٍ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤ٚ هل اؽزَ أُورجٚ ٣2زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ  الاؽٖبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) -الارٖبٍ: -ٙ 

( ٝثْلح اعبثخ ثِـذ 0.25َٓ افزلاف )( ٝثٔؼب0.77( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )3.14اَُبثؼٚ ثٍٜٞ ؽَبث٢ ٓٞىٕٝ ػبّ ثِؾ)

(, ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ٝٙٞػ ٛنا اُجـل 3( ٝهل رج٤ٖ إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اًجو ٖٓ ٓزٍٜٞ اكاح اُو٤بً اُجبُؾ )62.97َٗجزٜب )

 رجبكٍ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُقلٓخ ث٤ٖ ٓول٢ٓ اُقلٓخ ٝاُيثبئٖ ثٌَْ ٍَٜ ٤َٓٝو.ٖٓ هجَ اكواك اُؼ٤٘خ كٚلا ػٖ ٝعٞك 

 : ٕٝق ٝرْق٤ٔ اهاء ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ٓئّواد هٙب اُيث3ٕٞ
  

 ؽٍٞ ٓئّواد هٙب اُيثٕٞ ٕٝق ٝرْق٤ٔ اهاء ػ٤٘خ اُلهاٍخ (3علٍٝ ) 
 

كوواد هٙب 

 اُيثٕٞ

اٍُٜٞ  1 2 3 4 5

اُؾَبث٢ 

 أُٞىٕٝ

ّلح 

الاعبثخ 

% 

 الاٗؾواف

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف

الا٤ٔٛخ 

اَُ٘ج٤ٚ 

 )اُزور٤ت(

Z1 45 22 6 1 - 4.5 90 0.707 0.157 ٍٝالا 

Z2 32 33 9 - - 4.310 86.21 0.680 0.157 اُضب٢ٗ 

Z3 27 35 12 - - 4.202 84.05 0.701 0.167 اُضبُش 

Z4 16 42 13 1 2 3.932 78.64 0.833 0.211 ٌٓاُقب 

Z5 20 40 11 1 2 4.013 80.27 0.851 0.212 اُواثغ 

 الاٍٝ 0.125 0.528 83.83 4.191 الآبٕاٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُٔئّو 

Z6 23 38 11 1 1 4.094 81.89 0.796 0.194 ٍٝالا 

Z7 24 35 13 1 1 4.081 81.62 0.823 0.201 اُضب٢ٗ 

Z8 15 24 23 6 6 3.486 69.72 1.149 0.329 ٌٓاُقب 

Z9 11 30 27 3 3 3.581 71.62 0.936 0.261 اُضبُش 

Z10 9 36 21 3 5 3.554 71.08 0.995 0.279 اُواثغ 

اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُٔئّو اُؾٍٖٞ ػ٠ِ 

 أُؼِٞٓبد
3.759 75.18 0.775 0.206 

 اُضب٢ٗ

Z11 8 45 16 2 3 3.716 74.32 0.852 0.229 اُضب٢ٗ 

Z12 10 37 23 1 3 3.675 73.51 0.877 0.238 اُواثغ 

Z13 11 33 26 2 2 3.662 73.24 0.864 0.236 ٌٓاُقب 

Z14 16 29 27 - 2 3.770 75.40 0.884 0.234 ٍٝالا 

Z15 14 28 27 5 - 3.689 73.78 0.858 0.232 اُضبُش 

 اُضبُش 0.183 0.680 74.05 3.702 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُٔئّو الافز٤به

Z16 27 23 17 3 4 3.891 77.83 1.117 0.287 ٍٝالا 

Z17 15 28 21 6 4 3.594 71.89 1.071 0.298 ٌٓاُقب 

Z18 13 29 25 4 3 3.608 72.16 0.976 0.270 اُواثغ 

Z19 19 32 16 2 5 3.783 75.67 1.076 0.284 اُضب٢ٗ 

Z20 12 36 17 4 5 3.621 72.43 1.042 0.287 اُضبُش 

 اُواثغ 0.236 0.874 74 3.7 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ  ُٔئّو ٍٔبع اُوأ١

Z21 50 13 9 2 - 4.5 90 0.815 0.181 ٍٝالا 

Z22 19 20 11 12 12 3.297 65.94 1.430 0.433 ٌٓاُقب 

Z23 14 21 24 9 6 3.378 67.56 1.166 0.345 اُضبُش 

Z24 13 20 23 12 6 3.297 65.94 1.178 0.357 اُواثغ 

Z25 10 31 22 6 5 3.472 69.45 1.049 0.302 اُضب٢ٗ 

 اُقبٌٓ 0.239 0.858 71.78 3.589 ر٤ٔي أُ٘زظ اٝاُقلٓخاٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُٔئّو 

 اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ ا٢ٌُِ ُجؼل هٙب اُيثٕٞ

 
3.788 75.77 0.552 0.145 

 

 N=74                         

 

 

 

 

 أُٖله/اػلاك اُجبؽضخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝخ
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( ٝٛٞ 3.788( كؤٕ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ ا٢ٌُِ ُٔزـ٤و هٙب اُيثٕٞ ثِؾ )3ك٢ اُغلٍٝ)ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ اُٞاهكح 

( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ اُج٤بٗبد ٓزغبَٗٚ ٝٓؼبَٓ افزلاف 0.552( ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ )3اًجو ٖٓ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُلو٢ٙ اُجبُؾ )

ٔب ٣ؼ٢٘ إ أُٖبهف أُجؾٞصخ رؾون الاّجبع اُن١ ٣زٞهق ( 75.773ٓ( ٝثِـذ اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُْلح اعبثخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ )0.145)

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ آهاء اُؼ٤٘خ رؼط٢ اٛزٔبٓب ثٜنا أُزـ٤و ٝٛنا ٓباٗؼٌٌ ا٣غبثب  ػ٘لٙ اُيثبئٖ ػٖ اُجؾش ػٖ ثلائَ ُِقلٓخ أُولٓخ.

( ٝإ 3ٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُلو٢ٙ اُجبُؾ )( ًبٗذ اػ٠ِ ٖٓ اz1-z25ػ٠ِ اعبثبرٜب ام إ الاٍٝبٛ اُؾَبث٤ٚ أُٞىٝٗٚ ُغ٤ٔغ اُلوواد  )

 . ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ّوػ رل٢ِ٤ٖ لاهاء ػ٤٘خ اُلهاٍخ أُجؾٞصخ ؽٍٞ ٓئّواد عٞكح اُقلٓخ.%(50ّلح الاعبثخ ع٤ٔؼٜب ًبٗذ اػ٠ِ ٖٓ)

الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤ٚ ( إ ٓئّو الآبٕ اؽزَ أُورجٚ الا٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش ٣3زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ )  -الاياٌ:  -أ

( ٝثْلح اعبثخ 0.12( ٝثٔؼبَٓ افزلاف )0.52( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ  )4.19ام ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُٜنا اُجؼل )

(, ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ أُٖبهف 3( ٝهل رج٤ٖ إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اًجو ٖٓ ٓزٍٜٞ اكاح اُو٤بً اُجبُؾ )83.83ثِـذ َٗجزٜب )

 رٞكواُؾٔب٣خ ٝاَُلآخ ك٢ اُقلٓبد أُٖوك٤خ أُولٓخ ُِيثبئٖ .أُجؾٞصخ 

( إ ٓئّو اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد هل اؽزَ ٣3زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) -انحصىل ػهى انًؼهىياخ: -ب

( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ  3.75أُورجٚ اُضب٤ٗٚ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤ٚ ام ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُٜنا أُئّو)

( ٝهل رج٤ٖ إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اًجو ٖٓ ٓزٍٜٞ اكاح 75.18( ٝثْلح اعبثخ ثِـذ َٗجزٜب )0.20( ٝثٔؼبَٓ افزلاف )0.77)

 (, ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ آزلاى اُيثٕٞ ٕٞهح ٝاٙؾخ ًٝبِٓخ ػٖ اُقلٓبد أُٖوك٤خ اُز٢ ٣وؿت ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب.3اُو٤بً اُجبُؾ )

( إ ٓئّو الافز٤به اؽزَ أُورجٚ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤ٚ ٣3زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) -خرٍار:الا-خ

( ٝثْلح 0.18( ٝثٔؼبَٓ افزلاف )0.68( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ  )3.70ام ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُٜنا أُئّو )

(, ٓٔب ٣ئًل اػطبء اُؾو٣خ 3هل رج٤ٖ إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اًجو ٖٓ ٓزٍٜٞ اكاح اُو٤بً اُجبُؾ )( 74.05ٝاعبثخ ثِـذ َٗجزٜب )

 ُِيثٕٞ ك٢ افز٤به اُقلٓخ اُز٢ ٣وؿت ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ث٤ٖ اُقلٓبد أُٖوك٤ٚ أُزؼلكح.

وا١ ؽَ ثبُٔورجٚ اُواثؼٚ ٖٓ ؽ٤ش ( إ ٓئّو ٍٔبع ا٣3ُزٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ) -سًاع انرأي :-ز

( ٝثٔؼبَٓ افزلاف 0.87( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ  )3.7الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤ٚ ام ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اُؼبّ ُٜنا أُئّو )

٣لٍ (, ٓٔب 3( ٝهل رج٤ٖ إ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أُٞىٕٝ اًجو ٖٓ ٓزٍٜٞ اكاح اُو٤بً اُجبُؾ )74( ٝثْلح اعبثخ ثِـذ َٗجزٜب )0.23)

 اػطبء اُيثبئٖ اُؾن ك٢ اثلاء هأ٣ْٜ ثقٖٞٓ اُقلٓبد ٝٓلٟ اّجؤػٜب ُوؿجبرْٜ ٝؽبعبرْٜ. ػ٠ِ
 

 اخرثار فرضٍاخ انذراسه -شاٍَا : 

 اخرثار انفرضٍه انرئٍسٍح الاونى:  -1
 

 (ػلاهبد الاهرجبٛ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝهٙب اُيثٕٞ ثٔئّوار4ٚعلٍٝ)
 

 أُزـ٤و أُؼزٔل

 

 أُزـ٤و أَُزوَ

هٙب 

 اُيثٕٞ

Z 

 tه٤ٔخ  ٓئّواد هٙب اُيثٕٞ

 الآبٕ اُغل٤ُٝخ

Z1 

اُؾٍٖٞ 

ػ٠ِ 

 أُؼِٞٓبد

Z2 

 الافز٤به

Z3 

 ٍٔبع اُوأ١

Z4 

ر٤ٔيأُ٘زظ 

 ٝاُقلٓخ

Z5 

اُز٣َٞن 

 xاُلاف٢ِ 

0.600 0.405 0.474 0.485 0.346 0.516 2.390 

 tه٤ٔخ 

 أُؾَٞثخ

 كهعخ اُضوخ 5.11 3.12 4.70 4.56 3.76 6.36

0.99 

% ُٝغ٤ٔغ ٓئّواد 1رٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ٓٞعجخ  ٝماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ  ٗٞع اُؼلاهخ

 هٙب اُيثٕٞ

2- N=74                                                                                                  

 

 (:4ٌرضح يٍ َرائط انعذول )
(ك٢ أُٖبهف أُجؾٞصخ ام ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ z( ٝهٙب اُيثٕٞ )xٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٓٞعجخ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ) -أ

( أُؾَٞثخ t%( ٝٓٔب ٣لػْ ٛنٙ اُؼلاهخ إ ه٤ٔخ )99%( ٝثلهعخ صوخ )1( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.600ث٤ٜ٘ٔب )الاهرجبٛ اُج٤َٜ 

 ( .2.390( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜباُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )6.36ثِـذ )
 

, اُؾٍٖٞ ػ٠ِ Z1( ًَٝ ٖٓ ٓئّواد هٙب اُيثٕٞ ) الآبٕ Xثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ) -ة

 ,0.405( ثٕٞلٜب ٓزـ٤واد كوػ٤خ ٓؼزٔلح ) Z5, ر٤ٔي أُ٘زظ ٝاُقلٓخ Z4, ٍٔبع اُوا١  Z3, الافز٤به Z2أُؼِٞٓبد 

( t( ٝٓٔب ٣لػْ ٓؼ٣ٞ٘خ ػلاهخ الاهرجبٛ ٛنٙ إ ه٤ٔخ )0.99( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ػ٘ل كهعخ صوخ )0.516 ,0.346 ,0.485 ,0.474

( . ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ 2.390( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝع٤ٔؼٜب اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )5.1,3.1,4.7,4.5,3.7أُؾَٞثخ ثِـذ )

أَُزوَ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝأُئّواد اُقَٔخ أُنًٞهٙ  ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٓٞعجخ ٝماد كلاُىخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و اُوئ٤ٌ

 %(99ٝثلهعخ صوخ )

 أُٖله /اػلاك اُجبؽضخ ٝكوب ُ٘زبئظ اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝٚ
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 اخرثار انفرضٍح انرئٍسح انصاٍَح -3
 

 (ػلاهبد الاهرجبٛ ث٤ٖ عٞكح اُقلٓخ ٝهٙب اُيثٕٞ ثٔئّوار5ٚ)علٍٝ 
  

 أُزـ٤و أُؼزٔل

 

 أُزـ٤و أَُزوَ

هٙب 

 اُيثٕٞ

Z 

 tه٤ٔخ  ٓئّواد هٙب اُيثٕٞ

 الآبٕ اُغل٤ُٝخ

Z1 

اُؾٍٖٞ ػ٠ِ 

 أُؼِٞٓبد

Z2 

 الافز٤به

Z3 

 ٍٔبع اُوأ١

Z4 

ر٤ٔيأُ٘زظ 

 اٝاُقلٓخ

Z5 

 عٞكح اُقلٓخ

Y 

0.700 0.630 0.538 0.520 0.432 0.528 2.390 

 tه٤ٔخ 

 أُؾَٞثخ

 كهعخ اُضوخ 5.27 4.06 5.16 5.41 6.88 8.31

0.99 

% ُٝغ٤ٔغ ٓئّواد 1رٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ٓٞعجخ  ٝماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٗٞع اُؼلاهخ

 هٙب اُيثٕٞ

N=74 

 

 (5ٌرضح يٍ َرائط انعذول )

( ك٢ أُٖبهف ه٤ل اُلهاٍخ ام ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ z( ٝهٙب اُيثٕٞ )yٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٓٞعجخ ه٣ٞخ ث٤ٖ عٞكح اُقلٓخ ) -أ

( أُؾَٞثخ t%( ٝٓٔب ٣لػْ ٛنٙ اُؼلاهخ إ ه٤ٔخ )99%( ٝثلهعخ صوخ )1( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.700الاهرجبٛ اُج٤َٜ ث٤ٜ٘ٔب )

 ( .2.390( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )8.31ثِـذ )

, اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد Z1( ًَٝ ٖٓ ٓئّواد هٙب اُيثٕٞ ) الآبٕ Yثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ث٤ٖ عٞكح اُقلٓخ ) -ة

Z2 الافز٤به ,Z3  ٍٔبع اُوا١ ,Z4 ر٤ٔي أُ٘زظ ٝاُقلٓخ ,Z5  ثٕٞلٜب ٓزـ٤واد كوػ٤خ ٓؼزٔلح )

( t( ٝٓٔب ٣لػْ ٓؼ٣ٞ٘خ ػلاهخ الاهرجبٛ ٛنٙ إ ه٤ٔخ )0.99( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ػ٘ل كهعخ صوخ )0.52,0.43,0.52,0.53,0.63)

( . ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ 2.390( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝع٤ٔؼٜب اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )5.1,5.4,6.8,.5.2,4أُؾَٞثخ ثِـذ )

بئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و اُوئ٤ٌ أَُزوَ عٞكح اُقلٓخ ٝأُئّواد اُقَٔخ أُنًٞهٙ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٓٞعجخ ٝماد كلاُىخ اؽٖ

 %(99ٝثلهعخ صوخ )
   

 اخرثار انفرضٍح انرئٍسح انصانصح -4
 

 (ػلاهخ الاهرجبٛ أُزؼلك ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝعٞكح اُقلٓخ ٓغ هٙب اُيث6ٕٞعلٍٝ )
 

 أُزـ٤و أُؼزٔل

 

أُزـ٤واد 

 أَُزوِٚ

 هٙب اُيثٕٞ

Z 

 ٓؼبَٓ اُزل٤َو كهعخ اُضوخ Fه٤ٔخ 

   

 الاهرجبٛ أُزؼلك

R 

 اُغل٤ُٝٚ أُؾَٞثٚ

 xاُز٣َٞن اُلاف٢ِ 

 yٝعٞكح اُقلٓخ 

73.5 41.778 4.977 0.99% 0.541 

 %1ػلاهخ ٓٞعجخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٗٞع اُؼلاهخ

5- N=74 
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 (6يٍ انُرائط انىاردج فً انعذول )

( ام ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ z( ٓغ هٙب اُيثٕٞ)y(ٝعٞكح اُقلٓخ )٣xزٚؼ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٓزؼلك ٓٞعجٚ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ)

ٝٓٔب ٣لػْ مُي ( ٝر٤ْو ٛنٙ اُو٤ٔخ ا٠ُ هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُوئ٤َخ ك٢ أُٖبهف أُجؾٞصخ 73.5الاهرجبٛ أُزؼلك ث٤ٜ٘ٔب)

%( 99%( ٝكهعخ صوخ )1( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ )4.977(٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )41.77(أُؾَٞثخ ام ثِـذ)Fه٤ٔخ)

    (.z( ُٔب ُٜٔب ٖٓ ػلاهخ ا٣غبث٤ٚ ٝرؤص٤و ٓجبّو ػ٠ِ هٙب اُيثٕٞ )x,y. ٓٔب٣ئًل ٓلٟ اٛزٔبّ أُٖبهف أُجؾٞصخ ثبُٔزـ٤و٣ٖ )

( ٓٔب٣ؼ٢٘ إ أُزـ٤و٣ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝعٞكح 0.541( ثِـذ )R2( إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزل٤َو)6و ٖٓ اُغلٍٝ )ًٔب ٣ظٜ      

( كزلَوٛب ٓزـ٤واد 45.9( ٖٓ اُزـ٤واد اُؾبِٕخ ك٢ هٙب اُيثٕٞ, آب اَُ٘جخ اُجبه٤خ ٝاُجبُـخ )54.1اُقلٓخ ٣لَوإ ٓبَٗجزٚ )

ٚؼ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٓزؼلك ٓٞعجخ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝعٞكح اُقلٓخ ٓغ افوٟ ؿ٤و كافِٚ ك٢ ٓقطٜ اُلهاٍخ. ٓٔب رولّ ٣ز

هٙب اُيثٕٞ ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُضبُضخ  اُز٢ ر٘ٔ )رٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ٓزؼلك ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُز٣َٞن 

 .اُلاف٢ِ ٝعٞكح اُقلٓخ ٓغ هٙب اُيثٕٞ

 أُٖله /اػلاك اُجبؽضخ ٝكوب ُ٘زبئظ اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝٚ

 أُٖله /اػلاك اُجبؽضخ ٝكوب ُ٘زبئظ اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝٚ
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 اخرثار انفرػٍح انراتؼه -4
 

 (Z( ك٢ هٙب اُيثٕٞ )Xرول٣و ٓؼِٔبد أٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ ُو٤بً رؤص٤و اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ) (7علٍٝ )
 

 أُزـ٤و أَُزوَ
 

 أُزـ٤و

 أُؼزٔل

CONSTANT اُز٣َٞن اُلاف٢ِX ( ه٤ٔخF)  

 ٓؼبَٓ اُزل٤َو

   

A B (1اُغل٤ُٝخ ) أُؾَٞثخ% 

 Z 1.41 0.646 40.43 4.977 0.360هٙباُيثٕٞ

                                                                                                                                                74  N=      

7-  

 ياٌأذً:( ٌرضح 7يٍ انُرائط انىاردج فً انعذول )
اُغل٤ُٝخ   ( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜبX( )40.43( أُؾَٞثخ لاٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ )Fثِـذ ه٤ٔخ ) -1

( ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُنًٞه b=0.646%( . ٓٔب٣لٍ ػ٠ِ صجٞد ٓؼبَٓ الاٗؾلاه )1( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ )4.977اُجبُـٚ )

( , ٝٛنا ٣ؼ٢٘ 0.646ٝاؽلح ك٢ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ثئصو ك٢ هٙب اُيثٕٞ ُِٖٔبهف أُجؾٞصٚ ثٔولاه )ا١ إ رـ٤و ٓولاهٙ ٝؽلح 

 ( .Z( رؤص٤و ك٢ هٙب اُيثٕٞ )Xصجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ اٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ. ث٘ؤءآ ػ٠ِ مُي ٣ٌٕٞ ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ )

%( ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ 36اُلاف٢ِ  ٣لَو ٓبَٗجزٚ ) (, ٓٔب٣ؼ٢٘ إ اُز٣َٞن0.360( ثِـذ )  إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزل٤َو)-2

 ( ك٤ؼٞك ا٠ُ َٓبٛٔخ ٓزـ٤واد افوٟ ؿ٤و كافِٚ ك٢ ٓقطٜ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ.%64( .آب اَُ٘جخ أُزجو٤ٚ اُجبُـٚ )Zهٙب اُيثٕٞ )
  

 اخرثار انفرضٍح انرئٍسح انخايسح: -4
  

 (Z( ك٢ هٙب اُيثٕٞ )yُو٤بً رؤص٤و عٞكح اُقلٓخ )رول٣و ٓؼِٔبد أٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ (8علٍٝ )
 

 أُزـ٤و أَُزوَ
 

 أُؼزٔل أُزـ٤و

CONSTANT  عٞكح اُقلٓخy ( ه٤ٔخF) 
 

 ٓؼبَٓ اُزل٤َو

   A B (1اُغل٤ُٝخ ) أُؾَٞثخ% 

 Z 1.05 0.740 69.36 4.977 0.491هٙباُيثٕٞ
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 ( ٌرضح ياٌأذً:8يٍ انُرائط انىاردج فً انعذول )

اُغل٤ُٝخ   ( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب69.36( ثِـذ )y( أُؾَٞثخ لاٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ ُغٞكح اُقلٓخ)Fإ ه٤ٔخ )  -1

( ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُنًٞه b=o.740%( . ٓٔب٣لٍ ػ٠ِ صجٞد ٓؼبَٓ الاٗؾلاه )1( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ )4.977اُجبُـٚ )

( , ٝٛنا ٣ؼ٢٘ 0.740ا١ إ رـ٤و ٓولاهٙ ٝؽلٙ ٝاؽلح ك٢ عٞكح اُقلٓخ ثئصو ك٢ هٙب اُيثٕٞ ُِٖٔبهف أُجؾٞصٚ ثٔولاه )

 ( .Z( رؤص٤و ك٢ هٙب اُيثٕٞ )yصجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ اٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ. ث٘ؤءآ ػ٠ِ مُي ٣ٌٕٞ ُغٞكح اُقلٓخ )

%( ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ هٙب 49.1(,ٓٔب٣ؼ٢٘ إ عٞكح اُقلٓخ ٣لَو ٓبَٗجزٚ )0.491()  َٓ اُزل٤َو)ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼب -2

 ( ك٤ؼٞك ا٠ُ َٓبٛٔخ ٓزـ٤واد افوٟ ؿ٤و كافِٚ ك٢ ٓقطٜ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ.%50.9( .آب اَُ٘جخ أُزجو٤ٚ اُجبُـٚ )Zاُيثٕٞ )
 

 اخرثار انفرضٍح انرئٍسح انسادسح: -5
 

 (رول٣و ٓؼِٔبد الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ  ُو٤بً رؤص٤و اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝعٞكح اُقلٓخ ك٢ هٙب اُيث9ٕٞعلٍٝ )
 

أُزـ٤واد 

 أَُزوِخ

CONSTANT اُز٣َٞن اُلاف٢ِ 

X 

 عٞكح اُقلٓخ

Y 

 (Fه٤ٔخ )

 

 ٓؼبَٓ اُزل٤َو

     

A B1 B2  ٚاُغل٤ُٝٚ أُؾَٞث 

 Z 0.062 0.301 0.563 41.778 4.977 0.541هٙب اُيثٕٞ 

N=74 

  

 

 

 أُٖله /اػلاك اُجبؽضخ ٝكوب ُ٘زبئظ اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝٚ

الاٌُزو٤ٗٝٚأُٖله /اػلاك اُجبؽضخ ٝكوب ُ٘زبئظ اُؾبٍجخ   

 أُٖله /اػلاك اُجبؽضخ ٝكوب ُ٘زبئظ اُؾبٍجخ الاٌُزو٤ٗٝٚ
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 -( ياٌأذً:9ٌرضح يٍ َرائط انعذول )

( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب 41.778( أُؾَٞثٚ لاأٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ أُزؼلك ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝعٞكح اُقلٓخ )Fثِـذ ه٤ٔخ ) -1

 %(.1َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ ) ( ػ٘ل4.977اُغل٤ُٝٚ اُجبُـخ )

( ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ٚ b= 0.563( ٝعٞكح اُقلٓخ )b= 0.301ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ صجٞد ٓؼبَٓ الاٗؾلاه ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝاُجبُؾ )    

أُنًٞه ا١ إ رـ٤٤و ٓولاهٙ ٝؽلح ٝاؽلح ٌَُ ٖٓ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝعٞكح اُقلٓخ ٣ئصو ك٢ هٙب اُيثٕٞ ُِٖٔبهف أُجؾٞصخ  

 ( )ٗبرظ عٔغ ػب٢ِٓ الاٗؾلاه( ,ٓٔب ٣ؼ٢٘ صجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ اٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ أُزؼلك.0.864ثٔولاه)

( . ٣ٝؼل ٛنا اُزؤص٤و ما كلاُخ Z(  رؤص٤و ك٢ هٙب اُيثٕٞ )Y( ٝعٞكح اُقلٓخ )Xث٘بءآ ػ٠ِ ٓبرولّ ٣ٌٕٞ ُِز٣َٞن اُلاف٢ِ )     

 %(.1ٓؼ٣ٞ٘ٚ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ )

( ٣لَوإ ٓبَٗجزٚ Y( ٝعٞكح اُقلٓخ )X( , ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ).5410)    )ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزل٤َو  -2

( ك٤ؼٞك ا٠ُ َٓبٛٔخ ٓزـ٤واد افوٟ ُْ 45.9( . آب اَُ٘جخ أُزجو٤ٚ )Z%( ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ هٙب اُيثٕٞ)54.1)

  ٣ِْٜٔب ٓقطٜ اُلهاٍخ اُؾب٤ُٚ.
 

 انًثحس انراتغ

 وانرىصٍاخالاسرُراظاخ 

 اولا : الاسرُراظاخ
رزٖٚٔ ٛنٙ اُلووح اْٛ الاٍز٘زبعبد اُز٢ رَٕٞ ا٤ُٜب اُجؾش ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ اُوئ٤َخ اُز٢ رْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ػٖ ٛو٣ن 

 اٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاؽٖبءاد ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ؽٖوٛب ثب٥ر٢:
 

 ػٍُح انذراسح. أولا:أهى الاسرُراظاخ انرً ذى انرىصم انٍها يٍ خلال وصف وذشخٍص اراء
لاٛزٔبٓٚ ٝعٞك اٛزٔبّ ثٔلّٜٞ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ثٕٞلٚ ٖٓ أُٞٙٞػبد اُؾل٣ضخ ٝأُٜٔخ ثبَُ٘جخ ا٠ُ أُٖبهف أُجؾٞصخ  -1

 ثبُؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٤يْٛ ٖٓ اعَ فلٓخ اُيثبئٖ ثؤكَٚ اُطوم أٌُٔ٘خ.

 -٣ٝزغ٠ِ مُي ثٔب ٣ؤر٢:     

اعواءارٚ ثٖٞهح ٕؾ٤ؾخ ٓب ٣ٌٖٔ أُٖبهف أُجؾٞصخ ٖٓ  ثبُزؼ٤٤ٖ ،ٝرطج٤ناُزو٤ًي ػ٠ِ اُو٤بّ ثبُْ٘بٛبد اُقبٕخ  -أ

 افز٤بهاُؼٔبُخ أُ٘بٍجخ اُوبكهح ػ٠ِ اكاء  أْٗطزٜب ٝأػٔبُٜب أُٖوك٤ٚ ٝاُز٢ رئك١ ك٢ اُٜ٘ب٣خ  ا٠ُ هٙب اُيثٕٞ .

ٍ رٞك٤و اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُٚوٝه٣خ اُزو٤ًي ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ الاكواك ٝرط٣ٞو ٜٓبهارْٜ ٝهلهارْٜ ُٔٞاعٜخ أُْبًَ ٝؽِٜب  ٖٓ فلا -ة

ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُٖبهف أُجؾٞصخ، ام ٣ؼل اُزله٣ت أؽل ا٧كٝاد اُوئ٤َخ اُز٢ رَْٜ ك٢ رط٣ٞو هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝرؤ٤ِْٜٛ , 

 كٚلا ػٖ رٞك٤و أُؼبهف ٝأُٜبهاد اُٚوٝه٣خ ُْٜ.

رؾ٤َٖ َٓزٟٞ ا٧كاء ٝى٣بكح ًلبئزْٜ ٝكبػ٤ِزْٜ، ًٝناُي ٣ؼل ٖٓ أْٛ الاٛزٔبّ ثزؾل٤ي ٌٝٓبكؤح اُؼب٤ِٖٓ ُٔب ُٚ ٖٓ كٝه ًج٤و ك٢   -د

 اُز٢ رٖٚٔ ٝلاء اُؼب٤ِٖٓ ُِٖٔبهف أُجؾٞصخ. اَُزوار٤غ٤بد

الاٛزٔبّ ثز٤ََٜ رلكن ٝرقي٣ٖ ًبكخ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ ٓقزِق أُٖبكه ٝرؾ٤ِِٜب ٤ٕٝبؿزٜب ثؾ٤ش رٖجؼ ماد كبئلح  -س

 ٤ي ػ٠ِ  ْٗو أُؼِٞٓبد ُِؼب٤ِٖٓ ٤ٌُٞٗٞا هبكه٣ٖ ػ٠ِ رول٣ْ اُقلٓبد ُِيثبئٖ.ُٔزقن١ اُوواهاد ًٝنُي اُزوً

ظٜو اٛزٔبّ ٝاٙؼ ٖٓ هجَ اكواك اُؼ٤٘خ  ثؤثؼبك عٞكح اُقلٓخ لاٜٗب روّٞ ػ٠ِ َٓبػلح أُٖبهف أُجؾٞصخ ػ٠ِ رول٣ْ فلٓخ  -2

هؿجبد ػٔلائٜب ثبٌَُْ اُن١ ٣زلن ٓغ رٞهؼبرْٜ. ثَٔزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُغٞكح ا٤ُٔٔيح، رٌٕٞ هبكهح ٖٓ فلاُٜب ػ٠ِ اُٞكبء ثؾبعبد ٝ

 -٣ٝزغ٠ِ مُي ٖٓ فلاٍ ٓب٣ؤر٢:

اٛزٔبّ أُٖبهف أُجؾٞصخ ثزول٣ْ اُقلٓبد اُز٢ ٝػلد ثزول٣ٜٔب ا٠ُ اُيثبئٖ ثٌَْ كه٤ن ٕٝؾ٤ؼ ٝصبثذ. كٚلا ػٖ مُي  إ   -أ

 اُيثبئٖ ٣زلوٕٞ ٓغ الاكاهح ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ٛنا اُجؼل.

ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُٖبهف أُجؾٞصخ ٝاٍزؼلاكْٛ ٝهلهرْٜ ػ٠ِ رول٣ْ اُقلٓبد كٚلا ػٖ الاٍزغبثخ  ٝعٞك اٛزٔبّ ٝ اٍزغبثخ -ة

 اُلٞه٣خ ٝاُؼبعِخ ُِقلٓخ أُطِٞثخ .

اُضوخ ٝاُٚٔبٗخ اُز٢ ٣٘وِٜب ٓولٓٞ اُقلٓبد ك٢ أُٖبهف أُجؾٞصخ كٚلا ػٖ الاٍزٔواه ك٢ رول٣ْ اُقلٓخ ُؾ٤ٖ ؽٍٖٞ رٞكو  -د

 ُلٟ اُيثٕٞ.ه٘بػخ اٝ اّجبع  

رَؼ٠ أُٖبهف ه٤ل اُلهاٍخ ا٠ُ رٞك٤و اُز٤َٜلاد أُبك٣خ ٝأُؼلاد ٝأكٝاد ٍٝٝبئَ الارٖبٍ اُز٢ رََٜ ٖٓ ػ٤ِٔخ رول٣ْ  -س

 اُقلٓبد أُطِٞثخ ٖٓ هجَ ىثبئٜ٘ب ٝٛنا ٓباًلح ػ٤ِٚ ػ٤٘خ اُجؾش.

اُؼب٤ِٖٓ ٓول٢ٓ اُقلٓخ، ٖٓ ؽ٤ش أُٜبهاد ٝاُولهاد رؤ٤ًل  أُٖبهف أُجؾٞصخ ػ٠ِ رٞكو َٓزٟٞ علاهح  ٓؼ٤ٖ  ٣زٔزغ ثٚ  -ط

 اُزؾ٤ِؤر٤خ ٝالاٍز٘زبع٤خ ٝأُؼبهف اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ رول٣ٜٔب  ثٌَْ أٓضَ, ٝٓب ٣لػْ مُي ارلبم اكواك اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا اُغبٗت.

٤٤ٔي اُيثٕٞ اُلائْ اٛزٔبّ أُٖبهف أُجؾٞصخ  ثجنٍ اُغٜٞك ُٔؼوكخ ٓزطِجبد اُيثٕٞ ٝرٞع٤ٚ ػ٘ب٣خ فبٕٚ ثٚ ,كٚلا ػٖ ر -ػ

 ٓـــــغ أُٖوف.

اكهاى أُٖبهف ه٤ل اُلهاٍخ ٝ اُيثبئٖ ثٔلاءٓخ ٓٞهغ ٌٓبٕ رول٣ْ اُقلٓخ ٍُٜٝٞخ ُٕٜٝٞب ا٤ُْٜ, كٚلا ػٖ مُي ٍُٜٝٞخ  -ؿ

 اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ػٖ ثؼل.

 لٓخ ٝاُيثبئٖ ثٌَْ ٍَٜ ٤َٓٝو.اٛزٔبّ أُٖبهف ه٤ل اُلهاٍخ ثب٤ٔٛخ رٞكو ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُقلٓخ ث٤ٖ ٓول٢ٓ اُق  -ٙ

أُؾٞه الاٍب٢ٍ ٝٗوطخ الاهرٌبى ك٢ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ٜ ُلاْٗطخ اُز٣َٞو٤خ ك٢ ٓقزِق أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ ٣ؼل هٙب اُيثٕٞ   -3

 -,ٓبعؼِٚ ٣ؾظ٠ ثؤٛزٔبّ ًَ ٖٓ أُٖبهف أُجؾٞصخ.٣ٝزٚؼ ٛنا ٖٓ فلاٍ ٓب٣ؤر٢:

 خ ٝاَُلآخ ك٢ اُقلٓبد أُٖوك٤ٚ أُولٓخ ُِيثبئٖ.روًي أُٖبهف أُجؾٞصخ ػ٠ِ ٙوٝهح رٞكو اُؾٔب٣ -أ
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ٍؼ٢ أُٖبهف ه٤ل اُلهاٍخ ا٠ُ رول٣ْ ٕٞهح ٝاٙؾخ  ًٝبِٓخ  ُِيثبئٖ ػٖ اُقلٓبد اُز٢ ٣وؿجٕٞ ّوائٜب كٕٝ رؼوْٜٙ  -ة

 ُِـِ, ٝاُزل٤ٌُ . 

ْ فلٓخ ٤ٔٓيح ٝكو٣لح ٝمُي  ثٔ٘ؼ اكاهاى أُٖبهف ه٤ل اُلهاٍخ ا٤ٔٛخ  ر٤ٔيٛب ك٢ ٓقزِق اُقلٓبد أُولٓخ , ٖٓ فلاٍ  رول٣ -د

 اُيثبئٖ اُلوٕخ ك٢ افز٤به ّٝواء اُؼل٣ل ٖٓ اُقلٓبد  أُٖوك٤ٚ ماد اُغٞكح اُؼب٤ُٚ ٝكن اٍؼبه ر٘بك٤َخ. 

٣ؼل اُيثبئٖ اٍبً اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ٝاُز٣َٞو٤خ ُنُي ػ٠ِ أُٖبهف أُجؾٞصخ إ رَؼ٠ عبٛلح ا٠ُ رؾو٤ن هٙبْٛ,ا١ اػطبئْٜ  -س

 اء هأ٣ْٜ ثقٖٞٓ اُقلٓبد ٝٓلٟ اّجؤػٜب ُوؿجبرْٜ ٝؽبعبرْٜ.اُؾن ك٢ اثل
 

 اهى الاسرُراظاخ انرً ذى انرىصم انٍها يٍ خلال ذحهٍم ػلاقاخ الارذثاط تٍٍ انًرغٍراخ. -شاٍَا:
 ث٤٘ذ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ  ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝهٙب اُيثٕٞ, ٓب٣لٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ أُٖبهف -1

 أُجؾٞصخ ثغ٤ٔغ اثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝٓؾبُٝخ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ رؾو٤ن هٙب اُيثٕٞ ٕٝٞلا ا٠ُ رؾو٤ن ٝلاءٙ.

اظٜود اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤ٚ  ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ عٞكح اُقلٓخ ٝهٙب اُيثٕٞ, ٝمُي ٖٓ فلاٍ  اٛزٔبّ أُٖبهف  -2

 ٤خ ٓب٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ رؾو٤ن هٙب اُيثٕٞ ٝٝلاءٙ.ه٤ل اُلهاٍخ ثزول٣ْ فلٓبد ثَٔزٟٞ عٞكح ػبُ

اٝٙؾذ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٓزؼلك ث٤ٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝعٞكح اُقلٓخ ٓغ هٙب اُيثٕٞ , ٓب٣لٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ  -3

ـ٤و أُؼزٔل هٙب أُٖبهف أُجؾٞصخ ثبُٔزـ٤و٣ٖ أَُزو٤ِٖ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝعٞكح اُقلٓخ ُٔب ُْٜ ٖٓ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٓغ أُز

 اُيثٕٞ.
 

 اهى الاسرُراظاخ انرً ذى انرىصم انٍها يٍ خلال ذحهٍم اذعاهاخ انراشٍر تٍٍ يرغٍراخ انثحس. -شانصا:
ث٤٘ذ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ إ ٓزـ٤و اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ أُٖبهف أُجؾٞصخ ٣َْٜ ٝثٌَْ ا٣غبث٢ ك٢ اُزبص٤و ك٢ هٙب اُيثٕٞ,  -1

 ن اُلاف٢ِ ُٜب رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ك٢ هٙبٙ.ٓب٣ؼ٢٘ إ اثؼبك اُز٣َٞ

اٝٙؾذ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ ا٠ُ إ ٓزـ٤و عٞكح اُقلٓخ ك٢ أُٖبهف أُجؾٞصخ رَْٜ ٝثٌَْ ا٣غبث٢ ك٢ رؾو٤ن هٙب اُيثٕٞ ,  -2

 ٓب٣ئًل إ اثؼبك عٞكح اُقلٓخ ُٜب رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ هٙبٙ.

٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لاثؼبك اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝأثؼبك عٞكح اُقلٓخ ك٢ هٙب اُيثٕٞ ,ٓب٣ئًل إ اظٜود اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ ٝعٞك رؤص -3

 اثؼبك ٛن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ ُٜٔب رؤص٤و ا٣غبث٢ ًج٤و ك٢ رؾو٤ن هٙبٙ.
 

 شاٍَا: انرىصٍاخ
ثٖٞهح ػبٓخ  ث٘بء ػ٠ِ الاٍز٘زبعبد اُز٢ رْ اُزَٕٞ ا٤ُٜب , رز٘بٍٝ ٛنٙ اُلووح رول٣ْ ر٤ٕٞبد ا٠ُ أُٖبهف الا٤ِٛخ

ٝأُٖبهف الا٤ِٛخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ ٝعٚ اُقٖٞٓ, ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إ رَبػلٛب ك٢ الاٍزلبكح ٖٓ اُز٣َٞن ٝاُلاف٢ِ ٝعٞكح اُقلٓخ ك٢ 

 -رؾو٤ن هٙب اُيثٕٞ,ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ا٣ٚبؽٜب ثبٌَُْ الار٢:
 

 :ًانرىصٍاخ انًرؼهقح تانرسىٌق انذاخه 

أُٖبهف.كٚلا ػٖ اٛزٔبٓٚ ثبُٔٞاهك  ٙوٝهح اٛزٔبّ  أُٖبهف أُجؾٞصخ ثبُز٣َٞن اُلاف٢ِ ثؼلٙ ػٖ٘وا اٍب٤ٍب ُ٘غبػ رِي     

اُجْو٣خ ٝرط٣ٞوٛب ٝأُزٔضِخ ثبُؼب٤ِٖٓ ًٜلف اٍزوار٤غ٢ ُٜب ٖٓ اعَ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ فلٓبد ماد عٞكح ػب٤ُخ رؾون هٙب اُيثبئٖ 

 بد الار٤ٚ:ٝرزلن ٓغ هؿجبرْٜ,ثؤػزٔبك الا٤ُ

ى٣بكح الاٛزٔبّ ث٤َبٍخ الافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ ٖٓ فلاٍ ٝٙغ ؽبعبد أُٖوف ٝأُٜبهاد أُطِٞة رٞكوٛب ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثؼلٛب  -1

 اٍبً اُزؼ٤٤ٖ ٖٓ فلاٍ:

 .ٕٝق ٝرْق٤ٔ أُٜبهاد ٝاٌُلبءاد أُطِٞة رٞاكوٛب ك٢ أُزولّ لاّـبٍ اُٞظ٤لخ ثٔب٣ؾون ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٖٔوف 

 ٝ ث٤ئخػَٔ ٓ٘بٍجخ ٣َبػل ػ٠ِ عنة الاكواك ا٠ُ اُزؼ٤٤ٖ ك٢ أُٖوف.فِن ٓ٘بؿ 

 .ث٤بٕ ظوٝف اُٞظ٤لخ ٝٓبرزطِجٚ ٖٓ عٜل ٜٝٓبهح ٝٓؼوكٚ ٖٓ اُؼبَٓ ٢ٌُ ٣َْٜ ٛنا ك٢ افز٤به اُلوك أُ٘بٍت ُٜب 

 , ٝٛنا ٣زْ ٖٓ فلاٍ:رٞك٤و ثوآظ رله٣ت كٝه٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُٖبهف أُجؾٞصخ ُٔب ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢ رب٤ِْٜٛ ٝرؼي٣ي هلهارْٜ  -2

  ْٜرٞك٤و ثوٗبٓظ كٝه١ ٝٓ٘زظْ ؽَت ؽبعبد اُؼب٤ِٖٓ ٝرـط٢ ع٤ٔغ ٓواؽَ اُؼَٔ أُٖوك٢ ٖٓ اعَ رؼي٣ي ٝرط٣ٞو ٜٓبهار

 ٝهلهارْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ.

 ٓ غ ٓٞاًجخ اُزطٞه اُؼ٢ِٔ  ٝمُي ثبٍزقلاّ ٓقزِق اُزو٤٘بد ٝ الاٍب٤ُت اُؾل٣ضخ أُز٘ٞػخ ٖٙٔ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝثٔب ٣ز٘بٍت

 كهعخ رطٞه اُؼَٔ أُٖوك٢.

 .عؼَ اُزله٣ت ٗٞػآ ٖٓ أٗٞاع اُؾٞاكي ٖٓ فلاٍ عؼِٚ ػب٤ُٔب ٣ٝٔ٘ؼ اُؼبَٓ ّٜبكح ػب٤ُٔخ 

اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؾٞاكي ٝأٌُبكبءاد اُزْغ٤ؼ٤خ ثٕٞلٜب أكاح ٜٓٔخ ُلاؽزلبظ ثبُؼب٤ِٖٓ اُؾب٤٤ُٖ ٝ رؾل٤يْٛ كٚلا ػٖ ًٜٞٗب ٤ٍِٝخ   -3

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢: عنة ُِٔبٛو٣ٖ ْٜٓ٘ ,٣ٝزْ ٛنا

  رؾل٣ل اُؾٞاكي ٝأٌُبكبءاد ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ثوآظ رو٤ْ كٝه٣خ لاٗغبىاد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اعَ إ رٌٕٞ ٛنٙ اُؾٞاكي ػبكُخ ٝٓزلائٔخ

 ٓغ اُغٜٞك أُجنُٝخ ٖٓ هجِْٜ.

 . اّواى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اػلاك ٝ ر٤ْٖٔ ٗظبّ اُؾٞاكي 

  أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٝاُؾٞاكي اُلوك٣خ ٝاُغٔبػ٤خ ٝاُؾٞاكي الا٣غبث٤خ ٝاَُِج٤ٚ ,كٕٝ اػزٔبك اٗٞاع ٓز٘ٞػٚ ٖٓ اُؾٞاكي ًبُؾٞاكي

 اُزو٤ًي ػ٠ِ ٗٞع ٝاؽل ٜٓ٘ب.
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ى٣بكح الاٛزٔبّ ثْ٘و أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ) ثْ٘و أُؼِٞٓبد ك٢ ٓقزِق الاهَبّ ( ك٢ ظَ ث٤ئخ ك٣٘ٔب٤ٌٓخ َٓزٔوح اُزـ٤٤و ثَجت  -4

 ٞٓبد , ٖٓ فلاٍ:اُز٘ٞع اٌُج٤و ٝأَُزٔو ك٢ أُؼِ

 .الاػزٔبك ػ٠ِ ّجٌخ اٌُزو٤ٗٝٚ اُلاف٤ِخ اُز٢ روّٞ ػ٠ِ ٗوَ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ أهَبّ أُٖبهف أُجؾٞصخ ٝثٌَْ َٓزٔو 

  الاٍزلبكح ٖٓ اُزطٞه اُزٌِ٘ٞع٢ ٝمُي ثبٍزقلاّ اٍُٞبئَ اُؾل٣ضخ ُ٘وَ ٝرٞك٤و أُؼِٞٓبد ٍٞاء ُِؼب٤ِٖٓ كافَ أُٖبهف ه٤ل

 أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب.اُلهاٍخ اّ ُِيثبئٖ 

ألاٍِٞة اُزله٣غ٠ ٝاُن١ ٣وًي أٝلا ػ٠ِ ٓؾزٟٞ اُٞظ٤لخ ٖٝٓ صْ ٣زْ لاؽوبً أّواى الاٛزٔبّ ثز٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ   -5

 اُؼب٤ِٖٓ ا٤ٌُٖ٘ٔٔ ك٢ ارقبم اُوواهاد أُزؼِوخ ثج٤ئخ اُٞظ٤لخ, ٝمُي ٖٓ فلاٍ:

 بٕ ٓب٣زطِجٚ أَُزٟٞ اُغل٣ل ٖٓ َٓئ٤ُٝبد .ه٤بّ الاكاهح ثزول٣ْ ّوػ رل٢ِ٤ٖ ػٖ اُز٤ٌٖٔ ٝث٤ 

 .ٍٖؼ٢ الاكاهح ا٠ُ رٞك٤و اُغٞ أُلائْ اُن١ ٣ْغؼْٜ ػ٠ِ اُزق٢ِ ػٖ اَُِطخ ُِٔوإ٤ٍٖٝ ,٣ؼل عٞٛوآ اٍب٤ٍؤ ُ٘غبػ اُز٤ٌٔ 
 

 :انرىصٍاخ انًرؼهقح تعىدج انخذيح 

ٙوٝهح رو٤ًي الاٛزٔبّ ػ٠ِ رؾو٤ن عٞكح اُقلٓخ ,ٝمُي  ثزول٣ْ فلٓبد ٖٓوك٤ٚ ػب٤ُخ اُغٞكح ٤ٔٓٝيح, ٝمُي ٖٓ فلاٍ        

 اػزٔبك الا٤ُبد الار٤ٚ:

 اُزياّ أُٖبهف أُجؾٞصخ ثزول٣ْ فلٓبد ٕؾ٤ؾخ ٝٝكه٤وخ ٖٓ اعَ رؾو٤ن الاّجبع أُطِٞة ٜٓ٘ب, ٣ٝزْ مُي ٖٓ فلاٍ: -1

  ٝٓؼلاد ؽل٣ضخ ٝٓزطٞهح رََٜ ػ٤ِٔخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُقلٓخ.اٍزقلاّ اعٜيح 

 .ٖاُزقط٤ٜ ا٤َُِْ ٝاُله٤ن ُٔواؽَ اٗزبط اُقلٓخ ٢ٌُ رَِْ ثبُٔٞػل أُؾلك ُِيثبئ 

 ٙوٝهح رو٤ًي أُٖبهف أُجؾٞصخ ػ٠ِ الاٍزغبثٚ اَُو٣ؼٚ ٝاُلٞه٣خ ُٔزطِجبد اُيثٕٞ , ػٖ ٛو٣ن ٓب ٣ؤر٢:  -2

 ٓ ٖاعَ إ ٣ٌٞٗٞا عبٛي٣ٖ ُلاٍزغبثٚ ا٠ُ ٓزطِجبد اُيثبئٖ.ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ٝهلهاد اُؼب٤ِٓ ٖ 

 .ػل الاٍزغبثخ اُلٞه٣خ ُٔزطِجبد اُيثبئٖ ٤ًٔيح ر٘بك٤َخ ُِٖٔوف ر٤ٔيٙ ػٖ ثبه٢ أُٖبهف 

اُزياّ أُٖبهف أُجؾٞصخ ثؤٍزٔواه رول٣ْ اُقلٓبد ُيثبئٜ٘ب ثَٔزٟٞ اُغٞكح ٗلَٜب ٓغ رول٣ْ اُٚٔبٗبد ُغٞكح اُقلٓخ أُولٓخ,   -3

 ٝمُي ٖٓ فلاٍ:

 .رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اّؼبه اُيثبئٖ ثبلآبٕ ٝاُطٔؤ٤ٗ٘ٚ ػ٘ل رؼبِْٜٓ ٓغ أُٖوف 

 .رٞك٤و هبػلح ث٤بٗبد ٓزٌبِٓخ ٝه٤ٕ٘خ ػٖ رؼبٓلاد ىثبئٜ٘ب ًبكخ 

 .اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و ٓ٘ظٞٓخ ٍلآخ ؽل٣ضخ ٝرله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٤ًل٤خ ٓٞاعٜخ اُؾٞاكس اُطبهئخ 

أُبك٣خ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و أُؼلاد ٝالاعٜيح اُؾل٣ضخ , كٚلا ػٖ الاٛزٔبّ ثبُز٤ْٖٔ اُلاف٢ِ ُِٖٔوف ٖٓ اُزو٤ًي ػ٠ِ أُظبٛو  -4

 -اعَ ر٤ََٜ اٗزوبٍ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ اهَبٓٚ أُقزِلٚ.٣ٝزْ ٛنا ٖٓ فلاٍ:

  هبػبد ٓئصضخ الاٛزٔبّ ثبفز٤به أُٞهغ أُ٘بٍت لاْٗبء أُٖوف كٚلا ػٖ الاٛزٔبّ ثز٤ٖٔٔٚ اُلاف٢ِ ٓغ ٓواػبح  رٞك٤و

 ٝٓو٣ؾخ ُيثبئٜ٘ب.

 . اٍزقلاّ اُؼلآبد اُلاُخ اُٞاٙؾخ اُز٢ رََٜ ؽوًخ اُيثبئٖ كافَ أُٖوف, كٚلا ػٖ ٍُٜٞخ ٝٝٙٞػ اُؼجبهاد ٝالاهّبك٣خ 

ٙوٝهح الاٛزٔبّ ثبفز٤به ػب٤ِٖٓ ٣ٔزٌِٕٞ اُولهاد ٝأُئٛلاد ٝأُؼبهف اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ اٗغبى اػٔبُْٜ ثغلهاح ,٣ٝزغ٠ِ مُي  -5

 لاٍ ٓب ٣ؤر٢:ٖٓ ف

 .ٖاٍزقلاّ اُزٌِ٘ٞع٤ب ك٢ رول٣ْ اُقلٓخ أُطِٞثخ ثبُٞهذ أُ٘بٍت ٝثبُغٞكح اُز٢ رلٞم رٞهؼبد اُيثبئ 

 .ٖاٍزقلاّ اٍب٤ُت ٓقزِلخ ٝٓز٘ٞػخ ٖٓ اعَ عنة ىثبئٖ علك ُِٖٔوف ٝالاؽزلبٛ ثْٜ ًيثبئٖ كائ٤٤ٔ 

ئٖ ٝٓؾبُٝخ رِج٤زٜب ٝػ٠ِ ٝعٚ اُقٖٞٓ اُيثبئٖ ٣زطِت ٖٓ أُٖبهف أُجؾٞصخ ثنٍ اُغٜٞك ٖٓ اعَ ٓؼوكخ ؽبعبد اُيثب -6

 اُلائ٤ٖٔ ٓغ ا٣لاء اُيثبئٖ اُغلك ا٤ٔٛخ اًجو ٖٓ اعَ اًزَبثْٜ ًيثبئٖ كائ٤٤ٖٔ.ٝٛنا ٣زْ ٖٓ فلاٍ:

 اٍزقلاّ الاٍب٤ُت اُؾل٣ضخ ٝأُزطٞهح ٝأُز٘ٞػخ ٖٓ اعَ رول٣ْ اهّبكاد ٝاٙؾخ ٝٓلٜٞٓخ ٖٓ هجَ أُٖبهف 

 ٚا٣ُٞٝبد أُٖبهف ه٤ل اُلهاٍخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رِج٤زٜب. عؼَ ؽبعبد اُيثٕٞ ٝٓزطِجبر ٖٓ 
 ػ٠ِ أُٖبهف ه٤ل اُلهاٍخ افز٤به أُٞهغ أُلائْ اُن١ ٤ٔ٣يٛب ػٖ ثبه٢ أُٖبهف ٣ََٜٝ ػ٠ِ اُيثبئٖ ُْٕٜٝٞ ُٚ, ٖٓ فلاٍ ٓب ٣ؤر٢: -7

  ٓٞهق ٤ٍبهاد ُْٜ.اٛزٔبّ أُٖبهف ه٤ل اُلهاٍخ ثزٞك٤و ًَ اَُجَ اُز٢ رغؼَ ٓٞهؼٚ ٓلائٔآ ُِيثبئٖ ٓضَ رٞك٤و 

 .اٍزقلاّ اُزٌِ٘ٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٓب٣ََٜ ػ٠ِ اُيثبئٖ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُقلٓبد أُطِٞثٚ ػٖ ثؼل ثبٍزقلاّ ّجٌخ الاٗزو٤ٗذ 

اُزو٤ًي ػ٠ِ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ٝاٍزٔواه ٗوِٜب ٖٓ ٝا٠ُ اُيثبئٖ ٖٓ اعَ اُزٞإَ أَُزٔو ث٤ْٜ٘ ثٔب ٣ؾون اُلبئلح ُِطوك٤ٖ.٣ٝزْ  -8

 رط٣ٞو ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ الارٖبٍ ٝرٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثٔب ٣ٖت ك٢ ِٖٓؾخ اُؼَٔ.مُي ٖٓ فلاٍ 
 

 :ٌانرىصٍاخ انًرؼهقح ترضا انزتى- 

 -ٙوٝهح اُزو٤ًي ػ٠ِ هٙب اُيثٕٞ ٖٓ فلاٍ رؾو٤ن ًَ ٓزطِجبرٚ ٝثٔب٣ؾون هٙبٙ ٝمُي ثبػزٔبك الا٤ُبد الار٤خ:   

رٞك٤وؽٔب٣خ ٍٝلآخ ىثبئٜ٘ب ٖٓ اُقلٓبد اُٚبهح  اُز٢ رَجت فطٞهح ػ٤ِْٜ  , ٙوٝهح ؽوٓ أُٖبهف ه٤ل اُلهاٍخ  ػ٠ِ    -1

 ُنا ٣غت إ روّٞ أُٖبهف  ثلؾٔ فلٓبرٜب ٝافزجبهٛب ُِزؤًل ٖٓ ٍلآزٜب ٖٓ اُؼ٤ٞة اُوب٤ٗٞٗٚ. ٣ٝزْ مُي ٖٓ فلاٍ ٓب ٣ؤر٢:

 . رول٣ْ فلٓبد فب٤ُخ ٖٓ اُؼ٤ٞة ٝرٌٕٞ ٓطبثوخ ُِٔٞإلبد 

  رٞكو الآبٕ ُِٔزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُٖوف.رول٣ْ اُٚٔبٗبد اُز٢ 

رول٣ْ اُقلٓبد ثبُ٘ٞػ٤خ اُغ٤لح ٝأُ٘بٍجخ ُِيثبئٖ. ٝ ا٣ٖبٍ أُؼِٞٓبد ثٍٞبئَ ٝأٍب٤ُت ٓز٘ٞػخ ًبلاػلاٗبد, ٝاٌُز٤جبد,  -2

 ٝاُْ٘واد ٝاُوٍبئَ الاػز٤بك٣خ ٝالاٌُزو٤ٗٝخ ٝؿ٤وٛب, ًٝٔب ٣ؤر٢:
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  ا٤ُٔلا٢ٗ  ك٢ أُٖبهف أُجؾٞصخ ا٠ُ اُؼبُْ الاكزوا٢ٙ ٝمُي ثبػزٔبك ّجٌخ ا٤ٔٛخ ٗوَ اُقلٓبد أُولٓخ ك٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ

 الاٗزو٤ٗذ ُز٤ََٜ ػ٤ِٔخ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب.

ٙوٝهح ٓ٘ؼ اُيثبئٖ اُلوٕخ ك٢ افز٤به ّٝواء اُقلٓبد أُز٘ٞػخ ٝا٤ُٔٔيٙ ٝكن اٍؼبه ر٘بك٤َخ. ٣ٝزغ٠ِ مُي ٖٓ فلاٍ ٓب  -3

 ٣ؤر٢:

 ٠َ٘ ُِيثٕٞ الافز٤به ٖٓ ث٤ٜ٘ب ٝثٔب ٣ؾون هؿجزٚ .رٞك٤و اٗٞاع ٓقزِلٚ ٖٓ اُقلٓبد ٢ٌُ ٣ز 

 .ٖالاػلإ ػٖ اُقلٓبد أُزبؽٚ ثبٍُٞبئَ اُؾل٣ضخ ٝأُز٘ٞػٚ ٖٓ اعَ اػلاّ اًجو هله ٌٖٓٔ ٖٓ اُيثبئ 

ٙوٝهح اٛزٔبّ أُٖبهف ه٤ل اُلهاٍخ ثبلإـبء ا٠ُ اهاء اُيثبئٖ ػٖ اُقلٓبد أُولٓخ كٚلا ػٖ مُي  ٓؼوكخ اٗٞاع اُقلٓبد  -4

٣ؾزبعٜٞٗب, ٖٓ فلاٍ رٞك٤و آبًٖ ٓقٖٖخ لاٍزوجبٍ اٌُْٟٞ ٝاهاء اُيثبئٖ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ الافن ثٜب ٖٓ اعَ رِج٤خ ِٛجبرْٜ اُز٢ 

 ٝهؿجبرْٜ .

اُزو٤ًي ػ٠ِ رول٣ْ فلٓبد ثَٔزٟٞ عٞكح ػبٍ ٤ٔ٣ي أُٖبهف أُجؾٞصخ ػٖ ثو٤خ أُٖبهف الافوٟ ٖٓ فلاٍ ٓؼوكخ أُٖبكه  -5

 ٤ٓيح ر٘بك٤َٚ.٣ٝزغ٠ِ ٛنا ثبرجبع ٓب ٣ؤر٢: اُز٢ رغؼَ اُقلٓخ أُولٓخ رؾون

  ٝٙغ ثوآظ رٞػ٤خ ُِيثبئٖ ػٖ اُقلٓبد أُولٓخ ٝٓب الاعواءاد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُيثٕٞ ك٢ ؽبٍ ؽلٝس فطؤ ك٢ اُقلٓخ اُز٢

 ؽَٖ ػ٤ِٜب.

 ُقلٓخ اُز٢ اٍزٌِٜٜب.اُؼَٔ ػ٠ِ رول٣ْ فلٓبد ٓز٘ٞػخ رزٔزغ ثبٌٓب٤ٗخ اُزجبكٍ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ك٢ ؽبُخ رل٤َٚ اُيثٕٞ ُقلٓخ ػ٠ِ ا 
 

 انًصادر  
 اولا: انؼرتٍح   

 انكرة -أ   
 

، اُطجؼخ "ادارج انعىدج انشايهح يٍ انًسرههك انى انًسرههك / يُهط كًً "اُلَٚ ، ٓئ٣ل ػجل اُؾَٖ ، ٝاُطبئ٢ ، ٣ٍٞق ؽغ٤ْ ،  (1

 .2004الا٠ُٝ,ٓئٍَخ اُٞهام ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ,ػٔبٕ,  

 .2007، رؼو٣ت )ٍوٝه ػ٢ِ اثوا٤ْٛ ٍوٝه(، كاه أُو٣ـ ُِْ٘و، اُو٣بٗ, إدارج ذسىٌق انضٍافح"،" ه٣ل، هٝثود ٝثٞعب٤ٗي، كاكی  (2

 .2002،اُطجؼخ الا٠ُٝ ، كاه ٝائَ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ  , ػٔبٕ ,"ذسىٌق انخذياخ "اُٚٔٞه ، ٛب٢ٗ ؽبٓل ،  (3

 .2009ه ا٤ُبهٝى١, ػٔبٕ  , ,اُطجؼخ الا٠ُٝ, كا "يثائ انرسىٌق انحذٌس)يذخم شايم("اُطبئ٢ ,ؽ٤ٔل ٝاُؼلام,ث٤ْو,  (4

اُطجؼخ "،  isoو الاٌزو  tqm " ادارج انعىدج انشايهح اُطبئ٢ ، ؽ٤ٔل ػجل اُ٘ج٢ ، ا١ٍُٞٞٔ ، ٍ٘بٕ ًبظْ ، ٝاُؼ٢ِ ، هٙب ٕبؽت ، (5

 .2003الا٠ُٝ، كاه اُٞهام ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ،ػٔبٕ, 

 .2004اُؼ٤ِٔخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ,ػٔبٕ ، ، كاه ا٤ُبىٝه١،" ادارج انعىدج انشايهح "اُؼيا١ٝ ، محمد ػجل اُٞٛبة  (6

 2000، كاه ٝائَ ُِْ٘و ٝاُطجبػخ ، ػٔبٕ,  " ادارج الاَراض وانؼًهٍاخ : يذخم كًً"اُؼ٢ِ ، ػجل اَُزبه محمد ،  (7

، رؼو٣ت )ٍوٝه ػ٢ِ إدارج ظىدج انخذيح فً انضٍافح وانسٍاحح ووقد انفراؽ"ًٌبٗلآج٢ُٞ، عب١ ٝٓٞى، ٢ًٗٞ ٍٝجبهًٌ، ث٤لو٢ُ، " (8

 .2007ا٤ْٛ ٍوٝه(، كاه أُو٣ـ ُِْ٘و، اُو٣بٗ، اثو

 . 2006،اُطجؼخ اُضب٤ٗخ, ٌٓزجخ اُناًوح ، ثـلاك ،  "ادارج الاَراض وانؼًهٍاخ"ٓؾَٖ ، ػجل اٌُو٣ْ ، ٝاُ٘غبه ، ٕجبػ ٓغ٤ل ،  (9

٠, كاه اُْوٝم ُِْ٘و ، اُطجؼخ الاُٝ ادارج انعىدج فً انخذياخ / يفاهٍى وػًهٍاخ وذطثٍقاخ"أُؾ٤ب١ٝ ، هبٍْ ٗب٣ق  ػِٞإ ، " (10

 .2006ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ, 

, اُطجؼخ الا٠ُٝ, كاه اُجوًخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ  ذطثٍقً" –"ذسىٌق انخذياخ انًصرفٍح / يذخم َظري اؽٔل، ٓؾٔٞك اؽٔل، (11

(،2001) 

 .2006اُلاه اُغبٓؼ٤خ ُِطجبػخ ٝاُْ٘و ٝاُزوعٔخ, إَُٔٞ ,  ," ادارج انرسىٌق",اُجٌو١ ,صبٓو ٣بٍو (12

 .2008اُطجؼخ الا٠ُٝ, كاه أثٖ الاص٤و ، إَُٔٞ,  ،" َظى ادارج انعىدج "،اُغجٞه١ ، ٤َٓو اثوا٤ْٛ اؽٔل  (13

 .2008, اُطجؼخ الا٠ُٝ, كاه ٝائَ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ,ػٔبٕ, ,"ادارج انًىارد انثشرٌح"كهح,ػجل اُجبه١ اثوا٤ْٛ ٝاُٖجبؽ ,ى٤ٛو ٗؼ٤ْ (14

 2000كاه اٌُزت ُِطجبػخ ٝاُْ٘و, إَُٔٞ,  " ادارج ذسىٌق",اُل٣ٞٙ ع٢ ,اث٢ ٍؼ٤ل,  (15
 

 انثحىز وانذورٌاخ -ب
ُؼ, اثٞؿ٤٘ٔخ,اىٛبه ٗؼٔخ,"اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ٝاصوٛب ك٢ عٞكح اُقلٓخ أُٖوك٤خ كهاٍخ رطج٤و٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ 8عالاٍل١ ,ًلبػ ٕب (1

 2010(,7(,ع)1,ّ)أُٖبهف اُؼواه٤خ" , ٓغِخ اكاة اٌُٞكخ,٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزٖبك,عبٓؼخ اٌُٞكخ

ٕبكم كهٓبٕ ٤ٍِٔبٕ, عبٍْ ؽَبٕ صبثذ, " اصو اعواءاد اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ اكاء اُؼب٤ِٖٓ "ٓغِخ ر٤ٔ٘خ اُواكل٣ٖ,٤ًِخ الاكاهح  (2

 .2007( ,29(, ع)85ٝالاهزٖبك,عبٓؼخ إَُٔٞ ,ّ)

ٝاُز٣َٞو٤خ ٓغ الاّبهح ا٠ُ اَُٞم اُؼواه٤خ", أُغِخ ػجل , اهىٝه٢ ػجبً ," أَُئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝالافلاه٤خ ُِٔ٘ظٔبد الاعزٔبػ٤خ  (3

 .2007(, 16(, ع)4اُؼواه٤خ ُِؼِّٞ الاكاه٣خ, ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزٖبك,عبٓؼخ ًوثلاء, ّ) 

ػج٤ل,ٓؼٔو ػو٤َ,"اُؼلاهخ ث٤ٖ هٙب اُيثٕٞ ٝالاٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞو٤خ أُٖوك٤خ)كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٖٓبهف ٓؾبكظخ  (4

 .2010(, 11(,ع)2ُٔغِخ اُؼواه٤خ ُِؼِّٞ الاهزٖبك٣خ,٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزٖبك,عبٓؼخ ٝاٍٜ, ّ)ٝاٍٜ(", ا

آه١ محمد, "ٝاهغ ؽوٞم أَُز٤ٌِٜٖ رغبٙ أُ٘زغبد كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ ٓؾبكظخ كٛٞى",٤ًِخ الاكاهح ػ٢ِ , (5

  www.minshawi.com/download.php,2011ٝالاهزٖبك, عبٓؼخ كٛٞى,

٤ًِخ ,ٌٝٗ ػجل اٌُو٣ْ ٌٝٗ, ٝافوٕٝ, "ا٧ثؼبك ا٧ٍب٤ٍخ ُِز٣َٞن ثبُؼلاهبد ٝأصوٛب ػ٠ِ عٞكح فلٓبد أُٖبهف ا٧هك٤ٗخ", اُٜ٘لا١ٝ, (6

 .2012(,32ٓغِخ ٤ًِخ ثـلاك ُِؼِّٞ الاكاه٣ٚ,ع)ا٧هكٕ, -ػٔبٕ -عبٓؼخ ا٩ٍواء -اُؼِّٞ ا٩كاه٣خ ٝأُب٤ُخ 
 

 

 

http://www.minshawi.com/download.php
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 انرسائم والاطارٌح انعايؼٍح -خ
 أصو اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ٝ أُٖلاه٤خ ك٢ أُئٍَخ اُقل٤ٓخ ؽبُخ اُوطبع اُج٢ٌ٘ ك٢ اُغيائو" الافٚو,ٓؾغٞث٢ محمد," (1

 2010ّٞ اُز٤٤َو ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ,٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ ٝػِ - رَِٔبٕ -عبٓؼخ أثٞثٌو ثِوب٣ل 

ؽٞاهٝٙ اؽٔل ,ٝافوٕٝ, " ربص٤و اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ك٢ ٝلاء اُؼٔلاء ٖٓ فلاٍ اُوٙب اُٞظ٤ل٢"٤ًِخ الاهزٖبك ٝاُؼِّٞ الاكاه٣خ, هَْ  (2

 .2011اُز٣َٞن, هٍبُخ ٓبعَز٤و,

ٝأُٞإلاد",هٍبُخ ٓبعَز٤و,عبٓؼخ اُؾبط ُقٚو ههبك,٤ِٕؾخ ,"رو٤٤ْ عٞكح اُقلٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُيثٕٞ, كهاٍخ ؽبُخ ٓئٍَخ اُجو٣ل  (3

 ,2008-ثبر٘ٚ–

أصو اُز٣َٞن اُلاف٢ِ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُل٢ٗ " ,ثؾش ٓولّ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ  ُجل,ىا٢ٛ اثوا٤ْٛ اثوا٤ْٛ,ٝافوٕٝ," (4

 .2013كثِّٞ ٢ٜ٘ٓ, اُغبٓؼخ الاٍلا٤ٓخ ؿيح,ٓؼٜل اُز٤ٔ٘خ أُغزٔؼ٤خ 

كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ُْوًبد ٝأصوٛٔب ك٢ رؾو٤ن هٙب اُيثٕٞ ",) أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤بٝ ألا٣ٖبء اُز٣َٞو٢  اك ,"محمد هٙب, ثْوٟ عٞ (5

 .2013اُٖ٘بػخ ا٤َُ٘غ٤خ ك٢ اُؼوام( , هٍبُخ ٓبعَز٤و , ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزٖبك , عبٓؼخ ًوثلاء, 

ٖ ؽبٍٖ,"هٙب اُؾغبط ػٖ اٌَُٖ فبهط أُ٘طوخ أُوًي٣خ أُؼزبى, اؽَبٕ ثٖ ٕبُؼ, اُؼ٤ٔو١, محمد ثٖ كٞىإ, اُغبثو١ ,ػجلالله ث (6

 .2008ٝٓزطِجبرٚ ",عبٓؼخ اّ اُووٟ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ,
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