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 المستخلص

ةهدد البحث ددحلبح ددىحبلبحددألثةددىالسدد أةالةةىامددىدلا بارلبحةددتبا لبحثددداةخلمددبلس لةددةل ددت رلبح  ةددخلبحس  ةةةددخل

ضدددةالة سةدددثلبحث دددحلبحدددجالسسةأدددكلثىح ىة دددىدلتبحا ةدددىدلب ا ةدددخلمدددبلة ىم دددخلاددداث  لبحةل مدددخلتسةأ ددددل

(لعضدددتبللبحدددجالةلدددثل021بحةث تأدددخلتبحثدددىحملعددد  ا ل لعةندددخلبحث دددحلث عضدددى لتة دددىحالبح ىة دددىدلتبحا ةدددىد

(لبمددددسةىارلةددددىح خلح س  ةددددكل011ع ددددألعىسلددددخلس ةددددكلبحةمددددرتحةخلتبس ددددىجلبحلددددابال ةددددحلسدددد لبمددددسا ى  ل

ل ةمدددختبح ابمدددخملتةدددالا دددكلس لةدددةلجحددديلسددد لقةدددىالبحةسدةدددالبحةمدددسلكلةةىامدددىدلا بارلبحةدددتبا لبحثدددداةخل

لمتسلدددة لب  ب ملبحسددد اةالتبحسطدددتةالمست ةدددالتب  سةدددىالبحملس طدددةطلبحةدددتبا لبحثدددداةخبث دددى لماعةدددخلتادددبل 

(لاجلسددددد لقةدددددىالبحةسدةدددددالبحسدددددىثثل دددددت رلبح  ةدددددخلبحس  ةةةدددددخلث ةمدددددخلاث دددددى لماعةدددددخلتادددددبلا بارللبحةاىمددددد د

 بحة ةتمددددةخلملبحةتأتقةددددخملبحضددددةىالملب مددددس ىثخلملبحس ددددىطال(لبمددددسنى بلبحددددألةدددددا خلبحث ددددحلبحا ةمددددةخلبحسددددبل

مددددىدلا بارلبحةددددتبا لبحثددددداةخلبحسددددبلطثلسهددددىلبح ىة ددددىدلتبحا ةددددىدلب ا ةددددخلسةأ دددددلال لةددددىلاددددتلسدددد أةالةةىا

عةنددخلبحث دددحلةدددالب دددكلس لةدددةل دددت رلبح  ةدددخلبحس  ةةةدددخل(لةدددالا دددكلبحستةدددكلبحدددألنسدددى  لسددد لبمدددس  ب لبحةدددنه ل

بحتةدددابلبحس  ة دددبلت ةدددثلبحثةىندددىدلةدددال ددد كلب مدددسثىنخلتقددد لاعسةددد لبحث دددحلع دددألة ةتعدددخلةدددالب مدددىحةال

سةأ دددددلثى سةددددىالبحستيةددددثلبحطثة ددددبلتبحس  ةددددكلبح ددددىة بلبحستاةدددد التب  ةددددى بدلبحتةدددداةخلب  ةددددى ةخلبحسددددبل

لSPSS V.23 ; لربحهةا ةدددخلبمدددسنى بللبحدددألبحثدددابة لبح دددىايلل اسثدددىطلبحثمدددةطللتنةج دددخلبحة ى حدددختس  ةدددكلب

AMOS V.23لExcel 10  لتق لستةكلبحث حلبحألة ةتعخلةالب مسنسى ىدلاثاياى:ل(ل

ت ت لس أةالجال  حخلة نتةخلثةالةةىامىدلا بارلبحةتبا لبحثداةخلت ت رلبح  ةخلبحس  ةةةخلتاجبلةدةالبحألاال

 بحةن ةىدلبحس  ةةةخلبحةث تأخللجبدلباسةى لاثةال.

 بحةةط  ىدلبح بحخل:لةةىامىدلا بارلبحةتبا لبحثداةخلمل ت رلبح  ةخلبحس  ةةةخلملبح ىة ىدلتبحا ةىدلب ا ةخل.

Abstracted 

The current research aims to show the impact of human resource management 

practices in achieving the quality of educational service within the research 

community, which is represented  

  ر* تؽس ٍطرو ٍِ رضاىح اىَاظطرٞ
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by the private universities and colleges in the holy governorate of Karbala. Where 

(100) valid  

forms for analysis and study were retrieved, and in order to achieve this, the 

independent variable human resource management practices was measured with seven 

sub-dimensions. They are (Human resource planning, recruitment and selection, 

training and development, performance appraisal, reward management). Assurance, 

response, empathy (based on the main 

research problem represented by b) What is the impact of human resource 

management practices applied by universities and private colleges the research sample 

in order to achieve the quality of educational serviceIn order to reach results, the 

descriptive analytical approach was used and data was collected through a 

questionnaire. The research relied on a set of statistical methods that were represented 

by choosing the normal distribution, confirmatory factor analysis, descriptive 

statistics, simple correlation analysis, and structural equation modeling based on 

ready-made programs. The research has reached a set of conclusions, most notably( 

SPSS V.23; AMOS V.23 ; Excel 10) There is a significant effect between green 

human resource management practices and educational service quality, and this 

indicates that the researched educational organizations are of great interest. 

Key terms: human resource management practices, educational service quality, 

private universities and colleges. 

  اىَقدٍح

ذساٝد الإرَاً ؼ٘ه ٍفٖوً٘ داارج اىَو٘ارا اىثيورٝح دص اتوثؽد اىَْ َواخ ذرثْوٚ اضورراذٞعٞاخ ٗتوراٍط تٞ ٞوح دمصور 

ٗعٞاً ؼ٘ه دَٕٞح اىرناٍو تِٞ الااارج اىثٞ ٞح ٗداارٓ اىَ٘ارا اىثيرٝح ٗعيٚ  اىعاٍيِٞ دُ ٝنّ٘٘ا دضواش الاّثصوام ٍوِ 

ارا اىثيرٝح ذيعة اٗر مثٞر ٗفعاه ٍِ دظو اعوٌ ٗذْفٞوا اىقو٘اِّٞ دظو ذَنِٞ اىعيً٘ اىثٞ ٞح دُ ٍَارضاخ داارج اىَ٘

اىثٞ ٞح ٗالاىرساً تَعاٝٞر الااارج اىثٞ ٞح ٗاعٌ اىر٘عٞح اىثٞ ٞح دتثؽد اىٞح دضاضٞح ىيَْ َاخ ىَعاىعح اىقضاٝا اىثٞ ٞح 

ىَاضوِٞٞ ؼوو٘ه ظٖو٘ر دظَوواا عواىَٜ فوٜ اىعقودِٝٞ ا ىوداارجتيونو اضورثا ٜ ٍَوا ٝععوو اىعواىٌ ٝرعوؤ تبو٘رج دمثور 

اىؽاظح اىٚ الااارج اىثٞ ٞح اىفعاىح ٗصىل تطثة ظٖ٘ر الأشار اىضوارج ىينوُ٘ ٍَوا ظعوو اىؽنٍ٘واخ ٗاىَْ َواخ  ٞور 

اىؽنٍ٘ٞح ذبدر ى٘ائػ ٗذيرٝعاخ ظدٝدج ذَْع اٗ ذقيو ٍِ اىضرر ىيَ٘ارا اىطثٞعٞوح دص ٝقوً٘  طوٌ اىَو٘ارا اىثيورٝح 

فٞر اىَ٘ارا اىثيورٝح اىنفو ج ٗاىَ ٕيوح ىيؼرٞاظواخ اىؽاىٞوح ٗاىَطورقثيٞح تاىعدٝد ٍِ اىَٖاً ٗالاّيطح اىرٜ ذٌٖ فٜ ذ٘

ىيَْ َح ٗاىرٜ ذطإٌ فٜ ذؽقٞق دٕدافٖا تنفاءج . ذٌ ذقطٌٞ اىثؽس اىٚ درتعح فب٘ه ذضَِ اىفبوو الاٗه ٍثؽصوِٞ   

ارا اىثيورٝح تعض اىدراضاخ اىطاتقح ٍْٖٗعٞح اىثؽس( ٗذضَِ اىفبو اىصاّٜ شيشح ٍثاؼس   ٍَارضواخ داارج اىَو٘

ٗظو٘اج اىددٍووح اىرعيَٞٞوح ٗاىعي ووح اىَْطقٞوح تووِٞ ٍرحٞووراخ اىثؽوس ( ٗذضووَِ اىفبوو اىصاىووس شيشوح ٍثاؼووس ىيثؽووس 

اىَٞوداّٜ   الاترثوواراخ اىثْائٞووح ىَقٞوواش اىثؽووس ٗٗتووغ ٗذيودٞب ٍرحٞووراخ اىثؽووس ٗاترثووار فرضووٞاخ اىثؽووس ( 

 ٗذضَِ اىفبو اىراتع ٍثؽصِٞ  الاضرْراظاخ ٗاىر٘تٞاخ ( . 
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 اٌّجحش الاٚي

 ِٕٙج١خ اٌجحش

لبت لل:لةدا خلبحث ح

سنثثلةدا خلبح ابمخلن ابللحةىلسده هلبحةن ةىدلبحةت لةالد رلبحةنىممخلن تلسلد ة ل دت رل  ةدخلةسطدتارل اسمدىال

اغثىدلبحيثى ال لبحط ثخ(لتب سةى ىسه لتبنةىلةلت لجحيلبحألبث  لا ةىةدخلبحة سةدثلتبحثة دخلبحطثة ةدخلث  ة هدىلساةدال

ةدددا خلبح ابمددخلبح ىحةددخلمددبلغةددىالبحددتعبلث اةةددخلسطثةددةلةةىامددىدلب بارلبحةددتبا لبحثددداةخلتس أةااددىلمددبل ددت رل

لبح  ةخلبحس  ةةةخلتةاةالس مة لاجهلبحةدا خلةال  كلطاحلبحسمىر دلب سةخل:

ارلةةىامددىدلب بلسدد أةالةددتارللتبضدد خلعددالةاهددت لتبث ددى لخةدد  للبةددس يلبح ىة ددىدلتبحا ةددىدلبحةث تأددل–ل0

لبحةتبا لبحثداةخلت ت رلبح  ةخلبحس  ةةةخل؟

ةةىامىدلا بارلبحةتبا لبحثداةخلمبلس لةةل دت رلبح  ةدخلبحس  ةةةدخلةدالقثدكلعةندخلبح ابمدخللس أةالاك.لسمه ل–ل2

لبحسبلس لث أهىل؟

ةدخلةةىامىدلب بارلبحةتبا لبحثدداةخلة سة دخلتةنادا رلت دت رلبح  لس أةالةىلاتلةمست لع قخلب اسثىطلثةال–ل3

لبحس  ةةةخلةالقثكلت هخلن العةنخلبح ابمخل؟ل

اىندلة سة دخلبتلاد للع دألبنادا لمدبلاث دى ل دت رلل بحثداةخملمتبةىلةمست لس أةالةةىامىدلا بارلبحةتبا لل–ل4

لبح  ةخلبحس  ةةةخلةالت هخلن العةنخلبح ابمخل؟

لداةخل؟ةةىامىدلب بارلبحةتبا لبحثلس أةالةىلة  لا ابيلتسطثةةلعةنخلبح ابمخل–ل5

 ثانٌاً : أهداف البحث 

لل.س أةالة امخلة  لسثنبلبحةن ةىدلل–ل0 لةةىامىدلا بارلبحةتبا لبحثداةخلةة بنةى

لس  ة لةمست ل ت رلبح  ةخلبحس  ةةةخلةة بنةىللع ألةمست لبح ىة ىدلتبحا ةىدلتعةنخلبحث حل.ل-2

ةةىامدىدلا بارلبحةدتبا لبحثدداةخلمدبلس لةدةل دت رلبح  ةدخلبحس  ةةةدخلح  ىة دىدللسد أةالس  ة لةد  لةمدىاةخل–ل3

لتبحا ةىدلبحةث تأهل

ب سثددىالع قددىدلب اسثددىطلثددةالبحةسدةددابدلبحا ةمددةخلتبحااعةددخلثددةالا بارلبحةددتبا لبحثددداةخلت ددت رلبح  ةددخلل-ل4

لبحس  ةةةخل.ل

ل.ع ألةمست لبح ىة ىدلتبحا ةىدلعةنخلبح ابمخللب سثىالع قىدلبحس أةالثةالةسدةابدلبحا ةمةخلتبحااعةخل–ل5

 ثالثا : أهمٌة البحث 

ن ابللح ةتباثىدلتبحسطتابدلتبحسدةابدلبحسبلسمسه البحثة خلبح ىا ةخلثىلإضىمخلبحأل  بأخلبحةتضت لم البحث دحل

لةسةةيلث اةةخلاثةارلتحلأمثىالب سةخل:لل

ا بارلبحةتبا لبحثداةخلجتلباةةخلحاتندهلةادسألامدىملبةدى لبةد ىالب  سةدى للةةىامىدس أةالة  لةتضت لل–ل0

لل.لةةىامىدلا بارلبحةتبا لبحثداةخلتسطتةالب مةلب  باةخلس أةالبحة نةةالثندالةاهت 
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ةةىامدىدلا بارللسد أةالةاثطلبحث حلثةالةسدةاةالاجلة ةكلع ألسطتةالبحيثى التبحثة خلبح ب  ةدخلح ةن ةدخلتاةدى-ل2

لا لبحثداةخلت ت رلبح  ةخلبحس  ةةةخل.بحةتب

بحث حلبح دىحبلةةأدكلم مد خلبحستبةدكلبحة امدبلثدةالبح ابمدىدلبح اثةدخلتبح ابمدىدلب  نثةدخلبحسدبلةةادالبالل–ل3

لسدطبلةسدةابدلبحث حل.

ساةالااةةخلث أنىلمبلسطثةلهلةاايلةه لتبمسابسة بلب لتاتلقطى لبحس  ة لبح ىحبلتبحث حلبح  ةدبلتبحس داالل–ل4

ل ألتبق ةخلجحيلبحسطثةةلتاةالةس لس أةاهلمبل ت رلبح  ةخلبحس  ةةةخل.ع

س سثددال ددت رلبح  ةددخلبحس  ةةةددخلتع ددأللت ددهلبح ةددت لمددبلبحلطددى لبح ددى لجبدل دد ت لاثةددارل نهددىلس دد لل–ل5

 ةدكلةةىامىدلب بارلبحةتبا لبحثداةخلتةىلسلس أةالبحااةيرلب مىمةخلح جالبحط ثخلحس يلبح ىة ىدلتبحا ةىدلحجبلم ا

لع ألستمةاهلةالةةةيبدلساتال ى رلع ألس لةةلبح ت رلمبلبح  ةخلبحس  ةةةخل.ل

للةةاالةدال  حدهلبالةاساديلع دألعنةدالبحسطدتالتبح  بأدخلمدبلبح ابمدىدللل-ل6 للمااةى س  لبح ابمخلبح ىحةخلطا ى

للةةىامىدلا بارلبحةتبا لبحثداةخلت ت رلبح  ةخلبحس  ةةةخل.لحس أةالجبدلبح  قخ

 المخطط الفرضً رابعاً :

ةل  لبحة ططلبحااضبلح ث دحلثدةالةسدةداةالا ةمدةالتبث ى اةدىلبحااعةدخلبمدسنى بللبحدألبح  اةدخلبحن اةدخلتةاب  دخل

بح ابمىدلبحمىثلخلبجلةةأكلبحةسدةالبحةمسلكلةةىامىدلا بارلبحةتبا لبحثداةخلبح ضاب لتبث ى اىللبحااعةخلمبل ةال

بحس  ةةةددخلتبث ى اددىلبحااعةددخلبجبلسةدددلاددجهلبح ة ةددىدل دد كلبحةاب  ددىدللاددىالبحةسدةددالبحسددىثثلةسةأددكلث ددت رلبح  ةددخ

ب  ثةخلتب اى ةةةخلبحه الةنهىلم  لع قىدلب اسثىطلتبحس أةالحةةىامىدل  باهلبحةدتبا لبحثدداةخلث ث ى ادىلمدبل

 (1 ت رلبح  ةخلبحس  ةةةخلتاةىلةتضألمبلبحداكلب سبل 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

( المخطط الفرض1ًالشكل )  

 أعداد الباحث

ةةىامىدلب بارلبحةتبا لس أةال

 بحثداةخ

 س طةطلبحةتبا لبحثداةخ

 بحست ةالتب  سةىا

 بحس اةالتبحسطتةا

 سلة لب  ب 

  بارلبحةاىم دلب

  ت رلبح  ةخلبحس  ةةةخل

 بحة ةتمةخ

 بحةتأتقةخ

 بحضةىا

 ب مس ىثخ

 بحس ىطا
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فرضٌات البحث خامساً :  

سةأكلةةىغخلماضةىدلبحث حلبمسنى بللحةدا خلبحث حلتسمىر سهىلبحا ةمةخلتبحااعةخلثةأىثخلثةدىالحةتضدت لبحث دحل

تسمىر سهىلبحا ةمةخلتبحااعةخلثةأىثخلثةىالحةتضت لبحث حلتستضألع قىدلب اسثىطلتبحس أةالثةالبحةسدةابدلةال

اضبلس لبعسةى لة ةتعخلةالبحااضدةىدلبحا ةمدةخلتبحااعةدخلاةدىلا كلس لةةلاا بالبحث حلتب سةىالبحة ططلبحا

لة بل:

ةةىامددىدلب بارلبحةددتبا للسدد أةالست دد لع قددخلباسثددىطلجبدل  حددخلة نتةددخلثددةالبحااضددةخلبحا ةمددةخلب تحددأل:ل.ل–ل0

للبحثداةخلث ث ى اىلت ت رلبح  ةخلبحس  ةةةخل.

ةةىامىدلب بارلبحةدتبا لبحثدداةخلمدبللس أةالة نتةخلحةسدةاةت  لس أةالجتل  حخللبحااضةخلبحا ةمةخلبحأىنةخل:ل.ل–ل2

ل ت رلبح  ةخلبحس  ةةةخل.

  سادساً : مجتمع وعٌنة البحث

ةةىامىدلا بارلبحةتبا لبحثداةخلس لب عسةى لبح ةنخلثس أةاللبمسنى بللبحألطثة خلةسدةابدلبحث حلتاتحةىسهىلثةىلةس  ةل

تبحةمددرتحةىدلبحسددبلسنددىطلثهددىلبحةسةأ ددخلث عضددى للة  ددالبح ىة ددخلتبحا ةددخلبحلةدد ةخلحةددىلحهددىل تالاثةددالةددالبحةهددى ل

ال ارمددى لبح ىة ددىدلتةمددىع ةه لملعةدد ب لبحا ةددىدلتة ددىتنةه لملارمددى لب قمددى لبح  ةةددخل(لثدد نه لبح هددخلةددى 

ب بارلبحةددتبا لبحثددداةخلتس لةددةل ددت رلبح  ةددخلبحس  ةةةددخلتحهددجبلبحمددثالامددىدلبحلددابالثهددجبلبحةدد  لثةددىلة دد لةةى

(لبمددسةىارلبمددسثةىالع ددألبح ةنددخلتبمددسا ى ل021(لعضددتبللحددجبلسدد لستيةددثل 011ب سةددىالبح ةنددخلملتبحثددىحملعدد  ا ل 

لل(0 دلغةالةىح خل.لتاةىلةتضألثىح  تك%للتثلةخلب مسةىاب011(لبمسةىارلةنهىلةىح خلح س  ةكلثنمثخل011 

(لع  لبمسةىابدلب مسثىنخلبحسبلس لستية هىلتبمسا ىعهى0  تكل   
 ٔغجخ

 الاعزشجبع

  اٌّٛصػخ اٌّغزشجؼخ

 ظاٍعح ٗارز الاّثٞاء 11 11 011%

 ظاٍعح اىسٕراء 11 11 011%

 ميٞح اىبف٘ج 11 11 011%

 ميٞح اىسٕراٗٛ اىعاٍعح 11 11 011%

 ظاٍعح دٕو اىثٞد 11 11 011%

 ميٞح اىطغ اىعاٍعح 11 11 011%

 ظاٍعح اىعَٞد 11 11 011%

 اىعاٍعح ىطة الاضْاُميٞح اىؽطِٞ  11 11 011%

 ميٞح اىؽطِٞ اىْٖدضح اىعاٍعح 7 7 011%

 اىَعَ٘ا 111 111 011%

 

 اىَبدر3 اعداا اىثاؼس تالاعرَاا عيٚ اضرَارج الاضرثٞاُ

 عبثؼبً : خصبئص ػ١ٕخ اٌجحش

  ةى  لعةنخلبحث حل(2  تكل 

 النوع الفئة العمرٌة المؤهل العلمً  
فأكثر 11 ماجستٌر دكتوراه  11 -15  11- 15 سنة  15 

 فأقل
 ذكر أنثى

29 8 13 12 11 5 8 29 
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 المبحث الثانً

 التـأطٌر الفكري والمفاهٌمً لمتغٌر الدراسة

 ممارسات أدارة الموارد البشرٌة  تأثٌرأولا :

ل:لةةىامىدلا بارلبحةتبا لبحثداةخس أةالةاهت لل–ل0

ثلضدىةىلب مدس بةخلبحثة ةدخلحدهلةدةالبحألبحةةىامىدلبحسبلس ييلبحةثى ابدلةال  كليةى رلتعبلبح ىة ةالتب حسيب ل

ٗاىعَيٞواخ ٗاىرطو٘ٝق ٗضيطويح ةمىا لمبلبحة ى دلبحت ةاةدخلب  دا لحدر بارلل نهةالااةةخلاثةارلمبلبحةن ةىدل

ٗضٞاضوواخ ااارج اىَوو٘ارا اىثيوورٝح ىريووعٞع ٗضووؽد اٝضووا ٕووٜ ٍَارضوواخ  .  ,Mishra) (28: 2014اىر٘رٝوود  

 ٘ذعسٝس اىثٞ ووح اىروٜ ٍووِ  ونّٖا اُ ذنووُ٘ ٍفٞودج ىسٝووااج ارضوا ٗتاىروواىٜضواىَطورداً ىيَوو٘ارا فوٜ الاعَوواه  الاضوردداً

ٍَارضوواخ ااارج اىَوو٘ارا  ذوونشٞر َٝنوِ فٖووٌ .) Obaid  (2015:951,اىورٗغ اىَعْ٘ٝووح ىيعوواٍيِٞ ااتووو اىَْ َواخ 

ؼرٚ ّقطح ترٗض اىَ٘ظغ ٍوِ اى٘ظٞفوح  اىثيرٝح ت٘ض٘غ تدءا ٍِ ّقطح اىدت٘ه اىرْ َٜٞ ىيَ٘ظغ ٗاىَضٜ  دٍا

اّٖوا  ضوٞح  .(Bangwal & Tiwari ,2015:47 )اى٘ ود ٍِ اىََنِ اُ ذنُ٘ تٞ ٞا ٗا ربوااٝا ٗعَيٞوا فوٜ ّفوص

اىَ ضطووٞح ٗالاضوورراذٞعٞح الاٗضووع تَووا فووٜ صىوول ٍَارضوواخ  ّا وو ح فووٜ الااارج  وود ٝنووُ٘ ىٖووا ذوونشٞر عيووٚ اىقضوواٝا

ٗعثر عْٖوا ٕوٜ ااراض اىو٘عٜ اىثٞ وٜ فوٜ  .((Hosain & Rahman, 2016:54-55 ٗضٞاضاخ اىَ٘ارا اىثيرٝح

عَيٞح ااارج اىَ٘ارا اىثيرٝح تنمَيٖا ٍِ اىر٘ظٞغ ٗاىردرٝة ٗاىَنافوتخ ٗذطو٘ٝر اىقو٘ٙ اىعاٍيوح اىروٜ ذورفٌٖ ٗذقودر 

 .   ( Anwar etal,2020:3  ( ىثٞ حارضاخ ٗاىَثااراخ اىقٌٞ ٗاىََا

 ( ٍفإٌٞ  ٍَارضاخ داارج اىَ٘ارا اىثيرٝح3ظدٗه  

 اٌّفَٙٛ اٌّصبدس د

0 (Zoogah, 2011:108)  اّٖا اضردداً ضٞاضاخ ٗفيطفاخ ٍَٗارضاخ ااارج اىَ٘ارا اىثيرٝح

ىرعسٝس الاضردداً اىَطرداً ىيَ٘ارا ٍْٗع اىضرر اىْا ئ عيٚ 

 اىَداٗف اىثٞ ٞح ااتو ٍْ َاخ الاعَاه .

2 (Mishra & Kiranma ,2014 

:27) 

اّٖا اىعَيٞح اىرٜ ذرٝد تٖا اىيرماخ اىثٞ ح ٍِ تيه ذط٘ٝر 

اضرراذٞعٞاخ ااارج اىثٞ ح ْٕاىل ؼاظح ىييرماخ ىرؽقٞق اىر٘ازُ تِٞ 

اىَْ٘ اىبْاعٜ اىاٛ لاتد ٍْح  ٗاىؽفاظ عيٚ اىثٞ ح اىطثٞعح ىرَنْٖٞا 

 ىلأظٞاه فٜ اىَطرقثو .

3 (Ahmad,2015: 2)  تنّٔ اضردداً ضٞاضاخ إاارج اىَ٘ارا اىثيرٝح  إاارج اىَ٘ارا اىثيرٝح

ىريعٞع الاضردداً اىَطرداً ىيَ٘ارا ااتو ٍْ َاخ الأعَاه ٗذعسٝس 

  ضٞح ؼَاٝح اىثٞ ح اىرٜ ذسٝد ٍِ ٍعْ٘ٝاخ اىعاٍيِٞ ٗرضإٌ.

4  171Deshwal , 2015 :  ) 

 

داارج اىَ٘ارا اىثيرٝح تينو ٍْر ٌ ىد ارج إىٚ الإرَاً تطٞاضاخ 

 ٍَٗارضاخ إاارج الأفراا ذعآ اىعدٗه اىثٞ ٜ ىييرمح الأٗضع .

 اىَبدر 3 دعداا اىثاؼس تالاضرْاا الااتٞاخ اىفنرٝح

عيٞوح َٝنوِ دُ ٗتْواء  اىَفوإٌٞ ٗموي ٍوٌْٖ ؼطوة راٝوحذعوداخ  ٍِ تيه اىعودٗه ٗفٜ ض٘ء ٍا ذقدً ٍِ اىرعارٝغ

 -الاذٜ 3 ّ٘را اىرعرٝغ الإظرائٜ

إاارج اىَوو٘ارا اىثيوورٝح تنّوؤ اضووردداً ضٞاضوواخ إاارج اىَوو٘ارا اىثيوورٝح ىريووعٞع الاضووردداً اىَطوورداً ىيَوو٘ارا ااتووو 

 ٍْ َاخ الأعَاه ٗذعسٝس  ضٞح ؼَاٝح اىثٞ ح اىرٜ ذسٝد ٍِ ٍعْ٘ٝاخ اىعاٍيِٞ ٗرضإٌ.

 ٍَارضاخ داارج اىَ٘ارا اىثيرٝح  ذنشٞر ٞحدَٕ – 1

 ( ELISHA , DIRI.3 & 31111 11ٍِ  ثو      إَٞح اىَ٘ارا اىثيرٝح  عثرىقد 

ذعسٝس الاضرداٍح اىثٞ ٞح منٗى٘ٝح اضاضٞح ىيَْ َاخ الاضرداٍح ٕٜ ٍفًٖ٘ اتي ٜ ٝؽَٜ اىثٞ ح ٗٝؽد ٍِ  – 1

 اضرحيىٖا اىَ٘ارا ٗٝحٞر اذعآ الاضرصَار .

ااارج اىَوو٘ارا اىثيوورٝح ااٗاخ اىَْووافع الا ربووااٝح ٗالاظرَاعٞووح ٗالاّطوواّٞح فووٜ اىؽٞوواج اى٘ا عٞووح اىووٚ ذطثٞووق  – 1

 الإرَاً تْفطٞح اىَ٘ظغ .
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 ( Bon etal ,2018 : 167ٗتِٞ إَٞرٖا ٍِ  ثو  

 اىََارضاخ اىرٜ ذطاعد اىَْ َاخ عيٚ ذ٘فٞر ٗف٘راخ ٍاىٞح ٗتاىراىٜ اىؽب٘ه عيٚ ارتاغ دفضو . – 1

دُ ٍثااراخ ااارج اىَ٘ارا اىثيرٝح اىدضراء ذطاعد عيٚ زٝااج اىنفاءج ٗاّدفاض اىرناىٞغ اُٗ فقداُ  -1

 اىَ٘إة .

 رؤص١ش ِّبسعبد أداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  أثؼبد – 3

ٍَارضواخ داارج ذونشٞر  اً اىثاؼس ترقدٌٝ ظٖ٘ا مثٞرج تاىثؽس تاىَباار اىعرتٞوح ٗالاظْثٞوح عوِ اىَرحٞور اىَطورقو   

 اىَ٘ارا اىثيرٝح( ٗعِ اىَقاٝٞص اىَطرددٍح تاىدراضاخ ٗاىثؽ٘ز .

ىيدراضح ىنّ٘ٔ ٍقٞاش  .Nilan Miranda, W. R. P. K. 2020 )  ٗفٜ ٕآ اىدراضح اعرَد اىثاؼس ٍقٞاش

 . دتعاا تَصٗاىاٛ ٝرنُ٘ ٍِ  عاىَٜ ٗدمصر  ٞ٘عاً ٗدضرددً ٍِ  ثو اىثاؼصِٞ

 ذدطٞظ اىَ٘ارا اىثيرٝح  – 1

ذعد اؼدٙ اىَرذنساخ الاضاضٞح اىرٜ ذعرَد عيٖٞا ٗظائغ ااارج اىَ٘ارا اىثيرٝح الاترٙ , دص ٝ اٛ اىردطٞظ اٗراً 

( . دص ٝيار اىٚ (Dehbanezadeeh et al,2015:345ٍَٖاً فٜ دعداا اىدطظ فٜ ٍعاه داارج اىَ٘ارا اىثيرٝح 

ىَْ َح اىعدا اىبؽٞػ ٍِ اىعاٍيِٞ , ّٗ٘ا اىدثراخ اىعَيٞح اىرٜ ذؽدا ٍِ تيىٖا اذدطٞظ اىَ٘ارا اىثيرٝح دّٖا 

( .ٗمَا د ار اىٚ ذدطٞظ اىَ٘ارا (Wahishi ,2016:39ٗاىَٖاراخ اىَطي٘تح ٍِ دظو ذؽقٞق إدافٖا اىعاٍح 

اىثيرٝح ٝددً دٕداف اىَْ َح ٝؽدا ؼاظاذٖا ٍِ اىعاٍيِٞ اىاِٝ ضٞ اُٗ ٗظائفٖا ٗاعَاىٖا اىَطرقثيٞح ٍِ تيه 

تِٞ اؼرٞاظاخ اىَْ َح ٗااائٖا اىنيٜ ٗاىَطرقثيٜ ٍِ اىَ٘ارا اىثيرٝح ٗتِٞ ٍا ٕ٘ ٍراغ ٍِ ٕآ  ذؽقٞق اىر٘ازُ

٠ٚشٜ اٌجبحش ِّب رمذَ اْ رخط١ظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ جضء لا٠زجضأ  .( (Aqili ,2009:230اىَ٘ارا فٜ اىَْ َح 

ٍّٕظّخ ٚخصٛصبً ثبلأِذ اٌجؼ١ذ ٌزٜ ِٓ اٌخطخ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ ٔظشاً لاْ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رؤصش ثبٌخطظ اٌؼبِخ ٌ

 فٟٙ رغؼٝ فٟ اٌحصٛي ػٍٝ اٌىفبءاد اٌجشش٠خ اٌّزطٛسح ِٓ اجً اٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف فٟ إٌّظّخ .

    .اىر٘ظٞغ ٗالاترٞار  –1

اىر٘ظٞغ ٕ٘ عَيٞح ذعْٞد  ٍ٘إة ظدٝدج عيٚ اراٝح تاىعَيٞح اىَطرداٍح ٗاىْ اً اىثٞ ٜ ٗعيٚ اراٝح تنيَاخ ؼفع 

ٗاىْ اً اىثٞ ٜ  اىَ٘ارا اىثيرٝحاىثٞ ح اىَطرداٍح . ٝضَِ اىر٘ظٞغ اُ اىَ٘إة اىعدٝدج عيٚ اراٝح تاىََارضاخ 

اىعاٍيِٞ الامصر اتداعا ٗاترنارا فنُ زٝااج اٍناّاخ اىاٛ ضٞدعٌ اىثٞ ح اىفعاىح ااتو اىَْ َح فٜ ضثام ظاب 

 . (   ,Ullah 31117  11اىر٘ظٞغ ٗذ٘ظٞغ عاٍيِٞ صٗٛ ظ٘اج ٕٜ ذؽدٝاخ تاىحح الإَٞح فٜ ؼرب اىَ٘إة    

فٜ ضٞام إاارج اىَ٘ارا اىثيرٝح , ٝيٞر اىر٘ظٞغ إىٚ ظاّة ٍطاىثح  (Ramasamy,  31117 111  ٕاا ٍا دمدج  

ٍؽرَيِٞ ٍدريفِٞ تاىرقدً ىيحو ٍْبة  ا ر ٍعِٞ  فٜ ٍْ َح تَْٞا الاترٞار ٕ٘ عَيٞح اترٞار دفضو ٍر ؽِٞ 

اىَر ؽِٞ اىَ ٕيِٞ ٗاىَْاضثِٞ اىاِٝ ٝطر٘فُ٘ اىَساٝا اىيزٍح ٍِ  ائَح اىَرقدٍِٞ ىي٘ظٞفح . ذقيٞدٝا , رمسخ ٕآ 

 . ج الأااءاىعَيٞاخ فقظ عيٚ  دراخ ٍعَ٘عح اىَٖاراخ ىيَر ػ اىَؽرَو ىقٞاا

 اىردرٝة ٗاىرط٘ر  – 1

ٝرنُ٘ اىردرٝة ٗاىرط٘ٝر ٍِ دضاىٞة عَو اىعاٍيِٞ اىرٜ ذقيو ٍِ اىْفاٝاخ , ٗالاضردداً اىطيٌٞ ىيَ٘ارا , ٗاىؽفاظ 

 Ullah , 2017 عيٚ اىطا ح ٗذقيٞو دضثاب اىردٕ٘ر اىثٞ ٜ ٝ٘فر فرتح لإ راك اىعاٍيِٞ فٜ ؼو اىَينيخ اىثٞ ٞح

ٕدف اىردرٝة ٗاىرط٘ٝر إىٚ ذؽطِٞ ٗعٜ اىعاٍيِٞ ٍٗعرفرٌٖ تينُ اىقضاٝا اىثٞ ٞح , ٗتْاء اىَ٘ غ  . (  (14 :
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الإٝعاتٜ , ٗاذداص ّٖط اضرثا ٜ ذعآ الإرَاٍاخ اىثٞ ٞح ٗذط٘ٝر اىنفاءاخ ىيؽفاظ عيٚ اىطا ح ٗذقيٞو اىْفاٝاخ ٝعة 

 Peerzadah ثٞ ٞح عيٚ ظَٞع اىَطر٘ٝاخدُ ذرضَِ تراٍط ذدرٝة ٗذط٘ٝر اىَ٘ظفِٞ اىقضاٝا الاظرَاعٞح ٗاى

etal , 2018 :  792)  ) .  ِٞذرضَِ الاضرداٍح اىثٞ ٞح ذط٘ٝر ضٞاضاخ ٗدّ َح  ٘ٝح تَا فٜ صىل ذدرٝة اىعاٍي

عيٚ ظَٞع ٍطر٘ٝاخ اىَْ َح. فٜ ٕآ اىؽاىح , ٗٝعة دُ ذرضَِ تراٍط ذدرٝة اىعاٍيِٞ ٗذط٘ٝرٌٕ تاىررمٞس 

اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ِّبسعخ   ٠ٚشٜ اٌجبحش ِّب رمذَ أػلاٖ ثؤْ  . (Mashala,2018:62)  عيٚ الإاارج اىثٞ ٞح.

رشوض ػٍٝ رط٠ٛش اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف ِٚٛلف اٌؼب١ٍِٓ ارجبٖ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاخضش ِٓ اجً اٌؼًّ ػٍٝ 

 رم١ًٍ إٌفب٠بد ثبلإضبفخ اٌٝ رط٠ٛش اٌىفبءاد ٚاٌحفبظ ػٍٝ اٌطبلخ ٚٔشش اٌٛػٟ اٌج١ئٟ فٟ إٌّظّبد .

 ااارج  ٗذقٌٞ الأااء   -  1

و اىثٞ ٞح تينو رٗذْٜٞ فٜ اّ َوح ذقوٌٞ اااء اىعواٍيِٞ فوٜ اىَْ َواخ صاخ اىثوراٍط الاضورثا ٞح اىفعاىوح ٝرٌ اٍط اىع٘اٍ

 .    (DIRI & ELISHA , 2021 : 17 )ىيضرداٍح اىثٞ ٞح  د ٝر٘ غ اىطي٘ك اىَ ٝود ىيثٞ وح إصا ىوٌ ٝورٌ ذقوٌٞ الاااء

ذيووَو إاارج ٗذقٞووٌٞ الأااء عيووٚ ّ وواً ىرقٞووٌٞ دّيووطح دااء اىعوواٍيِٞ فووٜ عَيٞووح الإاارج اىثٞ ٞووح رمووسخ الأتؽوواز عيووٚ 

الإٔداف اىَ٘ض٘عح ىيعواٍيِٞ , ذععيٖوا ضوٖيح ٗفعاىوح ( Saeed,etal,2019:226) ظ٘اّة ٍؽداج ٍِ إاارج الأااء

 ِٚنٓ خنلاي ِنب.  (etal, 2021 : 96  Kaukab  ااءىداارج فٜ ذقٞوٌٞ دااء اىعواٍيِٞ ٗذطواعد فوٜ عَيٞوح ذقٞوٌٞ الأ

رٕشننأ أداسح الاداء الاخضننش ٘ننٟ ِؤلأننشاد ٌنن داء الأخضننش ٌزؤعنن١ظ عٍغننٍخ ِننٓ اٌّؼننب١٠ش  رمننذَ ٠ننشٜ اٌجبحننش

اٌخضشاء ٌج١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فنٟ رمن١ُ الاداء ٚسدٚد فؼنً إٌّظّنخ ٌٍؼنب١ٍِٓ ف١ٙنب ػنٓ ِنذٜ رحم١نك الا٘نذاف اٌج١ئ١نخ 

 ٚاْ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ رؼًّ ػٍٝ ِغبػذح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؼض٠ض ِٙبسرُٙ ِٚؼبسفُٙ .

 اىَنافنخ  داارج –5

اىَنافتخ ٗاىرع٘ٝضاخ ٕٜ عَيٞاخ إاارج اىَ٘ارا اىثيرٝح اىرئٞطٞح اىرٜ ٝرٌ ٍِ تيىٖا ٍنافنج اىعاٍيِٞ عيٚ 

عيٚ دّٔ ٍسٝط ٍِ اىؽ٘افس اىْقدٝح ٗ ٞر اىْقدٝح اىرٜ ذدفع ضي٘ك اىَ٘ظغ  . ( ,Ahmad  31115  1  داائٌٖ

ّ اً اىرع٘ٝضاخ ٗاىَنافتخ  . Susanto et al ) (2022:28,الأتضر ٍع ذعسٝس دٕداف اىَْ َح ط٘ٝيح الأظو

ٕ٘ اىْف٘ص ىفرض اىرحٞٞر فٜ اىَْ َح فٜ اذعآ الأااء ٗاىصقافح اىثٞ ٞح ٝعة دُ ٝعررف ٕاا اىْ اً تنٛ ٍطإَاخ فٜ 

  .  )  ( Shaban ,2019 : 89اىْياط الأتضر

٠ؼزجش ٔظبَ اٌّىبفآد اداح ضشٚس٠خ ٌزشج١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّّبسعبد   رمذَ ٠شٜ اٌجبحش ِٚٓ خلاي ِب

ٚاٌّجبدساد اٌصذ٠مخ ٌٍج١ئخ ار ٠ؼزجش اٌزؼ٠ٛض ٚاٌّىبفآد ّ٘ب ػٕصشاْ سئ١غبْ فٟ ػ١ٍّخ اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ ٚ٘زا اٌؼٕصش ٘ٛ الاُ٘ ٌٍحفبظ ػٍٝ ِصٍحخ اٌّٛظف فٟ إٌّظّخ رٙزُ ثشىً وج١ش ع١بعبد اٌّىبفآد 

 جزة اٌؼب١ٍِٓ ٚالاحزفبظ ثُٙ ٚرحف١ضُ٘ . ػٍٝ

 صب١ٔبً : جٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 -ٍفًٖ٘ ظ٘اج اىددٍح اىرعيَٞٞح 3 - 1

ٗضَاُ رضا  اىع٘اج تنافح اتْافٖا ٕٜ  َٞح اضرراذٞعٞح  ظٕ٘رٝح  ٝطرددٍٖا اىقااج اىرْ َُٞٞ٘ لا اارج اىعاٍيِٞ

  اىدارظِٞٞ ظ٘اج اىددٍح دّٖا اىقدرج عيٚ ذيثٞح اؼرٞاظاخ ٗذ٘ عاخ اىستائِ .( (Alghamdi,2016 :59 ِاىستائ

ذ٘ضٞؽٖا  ظ٘اج اىددٍح  . (lngldi,2018 :54) ٗاىداتيِٞٞ تاضرَرار تَا فٜ صىل اىعْاتر اىفْٞح ٗاى٘ظٞفٞح 

ٕ٘ ٍؽدا ٍِ رضا اىستائِ عِ طرٝق  ٞاش ذقدٌٝ اىددٍح اىفعيٜ ىيَْ َاخ تَا ٝر٘افق ٍع ذ٘ عاخ اىستائِ مَا 

3 1  تيه ذؽقٞق اىع٘اج اىَرب٘رج ظ٘اج اىددٍح ٗاىرٜ ذيثٜ ر ثاخ اىستائِ ٗاؼرٞاظاذٌٖ تَا ٝرعاٗز اىٚ ذ٘ عاذٌٖ

1111 (Fida etal , . ) ظ٘اج اىددٍح تنّٖا اىَعاٝٞر اى٘اظة ذ٘افرٕا فٜ عْاتر اىعَيٞح اىرعيَٞٞح  اىعاٍعاخ

نّٖا ذيثٞح ٍرطيثاخ اىَعرَع ٗاىطيثح ٗاىَ٘ظفِٞ ٗاعضاء ٕٞ ح ٗاىَرعيقح تاىَدتيخ  ٗاىَدرظاخ ٗاىرٜ ٍِ  

ىيررمٞس عيٚ ٍرطيثاخ اىستُ٘  ٗمَا عثر عْٖا اّٖا ٍٞو  . ( 3117  1112 ؼَد  ٗاترُٗ ,  اىَيك اىردرٝطٜ

  اىطيثح( ٗشقرٌٖ ٗذ٘ عاذٌٖ تينُ اىَْرعاخ اص ا ار اُ ظ٘اج اىددٍح ذْقطٌ اىٚ ظسدِٝ اىع٘اج اىفْٞح ٗاى٘ظٞفٞح

ٍِٗ تيه ٍا . ,Ali, et al) .1111317 ؼٞس ٝيٞر الاٗه اىٚ ٍا ٝددٍٔ اىستُ٘ اٍا اىصاّٜ ٝيٞر اىٚ ذقدٌٝ اىددٍح

ٗمَا ٗراخ فٜ الأاتٞاخ مَا فٜ  ظ٘اج اىددٍح اىرعيَٞٞحذٌ طرؼٔ فٜ اعيٓ, ٝعرض اىثاؼس تعض اىَفإٌٞ عِ 

 -( اٟذ43ٜاىعدٗه  
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 د اٌّصذس اٌّفَٙٛ

اٌضثْٛ رٍم١ٗ ٚرصٛسارٗ أدساوٙب ٌٍزغ١ٍُ  اٌفشق ث١ٓ ِب ٠زٛلغ 

اٌفؼٍٟ رذػُ اٌذساعبد فىشح اْ اٌؼٕصش اٌجششٞ ِحٛس ٔجبح ٚفشً 

 رمذ٠ُ اٌخذِبد . 

Kashif & Ting,2014 :166)) 1 

اٌزم١١ُ اٌؼبَ ٌٍّٕظّبد خذِخ ِؼ١ٕخ ٠ٕزج ػٓ ِمبسٔخ اداء رٍه 

ٛي و١ف١خ إٌّظّبد فٟ رٍه إٌّظّبد ِغ اٌزٛلؼبد اٌؼبِخ ٌٍضثْٛ ح

 اٌصٕبػخ .

(Al-Azzam,2015 :46) 1 

أٔٙب ِم١بط حٛي ِذٜ رطبثك ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌّمذِخ ِغ رٛلؼبد 

اٌضثْٛ ٠ؼزّذ رحغ١ٓ جٛدح اٌخذِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ لذسح 

إٌّظّخ ػٍٝ رمذ٠ّٙب ِٕبخ ٚصمبفخ ِٛار١خ ٌٍزحغ١ٓ ِٓ خلاي أظّخ 

 ٚاجشاءاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ .صٕغ اٌمشاس اٌّخزٍفخ 

(Alghamdi,2016:59) 1 

أشطخ ٚفؼب١ٌبد غ١ش ٍِّٛعخ ٚٔغج١خ ٚغبٌجب عش٠ؼخ اٌضٚاي ٟٚ٘ 

رّضً ٔشبط أٚ اداء ٠حذس ِٓ خلاي ػ١ٍّخ رفبػً ٘بدفخ اٌٝ رٍج١خ 

  رٛلؼبد اٌضثبئٓ أٚ إسضبئُٙ الاأٙب ػٕذ ػ١ٍّخ الاعزٙلان اٌفؼٍٟ

 ٍِى١خ .   ١ٌظ ثبٌضشٚسح اْ رٕزج ػٕٙب ٔمً

 1 ) 3117 1117دؼَد , (

 اىَبدر اعداا اىثاؼس تالاضرْاا عيٚ الااتٞاخ اىفنرٝح

ِٓ خلاي اٌجذٚي اٌّزوٛس  رؼذدد اٌّفب١ُ٘ ٚوً ُِٕٙ حغت ٚجٙٗ ٔظشح ٚثٕبء ػ١ٍٗ رّىٓ اٌجبحـــــــــــش ِٓ 

  -رمذ٠ُ اٌزؼش٠ف الاجشائٟ الارٟ:

خلاي احذاس رغ١١ش ِشغٛة ف١ٗ أٚ ١ٔبثخ ػٓ اٌّزٍمٟ رشرجظ اٌخذِبد  فؼً أٚ اداء ٠حمك فٛائذ ٌٍضثبئٓ ِٓاٌجٛدح 

 اسرجبطب ٚص١مب ثبٌجٛدح ٠ٚزُ رم١١ّٙب ٚفمب ٌّؼب١٠ش ِخزٍفخ .

 ا١ّ٘خ جٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ - 2

ٍ ضطح اىرعيٌٞ اىعاىٜ اؼد اىَرطيثاخ الاضاضٞح ىنافح اىَعرَعاخ الاّطاّٞح ٗصىل ىَا  ذعد اىددٍاخ اىرعيَٞٞح فٜ

اىَطر٘ٙ اىصقافٜ ىيَعرَع تينو اىعاً ٍِٗ اىَطيٌ تٔ تنُ اىع٘اج اتثؽد اىعاّة الامصر  ذؽققٔ ٍِ ارذقاء فٜ 

ظ٘اج ٍَنْح ٕٗاا ٍا افع  إرَاً فٜ اىَْافطح فٜ اّٞا الاعَاه ٍِ ؼٞس زٝااج اىطية ٍِ  ثو اىستائِ عيٚ افضو

اص ٝرٙ . ( 3117  1112اىعدٝد ٍِ اىَْ َاخ ىيعَو عيٚ ذط٘ٝر ٗذؽطِٞ اىع٘اج ىَْرعاذٖا  ؼَد ٗاترُٗ , 

 إَٞح اىع٘اج ذنَِ فٜ الاذٜ 3(  31111  17 ٍؽٞثص ٗعثاش , 

 رفع ٍطر٘ٙ اااء  رٝؽح اىعاٍيِٞ  ٗتاىراىٜ اىعَو عيٚ زٝااج اىنفاءج اىرعيَٞٞح . – 1

 اىعَو عيٚ ظعو اىَْ َاخ صاخ  دراخ ذْافطٞح .  – 1

 ذطٌٖ ظ٘اج اىددٍح اىرعيَٞٞح فٜ ذعسٝس ر ثاخ ٗاؼرٞاظاخ اىستائِ ٗا ثاا ٍرطيثاذٌٖ . -  1

 ذنرطة ظ٘اج اىددٍح اىرعيَٞٞح إَٞرٖا ىنّ٘ٔ ٍِ الاّ َح الااارٝح  اىؽدٝصح .  – 1

 أثؼبد جٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ – 3
( ٗعوِ ظو٘اج اىددٍوح اىرعيَٞٞوحترقدٌٝ ظٖ٘ا مثٞرج تاىثؽس فٜ اىَباار اىعرتٞح ٗالاظْثٞح عِ اىَرحٞور   اً اىثاؼس 

اىَقوواٝٞص اىَطوورددٍح فووٜ اىدراضوواخ ٗاىثؽوو٘ز, ٗ وود ذ٘تووو اىثاؼووس اىووٚ اُ ْٕاىوول اتووريف فووٜ اعرَوواا اىَقٞوواش 

 & Polyakova) َود اىثاؼوس ٍقٞواشٗفوٜ اىدراضوح اىؽاىٞوح اعر اىَطرددً تاىْطوثح ىيدراضواخ اىعرتٞوح ٗالاظْثٞوح .

Mirza, 2015  :7  )اىَيَ٘ضوٞح, اىَ٘ش٘ ٞوح,   .ٗاُ الاتعاا اىَنّ٘وح  ىعو٘اج اىددٍوح اىرعيَٞٞوح ( ٕوٜ تَطوح دتعواا

 ٗ د ذٌ اترٞار ٕاا اىَقٞاش ىنّ٘ٔ امصر ٍيئَٔ ٗارذثاط تاىَرحٞر اىَطرقو تنتعاآ. اىضَاُ, الاضرعاتح ,اىرعاطغ(

 اىَيَ٘ضٞح - 1

  اىددٍوح اىرووٜ ذقودٍٖا فووٜ اى٘ وود اىَؽودا ٗاى٘فوواء تاىرساٍاذٖووا اىروٜ ذرعيووق تووالأظٖسج اىَطورددٍح فووٜ ذقوودٌٝ اىددٍوح 

ذيوَو اىَيَ٘ضواخ ٍَصيوٜ  ( .( (Alayoubi ,et al. ,2020 :17ٌ ٗاىَثواّٜ ٍٗ إرٕوا ٗاىَناذوة ٗتودٍاخ اىودع

الاذباه ظٖرخ اى رٗف اىثٞ ٞح اىَااٝح مودىٞو ٗاضوػ اىيرماخ اىَرافق اىَااٝح ٗاىَ٘ارا ٗاىَعداخ ٗماىل ٍ٘اا 

عيٚ اىرعاٝح ٗالإرَاً اىياِٝ ذٌ افعَٖا ذيل الا وٞاء اىروٜ َٝنوِ ىيستوائِ اىَطورفٞدِٝ ىيرفاتوٞو اىروٜ ٝقودٍٖا ٍوسٗا  

اىددٍووح اُ ٝيَطووّٖ٘ا اىرووٜ ذوورذثظ توواىرعيٌٞ اىعوواىٜ ٍووِ ؼٞووس اىددٍووح اُ  . ( (AL-AZZAM,2015:47 اىددٍووح

 . (317 1111ٍؽثٞص ٗعثد اىؽطِٞ , (ىرٜ ذرذثظ تاىرعيٌٞ اىعاىٜ ٍِ ؼٞس الاظٖسج ٗاىَعداخٝيَطّٖ٘ا ا
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ٔغزٕزج ِّب عجك اْ اٌٍّّٛع١خ  ٟ٘ اٌذ١ًٌ اٌّنبدٞ ٌٍخذِنخ ِشافمنب ٌٙنب ػٕنذ اْ  رمذَ ٠شٜ اٌجبحش ِٚٓ خلاي ِب 

ضبفخ اٌٝ الادٌخ اٌّبد٠خ وبٌغنٍغ رمذ٠ّٙب ٚرشًّ اٌّظب٘ش ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّبد٠خ اٌّزبحخ ٌذٜ إٌّظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبلإ

 ٚاٌّٛاد ٚاٌزج١ٙضاد ٚاٌّؼذاد ٚالاجضاء اٌغبٔذح ٚاٌّىٍّخ ٌٙب .

 اىَ٘ش٘ ٞح   - 1

تواى  الإَٞوح لاُ اىستوائِ   اى٘فواء ت٘ع٘إوا دٍور  درج اىددٍح عيٚ اااء اىددٍوح اىَ٘عو٘اج تيونو ٍ٘شو٘م ٗا ٞوق دٗ

 . (,Joudeh& Dandis 31111  111  ٗذفووٜ ت٘ع٘إووا اىثوواً ٍووا ٝر ثووُ٘ اىعاٍعوواخ اىرووٜ ذر٘اتووو ضووَْٞاً 

اىَ٘ش٘ ٞح تنّٔ اىَدٙ اىاٛ ذفٜ تٔ اىددٍاخ تواى٘ع٘ا ٗاىضوَاّاخ اىَ٘تو٘فح  ذطورْد اىوٚ اىَعواٝٞر اىروٜ ذيونو ٕواا 

اىثعد عيٚ اىعْاتر اىراىٞح ٗفاء اىَ ضطح تالاىرساٍاخ اىَعيْح  ٗالإرَاً تؽو اىَينيخ ٗاؼرراً اىَ٘اعٞد اىْٖائٞوح 

 ,Ivanaj شقح ٍ مدج ٝنتوا ٕواا اىَرحٞور فوٜ الاعرثوار ذ٘ عواخ اىطويب ٗاىدودٍاخ اىَرافقوح ٗاىَٖواراخ اىَنرطوثحٗ

etal,. 2019:89) (. ٝقبد تٖا  درج اىعاٍعح عيٚ ذقدٌٝ اىددٍوح فوٜ اى٘ ود اىَؽودا ٗاى٘فواء تالاىرساٍواخ اىَدطوظ

 ( . (Alayoubi, Al Shobaki, & Abu-Naser, 2020:17  ىٖا

اٌّٛصٛل١ننخ ِننذٜ لننذسح إٌّظّننبد اٌزؼ١ّ١ٍننخ ِمننذسرٙب ػٍننٝ اٌٛفننبء ثبٌزضاِبرٙننب   ٠ننشٜ اٌجبحننش َخننلاي ِننب رمننذِٚننٓ 

ٚاٌزؼٙذاد ٌٍطلاة أصٕبء اٌزحبلٗ ثٙب ح١ش رحبٚي اعزمطبة اٌطٍجخ اٌجنذد ِنٓ خنلاي اػلأبرٙنب فنٟ ٚعنبئً الاػنلاَ 

 الاخطبء .اٌّخزٍفخ ثبلإضبفخ الاٌزضاَ ثبٌٛلذ اٌّحذد ٚاٌزؤوذ ِٓ خٍٛ٘ب ِٓ 

 اىضَاُ – 1
ٝ٘ضػ ذو٘فٞر الاٍوِ ٗاىطويٍح ىيستوائِ تؽٞوس ٝقيوو عوِ  يقٖوٌ فَٞوا ٝرعيوق تاىدودٍاخ اىَقدٍوح ىٖوٌ تَعْوٚ اتور ٕو٘ 

اىرنمٞد ٍِ دّٖوٌ ضٞؽبويُ٘ عيوٚ ٍساٝوا إٝعاتٞوح ٍوِ تويه الاضورفااج ٍوِ اىدودٍاخ تْواءً عيوٚ ر ثورٌٖ اُٗ د وارٓ 

اىضوَاُ ٝيوَو اىَعرفوح ٗاىقودرج ٗاىيٞا وح ٗاىصقوح ىيَو٘ظفِٞ تاىٞوح ٍوِ  دص دعرثور. Fida, etal,.2020: 2)  ضويثٞح

اىضَاُ ٕٜ ؼَاٝح اىثٞاّاخ اىيدبوٞح ٗؼَاٝوح تٞاّواخ ( .مَا عثر  (Harmaja etal,.2022:2 اىَداطر اٗ اىيل

ٗعود فوٜ  ونو ضوَاُ ٗاُ  تٔ اىستوائِ اىَعاٍيخ ميَا زااخ تب٘تٞح اىستُ٘ ارذفع ٍطر٘ٙ اىرضا اىاٛ ٝيعر

 ( .Rakasiwie& Ekasasi,2021:176 ) ٍعيٍ٘اخ اىستُ٘ ٍضَّ٘ح ىرنُ٘ اٍْح

ثبْ اٌضّبْ اِزلان ِمذَ اٌخذِخ ثّغزٜٛ ج١نذ ِنٓ اٌّؼشفنخ اٌزنٟ رغنبػذُ٘ فنٟ  ِٚٓ خلاي ِب رمذَ ٠شٜ اٌجبحش

خ اٌّؼشفن ثٕبء اٌضّبْ  ِغ اٌضمخ ٚاٌّصذال١خ اٌزنٟ ٠شعنخٙب ِٛظفنٛ اٌجبِؼنخ فنٟ ٔفنٛط اٌطٍجنخ ثغنجت اِنزلاوُٙ

 ٚاٌشلٟ فٟ فٓ اٌزؼبًِ .

 الاضرعاتح  – 1

ٝرٌ ذعرٝغ الاضرعاتح عيٚ دّٖا اىر ثح فٜ ٍطاعدج اىستائِ ٗذقدٌٝ تدٍح مَا ٝؽر٘ٛ عيٚ فٌٖ اؼرٞاظاخ ٍٗرطيثواخ 

ٗضيٍح اىستائِ فوٜ  اىعَٞو  ٗٗ د اىريحٞو اىطٖو  ٗالإرَاً اىفراٛ اىَقدً ٍِ  ثو اىَ٘ظفِٞ  ٗالإرَاً تاىَينيح

الاضورعاتح  ودرج اىعاٍعواخ  (Fida etal,.2020 :2)  دص د وار موو ٍوِ .  (Al-Azzam,2015 :47 ) ذعواٍيذٌٖ

عيٚ الاضرعاتح ىيستائِ تر ثح ٗضرعح اىددٍح ىٞيَو ذقدٌٝ اىددٍاخ فٜ اى٘ د اىَْاضوة تطورعح ىَ٘اظٖوح ٍيوامو 

  . ٘ائٌ الاّر ار اىط٘ٝيح ٗفرراخ الاّر ار

ثؤْ الاعزجبثخ اٌغشػخ ٚدلنخ ػب١ٌنخ فنٟ اٌٛلنذ رمنذ٠ُ اٌخذِنخ ٌٍضثنْٛ ٠ىنْٛ ٌنٗ  ٌجبحشِٚٓ خلاي ِب رمذَ ٠شٜ ا 

 اٌمذسح ػٍٝ الاعزجبثخ ثح١ش ٠شؼش اٌضثْٛ ثغشػخ اٌمشاساد ٚالافىبس ٚاٌّجبدساد اٌّزخزح . 

 اىرعاطغ – 5

عوورف اىرعوواطغ تنّوؤ الإرَوواً ٗاىرعاٝووح اىفراٝووح اىرووٜ ذقوودٍٖا اىيوورمح ىستائْٖووا ٝرضووَِ إعطوواء الإرَوواً اىفووراٛ 

 ظعوواىقودرج عيوٚ  ىيَ٘ظفِٞ اىاِٝ ٝفَُٖ٘ اؼرٞاظاخ زتائٌْٖ  ٍٗرافقح اىستائِ تيه ضاعاخ اىعَو تالإضافح تنّؤ

 اىستائِ ٝيعرُٗ تاىررؼٞة  

 Ali, et al ,.2021)د وار مويً ٍوِ دص. (,Al-Azzam 201517 :  ِاىعواٍيٞاتوح ًٍوِ تويه ظٖواخ اذبواه ت

لإرضوائٌٖ تو٘لاء ظٞود ٍوِ تويه ٍطونىح  ٕوٜ الافضوواىرعاطغ إرَاً اىستائِ ٗٝيوععٌٖ عيوٚ اُ اىَْ َوح   (66:

ٝيوَو  اىرعواطغ (Harmaja, et al ,. 2022:22) دص ٗٝ مد صىل اىصقح ٝؽراض اىستُ٘ اىٚ ٍْرط ظٞد تع٘اج عاىٞح  

 ضٖ٘ىح ذنِ٘ٝ اىعي اخ ٗاىر٘اتو اىعٞد 

 ٗالإرَاً اىيدبٜ ٗفٌٖ اؼرعاظاخ اىستائِ .

اٌزؼبطف سغجخ اٌؼب١ٍِٓ  فٟ اٌزشح١ت ثبٌضثبئٓ ٚالا٘زّبَ ثبحز١بجبرُٙ اٌخبصنخ أر  رمذَ ٠شٜ اٌجبحش ِٚٓ خلاي ِب

ش وؤحنذ اٌّؤلأنشاد ػٍنٝ جنٛدح رؼزجش ػ١ٍّخ ػبطف١خ رجؼً اٌضثبئٓ ٠شؼشْٚ ثؤُٔٙ ِٛضنغ ا٘زّنبَ إٌّظّنخ ٚرؼزجن

 . اٌخذِخ
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 اٌّجحش اٌضبٌش

 اٌجبٔت اٌؼٍّٟ

 فٟ جٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رؤص١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خاخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١ش -1

 اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ-اٚلاً 

اىؽاىٞح ٍٗدٙ ٗتض٘عٖا اىٚ اىر٘زٝع اىطثٞعٜ ضٞرٌ اعرَاا اترثار اىدراضح ىرؽدٝد ٍطر٘ٙ ذ٘زٝع تٞاّاخ 

فٜ اىعدٗه اى٘اراج ( , اص ٝرضػ ٍِ ّرائط الاترثار Kolmogorov-Smirnov testضَٞرّ٘ف  -م٘ىَ٘م٘رٗف

( عيٚ اىر٘اىٜ 1.151,  1.171 د تيحد  ( Kolmogorov-Smirnov ( تاُ  َٞح اؼبائٞح اترثار 1 

( فٜ ؼِٞ تيحد ٍطر٘ٙ اىَعْ٘ٝح ٗظ٘اج اىددٍح اىرعيَٞٞح,  اىثيرٝح اىَ٘ارا ااارج ارضاخٍَىَرحٞراخ اىدراضح  

( 1.15( عيٚ اىر٘اىٜ , ٕٗ٘ اعيٚ ٍِ اىَطر٘ٙ اىَعٞارٛ اىثاى   1.111,  1.111الاؼرَاىٞح لإؼبائٞح الاترثار  

ضَِ ٍطر٘ٙ اعرداىٞح ٍْاضة ٗتاىراىٜ فٖ٘  ٞر ااه ٍعْ٘ٝاً , ٕٗاا ٝعْٜ تنُ ظَٞع تٞاّاخ ٍرحٞراخ اىدراضح 

 اىَعيَٞح فٜ الاترثار الاضاىٞةٗتاىراىٜ َٝنِ اضردداً ٗضَِ ؼدٗآ ذدضع ىير٘زٝع اىطثٞعٜ ٕٜٗ تاىل 

 اترثار اىر٘زٝع اىطثٞعٜ. اىرؽيٞو ٗاى٘تغ ٗاىريدٞب ٗ

  Kolmogorov-Smirnov) اىدراضح 

ات الدراسة لمتغير   (Kolmogorov-Smirnov test) : اختبار  (4الجدول )   
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

اٌّزغ١شاد      

اٌّؼٍّبد                                

ِّبسعبد اداسح 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

جٛدح اٌخذِخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

N 100 100 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 3.2853 3.2802 

Std. Deviation .4292 0.7724 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .078 .056 

Positive .078 .056 

Negative -.075 -.053 

Test Statistic .078 .056 

Asymp. Sig. (2-tailed) .146
c
 .200

c,d
 

 (SPSS V.23اٌّصذس : ِخشجبد ثشٔبِج )                

 ٞاٌزٛو١ذ اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟاخزجبس  -صب١ٔبً 

 :  ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. اٌصذق اٌجٕبئٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّزغ١ش 0

. اص فقرج( 15ٝرنُ٘ ٍِ   اىثيرٝح اىَ٘ارا ااارج ٍَارضاخ( اُ اىَقٞاش اىَعرَد ىقٞاش ٍرحٞر 1ٝ٘ضػ اىينو  

( ٕٜٗ ّطة 1.11ٝرضػ اُ ظَٞع ذقدٝراخ اىَعيَاخ اىَعٞارٝح  د ذعاٗزخ اىْطثح اىَقث٘ىح اىَؽداج ىٖا ٕٜٗ  

( ٕٜ  ٌٞ ٍعْ٘ٝح ٕٗاا ٝيٞر اىٚ 5( اى إرج فٜ اىعدٗه  .C.Rٍعْ٘ٝح ٗصىل لأُ ظَٞع  ٌٞ اىْطثح اىؽرظح  

 ظدٗٙ ٕآ اىَعيَاخ ٗا رٖا . 
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البذرية الموارد ادارة ممارسات التوكيدي لمقياس( التحليل العاملي 2الذكل )  
 (Amos V.23)المردر: مخرجات البرنامج 
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 اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ِّبسعبدٌّزغ١ش  ( : ِغبساد ِٚؼٍّبد اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذ5ٞجذٚي )

 اٌزمذ٠ش اٌّغبساد

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌزمذ٠ش

 اٌلاِؼ١بسٞ

 اٌخطؤ

 اٌّؼ١بسٞ

 إٌغجخ

 اٌحشجخ

 ٔغت

 اٌّؼ٠ٕٛخ

HP1 <---  رخط١ظ اٌّٛاسد

 اٌجشش٠خ

.722 1.229 .324 3.790 *** 

HP2 <---  رخط١ظ اٌّٛاسد

 اٌجشش٠خ

.724 1.679 .449 3.739 *** 

HP3 <---  رخط١ظ اٌّٛاسد

 اٌجشش٠خ

.753 1.498 .395 3.796 *** 

HP4 <---  رخط١ظ اٌّٛاسد

 اٌجشش٠خ

.668 1.432 .388 3.693 *** 

HP5 <---  رخط١ظ اٌّٛاسد

 اٌجشش٠خ

.437 1.000    

RS3 <--- 5.077 226. 1.146 650. اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس *** 

RS1 <--- 1.000 569. اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس    

        

RS2 <--- 4.260 278. 1.185 618. اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس *** 

RS4 <--- 4.144 258. 1.068 597. اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس *** 

RS5 <--- 4.972 326. 1.619 847. اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس *** 

TD1 <--- 4.925 216. 1.064 650. اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش *** 

TD2 <--- 4.375 221. 967. 557. اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش *** 

TD3 <--- 6.071 244. 1.484 856. اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش *** 

TD4 <--- 6.144 246. 1.510 920. اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش *** 

TD5 <--- 1.000 596. اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش    

PA2 <--- 6.028 200. 1.207 754. رم١١ُ الاداء *** 

PA3 <--- 6.136 198. 1.217 792. رم١١ُ الاداء *** 

PA5 <--- 1.000 657. رم١١ُ الاداء    

PA1 <--- 5.657 191. 1.080 699. رم١١ُ الاداء *** 

PA4 <---  ُ6.092 165. 1.004 722. الاداءرم١١ *** 

RM3 <--- 1.000 757. اداسح اٌّىبفئبد    

RM4 <--- 6.235 146. 912. 692. اداسح اٌّىبفئبد *** 

RM5 <--- 5.719 134. 765. 639. اداسح اٌّىبفئبد *** 

RM2 <--- 7.010 152. 1.062 772. اداسح اٌّىبفئبد *** 

RM1 <--- 6.333 153. 969. 693. اداسح اٌّىبفئبد *** 

 (Amos V.23اٌّصذس: ِخشجبد اٌجشٔبِج )         

 : لمتغير جودة الخدمة التعليمية التوكيدي  التحليل العاملي. 2
 ان( 3) الذكل من يتزح اذ فرعية خسدة ابعاد خلال من التعميسية الخدمة جهدة متغير قياس تم لقد

 ندب جسيعيا وان( 3) الذكل في مبيشة ىي كسا( 0440) ندبة تجاوزت قد السعيارية السعمسة تقديرات
 عشد انيا اتزح(6) الجدول في الظاىرة( .C.R) الحرجة الشدبة قيم متابعة عشد لأنو وذلك معشهية
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 الخدمة جهدة متغير أن يؤكد مسا 4وصدقيا السعمسات ىذه جدوى  الى يذير وىذا  معشهية مدتهى 
 4 فقرة( 22) بهاقع فرعية ابعاد بخسدة يقاس التعميسية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

التعليمية الخدمة جودة لمتغيرالتوكيدي  : التحليل العاملي (3الذكل )  
برنامج مخرجات المردر:  Amos v.23. 
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 التعليمية الخدمة جودةالتوكيدي لمقياس متغير  العاملي التحليلمعلمات : ( 7جدول )ال

 (Amos V.23اٌّصذس: ِخشجبد ثشٔبِج )  
 لأداة القياس  البنائي الثبات راختبا -5

بغية التعرف عمىى مىدى صىلا ية السقيىاس و بىات اةىتسارة اةةىتبانة اعتسىد البا ىب عمىى نختبىار كرونبىا  
مىدى  ثبى ي مسىا(وىذا يذير الى ان جسيع ىذه السعاملات مقبهلة ا رىاييا  8الجدول ) اذ يتزح منالفا , 

وقىىىىدرتيا عمىىىىى قيىىىىاس  ةالحاليىىىى الدراةىىىىةالسدىىىىتخد  فىىىىي وصىىىىدقيا الييكمىىىىي العىىىىالي دقىىىىة و بىىىىات أداة القيىىىىاس 
 بهضهح وبدون تعقيد4وابعادىا الفرعية متغيراتيا 

 

 

 اٌزمذ٠ش اٌّغبساد
 اٌّؼ١بسٞ

 اٌزمذ٠ش
 اٌلاِؼ١بسٞ

 اٌخطؤ
 اٌّؼ١بسٞ

 إٌغجخ
 اٌحشجخ

 ٔغت
 اٌّؼ٠ٕٛخ

TA4 <--- 4.415 165. 727. 554. اٌٍّّٛع١خ *** 

TA3 <--- 1.000 767. اٌٍّّٛع١خ    

TA2 <--- 4.858 149. 725. 604. اٌٍّّٛع١خ *** 

TA1 <--- 6.279 149. 936. 754. اٌٍّّٛع١خ *** 

REL5 <--- 5.180 168. 872. 652. اٌّٛصٛل١خ *** 

REL4 <--- 3.923 156. 612. 503. اٌّٛصٛل١خ *** 

REL3 <--- 6.191 160. 988. 766. اٌّٛصٛل١خ *** 

REL2 <--- 5.368 172. 926. 674. اٌّٛصٛل١خ *** 

REL1 <--- 1.000 745. اٌّٛصٛل١خ    

SE4 <--- ْ5.417 160. 865. 686. اٌضّب *** 

SE3 <--- ْ5.322 121. 642. 555. اٌضّب *** 

SE2 <--- ْ5.755 139. 800. 729. اٌضّب *** 

SE1 <--- ْ1.000 720. اٌضّب 
   

RES4 <--- 4.989 267. 1.332 769. الاعزجبثخ *** 

RES3 <--- 4.997 281. 1.404 770. الاعزجبثخ *** 

RES2 <--- 4.349 240. 1.046 631. الاعزجبثخ *** 

RES1 <--- 1.000 586. الاعزجبثخ 
   

SA5 <--- 4.897 217. 1.064 633. اٌزؼبطف *** 

SA4 <--- 5.064 176. 890. 545. اٌزؼبطف *** 

SA3 <--- 4.629 218. 1.008 592. اٌزؼبطف *** 

SA2 <--- 1.000 648. اٌزؼبطف    

SA1 <--- 5.577 199. 1.112 734. اٌزؼبطف *** 
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 ( : ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌصذق ا١ٌٙىٍٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ 8اٌجذٚي )

 ِؼبًِ اٌصذق ا١ٌٙىٍٟ ِؼبًِ وشٚٔجبخ اٌفب اٌّزغ١شاد ٚالاثؼبد د

 0.896 0.802 رخط١ظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 0

 0.880 0.774 اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس 2

 0.910 0.829 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش 3

 0.855 0.731 رم١١ُ الاداء 4

 0.876 0.767 اداسح اٌّىبفئبد 5

 0.944 0.891 ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 6

 1.870 1.759 اٌٍّّٛع١خ 7

 1.890 1.794 اٌّٛصٛل١خ 8

 1.884 1.780 اٌضّبْ 9

 1.885 1.784 الاعزجبثخ 01

 1.913 1.805 اٌزؼبطف 00

 1.975 1.951 جٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 02

 SPSS V.23))اٌّصذس: اػذاد اٌجبحش اػزّبدا ػٍٝ ِخشجبد ثشٔبِج    
  وصف وتذخيص متغيرات البحث -6
 ممارسات ادارة الموارد البذرية وصف وتذخيص- 1 

, اذ  وابعىىىاده اجساليىىىا   البذىىىرية السىىىهارد ادارة مسارةىىىاتلستغيىىىر  الفقىىىرة اة رىىىاوات الهصىىىفيةتتزىىىسن ىىىىذه 
( وبمىىىل اةنحىىىراف السعيىىىار  34285(, اذ بمىىىل الهةىىىا الحدىىىابي الامىىىي ليىىىذا الستغيىىىر )9يظيىىىر الجىىىدول )

%( , وتذىىىير ىىىىذه 65470%( و بمغىىى  اةىسيىىىة الشدىىىبية )33470( و بمىىىل معامىىىل اةخىىىتلاف )4290.)
مىن اةىسيىة  معتدلىةقىد  ىاز عمىى درجىة  البذىرية السىهارد ادارة مسارةىاتشتايج اة رايية الى ان متغير ال

 4 السبحه ين دب اجابات اةفراد 
 البذرية الموارد ادارة لمتغير ممارساتالاحراءات الوصفية : ( 9جدول )

 الاثؼبد
اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاخزلاف %

 الا١ّ٘خ

 إٌغج١خ %

ِغزٜٛ 

 الاثؼبد

رشر١ت 

 الاثؼبد

 4 ِؼزذي 65.25 23.07 0.752 3.262 رخط١ظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 2 ِؼزذي 67.98 15.59 0.530 3.399 اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس

 5 ِؼزذي 60.39 28.07 0.847 3.019 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش

 3 ِؼزذي 66.38 15.18 0.504 3.319 رم١١ُ الاداء

 0 ِشرفغ 68.49 15.89 0.544 3.425 اداسح اٌّىبفئبد

 - ِؼزذي 65.70 13.06 0.429 3.285 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ( .Microsoft Excel( ٚ )SPSSاٌّصذس : اػذاد اٌجبحش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشجبد ثشاِج )     

 التعليمية الخدمة جودةوصف وتذخيص  -2 
, اذ يظيىىىر  وابعىىىاده اجساليىىىا   التعميسيىىىة الخدمىىىة جىىىهدةلستغيىىىر  اة رىىىاوات الهصىىىفيةتتزىىىسن ىىىىذه الفقىىىرة 

اذ ,  بخسدىة ابعىادوالىذ  يقىاس  التعميسيىة الخدمىة جىهدةنتايج اة راوات الهصفية لستغير  (30الجدول )
( ومعامىىىىىىل اخىىىىىىتلاف قىىىىىىدره 04772( وقيسىىىىىىة اةنحىىىىىىراف السعيىىىىىىار  لىىىىىىو )34280حدىىىىىىابي )ال الهةىىىىىىا بمىىىىىىل

( وىىىىذا يذىىىير عمىىىى تىىىهفر مدىىىتهى %65463وكانىىى  الأىسيىىىة الشدىىىبية الستحققىىىة قىىىد بمغىىى  )( 23453%)
 4ميدانيا   التعميسية الخدمة جهدة ابعادمن اةتفاق لدى افراد العيشة السبحه ة  هل وجهد  معتدل
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 لمتغير جودة الخدمة التعليميةالاحراءات الوصفية ( 11جدول )
اٌٛعظ  الاثؼبد

 اٌحغبثٟ

 الأحشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ

 الاخزلاف %

 الا١ّ٘خ

 إٌغج١خ %

ِغزٜٛ 

 الاثؼبد

رشر١ت 

 الاثؼبد

 2 ِؼزذي 66.11 24.43 1.816 3.311 ؼذ اٌٍّّٛع١خث

 1 ِؼزذي 66.87 23.37 1.780 3.343 ثؼذ اٌّٛصٛل١خ

 5 ِؼزذي 64.67 28.17 1.918 3.233 ثؼذ اٌضّبْ

 3 ِؼزذي 65.51 26.84 1.879 3.275 ثؼذ الاعزجبثخ

 4 ِؼزذي 65.11 25.71 1.835 3.251 ثؼذ اٌزؼبطف

 _ ِؼزذي 65.61 23.53 0.772 3.280 اٌّؼذي اٌؼبَ ٌجٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelالمردر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )     
 ادارة ممارسااات: )توجااد عة ااة ارتباااد لات دلالااة معنويااة بااي   الاولااىاختبااار الفرةااية الرئيدااة  -7

( الىىى وجىىهد علاقىىة ارتبىىا  معشهيىىة 33تذىىير نتىىايج الجىىدول ) (وجااودة الخدمااة التعليميااة البذاارية المااوارد
, نذ بمغىى  قيسىىة معامىىل  وجىىهدة الخدمىىة التعميسيىىة البذىىرية السىىهارد ادارة مسارةىىاتقهيىىة مهجبىىة بىىين متغيىىر 

( وتذىىىير ىىىىذه القيسىىىة الىىىى قىىىهة العلاقىىىة الترديىىىة بىىىين ىىىىذين الستغيىىىرين عشىىىد **0.563يسىىىا )اةرتبىىىا  بيش
 (990.4( وبدرجة  قة بمغ  )0403مدتهى معشهية  )

اةدارات فىىي الاميىىات والجامعىىات عيشىىة الدراةىىة  وبشىىاو  عمىىى مىىا تقىىد  يسكىىن تفدىىير ىىىذه الشتيجىىة بىىان اىتسىىا 
بسسارةات ادارة السهارد البذرية مىن  يىب تختىيا ا تياجاتيىا مىن العىاممين والتدريدىيين واةىتخدا  اةىاليب 
اةىىتقتام مىىؤ رة وتىىهويفيم واختيىىار افزىىميم لمتعيىىين اضىىي الىىى ذلىىك الدىىعي الىىى تىىدريبيم وتتىىهيرىم وفىى  

شسيىىتيم اةىىتراتيجيا  وتقيىىيم اداييىىم لزىىسان تحدىىيشو باةىىتسرار ومكىىاف تيم بىىرامج عمسيىىة مختىىا ليىىا تتزىىسن ت
 . وىذا بدوره يحق  مدتهيات عالية من جهدة الخدمة التعميسية

 ٚجٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخثؤثؼبد٘ب  اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ِّبسعبدِؼبِلاد الاسرجبط ث١ٓ :  ( 00اٌجذٚي )

 (.SPSS V.23اٌّصذس: ِخشجبد ثشٔبِج )

ث ث ى اىلمبللحةةىامىدلب بارلبحةتبا لبحثداةخ:ل ةت  لس أةالجتل  حخلة نتةخللبحأىنةخب سثىالبحااضةخلبحا ةمخللل-8

  ( ت رلبح  ةخلبحس  ةةةخ

لبح  ةخل ت رلمبلبحثداةخلبحةتبا لب بارلةةىامىد(لت ت لس أةالبة ىثبلجتل  حخلة نتةخلحةسدةال4تضألبحداكل ة

لب بارلةةىامدىد(لتادجبلة ندبلبالةسدةدال0.56ملبجلن  د لبالقةةدخلة ىةدكلبحسد أةالبحة ةدىاالقد لث دددل لبحس  ةةةخ

عةندخللبحا ةدىدلتبح ىة دىد%(لع دألةمدست ل56ثنمدثخل لبحس  ةةةدخلبح  ةدخل دت رةرأالمبلةسدةاللبحثداةخلبحةتبا 

(لث ددددل02(لبح ددىاارلمددبلبح دد تكل .C.Rبحنمددثخلبح ا ددخل بح ابمددخل.لتس دد لاددجهلبحلةةددخلة نتةددخلتجحدديل القةةددخل

ل(لبح ىاالمبلبح  تكلجبسهل.P-Value(لتابلقةةخلة نتةخلعن لةمست لة نتةخل 67076 

 اٌّزغ١شاد

رخط١ظ 

اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

اٌزٛظ١ف 

 ٚالاخز١بس

اٌزذس٠ت 

 ٚاٌزط٠ٛش

رم١١ُ 

 الاداء

اداسح 

 اٌّىبفئبد

ِّبسعبد 

اداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

جٛدح اٌخذِخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

Pearson 

Correlation 
.371** .416** .357** .352** .429** .563** 

Sig.(2tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 
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لب بارلةةىامىد(لتاجبلة نبلث الةسدةال0.31(لق لث ددل ²R(لبالقةةخلة ىةكلبحس  ة ل 4اةىلةسضألةالبحداكل 

ملاةددىلبحنمددثخللبحس  ةةةددخلبح  ةددخل ددت ر(لةددالبحسدةددابدلبحسددبلسطدداالع ددأل31%ةامددالةددىلنمددثسهل لبحثددداةخلبحةددتبا 

ل%(لمس ت لحةسدةابدلا ا لغةال ب  خلمبلانةتججلبح ابمخ.ل69بحةسثلةخلتبحثىحدخل 

لع ألةىلسل  لةس لقثتكلبحااضةخلبحا ةمخل  .بحأىنةختثنى ل

 

 

 

 

 

 

 التعليمية الخدمة جودة في البذرية الموارد ادارة ممارسات( تأثير 4الذكل )
 (Amos V. 23المردر: مخرجات برنامج )

 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌخذِخ جٛدحفٟ  اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ِّبسعبدِغبساد ِٚؼٍّبد اخزجبس رؤص١ش : ( 02جذٚي )

الاٚصاْ الأحذاس٠خ  اٌّغبساد

 اٌّؼ١بس٠خ

اٌزمذ٠ش 

 اٌلاِؼ١بسٞ

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

 اٌحشجخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌخذِخ  جٛدح

 اٌزؼ١ّ١ٍخ
 *** 6.179 088. 542. 563. ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ --->

RS <--- 10.326 094. 973. 748. ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ *** 

TD <--- 8.155 106. 863. 665. ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ *** 

PA <--- 9.309 088. 820. 713. ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ *** 

RM <--- 9.309 078. 725. 713. ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ *** 

HP <--- 10.049 087. 872. 739. ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ *** 

TA <--- 7.935 097. 772. 655. جٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ *** 

SE <--- 7.349 092. 674. 626. جٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ *** 

REL <--- 8.552 090. 773. 682. جٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ *** 

RES <--- 8.665 076. 654. 687. جٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ *** 

SA <--- 6.156 093. 571. 558. جٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ *** 

 (Amos V. 23اٌّصذس: ِخشجبد ثشٔبِج )
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 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجاتاولًا : 

تبين اىسية ابعاد متغير مسارةات السهارد البذرية الخزراو لعيشة الدراةة كان  بالتدمدل اةتي )بعد مسارةة  34
السكافآت والتعهيزات الخزراو , بعد علاقات العسل الخزراو , بعد أدارة الرحة والدلامة الخزراو, بعد 

, بعد  الخزراو, بعد التهويي واةختيار الأخزرادارة  وتقيم اةداو اةخزر, بعد ترسيم الهوايي 
 4التدريب والتتهير اةخزر(

ااارج اىعاٍعاخ ٗاىنيٞاخ الإيٞح عْٞح اىدراضح ىدٖٝا  ع٘ر تاىَط ٗىٞح اىثٞ ٞح ٗذؽاٗه  در الاٍناُ ٍِ  - 2

 ٞح ضَِ ٍرطيثاخ ذبٌَٞ ٗظائفٖا تَا ٝريءً ٍِ ؼٞس اّٖا ذدرض الاؼرٞاظاخ الاظرَاعٞح ٗاى٘عٜ تاىطٞاضاخ اىثٞ

 اىربٌَٞ اى٘ظٞفٜ ٗىنِ ر ٌ صىل ىٌ ذنِ تاىَطر٘ٙ اىَر ٘ب .

اىثٞ ٞح عْد  ااارج اىعاٍعاخ ٗاىنيٞاخ الإيٞح عْٞح اىدراضح ذطرددً ٍعاٝر اى٘عٜ الاظرَاعٞح تاىَط ٗىٞح – 1

 اىر٘ظٞغ ٗتاىر ٌ صىل ىدٖٝا  ب٘ر ٗعدً اىرساً تارً فٜ ٕاج اىَعاٝٞر.

 اٌزٛص١بد 

ْٝثحٜ عيٚ ااارج اىعاٍعاخ ٗاىنيٞاخ الإيٞح ٗضع اضرراذٞعٞاخ ٗاضؽح ٗترٝؽح ىرعسٝس ٍَارضاخ ااارج  - 0

 اىَ٘ارا اىثيرٝح اىدضراء تعَٞع اتعاإا . 

اع٘ج ااارج اىعاٍعاخ ٗاىنيٞاخ الإيٞح اىٚ ذعسٝس اىيع٘ر تاىَط ٗىٞح اىثٞ ٞح ىدٙ ٍْرطثٖٞا ٍِ تيه ٗضع  - 1

عٜ اىثٞ ٜ ٗذؽدٝد الاؼرٞاظاخ الاظرَاعٞح . ضٞاضاخ ٗاضؽح ىْير اى٘  

ذيعٞع ااارج اىعاٍعاخ ٗاىنيٞاخ الإيٞح عْٞح اىدراضح عيٚ ذؽدٝد ٍعاٝٞر ىيَط ٗىٞح الاظرَاعٞح   - 1 .1

.ٍٗؽاٗه الاىرساً اىبارً  در الاٍناُ تٖآ اىَعاٝٞر عْدٓ اىر٘ظٞغ  

 المرادر 

ٚرؤص١شٖ فٟ جٛدح اٌخذِخ اٌفٕذل١خ دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ فٕذق   ( الاثذاع إٌّظّٟ 2107احّذ , د١ٔب طبسق .) .0

 ثبثً فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد , و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌغ١بح١خ , اٌجبِؼخ اٌّغزٕصش٠خ . 

( اٌؼلالخ ث١ٓ سأط اٌّبي الاجزّبػٟ ٚرمبعُ اٌّؼشفخ ٚرؤص١ش٘ب  2109ثبثىش محمد . ) حّذ , عبسا خبٌذ خبي , ج2ّٓ١.

 .  25(  000ػٍٝ رحغ١ٓ جٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  ِجٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚالاداس٠خ   )

( دٚس اداسح اٌّٛا٘ت فٟ جٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ دساعخ اعزطلاػ١خ 2121ِح١جظ , ػجبط ػ٠ٛذ ػجذ اٌحغ١ٓ )3.

 . 04( اٌؼذد  05فٟ جبِؼخ عِٛش , ِجٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزصبد٠خ , اٌّجٍذ )

1. Ahmad, S. (2015). Green human resource management: Policies and practices. Cogent 

business & management, 2(1), 1030817. 

2. Anwar, N., Mahmood, N. H. N., Yusliza, M. Y., Ramayah, T., Faezah, J. N., & 

Khalid, W. (2020). Green Human Resource Management for organisational 
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