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 السدتخمص

الى بيان كيفية قيام السدؤولية الاجتساعية ودورىا في الأداء السالي لمسرخف مؽ خلال اعتساد جراسة تيجف ىحه ال
خاقية عمى مؤشخات الأداء السالي في بعض السرارف الكشجية والخخوج بشتائج وتؾصيات تداعج إدارة السرارف الع

 .بحثادراك طبيعة العلاقة بيؽ مكؾنات السدؤولية الاجتساعية و الأداء السالي في السرارف الكشجية عيشة ال

بأربعة مرارف كشجية وتؼ  بحثبالسرارف الكشجية السجرجة في البؾرصة فيسا تسثمت عيشة ال بحثوتسثل مجتسع ىحه ال
اختيار السرارف الكشجية دون غيخىا مؽ مرارف الجول الأجشبية الأخخى بكؾنيا تسثل واحجة مؽ اكثخ الجول الأجشبية 
اىتساما بخجمة السجتسع السحمي والخارجي والدبب الخئيدي للاختيار بدبب تؾفخ البيانات الخقسية لمسدؤولية 

ة برؾرة صخيحة بالتالي فيي تؾفخ البيئة السلائسة لقياس السدؤولية الاجتساعية وتأثيخىا الاجتساعية في القؾائؼ السالي
 العلاقة بيشيسا . بحثفي اداء السرخف السالي و 

  -عمى الشحؾ الآتي: بحثوقج تؼ صياغة فخضيات ال
 (H0 لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ السدؤولية الاجتساعية والاداء السالي )لمسرخف. 
(H0. لا يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمسدؤولية الاجتساعية في الأداء السالي لمسرخف ) 
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مؽ خلال  اختيار عيشو مؽ السشغسات السرخفية الكشجية بأربعة مرارف كشجية تسثل القظاع  بحثال وقج اجخي 
 ( .TD Bank Group, Royal Bank, BMO Financial Group, Scotia bankالأجشبي وىي )

( حدب ما تؾفخ مؽ تقاريخ سشؾية  لمسرارف عيشة 2019-2005فكانت خسذ عذخة عام لمسجة ) بحثاما مجة ال
 .بحثال

 SPSS( ومؽ خلال البخنامج الاحرائي )Pearsonولقج استخجمت لتحميل علاقات الارتباط معامل الارتباط )
V.23  ولتحميل تأثيخ الستغيخ الؾسيط تؼ استخجام ،)( البخنامج الاحرائيJASP 0.15. ) 
إلذى مجسؾعذة مذؽ الاسذتشتاجات الشغخيذة والسيجانيذة، وبالاعتسذاد عمذى الاسذذتشتاجات  بحذثوبذحلػ فقذج تؾصذمت ال         

 ، فقج تؼ تقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات السشدجسة مع ىحه الاستشتاجات. بحثالتي تؾصمت إلييا ال
 -وإن أبرز تمغ الاستشتاجات كانت :

تبيؽ مؽ خلال التحميل الؾصفي لعلاقة السدؤولية الاجتساعية بالاداء السالي وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة ي -1
ودالة احرائيا بيؽ السدؤولية الاجتساعية وكل مؽ ندبة السجيؾنية ومزاعف حق السمكية اما علاقات 

والقؾة الايخادية فقج كانت إيجابية  ROEو ROAالارتباط بيؽ السدؤولية الاجتساعية والاحتياطي القانؾني و 
ولكشيا غيخ معشؾية اما العلاقة بيؽ السدؤولية الاجتساعية والخصيج الشقجي والشقج الى السؾجؾدات فقج كانت 

 علاقة سمبية وغيخ معشؾية .
 -اما ابرز التؽصيات كانت : -2
مجذذذذال تظذذذذؾيخ السدذذذذذؤولية قيذذذذام ادارة السرذذذذارف باشذذذذذخاك العذذذذامميؽ بذذذذجورات تجريبيذذذذذو لتظذذذذؾيخ ميذذذذاراتيؼ فذذذذذي  -1

الاجتساعية الجاخمية ودعؼ السجتسع خاصة مؽ ىؼ  في تساس مباشخ مع الدبائؽ سؾاءً أكذانؾا مذجراء أقدذام أو 
مؾعفيؽ فييذا، مذؽ اجذل اطذلاع عمذى كذل ىذؾ ججيذج عالسيذاً فذي مجذال الخذجمات فزذلا عذؽ ادخذال تحدذيشات 

خجمات السرذارف السشافدذة وتلائذؼ حاجذات ورغبذات وتعجيلات عمى الخجمة السقجمة بسا يساثل التظؾرات في 
 الدبائؽ الستججدة باستسخار.

ضذذذذخورة قيذذذذام السرذذذذارف العخاقيذذذذة بتعديذذذذد عسميذذذذا فذذذذي خجمذذذذة السجتسذذذذع مذذذذؽ خذذذذلال انفاقيذذذذا عمذذذذى السدذذذذؤولية  -2
 الاجتساعية وتشؾيع الأنذظة الاجتساعية أيزا مسا يتدشى ليا الحرؾل عمى سسعة افزل وأداء مالي جيج.

Abstract 

This study aims to show how the social responsibility and its role in the financial performance of 
the bank through the adoption of indicators of financial performance in some Canadian banks 
and to come up with results and recommendations that help the management of Iraqi banks to 
realize the nature of the relationship between the components of social responsibility and 
financial performance in Canadian banks, the study sample. 
The population of this study was represented by the Canadian banks listed on the stock 
exchange, while the study sample was represented by four Canadian banks. Canadian banks 
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were selected without other banks of other foreign countries as they represent one of the foreign 
countries most interested in serving the local and external community and the main reason for 
choosing is because of the availability of digital data for social responsibility in the lists Thus, it 
provides the appropriate environment to measure social responsibility and its impact on the 
performance of the financial bank and to study the relationship between them. 
The study hypotheses were formulated as follows:- 
(H0) There is no significant correlation between social responsibility and the financial 
performance of the bank. 
(H0) There is no statistically significant effect of social responsibility on the financial 
performance of the bank. 
The study was conducted by selecting a sample of Canadian banking organizations with four 
Canadian banks representing the foreign sector, namely (TD Bank Group, Royal Bank, BMO 
Financial Group, Scotia bank). 
As for the duration of the study, it was fifteen years for the period (2005-2019), according to 
the annual reports available for the sample banks. 
The correlation coefficient (Pearson) was used to analyze the correlations through the statistical 
program (SPSS V.23), and to analyze the effect of the mediating variable, the statistical 
program (JASP 0.15) was used. 
Thus, the study reached a set of theoretical and field conclusions, and based on the conclusions 
reached by the study, a set of recommendations consistent with these conclusions were 
presented. 
The most prominent of these conclusions were: 

1- Through the descriptive analysis of the relationship of social responsibility with financial 
performance, it appears that there is a positive and statistically significant correlation 
between social responsibility and each of the debt ratio and the property right multiplier. 
Social responsibility, cash balance and cash to assets, it was a negative and non-moral 
relationship. 

 The most important recommendations were: 
1- The bank management should involve employees in training courses to develop their 
skills in the field of developing internal social responsibility and community support, 
especially those who are in direct contact with customers, whether they are department 
managers or employees in them, in order to be informed of all that is new in the world in 
the field of services as well as the introduction of improvements And amendments to the 
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service provided, in a manner similar to developments in the services of competing banks 
and to suit the constantly renewed needs and desires of customers. 
2- The necessity for Iraqi banks to enhance their work in the service of society through 
spending on social responsibility and diversifying social activities as well, which would 
enable them to obtain a better reputation and good financial performance. 

 السقجمة

انظلاقا مؽ شعؾر إدارة السرخف بالسدؤولية اتجذذاه السجتسذذع السحمذذي والعالسي اخحت السرارف في كل دول العالؼ 
ي ومشيا السرارف الكشجية عمى عاتقيا السدذذاىسة فذذي تشسيتذذو وتظؾيذذخه وكحلػ تعديذذد الثقافذذة السجتسعية العخبي والاجشب

لذذجى السؾعفيذؽ لخجمذة السجتسذع وتكؾيؽ صذؾرة ذىشيذة جيجة عؽ السرخف لجى كافذة أفذخاده تجذاه السرخف بأنو جذدء 
القظذاع السرخفذي فيذو لحا تقؾم البشؾك بعذجد مذؽ الأنذظة والانجازات ميذؼ مذؽ السجتسذع ومكذؾن رئيدذي مذؽ مكؾنذات 

السختبظذذة بالسدذذؤولية الاجتساعيذذة تقرج مؽ خلاليا خجمذذة السجتسذذع السحمذذي والعالسي ودعذذسو ورعايذتذو والسذذذاركة 
ذة بيجف خجمة السجتسع أولا وبشاء سسعة جيجة عؽ بعذذجد مذذؽ الفعاليذذات والانذذذظة الاقتراديذذة، والاجتساعيذذة، والخيخيذ

 السرخف وادارتو وبالتالي تحقيق اداء مالي وربحية لمسرخف نتيجة لجحب اكبخ عجد مسكؽ مؽ الدبائؽ.

 السحؽر الاول                                             
 مشيجية البحث                                             

 مذكمة البحث -أولا:
متسثمة بعيشو مؽ السرارف الكشجية بذكل عام السبحؾثو في دراستشا ىحه نتحقق في ما إذا كانت السرارف الأجشبية 

تتخح خظؾات جؾىخية لتربح مدؤولة اجتساعياً مؽ خلال أنذظتيا الاجتساعية ومجى تأثيخ ىحه الأنذظة عمى ما 
وبشاءً عمى ذلغ فإنّ خلال ما تحرجه مؽ الأداء السالي الحي تحققو  تحرل عميو مؽ مكافآت مقابل أفعاليا مؽ

  "تتركز ب" ىل ىشاك تأثير لاستخجام السدؤولية الاجتساعية مؼ قبل السرارف عمى اداءه السالي  بحثمذكمة ال
 : -فزلا عؽ امكانية إثارة التداؤلات الفخعية الاتية

 ؟  السدؤولية الاجتساعية بحثتتبشى السرارف عيشة ال ىل -1
عؽ تأثيخ السدؤولية الاجتساعية في الأداء السالي ليا  اىل تستمػ السرارف التجارية السبحؾثة ترؾراً واضح -2

  ؟
 مؽ مذاكل في الأداء السالي ؟ بحثىل تعاني السرارف عيشة ال -3

 بحثاىجاف ال  -ثانيا:
وذلػ بتقؾية العلاقة بيؽ السرخف والسجتسع  بحثالعسل عمى ابخاز دور السدؤولية الاجتساعية في مجتسع ال-1

 مؽ خلال السداىسة في تظؾيخه ودعسة والاىتسام بو.
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عبذخ مؤشذخات السذالي السرذارف  أداء تحميل طبيعذة العلاقذة بذيؽ السدذؤولية الاجتساعيذة مذؽ جانذب و تحدذيؽ  -2
 الأداء السالي ليا مؽ جانب اخخ.

 والأداء السالي .اختبار العلاقة بيؽ السدؤولية الاجتساعية  -3
 بحثأىسية ال -ثالثا:
فذذي تحجيذذج تذذأثيخ السدذذؤولية الاجتساعيذذة فذذي بشذذاء وتحدذذيؽ الأداء السذذالي لمسرذذخف والتذذي  بحذذثتدذذيؼ ىذذحه ال  .1

 تحتاج لسثل ىحه الجراسات.
بالذجور الذذحي تمعبذو السدذؤولية الاجتساعيذة  فذذي الأداء السذالي  لتحفيذد الدبذؾن فذذي  تعخيذ  السرذارف السبحؾثذة .2

 التعامل مع السرخف واقتشاء خجماتو.
 بحثفرضيات ال -رابعا:
 (H0لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ السدؤولية الاجتساعية والاداء السالي لمسرخف ). 
(H0 لا يؾجج تأثيخ ذو دلالة ). إحرائية لمسدؤولية الاجتساعية في الأداء السالي لمسرخف 

 بحثمجتسع وعيشة ال -خامدا:
 TDىي )في السرارف الأجشبية السجرجة في سؾق الأوراق السالية بؾاقع اربعو مرارف كشجية  بحثيتسثل مجتسع ال

Bank Group, Royal Bank, BMO Financial Group, Scotia bank ) السرارف الكشجية مؽ وتؼ اختيار
بيؽ مرارف الجول الأجشبية  نغخا لاىتساميا برؾرة كبيخة بالسدؤولية الاجتساعية وكحلػ نغخا لتؾفخ البيانات الخاصة 
بالسدؤولية الاجتساعية في القؾائؼ السالية بذكل واضح وبالتالي فيي تسثل بيئة ملائسة لقياس السدؤولية الاجتساعية 

فتؼ الاعتساد عمى فتخه خسدة عذخ سشة لمسجة  بحثاء السرارف السالي  اما فيسا يتعمق بسجة الومعخفة تأثيخىا عمى اد
 . بحثاذ ان طؾل مجة ال بحث( حدب ما تؾفخه مؽ تقاريخ سشؾية لمسرارف عيشة ال2005-2019)

 بحثمتغيرات ال -سادسا:
  -ىؾ:و  مؤشخ ماليدؤولية الاجتساعية( عمى في التحميل السالي لقياس الستغيخ السدتقل الستسثل ب)الس بحثاستشجت ال

اجسالي التبخعات والاعاناتاجسالي السدؤولية الاجتساعية =     مؤشخ
  الايخادات

 

اما فيسا يتعمق بالستغيخ التابع الستسثل ب) الأداء السالي ( فتؼ قياسو بثلاث مؤشخات لمديؾلة وثلاث مؤشخات لمخبحية 
  -ومؤشخيؽ لمسجيؾنية وكسا ياتي:

 -مؤشرات الديؽلة : -1

  - أ
 

 ندبة الرصيج الشقجي =
 الشقج في الرشجوق + الشقج لجى السررف السركزي + الأرصجة الدائمة الأخرى 

 ×111 
 الؽدائع وما في حكسيا
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 ارصجة لجى السرخف السخكدي ندبة الاحتياطي القانؾني =  - ب
الؾدائع وما في حكسيا

 

الشقجيةندبة الشقجية إلذى إجسالي السؾجؾدات = )  - ت
 اجسالي السؾجؾدات

 × )100% 

 -مؤشرات الربحية: -2
 ( = صافي الجخل / اجسالي السؾجؾداتROAلعائج عمى السؾجؾدات )ا - أ
 ( = صافي الجخل / حق السمكيةROEمعجل العائج عمى حق السمكية ) - ب
 ( = الخبح قبل الفؾائج والزخائب / اجسالي السؾجؾداتBEPندبة القؾة الايخادية ) - ت

 السالية او الرافعو الساليةمؤشر السلائة  -3
 إجسالي السؾجؾدات÷ ندبة السجيؾنية = إجسالي الجيؾن  - أ
 مزاعف حق السمكية = اجسالي السؾجؾدات / حق السمكية - ب

 الؽسائل الإحرائية السدتخجمة -سابعا:
 SPSS)( ومؽ خلال البخنامج الاحرائي )Pearsonاستخجمت الباحثة لتحميل علاقات الارتباط معامل الارتباط )

V.23( ولتحميل تأثيخ الستغيخ الؾسيط تؼ استخجام البخنامج الاحرائي ،JASP 0.15. ) 

 الثانيالسحؽر 

 الاطار الشعري لمبحث

 السدؤولية الاجتساعية -أولا:

 مفيؽم السدؤولية الاجتساعية لمسررف  -1

حيث ان مؾاءمة عسميات  (CSRشيج العقج الساضي نسؾ الأنذظة السختبظة بالسدؤولية الاجتساعية لمسرارف )
بخنامج يقخر فيو السرارف مع القيؼ الاجتساعية ىي صشاعة متظؾرة جيجًا لحا تعخف السدؤولية الاجتساعية عمى انيا 

السرخف طؾاعية السداىسة في مجتسع أفزل وبيئة أنغف مؽ خلال تذجيع السداىسات الإيجابية التي يسكؽ أن 
البيئي والاجتساعي وتقميل الرعؾبات التي قج تؤدي إلييا عسمياتيا السختمفة تقجميا السرارف في الاقتراد والتقجم 

(Heal,2004:12 في حيؽ يخى اخخ بانيا جسيع الإجخاءات التي تتخحىا الإدارة السرخفية فيسا يتعمق بسؾعفييا ،)
، اما  (Barnea& Rubin,2010:73)ومجتسعاتيا والبيئة والتي تتجاوز ما ىؾ مظمؾب قانؾنيًا مؽ السرخف

(Turker,2009:67 يخى بانيا الأنذظة التي تظمبيا الييئات الحاكسة لأسباب اجتساعية وبيئية والتي يتؼ تسخيخىا )
إلى أصحاب السرمحة في السرخف، في حيؽ عخفت عمى انيا ىي مجسؾعة مؽ مبادرات السرخف التي تشظؾي 

د بالشفع عمى السجتسع وتتجاوز دوافع الخبح الحاتية لمسرخف عمى الأنذظة التي تتظمبيا القؾانيؽ أو المؾائح و التي تعؾ 
(Yoona,2018:90 & Chungb كحلػ تعخف بأنيا  الالتدام السدتسخ مؽ قبل رجال الأعسال بالترخف بذكل )
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أخلاقي والسداىسة في التشسية الاقترادية مع تحديؽ جؾدة حياة القؾى العاممة وأسخىؼ وكحلػ السجتسع السحمي 
 .Alrubaiee,et,al 2017:105)ككل ) والسجتسع

 الخرائص الأساسية لمسدؤولية الاجتساعية لمسرارف  -2
الخرائص الأساسية لمسدؤولية الاجتساعية لمسرارف ىي الدسات الأساسية لمسفيؾم الحي يسيل إلى إعادة إنتاجو 

اذ ان ىشاك ست خرائص بظخيقة ما في التعخيفات الأكاديسية أو السسارسيؽ لمسدؤولية الاجتساعية لمسرارف 
     : ) ,(Alhammadi,2018,4 (Hamidu,2015:85 أساسية  مؾضحة ادناه )

 مسارسات تطؽعية  -1
ان السدؤولية الاجتساعية تتعمق بأنذظة تظؾعية تتجاوز تمػ السشرؾص عمييا في القانؾن عمى الخغؼ مؽ أن 

لا أن العجيج مؽ السرارف أصبحت الآن معتادة جيجًا إ  السدؤولية الاجتساعية لمسرارف باعتبارىا امتثالًا قانؾنيًا
 Pret Aو  KFCعمى الشغخ الى السدؤوليات التي تتجاوز الحج القانؾني حيث تعتبخ  مبادرة السرارف مثل 

Manger  وPizza Hut  عمى إدخال ممرقات الدعخات الحخارية في السسمكة الستحجة  2011التي وافقت في عام
عمى السؾاد الغحائية والؾجبات الدخيعة والسذخوبات )كجدء مؽ بخنامج تظؾعي لؾزارة الرحة( مثالًا جيجًا عمى مبادرة 

خاءات التشغيسية السحتسمة مثل وضع السدؤولية الاجتساعية لمسرارف التي يسكؽ القؾل إنيا تؼ تقجيسيا لتجشب الإج
 ,Grayson & Hodges)  2008العلامات الإلدامية لمدعخات الحخارية في نيؾيؾرك عمى القؾائؼ السقجمة في عام 

2004:56) 
 استيعاب العؽامل الخارجية وإدارتيا -2

يتحسميا الآخخون ولكؽ لا يتؼ أخحىا العؾامل الخارجية ىي الآثار الجانبية الإيجابية والدمبية لمدمؾك الاقترادي التي 
في الاعتبار في عسمية صشع القخار في السرخف ولا يتؼ تزسيشيا في سعخ الدؾق لمدمع والخجمات اذ عادةً ما يُشغخ 
إلى التمؾث عمى أنو مثال كلاسيكي عمى العؾامل الخارجية لأن السجتسعات السحمية تتحسل تكاليف إجخاءات 

متشغيؼ أن يجبخ السرارف عمى استيعاب تكمفة العؾامل الخارجية مثل غخامات التمؾث يسكؽ ل السرارف السرشعة
ولكؽ السدؤولية الاجتساعية قج تسثل نيجًا أكثخ تظؾعية لإدارة العؾامل الخارجية عمى سبيل السثال مؽ خلال مرخف 

ؽ أنذظة السدؤولية الاجتساعية يدتثسخ في التقشيات الشغيفة التي تسشع التمؾث في السقام الأول تتعامل الكثيخ م
لمسرارف مع مثل ىحه العؾامل الخارجية بسا في ذلػ إدارة انتياكات حقؾق الإندان في القؾى العاممة وتقميل انبعاثات 
 الكخبؾن وحداب الآثار الاجتساعية والاقترادية لتقميص الحجؼ أو تقميل الآثار الرحية "الدامة" أو غيخ ذلػ

(Husted & Allen,2006:90.) 

 تؽجيو أصحاب السرالح الستعجدة -3

تتزسؽ السدؤولية الاجتساعية لمسرارف الشغخ في مجسؾعة مؽ الاىتسامات والتأثيخات بيؽ مجسؾعة متشؾعة مؽ 
أصحاب السرمحة السختمفيؽ وليذ السداىسيؽ فقط حيث ان الافتخاض القائل بأن السرارف لجييا مدؤوليات أتجاه 
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( ولكؽ الشقظة الأساسية ىي أنو نغخًا لأن Crane,et al,2013:90 ض عميو عادة) السداىسيؽ لا يتؼ الاعتخا
السرارف تعتسج عمى فئات أخخى مختمفة مثل السدتيمكيؽ والسؾعفيؽ والسؾرديؽ والسجتسعات السحمية مؽ أجل البقاء 

ؾن حؾل مقجار التخكيد الحي والازدىار فإنيا لا تتحسل فقط مدؤولياتيا أتجاه السداىسيؽ في حيؽ أن الكثيخيؽ يختمف
يشبغي أن يُعظى لمسداىسيؽ في نقاش السدؤولية الاجتساعية وعمى السجى الحي يشبغي أن يؤخح فيو أصحاب السرمحة 

فإن تؾسيع مدؤولية السرخف إلى ىحه السجسؾعات الأخخى ىؾ الحي يسيد الكثيخ مؽ الظبيعة  الآخخون في الاعتبار
 .(Grayson & Hodges, 2004:56)ية الأساسية لمسدؤولية الاجتساع

 مؽاءمة السدؤوليات الاجتساعية والاقترادية -4

في حيؽ أن السدؤولية الاجتساعية قج تجور حؾل تجاوز التخكيد الزيق عمى السداىسيؽ فقط ولكؽ كحلػ يعتقج 
 أن العجيج مؽ الكثيخون أيزًا أنو لا يشبغي أن تتعارض مع الخبحية عمى الخغؼ مؽ أن ىحا مؾضع نقاش كبيخ إلا

تعخيفات السدؤولية الاجتساعية مؽ السرارف والحكؾمة تؤكج عمى أنيا تتعمق بالسرمحة الحاتية حيث تتساشى مع 
الججوى الخاصة بالسدؤولية  بحثالسدؤوليات الاجتساعية والاقترادية ولقج أثارت ىحه السيدة اىتسامًا كبيخًا ب

 Crane,etالاجتساعية أي كيف يسكؽ لمسؤسدات السرخفية الاستفادة اقتراديًا مؽ كؾنيا مدؤولة اجتساعيا ) 
al,2013:90) 

 السسارسات والقيػ -5

مؽ الؾاضح أن السدؤولية الاجتساعية لمسرارف تتعمق بسجسؾعة معيشة مؽ السسارسات والاستخاتيجيات التجارية التي 
تتعامل مع القزايا الاجتساعية ولكؽ بالشدبة لمعجيج مؽ الأشخاص يتعمق الأمخ أيزًا بذيء أكثخ مؽ ذلػ ىؾ فمدفة 
أو مجسؾعة مؽ القيؼ التي تجعؼ ىحه السسارسات اذ يعج بُعج قيؼ السدؤولية الاجتساعية جدءًا مؽ الدبب الحي يجعل 

عمق فقط بسا فعمتو السرارف في الداحة الاجتساعية فمؽ يتدبب السؾضؾع يثيخ الكثيخ مؽ الخلاف  إذا كان الأمخ يت
 ( .Alhammadi,2018,4 ذلػ في الكثيخ مؽ الججل مثل الججل حؾل سبب قياميؼ بحلػ)

 ما وراء الأعسال الخيرية -6
في بعض مشاطق العالؼ تتعمق السدؤولية الاجتساعية لمسرارف بذكل أساسي بالعسل الخيخي لكؽ الججل الحالي 

ا يسيل إلى الادعاء بذكل قاطع بأن السدؤولية الاجتساعية الحقيقية تجور حؾل أكثخ مؽ مجخد العسل الخيخي حؾلي
والعظاء السجتسعي بل كيفية تأثيخ عسميات السرخف بأكسميا ووعائف أعساليا الأساسية عمى السجتسع اذ تذسل ىحه 

سذتخيات وإدارة السؾارد البذخية والمؾجدتيات والتسؾيل وما الؾعائف الأعسال الأساسية والستسثمة بالإنتاج والتدؾيق وال
إلى ذلػ ويدتشج ىحا الشقاش عمى افتخاض أن السدؤولية الاجتساعية تحتاج إلى الانجماج في مسارسة الأعسال العادية 
في  بجلًا مؽ تخكيا ببداطة لمشذاط التقجيخي حيث أصبحت محاولة الشغخ في كيفية دمج السدؤولية الاجتساعية
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الأعسال الأساسية لمسرخف بجلًا مؽ التثبيت بكؾنيا انذظة إضافية مؾضؾعًا رئيديًا في عالؼ مسارسي السدؤولية 
 ( . Hamidu,2015:85الاجتساعية )

 الأداء السالي لمسررف -ثانيا:
 مفيؽم الأداء السالي  -1

جسع واستخجام الأمؾال السقاسة بعجة  ان الأداء السالي ىؾ الحالة السالية لمسرخف خلال فتخة معيشة والتي تذسل 
مؤشخات لشدبة كفاية رأس السال والديؾلة والخافعة السالية والسلاءة السالية والخبحية فيؾ قجرة السرخف عمى إدارة مؾارده 

ل مؽ خلال سجلات مالية تغظي التجفقات الشقجية والسيدانية العسؾمية وخدارة الأرباح وتغيخات رأس السا  والتحكؼ فييا
ان  ((Sartono ,2009:65 التي تربح معمؾمات لسجراء السرارف في اتخاذ الدياسة السالية السشاسبة، لحا يخى 

محجدة. في حيؽ يخى اخخون انو ىؾ شخط يعكذ الؾضع السالي لمسرخف بشاءً عمى أىجاف  ومعاييخ الأداء السالي 
الشجاح وتفديخ لمشتائج التي تحققت في مختمف قجرة السرخف عمى إدارة مؾارده والتحكؼ فييا فيؾ وصف لتحقيق 

( ذىب الى  Fatihudin et al,2018:553)اما ، .ukhriyawati,etal,2017:25)الأنذظة التي تؼ القيام بيا )
الؾضع السالي لمسرخف خلال فتخة معيشة والحي يتزسؽ جسع واستخجام الأمؾال السقاسة بعجة مؤشخات لشدبة انو 

  ديؾلة والخافعة السالية والسلاءة السالية والخبحية.كفاية رأس السال وال

 محجدات الأداء السالي لمسررف  -2

ىشاك مجسؾعة مؽ الشدب السالية القياسية  تدتعخض ىحه الفقخة العلاقة السحتسمة بيؽ الأداء السالي ومحجداتو اذ ان
التي يسكؽ استخجاميا لتقييؼ الحالة السالية لسشغسات الخجمات السالية وىي تخكد عمى كفاية رأس السال وعسميات 

( وقج تؼ استخجام ىحه الشدب عمى نظاق واسع لتقييؼ CAMELالإدارة والأرباح والديؾلة )السعخوفة أيزًا باسؼ معاييخ 
في السسمكة الستحجة قامت بالتحقيق في  بحث( الا ان ىشاك Doumpos et al, 2012:45لسالي لمسرارف )الأداء ا

 Adamsكأساس لإطار الترشيف الخاص بيؼ ) CAMELأداء ترشيفات القؾة السالية مؽ خلال استخجام معاييخ 
et. Al, 2003:240راستيؼ ىي الخافعة السالية ( فالخرائص السالية الخاصة بالسرارف التي تؼ اختبارىا في د

العجيج مؽ   Mao et al, 2014:90) والخبحية والديؾلة وحجؼ السرخف والشسؾ بالإضافة إلى ذلػ  يزيف
السؤشخات السالية التي يسكؽ استخجاميا بذكل مشاسب في قياس أداء السرخف مشيا الخبحية والخسسمة والديؾلة وكفاية 

ىحه الستغيخات مشاسبة لتقييؼ الأداء السالي اذ تتؼ مشاقذة كل محجد وارتباطو الاحتياطي والاستثسار ويخى بان كل 
 (:JADI,2015:58بالأداء السالي وعمى الشحؾ التالي )

 الرافعة السالية - أ

يعتبخ قخار التسؾيل أو الخافعة السالية أمخًا ضخوريًا لأن ىحا العامل يؤثخ عمى مخاطخ السداىسيؽ وعائجىؼ والقيسة 
( اذ يقيذ ىحا الستغيخ كفاية رأس مال السرخف يعج أحج السعاييخ Pandey ,2007:189سرخف )الدؾقية لم
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الخافعة السالية كعامل محجد يعكذ قجرة  ) Adams et al  (2003:56,حيث يعخّف CAMELالسيسة لشيج 
لؾن بأن الخافعة السرخف عمى الجخؾل في استثسارات ججيجة دون التدبب في ضغؾط مالية عمى رأس مالو ، وىؼ يجاد

السالية السختفعة ستديج مؽ احتسالية حجوث آثار سمبية لمتغيخ في أداء الاكتتاب في الشياية سيؤدي ذلػ إلى إضعاف 
 . قجرة السرخف عمى الؾفاء بالتداماتو اتجاه الدبائؽ والسدتثسخيؽ

 الربحية  - ب

متؾافقًا مع التظبيق اذ ان الخبحية ىي أحج ىشاك العجيج مؽ الظخق لقياس الخبحية ولكؽ يجب أن يكؾن قياسيا 
السحجدات الخئيدية في تقييؼ أداء السرخف ففي التسؾيل يسكؽ قياس الخبحية باستخجام العائج عمى رأس السال 

حيث تعتبخ الخبحية   (Nguyen ,2006:29السدتثسخ أو العائج عمى حقؾق السمكية أو العائج عمى السؾجؾدات )
ة الاستثسار وقجرة الإدارة عمى التحكؼ في الشفقات وأسعار الفائجة و تغيخ علاقة إيجابية بيؽ الخبحية مقياسًا لتقييؼ كفاء

وأداء السرخف بالتالي فأن السرخف الأكثخ ربحية سيكؾن لجيو مخاطخ إعدار أقل وأداء مالي أعمى ، حيث يُفتخض 
 ى درجة ترشيف أعمى.أن السرارف ذات الأرباح الأعمى لجييا احتسالية أكبخ لمحرؾل عم

 الديؽلة  - ت

اذ أن الديؾلة ليا تأثيخ كبيخ عمى  ىي تؾفخ الشقج في السدتقبل القخيب بعج الؾفاء بالالتدامات السالية خلال فتخة محجدة
الأداء السالي لمسرخف حيث تدسح الديؾلة العالية لمسرخف بالتعامل مع الحالات الظارئة غيخ الستؾقعة والؾفاء 

سالية اما في البيئة السالية يذيخ السرخف ذات الديؾلة العالية إلى قجرة أفزل عمى دفع الالتدامات ووضع بالتداماتو ال
(. مسا سيديج مؽ فخصو الحرؾل عمى درجة ترشيف أفزل ولحلػ يُفتخض أن Shiu ,2004:93مالي أقؾى )

أعمى حيث يدتشتج أن الديؾلة السرارف ذات الديؾلة العالية لجييا احتسالية أكبخ لمحرؾل عمى درجة ترشيف 
 (.JADI,2015:58مختبظة بذكل إيجابي بالاداء السالي )

 حجػ السررف - ث

ىشاك علاقة إيجابية بيؽ حجؼ السرخف والأداء السالي والتي تخجع إلى كفاءة تكمفة التذغيل مؽ خلال زيادة 
ل إيجابي بالاداء السالي حيث ان السخخجات وتقميل التكاليف اذ أن حجؼ السرخف يسيل إلى أن يكؾن مختبظًا بذك

السرارف الأكبخ لجييا الؾسائل لمحرؾل عمى الخبخة الإدارية واقتراديات الحجؼ وترؾر أوضاع سؾق أفزل 
( إلى أن السرارف Kartasheva & Park, 2012:120. و اكج )(Fenn et al ,2008:85)وسسعة عامة جيجة 

أكثخ قجرة عمى السشافدة مؽ السرارف الأصغخ لحا يسكؽ القؾل بان ىشاك الأكبخ حجسًا تتستع بأداء مالي أفزل وأنيا 
 علاقة إيجابية بيؽ الحجؼ والأداء السالي .
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 الشسؽ  - ج

دلالة  (Cole et al 2011)الأداء السالي يعج مثارا لمججل بيؽ الباحثيؽ اذ يخى البعض مشيؼ ان وضع الشسؾ القؾي 
عمى أن الدبائؽ والستعامميؽ مع السرخف واثقؾن مؽ القؾة السالية لمسرخف وبالتالي تقميل عجم اليقيؽ وفي دراسات 

( أن الشسؾ الإيجابي في الفائض الدشؾي يسكؽ أن يذيخ إلى وضع مالي Adams et al ,2003:187اخخى اقتخح )
 Eling & Schmeiserسدتقبل وقيسة اقترادية أعمى )ملائؼ مسا قج يؤدي إلى أداء وتجفق نقجي أقؾى في ال

,2010:150.) 

 ىيكل رأس السال  - ح

ىؾ احج العؾامل التي تحجد أداء السرخف اذ يذيخ ىيكل رأس السال إلى ندبة تسؾيل الجيؾن وحقؾق السمكية و يجب 
السال يديج مؽ سيظخة  أن يكؾن ىشاك ىيكل رأسسالي مشاسب يؾلج أقرى ربح لمسؤسدة اذ أن التسؾيل الأقل مؽ رأس

مرخف مجرجة في بؾرصة  180السالكيؽ إلى حج كبيخ حيث درس تأثيخ ىيكل رأس السال عمى الأداء السالي لذ 
 ROEو  ROA. وتشاول متغيخيؽ تابعيؽ 2013إلى  2004اسظشبؾل للأوراق السالية في تخكيا خلال الفتخة مؽ 
لو آثار سمبية كبيخة عمى مقاييذ الأداء السالي حدب العائج عمى وتؾصل إلى أن الجيؽ طؾيل الأجل و إجسالي الجيؽ 

السؾجؾدات في حيؽ أن ىحه الشدب كانت غيخ ذات دلالة إحرائية عمى الأداء السالي الحي تؼ قياسو بؾاسظة العائج 
 عمى حقؾق السمكية .

حيؽ أن الجيؽ طؾيل الأجل إلى لحلػ أن ندبة الجيؽ إلى حقؾق السمكية ليا تأثيخ إيجابي عمى الأداء السالي في 
 & Elingإجسالي السؾجؾدات والجيؽ قريخ الأجل إلى إجسالي السؾجؾدات لو تأثيخ سمبي عمى أداء السرخف السالي)

Schmeiser ,2010:152.) 

 السحؽر الثالث

 الجانب التطبيقي لمبحث

 البحثتحميل مؤشرات  -أولا:

 مؤشر اجسالي السدؤولية الاجتساعية - أ

الشدبة مؽ خلال قدسة اجسالي الإعانات والتبخعات بذقييا الجاخمية والخارجية عمى الايخادات الستحققة تقاس ىحه 
 لمسرخف وكسا يمي:

اجسالي التبخعات والاعاناتمؤشر اجسالي السدؤولية الاجتساعية =                  
  الايخادات
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 رف الكشجيةتحميل مؤشر ندبة اجسالي السدؤولية الاجتساعية لقطاع السرا -

وخلال  بحث( نتائج تحميل مؤشخ اجسالي السدؤولية الاجتساعية لمسرارف الكشجية عيشو ال1يغيخ في الججول) 
والستؾسط لكل سشو عمى  بحث( وكحلػ يغيخ الستؾسط لكل مرخف لمسجة الدمشية لم2019-2005السجة الدمشية مؽ )

ويسثل السعجل السعياري  بحثويغيخ كحلػ الستؾسط العام لكل السرارف خلال سشؾات ال بحثحجة لمسرارف عيشو ال
 -السعتسج لسقارنو الشتائج الأخخى وكسا يمي:

 ( ندبة اجسالي السدؤولية الاجتساعية لقظاع السرارف الكشجية1ججول)  

 الدشة
TD Bank 
Group 

Royal Bank  BMO Financial 
Group 

Scotia bank الستؾسط 

2005 0.143 0.190 0.189 0.006 0.132 
2006 0.139 0.202 0.200 0.005 0.136 
2007 0.133 0.200 0.212 0.051 0.149 
2008 0.132 0.195 0.212 0.051 0.148 
2009 0.124 0.170 0.216 0.056 0.142 
2010 0.116 0.173 0.191 0.057 0.134 
2011 0.114 0.171 0.181 0.059 0.131 
2012 0.115 0.171 0.157 0.051 0.123 
2013 0.109 0.186 0.160 0.069 0.131 
2014 0.112 0.184 0.174 0.067 0.134 
2015 0.117 0.184 0.166 0.065 0.133 
2016 0.111 0.167 0.159 0.053 0.123 
2017 0.119 0.183 0.159 0.050 0.128 
2018 0.112 0.184 0.145 0.038 0.120 
2019 0.109 0.177 0.146 0.036 0.117 
 0.132 0.048 0.178 0.182 0.120 الستؾسط

 0.149 0.069 0.216 0.202 0.143 الحج الاقرى
 0.117 0.005 0.145 0.167 0.109 الحج الادنى

 اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى القؾائؼ السالية السشذؾرة -السرجر :      
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تتفاوت في ندبة السدؤولية الاجتساعية مؽ سشو الى  بحث( ان السرارف عيشة ال1)أعيخت نتائج التحميل في الججول 
في رغبتيا وقجرتيا في دعؼ الأنذظة الاجتساعية فيسا  بحثأخخى والحي عكذ أيزا تفاوت وتبايؽ السرارف عيشو ال

ؽ والعامميؽ داخل يخص السجتسع الخارجي والبيئة والرحة والتعميؼ وكحلػ السجتسع الجاخمي الستسثل بالسؾعفي
السرخف بكافو مدتؾياتيؼ الإدارية، اذ نلاحظ تفاوت وتبايؽ متؾسط اجسالي السدؤولية الاجتساعية لمسرارف الكشجية 

وىؾ اعمى متؾسط مقارنو بستؾسظات جسيع السرارف عيشو  2007( في 0.149حيث حققت اعمى متؾسط والبالغ )
ه الدشة لجييا قجرة وإمكانية في خجمة السجتسع ومخاعاتو في كافو مسا يذيخ الى ان إدارة السرارف في ىح بحثال

مسا يذيخ الى ان السرارف في ىحه الدشة رغؼ مذاركتيا في 2019( في 0.117الأنذظة ، اما ادنى متؾسط كان )
كة خجمة السجتسع لكؽ تبقى اقل مؽ بقيو الدشؾات الأخخى ليذ تقريخا مشيا اتجاه السجتسع ولكؽ كمسا زادت مذار 

السرارف في خجمة السجتسع انعكذ ذلػ عمى ربحيتيا اذ تدداد أيزا وبشفذ الؾقت تدداد السبالغ السشفقة عمى 
 السدؤولية الاجتساعية ولكؽ تبقى الديادة بؾتيخة اقل ميسا زادت.

 تحميل مؤشرات الأداء السالي  -ب
 مؤشرات الديؽلة 

 ندبة الرصيج الشقجي -1

تذيُخ ىحه الشدبة إلى مجى قجرة الأرصجة الشقجية السؾجؾدة في الرشجوق ولجى السرخف السخكدي ولجى السرارف  
الأخخى وأية أرصجة أخخى كالعسلات الأجشبية والسدكؾكات الحىبية السؾجؾدة في السرخف عمى الؾفاء بالالتدامات 

اعيجىا السحجدة ويسكؽ التعبيخ عؽ ىحه الشدبة بالسعادلة السالية الستختبة عمى ذمة السرخف والؾاجبة التدجيج في مؾ 
 :الآتية

 ندبة الرصيج الشقجي = 
 الشقج في الرشجوق + الشقج لجى السررف السركزي + الأرصجة الدائمة الأخرى 

 ×111 
 الؽدائع وما في حكسيا

 تحميل مؤشر ندبة الرصيج الشقجي لقطاع السرارف الكشجية -

وخلال الدمدمة الدمشية  بحثنتائج تحميل مؤشخ ندبة الخصيج الشقجي لمسرارف الكشجية عيشة ال( 2يغيخ في الججول )
والستؾسط لكل سشة عمى حجة  بحث( وكحلػ يغيخ الستؾسط لكل مرخف لمسجة الدمشية لم2019-2005السعتسجة )

ل السعجل السعياري ويسث بحثويغيخ كحلػ الستؾسط العام لكل السرارف خلال سشؾات ال بحثلمسرارف عيشة ال
 السعتسج لسقارنة الشتائج الاخخى وكسا يأتي :
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 ( ندبة الخصيج الشقجي لقظاع السرارف الكشجية2ججول)

 TD Bank الدشة
Group 

Royal 
Bank 

BMO Financial 
Group 

Scotia bank الستؾسط 

2005 0.054 0.033 0.107 0.422 0.154 
2006 0.041 0.043 0.096 0.405 0.147 
2007 0.060 0.044 0.099 0.421 0.156 
2008 0.048 0.071 0.082 0.429 0.157 
2009 0.055 0.043 0.056 0.420 0.144 
2010 0.050 0.052 0.082 0.383 0.142 
2011 0.054 0.039 0.085 0.367 0.136 
2012 0.052 0.045 0.081 0.328 0.127 
2013 0.059 0.044 0.089 0.408 0.150 
2014 0.077 0.042 0.088 0.432 0.160 
2015 0.316 0.046 0.109 0.378 0.212 
2016 0.365 0.056 0.076 0.428 0.231 
2017 0.081 0.077 0.081 0.447 0.172 
2018 0.097 0.080 0.097 0.426 0.175 
2019 0.034 0.073 0.100 0.431 0.160 
 0.161 0.408 0.089 0.053 0.096 الستؾسط
الاقرىالحج   0.365 0.080 0.109 0.447 0.231 

 0.127 0.328 0.056 0.033 0.034 الحج الادنى
 اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى القؾائؼ السالية السشذؾرة -السرجر :

والتي  تتبايؽ في متؾسظات مؤشخ ندبة الخصيج الشقجي  بحث( أعلاه يبيؽ نتائج التحميل لمسرارف عيشة ال2ججول )
في ادارة أمؾال السؾدعيؽ  بحثمؽ سشو الى أخخى والتي تعكذ أيزا تفاوت وتبايؽ أنذظة السرارف عيشو ال

والسدتثسخيؽ ففي بعض الدشؾات كان الأداء السالي لمسرارف عالي مسا أدى الى ان تكؾن مدتؾيات الخبحية الستحققة 
ا بالتالي يشعكذ ذلػ إيجابيا عمى ربحية السرخف وبالتالي عمى سعخ الديؼ اذ يأخح بالارتفاع كمسا زادت جيجة ايز

ربحيتو وتحدشت سسعتو في الدؾق السالي وبالتالي تختفع الشقجية الستؾلجة نتيجة لديادة عجد الستعامميؽ مع السرخف 
 2016تؾسط لسؤشخ ندبة الخصيج الشقجي تحققت في خاصو السؾدعيؽ ميشؼ ، ففي السرارف الكشجية نجج ان اعمى م
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( وذلػ نتيجة الشذاط الاقترادي الستسيد لمسرارف الكشجية في ىحه الدشة قياسا ببقية الدشؾات 0.231والحي يبمغ )
جيو مسا أدى الى ارتفاع ربحية الديؼ وبالتالي ارتفاع سعخ الديؼ مسا أدى الى زيادة سسعتو مسا زادت الشقجية الستؾلجة ل

( 0.127والتي تبمغ ) 2012لترل الى اعمى قيسة خلال الخسدة عذخ سشو . اما ادنى متؾسط لمسؤشخ كان في سشو 
مسا اثخ عمى سسعتيا في الدؾق السالي  2011ويعؾد ىحا الانخفاض الى انخفاض سعخ اسيؼ السرارف في عام 

لانخفاض  بالتالي قل عجد الدبائؽ الستعامميؽ وتخاجعت مسا أدى الى انخفاض مبالغ الشقجية الستؾفخة لجييا نتيجة ليحا ا
 الشقجية الستؾلج لجى السرخف ونتيجة لحلػ قمت ندبة مؤشخ الخصيج الشقجي خلال العام .

 ندبة الاحتياطي القانؽني -2

حيث تحتفظ السرارف بشدب معيشو مؽ السبالغ الشقجية الستأتية مؽ الؾدائع لجى السرخف السخكدي وتكؾن عمى شكل 
رصيج نقجي دائؽ يحتفظ بو السرخف السخكدي مؽ دون فائجة ويدسى الاحتياطي القانؾني وىحا السبمغ عخضو لمتغييخ 
تبعا لمغخوف الاقترادية ويدتخجم ىحا الاحتياطي كؾسيمة لمتأثيخ في حجؼ الائتسان السرخفي وان ارتفاع ىحه الشدبة 

 -و السالية وتقاس ىحه الشدبة بالسعادلة الاتية:دليل عمى ارتفاع قجرة السرخف عمى الؾفاء بالتدامات

 ارصجة لجى السرخف السخكدي ندبة الاحتياطي القانؽني = 
 الؾدائع وما في حكسيا

  *111% 

 

 تحميل مؤشر ندبة الاحتياطي القانؽني  لقطاع السرارف الكشجية -

وخلال الدمدمة  بحثالكشجية عيشة ال( نتائج تحميل مؤشخ ندبة الاحتياطي القانؾني لمسرارف 3يغيخ في الججول )
والستؾسط لكل سشة عمى  بحث( وكحلػ يغيخ الستؾسط لكل مرخف لمسجة الدمشية لم2019-2005الدمشية السعتسجة )

ويسثل السعجل السعياري  بحثويغيخ كحلػ الستؾسط العام لكل السرارف خلال سشؾات ال بحثحجة لمسرارف عيشة ال
 السعتسج لسقارنة الشتائج الاخخى وكسا يأتي:
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 ( ندبة الاحتياطي القانؾني لقظاع السرارف الكشجية3ججول)

 TD Bank الدشة
Group 

Royal Bank BMO Financial 
Group 

Scotia bank الستؾسط 

2005 0.007 0.016 0.002 0.245 0.068 
2006 0.008 0.013 0.002 0.245 0.067 
2007 0.006 0.012 0.002 0.250 0.067 
2008 0.007 0.025 0.002 0.309 0.086 
2009 0.006 0.021 0.001 0.343 0.093 
2010 0.006 0.022 0.002 0.272 0.075 
2011 0.007 0.026 0.003 0.259 0.074 
2012 0.007 0.025 0.003 0.207 0.060 
2013 0.007 0.028 0.003 0.143 0.045 
2014 0.005 0.028 0.004 0.169 0.051 
2015 0.022 0.018 0.005 0.151 0.049 
2016 0.025 0.020 0.004 0.156 0.051 
2017 0.008 0.036 0.003 0.235 0.070 
2018 0.009 0.036 0.003 0.240 0.072 
2019 0.005 0.030 0.003 0.224 0.066 
 0.066 0.230 0.003 0.024 0.009 الستؾسط

 0.093 0.343 0.005 0.036 0.025 الحج الاقرى
 0.045 0.143 0.001 0.012 0.005 الحج الادنى

 اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى القؾائؼ السالية السشذؾرة -السرجر :

والتي  تتبايؽ في متؾسظات مؤشخ ندبة الاحتياطي  بحث( أعلاه يبيؽ نتائج التحميل لمسرارف عيشة ال3) ججول
في ادارة أمؾال السؾدعيؽ  بحثالقانؾني مؽ سشو الى أخخى والحي تعكذ أيزا تفاوت وتبايؽ أنذظة السرارف عيشو ال

والحي  2009والسدتثسخيؽ، بالشدبة لمسرارف الكشجية فان اعمى متؾسط لسؤشخ ندبة الاحتياطي القانؾني تحققت في 
( وذلػ نتيجة الشذاط الاقترادي الستسيد لمسرارف الكشجية في ىحه الدشة قياسا ببقية الدشؾات مسا أدى 0.093)تبمغ 

الى ارتفاع ربحية الديؼ وبالتالي ارتفاع سعخ الديؼ مسا أدى الى زيادة سسعتو مسا زادت الشقجية الستؾلجة لجى 
 2013م ، اما ادنى متؾسط لمسؤشخ كان في سشو السرخف السخكدي لترل الى اعمى قيسة خلال الخسدة عذخ عا
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( نتيجة لتخاجع الأداء السالي لمسرارف خلال ىحه الدشو اثخ عمى سعخ الديؼ اذ انخفض عؽ 0.045والتي تبمغ )
الدشو الدابقة نتيجة لانخفاض الأرباح والايخادات الستحققة خلال العام والحي انعكدت عمى سيؾلة السرارف أيزا 

ثخ سمبا عمى سسعة السرخف بالتالي قل عجد الدبائؽ الستعامميؽ بالتالي تخاجعت الشقجية الستؾلج لجى انخفزت مسا ا
 السرخف ونتيجة لحلػ قمت ندبة مؤشخ ندبة الاحتياطي القانؾني خلال العام .

 الشقجية الى اجسالي السؽجؽدات  -3

فذي السرخف التجاري وزيادة ىذحه الشدبة تعشي تقيذ ىذحه الشدبة ندبة السؾجؾدات الدائمة الذى إجسالي السؾجؾدات 
تؾفخ أرصجة نقجية مؽ دون تذغيل لجى السرخف مسا يقمل العائج الشيائي الستؾقع  ونقص الشدبة عذؽ معجلاتيا 
الشسظية يعشي مؾاجية السرخف التجاري لأخظار عذجة مثل خظخ الدحب وخظخ التسؾيل وتحدب مؽ خلال السعادلة 

 :التالية

الشقجيةقجية إلـى إجسالي السؽجؽدات = ندبة الش
اجسالي السؾجؾدات

  *111% 

 تحميل مؤشر ندبة الشقجية الى اجسالي السؽجؽدات لقطاع السرارف الكشجية -

وخلال  بحث( نتائج تحميل مؤشخ ندبة الشقجية الى اجسالي السؾجؾدات لمسرارف الكشجية عيشة ال4يغيخ في الججول )
والستؾسط لكل  بحث( وكحلػ يغيخ الستؾسط لكل مرخف لمسجة الدمشية لم2019-2005الدمدمة الدمشية السعتسجة )

ويسثل السعجل  بحثويغيخ كحلػ الستؾسط العام لكل السرارف خلال سشؾات ال بحثسشة عمى حجة لمسرارف عيشة ال
 السعياري السعتسج لسقارنة الشتائج الاخخى وكسا يأتي :
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 السؾجؾدات لقظاع السرارف الكشجية( ندبة الشقج الى اجسالي 4ججول)
 TD Bank السنة

Group 

Royal 

Bank 

BMO Financial 

Group 

Scotia 

bank 

 المتوسط

2005 0.037 0.022 0.071 0.247 0.094 

2006 0.027 0.028 0.061 0.230 0.087 

2007 0.039 0.027 0.062 0.209 0.084 

2008 0.032 0.043 0.051 0.200 0.081 

2009 0.039 0.026 0.034 0.241 0.085 

2010 0.035 0.031 0.050 0.219 0.084 

2011 0.033 0.024 0.051 0.160 0.067 

2012 0.031 0.028 0.050 0.148 0.064 

2013 0.037 0.029 0.061 0.192 0.080 

2014 0.049 0.027 0.059 0.203 0.084 

2015 0.041 0.030 0.074 0.183 0.082 

2016 0.049 0.036 0.052 0.223 0.090 

2017 0.031 0.050 0.055 0.237 0.093 

2018 0.038 0.050 0.065 0.235 0.097 

2019 0.022 0.045 0.067 0.246 0.095 

 0.085 0.212 0.058 0.033 0.036 المتوسط

 0.097 0.247 0.074 0.050 0.049 الحد الاقصى

الأدنىالحد   0.022 0.022 0.034 0.148 0.064 

 اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى القؾائؼ السالية السشذؾرة -السرجر :           
( وتعشي ان 0.097والحي تبمغ ) 2018ان اعمى متؾسط لسؤشخ ندبة الشقجية إلذى إجسالي السؾجؾدات تحققت في 

لسرخف باستثسار ىحه لجى السرخف ارصجة نقجية معظمو غيخ مدتثسخه اكثخ مؽ بقية الدشؾات في حيؽ لؾ قام ا
الأرصجة الشقجية سؾف تجر عائج بالتالي تديج الخبحية الاجسالية لمسرخف مسا تديج مؽ مخكده السالي بيؽ السرارف 

( اذ ان الشقجية الستؾفخة لجى السرارف قميمو 0.064والتي تبمغ ) 2012السشافدة ، اما ادنى ندبة كانت في سشة 
فان السرخف سؾف تدداد احتسالية تعخضو لسخاطخ الدحب السفاجئ او عشج الحاجة قياسا بباقي السؾجؾدات وبالتالي 

 الى تسؾيل لا تتؾفخ نقجية في خدائشو. 
 مؤشرات الربحية 

 (ROAالعائج عمى السؽجؽدات ) -1

العائج عمى السؾجؾدات ىي أفزل ندبة لسقارنة ربحية السرارف في جسيع أنحاء الرشاعات و يذيخ العائج       
عمى السؾجؾدات إلى الخبحية الإجسالية لمسرخف وقج استخجمت ىحه الشدبة في معغؼ الجراسات لقياس ربحية 

 :ادلة الاتيةالسرارف و تحتدب بقدسة صافي الجخل عمى إجسالي السؾجؾدات .ومؽ خلال السع



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.2) 2022 PP. 1101-1130 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
1119 

صافي الخبحالعائج عمى السؽجؽدات = 
اجسالي السؾجؾدات

 

 تحميل مؤشر العائج عمى السؽجؽدات لقطاع السرارف الكشجية -

وخلال الدمدمة  بحث( نتائج تحميل مؤشخ العائج عمى السؾجؾدات لمسرارف الكشجية عيشة ال5يغيخ في الججول )
والستؾسط لكل سشة عمى  بحث( وكحلػ يغيخ الستؾسط لكل مرخف لمسجة الدمشية لم2019-2005الدمشية السعتسجة )

ويسثل السعجل السعياري  بحثويغيخ كحلػ الستؾسط العام لكل السرارف خلال سشؾات ال بحثحجة لمسرارف عيشة ال
 السعتسج لسقارنة الشتائج الاخخى وكسا يأتي :

 ( مؤشخ العائج عمى السؾجؾدات لقظاع السرارف الكشجية5جول)ج

 TD Bank Group Royal السنة

Bank 

BMO Financial 

Group 

Scotia 

bank 

 المتوسط

2005 0.006 0.007 0.008 0.032 0.013 

2006 0.012 0.009 0.008 0.034 0.016 

2007 0.009 0.009 0.006 0.029 0.013 

2008 0.007 0.006 0.005 0.034 0.013 

2009 0.006 0.006 0.005 0.040 0.014 

2010 0.007 0.007 0.007 0.037 0.015 

2011 0.008 0.008 0.006 0.032 0.014 

2012 0.008 0.009 0.008 0.030 0.014 

2013 0.008 0.010 0.008 0.028 0.013 

2014 0.008 0.010 0.007 0.025 0.013 

2015 0.007 0.009 0.007 0.023 0.012 

2016 0.008 0.009 0.007 0.024 0.012 

2017 0.008 0.009 0.008 0.025 0.013 

2018 0.008 0.009 0.007 0.024 0.012 

2019 0.008 0.009 0.007 0.024 0.012 

 0.013 0.029 0.007 0.008 0.008 المتوسط

 0.016 0.040 0.008 0.010 0.012 الحد الاقصى

الأدنىالحد   0.006 0.006 0.005 0.023 0.012 

 اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى القؾائؼ السالية السشذؾرة -السرجر :

( بدبب ارتفاع صافي 0.016والحي تبمغ ) 2006فان اعمى متؾسط لسؤشخ ندبة العائج عمى حق السمكية تحققت في 
قياسا ببقية الدشؾات مسا سبب في  2005دخل السرارف ىحا العام وىحا الارتفاع  يعدى الى ارتفاع اسعار الشفط عام 

جارية وتحقيقيا لسعجلات ربحية عالية قياسا ببقية سشؾات ارتفاع الشاتج السحمي الاجسالي وانتعاش بعض السرارف الت
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( مسا يجل عمى انخفاض ربحية السرارف 0.012والتي تبمغ ) 2015، اما ادنى ندبة كانت في سشة بحثمجة ال
وذلػ بدبب انخفاض صافي الجخل لان السرارف تعخضت الى عجد مالي بدبب الغخوف الاقترادية لمبمج في ىحه 

 الفتخة .

 (ROEالعائج عمى حق السمكية )معجل  -2

تقيذ ىحه الشدبة كفاءة السرخف في تؾليج الأرباح مؽ كل وحجة مؽ حقؾق السداىسيؽ ويتؼ احتداب العائج عمى حق 
السمكية بقدسة صافي الجخل عمى حقؾق السمكية كسا يحجد العائج عمى حق السمكية مجى كفاءة إدارة السرخف في 

( صافي الجخل عمى إجسالي حقؾق ROEويتؼ تعخي  العائج عمى حق السمكية )استخجام استثسارات السداىسيؽ 
السداىسيؽ فارتفاع ىحه الشدبة تجل عمى قجرة السرخف باتخاذ قخارتو الاستثسارية والتذغيمية بكفاءة عالية. ويحدب مؽ 

 خلال السعادلة الاتية

صافي الخبحالعائج عمى حق السمكية  =    
حقؾق  السمكية 

 

 تحميل مؤشر العائج عمى حق السمكية لقطاع السرارف الكشجية -

وخلال الدمدمة  بحث( نتائج تحميل مؤشخ العائج عمى حق السمكية لمسرارف الكشجية عيشة ال6يغيخ في الججول )
والستؾسط لكل سشة عمى  بحث( وكحلػ يغيخ الستؾسط لكل مرخف لمسجة الدمشية لم2019-2005الدمشية السعتسجة )

ويسثل السعجل السعياري  بحثويغيخ كحلػ الستؾسط العام لكل السرارف خلال سشؾات ال بحثحجة لمسرارف عيشة ال
 السعتسج لسقارنة الشتائج الاخخى وكسا يأتي :
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 ( مؤشخ العائج عمى حق السمكية لقظاع السرارف الكشجية6ججول)
 TD Bank الدشة

Group 
Royal Bank BMO Financial 

Group 
Scotia bank الستؾسط 

2005 0.140 0.171 0.173 0.250 0.184 
2006 0.234 0.214 0.177 0.248 0.218 
2007 0.187 0.225 0.139 0.210 0.190 
2008 0.121 0.149 0.110 0.242 0.156 
2009 0.081 0.105 0.088 0.253 0.132 
2010 0.110 0.134 0.128 0.210 0.146 
2011 0.137 0.155 0.112 0.168 0.143 
2012 0.132 0.164 0.139 0.157 0.148 
2013 0.129 0.169 0.133 0.150 0.145 
2014 0.140 0.165 0.122 0.127 0.139 
2015 0.120 0.157 0.110 0.114 0.125 
2016 0.120 0.146 0.109 0.121 0.124 
2017 0.140 0.154 0.121 0.121 0.134 
2018 0.142 0.155 0.119 0.110 0.132 
2019 0.133 0.154 0.113 0.112 0.128 
 0.150 0.173 0.126 0.161 0.138 الستؾسط

 0.218 0.253 0.177 0.225 0.234 الحج الاقرى
 0.124 0.110 0.088 0.105 0.081 الحج الادنى

 اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى القؾائؼ السالية السشذؾرة -السرجر :

والحي تبمغ  2006بالشدبة لمسرارف الكشجية فان اعمى متؾسط لسؤشخ ندبة العائج عمى حق السمكية تحققت في 
( بدبب ارتفاع صافي دخل السرارف ىحا العام وارتفاع صافي الجخل ىشا يعدى الى ارتفاع الشاتج السحمي 0.218)

، اما ادنى بحثة عالية قياسا ببقية سشؾات مجة الالاجسالي وانتعاش بعض السرارف التجارية وتحقيقيا لسعجلات ربحي
( مسا يجل عمى انخفاض ربحية السرارف وذلػ بدبب انخفاض 0.124والتي تبمغ ) 2016ندبة كانت في سشة 

 صافي الجخل لان السرارف تعخضت الى عجد مالي بدبب الغخوف الاقترادية لمبمج في ىحه الفتخة .

  (BEPمؤشر ندبة القؽة الايرادية ) -3

وتذيخ ىحه الشدبة إلى قجرة مؾجؾدات السرخف عمى خمق الجخل التذغيمي  وتقاس ىحه الشدبة  مؽ خلال قدسة 
 صافي الخبح قبل الفؾائج والزخائب عمى اجسالي السؾجؾدات وتحدب مؽ خلال السعادلة الاتية:
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صافي الجخل قبل الفؾائجمؤشر ندبة القؽه الايرادية = 
اجسالي السؾجؾدات

 

 تحميل مؤشر ندبة القؽة الايرادية لقطاع السرارف الكشجية -
وخلال الدمدمة الدمشية  بحث( نتائج تحميل مؤشخ ندبة القؾة الايخادية لمسرارف الكشجية عيشة ال7يغيخ في الججول )

والستؾسط لكل سشة عمى حجة  بحث( وكحلػ يغيخ الستؾسط لكل مرخف لمسجة الدمشية لم2019-2005السعتسجة )
ويسثل السعجل السعياري  بحثويغيخ كحلػ الستؾسط العام لكل السرارف خلال سشؾات ال بحثلمسرارف عيشة ال

 السعتسج لسقارنة الشتائج الاخخى وكسا يأتي :
 ( مؤشخ ندبة القؾة الايخادية لقظاع السرارف الكشجية7ججول)

 TD Bank الدشة
Group 

Royal Bank BMO Financial 
Group 

Scotia bank الستؾسط 

2005 0.008 0.010 0.011 0.045 0.019 
2006 0.014 0.012 0.011 0.047 0.021 
2007 0.011 0.012 0.007 0.039 0.017 
2008 0.007 0.008 0.005 0.047 0.017 
2009 0.006 0.008 0.005 0.053 0.018 
2010 0.009 0.010 0.009 0.048 0.019 
2011 0.010 0.011 0.008 0.043 0.018 
2012 0.009 0.012 0.010 0.041 0.018 
2013 0.009 0.012 0.010 0.037 0.017 
2014 0.010 0.012 0.009 0.034 0.016 
2015 0.008 0.012 0.008 0.033 0.015 
2016 0.009 0.011 0.008 0.035 0.016 
2017 0.010 0.012 0.009 0.037 0.017 
2018 0.010 0.012 0.010 0.035 0.017 
2019 0.009 0.011 0.009 0.034 0.016 
 0.017 0.041 0.009 0.011 0.009 الستؾسط
الأقرىالحج   0.014 0.012 0.011 0.053 0.021 
الأدنىالحج   0.006 0.008 0.005 0.033 0.015 

 اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى القؾائؼ السالية السشذؾرة -السرجر :
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( 0.021والحي تبمغ ) 2006بالشدبة لمسرارف الكشجية فان اعمى متؾسط لسؤشخ ندبة القؾة الايخادية تحققت في 
بدبب ارتفاع دخل السرارف ىحا العام وارتفاع الجخل ىشا يعدى الى ارتفاع الأنذظة السرخفية عام  قياسا ببقية 

ش بعض السرارف التجارية وتحقيقيا لسعجلات ربحية الدشؾات مسا سبب في ارتفاع الشاتج السحمي الاجسالي وانتعا
( مسا يجل عمى 0.015والتي تبمغ ) 2015، اما ادنى ندبة كانت في سشة بحثعالية قياسا ببقية سشؾات مجة ال

انخفاض ربحية السرارف وذلػ بدبب انخفاض صافي الجخل لان السرارف تعخضت الى عجد مالي بدبب 
 حه الفتخة .الغخوف الاقترادية لمبمج في ى

 مؤشر السلائة السالية او الرافعة السالية 
يظمق عمى ىحه الشدبة ندبة التسؾيل بالاعتساد عمى الغيخ أو ندبة التسؾيل الخارجي  -:ندبة السجيؽنية -1

فيي كسؤشخ أمان لمسرخف  وتقيذ ندبة السجيؾنية فيسا اذا كان لمسرخف مؾجؾدات كافية لدجاد كل ديؾنة
وتقيذ ذلػ الجدء مؽ السؾجؾدات الحي تؼ تسؾيمو بالجيؾن وكمسا كانت الشتيجة أقل كمسا كانت أفزل 
لمسرخف وكمسا انخفزت ندبة السجيؾنية كمسا قمت السخاطخ الستختبة عمى الجيؾن والالتدامات في السرخف 

 ويتؼ إيجاد ندبة السجيؾنية مؽ خلال القانؾن التالي:

 اجسالي السظمؾباتندبة السجيؽنية =
اجسالي السؾجؾدات
 

 تحميل مؤشر ندبة السجيؽنية لقطاع السرارف الكشجية -

وخلال الدمدمة الدمشية  بحث( نتائج تحميل مؤشخ ندبة السجيؾنية لمسرارف الكشجية عيشة ال8يغيخ في الججول )
والستؾسط لكل سشة عمى حجة  بحث( وكحلػ يغيخ الستؾسط لكل مرخف لمسجة الدمشية لم2019-2005السعتسجة )

ويسثل السعجل السعياري  بحثويغيخ كحلػ الستؾسط العام لكل السرارف خلال سشؾات ال بحثلمسرارف عيشة ال
 السعتسج لسقارنة الشتائج الاخخى وكسا يأتي :
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 ( مؤشخ ندبة السجيؾنية لقظاع السرارف الكشجية8ججول)

 الدشة
TD Bank 
Group 

Royal Bank BMO Financial 
Group 

Scotia bank الستؾسط 

2005 0.957 0.958 0.953 0.872 0.935 
2006 0.950 0.959 0.953 0.863 0.931 
2007 0.949 0.959 0.958 0.862 0.932 
2008 0.944 0.958 0.957 0.858 0.929 
2009 0.931 0.944 0.948 0.843 0.916 
2010 0.932 0.946 0.947 0.824 0.912 
2011 0.940 0.948 0.944 0.810 0.911 
2012 0.940 0.944 0.943 0.812 0.910 
2013 0.940 0.942 0.941 0.814 0.910 
2014 0.940 0.942 0.940 0.804 0.907 
2015 0.939 0.940 0.938 0.795 0.903 
2016 0.937 0.939 0.938 0.800 0.904 
2017 0.941 0.939 0.937 0.791 0.902 
2018 0.940 0.940 0.941 0.778 0.900 
2019 0.938 0.941 0.940 0.785 0.901 
 0.913 0.821 0.945 0.947 0.941 الستؾسط
الحج 

 الأقرى
0.957 0.959 0.958 0.872 0.935 

الحج 
 الأدنى

0.931 0.939 0.937 0.778 0.900 

 اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى القؾائؼ السالية السشذؾرة -السرجر :

( بدبب 0.935والحي تبمغ ) 2005بالشدبة لمسرارف الكشجية فان اعمى متؾسط لسؤشخ ندبة  السجيؾنية تحققت في 
تشخفض ندبة السجيؾنية حتى وصمت الى ادنى ندبة  اعتسادىا عمى أمؾال الغيخ بشدبو كبيخه في ىحه الدشة ، وبجات

( مسا يجل عمى انخفاض  اعتساد السرارف عمى الجيؽ الخارجي لتسؾيل 0.900والتي تبمغ ) 2018وكانت في سشة 
 مؾجؾداتيا .
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 مزاعف حق السمكية -2
داىسيؽ وىي يداعج مزاعف حق السمكية عمى فيؼ مقجار مؾجؾدات السرخف التي يتؼ تسؾيميا مؽ خلال حقؾق الس

ندبة بديظة مؽ اجسالي السؾجؾدات الى اجسالي حقؾق السمكية اذا كانت ىحه الشدبة مختفعة ىحا يعشي ان الخافعة 
 السالية مختفعة والعكذ اذا كانت مشخفزة وتقاس ىحه الشدبة مؽ خلال السعادلة :

اجسالي السؾجؾداتمزاعف حق السمكية = 
حق السمكية

 

 مؤشر ندبة مزاعف حق السمكية لقطاع السرارف الكشجية تحميل -
وخلال الدمدمة  بحث( نتائج تحميل مؤشخ ندبة مزاعف حق السمكية لمسرارف الكشجية عيشة ال9يغيخ في الججول )
والستؾسط لكل سشة عمى  بحث( وكحلػ يغيخ الستؾسط لكل مرخف لمسجة الدمشية لم2019-2005الدمشية السعتسجة )

ويسثل السعجل السعياري  بحثويغيخ كحلػ الستؾسط العام لكل السرارف خلال سشؾات ال بحثرف عيشة الحجة لمسرا
 السعتسج لسقارنة الشتائج الاخخى وكسا يأتي :

 ( مؤشخ مزاعف حق السمكية لقظاع السرارف الكشجية9ججول)

 TD Bank الدشة
Group 

Royal Bank BMO Financial 
Group 

Scotia 
bank 

 الستؾسط

2005 23.018 23.657 21.230 7.799 18.926 
2006 20.014 24.263 21.245 7.303 18.206 
2007 19.722 24.565 23.959 7.247 18.873 
2008 17.782 23.626 23.238 7.050 17.924 
2009 14.391 17.747 19.233 6.352 14.431 
2010 14.646 18.644 18.814 5.683 14.447 
2011 16.714 19.146 17.983 5.266 14.777 
2012 16.553 17.926 17.463 5.306 14.312 
2013 16.776 17.383 17.067 5.371 14.149 
2014 16.801 17.257 16.627 5.095 13.945 
2015 16.476 16.799 16.082 4.879 13.559 
2016 15.859 16.481 16.252 4.999 13.398 
2017 17.010 16.296 15.998 4.792 13.524 
2018 16.678 16.694 16.913 4.513 13.699 
2019 16.138 17.087 16.685 4.648 13.639 
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 TD Bank الدشة
Group 

Royal Bank BMO Financial 
Group 

Scotia 
bank 

 الستؾسط

 15.187 5.753 18.586 19.171 17.239 الستؾسط
 18.926 7.799 23.959 24.565 23.018 الحج الاقرى
 13.398 4.513 15.998 16.296 14.391 الحج الادنى

 بالاعتساد عمى القؾائؼ السالية السشذؾرةاعجاد الباحثة  -السرجر :
( 18.926والحي تبمغ ) 2005بالشدبة لمسرارف الكشجية فان اعمى متؾسط لسؤشخ ندبة  السزاعف تحققت في 

بدبب اعتسادىا عمى أمؾال السداىسيؽ بشدبو كبيخه في ىحه الدشة ، وبجات تشخفض ندبة متؾسط الشدبة حتى وصمت 
مسا يجل عمى انخفاض  اعتساد السرارف عمى الجيؽ السستمػ  2016انت في سشة ( ادنى ندبة وك13.398الى)

 لتسؾيل مؾجؾداتيا.

 اختبار الفرضيات -ثانيا:

 الفرضية الرئيدة الاولى 

 (H0.لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيؽ السدؤولية الاجتساعية والاداء السالي لمسرخف ) 

 الفخضية الخئيدة الثانية

(H0) . لا يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمسدؤولية الاجتساعية في الأداء السالي لمسرخف 

 اختبار الفخضية الخئيدة الاولى : 

 ( ادناه اختبار الفخضية الخئيدة الاولى 10يتزسؽ الججول )  
 ( اختبار الفخضية الخئيدة الاولى10ججول)

الستغير 
 التابع

 
الستغير 
 السدتقل

الرصيج 
 الشقجي

الاحتياطي 
 القانؽني

الشقج الى 
 السؽجؽدات

ROA ROE  القؽة
 الايرادية

ندبة 
 السجيؽنية

مزاعف 
 حق السمكية

السدؤولية 
 الاجتساعية

0.236- .3951 0.195- .3341 .4761 .2021 .7181** .6491** 

 السرجر : اعجاد الباحثة 
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 %1**معشؾي بسدتؾى 

يتزح مؽ الججول أعلاه وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة ودالة احرائيا بيؽ السدؤولية الاجتساعية وكل مؽ ندبة   
( وىي علاقة معشؾية عشج مدتؾى 0.649و 0.718السجيؾنية ومزاعف حق السمكية اذ بمغت علاقة الارتباط بيشيسا )

فقج  والقؾة الايخادية ROEو ROAاطي القانؾني و %(. اما علاقات الارتباط بيؽ السدؤولية الاجتساعية والاحتي1)
(. اما العلاقة بيؽ 0.202، 0.474،0، 0.334، 0.395كانت إيجابية ولكشيا غيخ معشؾية ، اذ بمغت عمى التؾالي )

السدؤولية الاجتساعية والخصيج الشقجي والشقج الى السؾجؾدات فقج كانت علاقة سمبية وغيخ معشؾية .عميو تدتجل 
السدؤولية الاجتساعية بكل مؽ ندبة السجيؾنية ومزاعف حق ( بالشدبة لعلاقة H0الباحثة عمى رفض فخضية العجم )

 السمكية ، وعجم رفض فخضية العجم فيسا يخص الابعاد الأخخى.
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 السحؽر الرابع

 الاستشتاجات والتؽصيات

 الاستشتاجات - أ

 الى الاستشتاجات الاتية: بحثحيث تؾصمت ال بحثيتزسؽ ىحا السبحث أىؼ الاستشتاجات التي تؾصمت الييا ال
يتبيؽ مؽ خلال التحميل الؾصفي لعلاقة السدؤولية الاجتساعية بالاداء السالي وجؾد علاقة ارتباط  -1

مؾجبة ودالة احرائيا بيؽ السدؤولية الاجتساعية وكل مؽ ندبة السجيؾنية ومزاعف حق السمكية اما 
ة الايخادية فقج والقؾ  ROEو ROAعلاقات الارتباط بيؽ السدؤولية الاجتساعية والاحتياطي القانؾني و 

كانت إيجابية ولكشيا غيخ معشؾية اما العلاقة بيؽ السدؤولية الاجتساعية والخصيج الشقجي والشقج الى 
 السؾجؾدات فقج كانت علاقة سمبية وغيخ معشؾية .

 التؽصيات - ب

السدذذذؤولية  قيذذذام ادارة السرذذذارف باشذذذخاك العذذذامميؽ بذذذجورات تجريبيذذذو لتظذذذؾيخ ميذذذاراتيؼ فذذذي مجذذذال تظذذذؾيخ -1
جتساعيذذة الجاخميذذة ودعذذؼ السجتسذذع خاصذذة مذذؽ ىذذؼ  فذذي تسذذاس مباشذذخ مذذع الدبذذائؽ سذذؾاءً أكذذانؾا مذذجراء الا

أقدذذام أو مذذؾعفيؽ فييذذا، مذذؽ اجذذل اطذذلاع عمذذى كذذل ىذذؾ ججيذذج عالسيذذاً فذذي مجذذال الخذذجمات فزذذلا عذذؽ 
ادخذال تحدذيشات وتعذذجيلات عمذى الخجمذة السقجمذذة بسذا يساثذذل التظذؾرات فذي خذذجمات السرذارف السشافدذذة 

 وتلائؼ حاجات ورغبات الدبائؽ الستججدة باستسخار.

قيذذذذذام ادارة السرذذذذذارف بالعسذذذذذل عمذذذذذى تشذذذذذذيط الأنذذذذذذظة الاجتساعيذذذذذة فذذذذذي السرذذذذذخف لسؾاكبذذذذذة التظذذذذذؾرات  -2
الاجتساعية عالسيا وذلػ مؽ خلال اطلاعيذا عمذى كذل مذا ىذؾ ججيذج فذي مجذال الاعسذال الخيخيذو وتذؾفيخ 

 البشية السلائسة لافخاد السجتسع.

قيذذام ادارة السرذذخف بالعسذذل عمذذى زيذذادة الذذؾعي الاجتسذذاعي لذذجى الدبذذائؽ السذذؾعفيؽ ونذذذخ ثقافذذة ضذذخورة  -3
الخجمة الاجتساعية وبالتالي سؾف تكذؾن صذؾرة وسذسعة جيذجة عذؽ السرذخف وخجماتذو فذي ذىشيذة الدبذؾن 

 وبحلػ سيشعكذ ايجابياً عمى اداءه السالي  وبالتالي الحرة الدؾقية لمسرخف.
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