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Abstract 
Implementing a management system 

utilizing electronic means and modern 

technologies is seen as a response to the public 

interest, necessitating the advancement of 

public services and their augmentation with 

electronic devices to keep pace with 

technological advancements. Every 

administrative entity has the prerogative to 

leverage modern technologies, such as 

electronic management systems, to enhance 

operational efficiency and meet the evolving 

needs of the public. 
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 أثز الإدارة الانكترونُت في تطىَز الدزافك انعايت
 -دراست يقارنت-

                      نكتم إبزاهُى عبذانزحمن                                    نمير ادرَس بهى    
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 الدستخهص
إ َٔ سل اتد١ٗ الإداز١ٜ الاضتفاد٠ َٔ ايتكٓٝات اتذدٜج١ المتُج١ً بالإداز٠ 
الايهتر١ْٝٚ اثٓا٤ تكدِٜ خدَات المسفل ايعاّ بما تتُٝص ب٘ َٔ ضسع١ في الانجاش 
ٚبتهايٝف أقٌ ٚدق١ عاي١ٝ ٚاضتُساز١ٜ في تكدِٜ اتردَات ٚعًٝ٘ فإ الاْتكاٍ َٔ 

داز٠ ايتكًٝدٟ الى اضتدداّ ايٛضا٥ٌ الايهتر١ْٝٚ ٚايتكٓٝات اتذدٜج١ ٜعد ْعاّ الإ
اضتذاب١ يًُصًش١ ايعا١َ ايتي تكتطٞ تطٜٛس المسافل ايعا١َ ٚدعُٗا بالأدٗص٠ 
الايهتر١ْٝٚ ٚتأٌٖٝ َٛظفٝٗا نْٛٗا تجطد ايتطبٝل ايعًُٞ لمٛانب١ المسافل ايعا١َ 

اد١ الى ايٓص عًٝ٘ بصسف ايٓعس عٔ يًتطٛزات ٜٚعد سكاً ثابتاً يلإداز٠ دٕٚ اتذ
 .طسٜك١ الإداز٠ َباغس٠ اّ غير َباغس٠

 معلومات البحث

 البحثتاريخ 

 0201, نيشان 11ستلام الا

 0201, أيار 9التعديلات 

 0201, حزيران 6القبول 
 

 المفتاحية الكلمات

 الإدارة الالكترونية -

 تطوير المرفق العام -

 القانون العراقي -

 القانون المصري  -

 القانون الفرنشي  -
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 تـالدقذي
مما لاغو فٝ٘ إ ايتشٍٛ َٔ ْعاّ الإداز٠ ايتكًٝد١ٜ الى ْعاّ الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ 
ٜعد اضتذاب١ يًُصًش١ ايعا١َ ايتي بدٚزٖا تكتطٞ تطٜٛس المسافل ايعا١َ ٚتدعُٝٗا بالأدٗص٠ 

كٓٝات اتذدٜج١ فالإداز٠ الايهتر١ْٝٚ َا ٖٞ الا ايتطبٝل ايعًُٞ لمبدأ َٛانب١ المسافل ٚايت
ايعا١َ يًُطتذدات باعتباز إ المسفل ايعاّ َا ٖٛ الا ْػاط يمازع َٔ ادٌ تًب١ٝ َتطًبات 
الافساد ٚعًٝ٘ فإ ايٛضا٥ٌ الايهتر١ْٝٚ اتذدٜج١ تفسض ع٢ً الافساد ٚالادازات َٛانب١ عًّٛ 

تكٓٝات٘ سٝح لم ٜعد َكبٛلًا لمٔ ٜسٜد إ يحع٢ بمها١ْ َسَٛق١ في ايعالم إ ٜتدًف ايعصس ٚ
عٔ زنب المعسف١ ايتهٓٛيٛد١ٝ ٖٚرا الأَس ٜبين أثس الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ في تطٜٛس المسافل 

 ايعا١َ.

 أ١ُٖٝ ايبشح:
تهُٔ أ١ُٖٝ ايبشح في إبساش أثس الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ في تطٜٛس المسافل ايعا١َ 
ٚتحطين قدزات الإداز٠ في اضتٝعاب ايتطٛزات أثٓا٤ تكدِٜ اتردَات المسفك١ٝ ٚبطبب دد١ٜ 
ٖرا المٛضٛع ٚق١ً ايدزاضات ٚالاعاخ سٛي٘ الأَس ايرٟ ضٛف ٜفتح أَاّ ايباسجين َصٜداً 

 َٔ اتدٗٛد ٚايتعُل أنجس في ٖرا المٛضٛع تحكٝكاً يًُصًش١ ايعا١َ.

 ٖدف ايبشح:
ايط٤ٛ ع٢ً َد٣ اضتفاد٠ ايطًطات الإداز١ٜ َٔ ايتكٓٝات ٜٗدف ايبشح الى تطًٝط 

اتذدٜج١ المتُج١ً بالإداز٠ الايهتر١ْٝٚ في تطٜٛس المسافل ايعا١َ أثٓا٤ تكدِٜ اتردَات اضتذاب١ 
 يًُصًش١ ايعا١َ ٚتجطٝداً يًتطبٝل ايعًُٞ لمٛانب١ المسافل ايعا١َ يًتطٛزات.

 فسض١ٝ ايبشح:
يعدٜد٠ ايتي تٛفسٖا الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ ايتي تٓطًل فسض١ٝ ايبشح َٔ المصاٜا ا

 تطاِٖ في تطٜٛس ٚتحطين اتردَات ايعا١َ المكد١َ َٔ قبٌ المسافل ايعا١َ يلأفساد.

 َػه١ً ايبشح:
تدٚز َػه١ً ايبشح في الى أٟ َد٣ ضٛف تطاِٖ الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ في تطٜٛس 

 بطٝطٗا.غاٌَ يهاف١ ايٓػاطات ٚالادسا٤ات ٚالمعاَلات الإداز١ٜ ٚت
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 ْطام ايبشح:
إ َبدأ تطٜٛس المسافل ايعا١َ ٜطسٟ ع٢ً نٌ المسافل يرا فطٛف ٜكتصس ايبشح 

 في تطٜٛس المسافل ايعا١َ دٕٚ ايبشح في باقٞ المبادئ الأخس٣.

 َٓٗذ١ٝ ايبشح:
المٓٗر المتبع في ايبشح ٖٛ المٓٗر المكازٕ َع فسْطا َٚصس نٕٛ فسْطا تعد َٓبع 

ا٥ٞ ٚلإ َصس صاسب١ تجسب١ ط١ًٜٛ في إداز٠ المػازٜع ايعا١َ ٚنٕٛ ايٓعاّ الإدازٟ ٚايكط
ٌٍ َٔ فسْطا َٚصس ٚايعسام ٜػترنٕٛ في خاص١ٝ اشدٚاز ايكطا٤ ٜٚعد أفطٌ اتذًٍٛ  ن

 يًُػهلات ايتي تطسسٗا ايدزاض١.

 ٖٝه١ًٝ ايبشح:
بٓا٤ّ ع٢ً َا تكدّ ضٛف ٜتِ تكطِٝ ايبشح الى َبشجين ضُٔ )المبشح الأٍٚ( 

ٍ َفّٗٛ الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ ٚضُٔ )المبشح ايجاْٞ( ضٓتٓاٍٚ أثس تطبٝل الإداز٠ ضٝتِ تٓاٚ
 الايهتر١ْٝٚ في تطٜٛس المسفل ايعاّ.

 الدبحث الأول
 يفهىو الإدارة الانكترونُت

تعد الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ اضًٛباً ددٜداً َٚتطٛزاً ٖٚٞ ثٛز٠ تك١ٝٓ َعًَٛات١ٝ ْػأت 
ص٠ اتذه١َٛ يًشصٍٛ ع٢ً اتردَات َٚٔ ادٌ ايبشح في نتصٛز يسبط المٛاطٔ بمدتًف أدٗ

َفّٗٛ الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ ضٛف ْتٓاٍٚ َٔ خلاي٘ تعسٜف الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ ضُٔ )المطًب 
الأٍٚ( ٚبٝإ عٓاصس الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ ضُٔ )المطًب ايجاْٞ( ٚأٖداف ٚفًطف١ الإداز٠ 

 الايهتر١ْٝٚ ضُٔ )المطًب ايجايح(.
 لالدطهب الأو

 يفهىو الإدارة الانكترونُت
ٜػير َفّٗٛ الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ الى َٓٗذ١ٝ ددٜد٠ َٔ الاضتٝعاب ايػاٌَ يًتكٓٝات 
اتذدٜج١ أثٓا٤ تكدِٜ اتردَات يلأفساد ٜٚعد ٖرا المصطًح َٔ المفاِٖٝ ايتي قدَت لها ايعدٜد 

 َٔ ايتعسٜفات.
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 انفزع الأول
 
 
 تعزَف الإدارة الانكترونُت نغت

ت عد٠ تعسٜفات في َعادِ ايًػ١ إذ دا٤ تعسٜفٗا في المعذِ ايعسبٞ )ٖٞ يكد ٚزد
تٓفٝر ٚإداز٠ خدَات تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ذات اتدٛد٠ ايتي تًبي استٝادات ايعٌُ ٚإداز٠ 

 .(1) خدَات تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات(
ِٞٚفي ايكسإٓ ايهسِٜ ٜكٍٛ الله تعالى ) َّ غَ ِٓعَ ايَِّ٘ ايَّرِٟ أَتِكََٔ نُ ، فالإتكإ (2) (٤ٍصُ

 .(3)ٚايتك١ٝٓ ن١ًُ عسب١ٝ تعني الاداد٠ ٚايدق١ ٚنحُٖٛا
 انفزع انثانٍ

 تعزَف الإدارة الانكترونُت اصطلاحا  
اختًف زأٟ ايفكٗا٤ سٍٛ تحدٜد َفّٗٛ الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ ٜٚعٛد ذيو الى الاختلاف 

تر١ْٝٚ ٜساد بٗا اضتدداّ في فِٗ نٌ فكٗ٘ فير٣ داْب َٔ ايفكٗا٤ في فسْطا إ الإداز٠ الايه
ايٛضا٥ٌ الايهتر١ْٝٚ يتطٜٛس المجتُع َٔ خلاٍ الاضتفاد٠ َٔ َٓع١َٛ ٚغبهات الاْترْت 

، ٚداْب اخس َٔ ايفكٗا٤ في َصس ٜس٣ بإ (4)ٚباقٞ ايتكٓٝات اثٓا٤ تكدِٜ اتردَات يلأفساد
ت ٚالاتصالات الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ ٖٞ َفّٗٛ ددٜد ٜعتُد ع٢ً اضتدداّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛا

                                                      

السعجم العربي الكبير، سميسان بن احسج الطبراني، الطبعة الأولى، )مكتبة ابن تيسية  (1)
 ..21(، ص2006لمشذر والتهزيع، القاىرة| 

 .88لشحل، آية القرآن الكريم سهرة ا (2)
د. داؤد عبج الرزاق الباز، الإدارة الالكترونية وأثرىا عمى الشعام القانهني لمسرفق العام  (3)

(، 2004واعسال مهظفيو، )كمية الحقهق جامعة الكهيت، مجمس الشذر العمسي| سشة 
 .353ص

رفات الجكتهرة أمل لطفي حدن جاب الله، اثر الهسائل الالكترونية عمى مذروعية تر (4)
الإدارة القانهنية، دراسة مقارنة، كمية الحقهق، جامعة حمهان، )دار الفكر الجامعي لمشذر 

 .32(، ص2013والتهزيع، الازاريطة، الإسكشجرية| 
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، (1)يًٛصٍٛ الى الاضتدداّ الأَجٌ يًُٛازد اتذه١َٝٛ اثٓا٤ تكدِٜ اتردَات المسفك١ٝ يلأفساد
ٚايبعض عسفٗا باْٗا تبادٍ يًُعًَٛات ٚتكدِٜ يًددَات في اطاز َٔ ايتفاعٌ بين طايب 

٘ تحٌٜٛ ، اَا بايٓطب١ يًعسام فإ َصطًح الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ ٜساد ب(2)اترد١َ َٚكدّ اترد١َ
المعًَٛات اتذه١َٝٛ َٔ ٚزق١ٝ الى َعاَلات ايهتر١ْٝٚ باضتدداّ آي١ٝ ايتكٓٝات اتذدٜج١ بين 

 .(3)َؤضطاتٗا َٔ ادٌ الاضتُساز في تٛفير اتردَات ايعا١َ بتهايٝف ٚٚقت أقٌ
ْطتٓتر َٔ ذيو إ َصطًح الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ ٜساد ب٘ يٝظ ممازض١ اتذهِ 

داز٠ المسافل ايعا١َ باضتدداّ ٚضا٥ٌ ايهتر١ْٝٚ ٚتكٓٝات سدٜج١ بطسٜك١ ايهتر١ْٝٚ ٚانما إ
 اثٓا٤ تكدِٜ اتردَات الأضاض١ٝ يلأفساد.

 الدطهب انثانٍ
 عناصز الإدارة الانكترونُت

إ الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ لا يمهٔ إ تخسز عٔ ٖرا المفّٗٛ َٔ دٕٚ ٚدٛد عٓاصس 
كًٝد١ٜ في تكدِٜ اتردَات الى ْعاّ أضاض١ٝ ع٢ً أضاع إ الاْتكاٍ َٔ ْعاّ الإداز٠ ايت

 الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ ٜتطًب ٚدٛد ٖرٙ ايعٓاصس ٚعًٝ٘ ضٓكطِ ٖرا المطًب الى )ثلاخ فسٚع(.
 
 
 
 

                                                      

د. عرام عبج الفتاح مطر، الحكهمة الالكترونية بين الشعرية والتطبيق، )دار الجامعة  (1)
 .34ص(، 2013الججيجة، الازاريطة، الإسكشجرية| 

د. عرام عبج الفتاح مطر، الحكهمة الالكترونية بين الشعرية والتطبيق، مرجر سابق،  (2)
 .35ص

أ.د عباس زبهن العبهدي، الاطار القانهني لمحكهمة الالكترونية، بحث مشذهر في )مجمة  (3)
ل| العمهم القانهنية والدياسية، كمية القانهن والعمهم الدياسية، جامعة ديالى، العجد الأو 

 .6(، ص2012
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 انفزع الأول
 انعنصز انقانىنٍ

ٜعد ايعٓصس ايكاْْٛٞ َٔ الأَٛز الم١ُٗ يًتشٍٛ الى ْعاّ الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ 
، يهٕٛ ايتعاٌَ (1)فر٠ لا تصًح يتطبٝكٗا ع٢ً ٖرا ايٓٛعفايتػسٜعات ٚايكٛاْين ايتكًٝد١ٜ ايٓا

الايهترْٚٞ ٜستبط ظٛاْب قا١ْْٝٛ عدٜد٠ ناترصٛص١ٝ ٚايطس١ٜ ٚالأَٔ المعًَٛاتٞ بهٕٛ 
، ٜٚس٣ داْب َٔ ايفكٗا٤ (2)ايتعاٌَ ايتكًٝدٟ في غ٢ٓ عٓٗا اذا لم تكِ ايتػسٜعات بتٓعُٝٗا

ز٠ الايهتر١ْٝٚ يجب اضفا٤ ايػسع١ٝ ايكا١ْْٝٛ اْ٘ في ضبٌٝ تطٜٛس ايتػسٜعات اتراص١ بالإدا
يلأعُاٍ الايهتر١ْٝٚ ٚتحدٜد َا ٖٛ َباح َٚا ٖٛ تسسّ ٚايعكٛبات المفسٚض١ ع٢ً الاعتدا٤ 

 .(3)ع٢ً ٖرٙ ايػسع١ٝ
 انفزع انثانٍ
 انعنصز انتقنٍ

َٔ ادٌ تحكٝل الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ اٖدافٗا المٓػٛد٠ ٜتطًب الأَس تٛفير ايب١ٝٓ 
لملا١ُ٥ َٔ أدٗص٠ َٚعدات ٚبساَر نٞ تطتذٝب يًتطٜٛس ٚايتػٝير المٓػٛد في تكدِٜ ايتك١ٝٓ ا

، فػبه١ الاْترْت تعد الآي١ٝ الأضاض١ٝ يتطبٝل ْعاّ الإداز٠ (4)اتردَات بػهٌ ايهترْٚٞ

                                                      

دعاء أنهر سعيج الطائي، التطهر التكشهلهجي وقيام الحكهمة الالكترونية وأثرىا عمى  (1)
 .28(، ص2013السرافق العامة، رسالة ماجدتير، كمية الحقهق، )جامعة الشيرين| 

د. عبج الفتاح بيهمي حجازي، الشعام القانهني لحساية الحكهمة الالكترونية، )دار الفكر  (2)
 .183(، ص2004جامعي، الإسكشجرية| ال

دعاء أنهر سعيج الطائي، التطهر التكشهلهجي وقيام الحكهمة الالكترونية وأثرىا عمى  (3)
 .30السرافق العامة، مرجر سابق، ص

اليام محمد بيرام، متطمبات الإدارة الالكترونية وامكانية تطبيقيا في اقميم كهردستان العراق،  (4)
تان، وزارة التعميم العالي والبحث العمسي، الييئة الكردستانية لمجراسات حكهمة اقميم كهردس

 .11|، ص2015الاستراتيجية|
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الايهتر١ْٝٚ َٔ خلاٍ ايٓعِ المؤتمت١ ٚسٛضب١ ايعٌُ الإدازٟ ٚايتدفل الإدازٟ يًبٝاْات 
 .(1)بطسٜك١ آي١ٝ

 زع انثانثانف
 انعنصز انبشزٌ

يمجٌ ايعٓصس ايبػسٟ َدخلًا أضاضٝاً لا غ٢ٓ عٓ٘ في الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ ٚيرا يجب 
، ٚلاغو إ ٖرٙ الإداز٠ تعتُد ع٢ً َد٣ تكدّ (2)ايترنٝص عًٝ٘ باعتبازٙ ايعٓصس المحسى

س ٚإداز٠ ايتدزٜب ٚبٓا٤ ايكدزات ٚنًُا اشداد عدد الأفساد المتدزبين ع٢ً أدٗص٠ ايهَٛبٝٛت
، (3)ايػبهات ٚقٛاعد المعًَٛات ٚايبٝاْات نًُا اختصست المد٣ يتطبٝل ٖرٙ الإداز٠ اتذدٜج١

، فالمٛظف في ظٌ ٖرٙ الإداز٠ ضٝػػٌ تخصصات عدٜد٠ ٚدقٝك١ فٗٓاى ف١٦ (3)اتذدٜج١
َػػًٞ اتذاضب الآيٞ ايرٜٔ يختصٕٛ بإدخاٍ ايبٝاْات اتراص١ يًُتعاًَين َع الإداز٠ 

، ٚف١٦ المبرتزين َٚٛظفٞ ايػبهات ايرٜٔ يختصٕٛ بصٝا١ْ (4)لآيٞالايهتر١ْٝٚ الى اتذاضب ا

                                                      

يراد بالأتستة كل شيء يعسل ذاتياً بجون اي تجخل بذري مثل أتستة الأعسال الإدارية  (1)
 والرشاعية. فاضل فائق عمي، دور الإدارة الالكترونية في اتخاذ القرار الإداري وإدارة
السرافق العامة، دراسة مقارنة، رسالة ماجدتير، )كمية القانهن والدياسة، جامعة 

 . 28-27(، ص2016الدميسانية| 
ساسي مريم، الإدارة الالكترونية، دراسة مقارنة، رسالة ماجدتير في القانهن العام، جامعة  (2)

 .59|، ص2016اكمي محشج اولحاج، الجزائر| 
دارة الالكترونية في اتخاذ القرار الإداري وإدارة السرافق العامة، فاضل فائق عمي، دور الإ (3)

 .29مرجر سابق، ص
د. حشان الكيدي، الإدارة الالكترونية وتقجيم الخجمات العامة، بحث مشذهر، مجمة  (4)

 |.2012| لدشة 16/ العجد 4كمية القانهن، جامعة السدتشررية، السجمج  –الحقهق 
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، ٖٚرا نً٘ ٜتطًب إدخاٍ  ايتػٝير ٚايتطٜٛس ع٢ً ايعٓصس ايبػسٟ (1)غبهات اتذاب الآيٞ
 .(2)ست٢ ٜتُهٔ َٔ إداز٠ المػسٚع بػهٌ فعاٍ

 الدطهب انثانث
 أهذاف وفهسفت الإدارة الانكترونُت

كٝل ايعدٜد َٔ المكاصد ايتي تصب في إطاز تحكٝل تٗدف الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ الى تح
الهدف ايعاّ َٔ ٚدٛد الأدٗص٠ الإداز١ٜ ٖٚٛ تأد١ٜ اتردَات ايلاش١َ يتشكٝل استٝادات 
المٛاطٓين ٚايدٚي١ في ٚقت ٚاسد ٚعًٝ٘ ضٛف ٜتِ تٓاٍٚ أٖداف الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ ضُٔ 

 ايفسع ايجاْٞ(.)ايفسع الأٍٚ( ٚبٝإ فًطف١ الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ ضُٔ )
 انفزع الأول

 أهذاف الإدارة الانكترونُت
إ تحكٝل عٛاٌَ ايٓذاح في أٟ َؤضط١ ٜهٕٛ في بدا١ٜ المػسٚع فالأٖداف تعد 
ايجُس٠ ايتي يجٓٝٗا المتعإًَٛ َعٗا ٚيجب إ ٜهٕٛ ٚاضشاً إ الهدف َٔ تطبٝل الإداز٠ 

 -الايهتر١ْٝٚ في ايػؤٕٚ الإداز١ٜ ٜتُجٌ بـ: 
ِٜ اتردَات الى المٛاطٓين بصٛز٠ َسض١ٝ ٚع٢ً َداز ايطاع١ ٚط١ًٝ اٜاّ تكد أٚلًا:

 .(3)الاضبٛع
 تحكٝل ايطسع١ المطًٛب١ لإنجاش ادسا٤ات ايعٌُ ٚبتهًف١ أقٌ. ثاْٝاً:
تحكٝل تٛاصٌ ٚازتباط انبر بين الإداز٠ ٚالمٛاطٔ مما ٜطاِٖ في تكدِٜ خدَات  ثايجاً:

 .(1)أفطٌ

                                                      

ئي، التطهر التكشهلهجي وقيام الحكهمة الالكترونية وأثرىا عمى دعاء أنهر سعيج الطا (1)
 .37السرافق العامة، مرجر سابق، ص

د. عبج الدلام ىابس الدهيفان، إدارة مرفق الأمن بالهسائل الالكترونية، )دار الجامعة  (2)
 .142(، ص2012الججيجة، الازاريطة، الإسكشجرية| 

كترونية في اتخاذ القرار الإداري وإدارة السرافق العامة، فاضل فائق عمي، دور الإدارة الال (3)
 .21مرجر سابق، ص



 -دراسة مقارنة- أثر الإدارة الالكترونية في تطهير السرافق العامة

Al-rafidain of Law, Vol. (24), No. (87), Year (26) 

312 

 هترْٚٞ بدلًا َٔ ايصادز ٚايٛازد.اضتدداّ ايبرٜد الاي زابعاً:
خًل ايفاع١ًٝ في الإداز٠ ٚتحطين َطت٣ٛ ايعًُٝات الإداز١ٜ باضتعُاٍ ايتكٓٝات  خاَطاً:

 .(2)اتذدٜج١
نُا تٗدف الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ الى الاضتفاد٠ َٔ المُٝصات ٚاترصا٥ص ايتي تتُتع 

ٚإ  (3)اتذصٍٛ ع٢ً اتردَاتبٗا َٔ ايطسع١ ٚايدق١ في انجاش المعاَلات ٚتكًٝص ايٛقت في 
 -تحكٝل ٖرٙ الأٖداف يجب إ ٜتِ ع٢ً ثلاث١ َساسٌ:

 المسس١ً الأٚلى: تحدٜد اترد١َ ايتي تِٗ عدداً نبيراً َٔ المطتفٝدٜٔ بإطلاقٗا ايهترْٚٝاً.
 المسس١ً ايجا١ْٝ: تختص بإطلام اتردَات بػهٌ ايهترْٚٞ.

 .(4)ادات المتعًك١ باترد١َ الايهتر١ْٝٚالمسس١ً ايجايج١: تختص في تحدٜد ايٓفكات ٚالاٜس
 انفزع انثانٍ

 فهسفت الإدارة الانكترونُت
تهُٔ ايفًطف١ ايس٥ٝط١ٝ يلإداز٠ الايهتر١ْٝٚ في ْعستٗا الى الإداز٠ نُصدز يًددَات 

نٕٛ الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ  (5)ٚالمٛاطٔ اٚ ايػسنات ممٔ ٜسغبٕٛ في الاضتفاد٠ َٔ ٖرٙ اتردَات

                                                                                                                              

غسام سيام، الإدارة الالكترونية، دراسة تجربة الإدارة الالكترونية في الهلايات الستحجة  (1)
الامريكية والإمارات العربية الستحجة، رسالة ماجدتير، )كمية الحقهق، جامعة الجزائر، 

 .27(، ص2016يرة|البه  –اكمي محشج 
عزوز محمد الطيب، تأثير الإدارة الالكترونية عمى أداء وتحدين السرفق العام، رسالة  (2)

ماجدتير، جامعة زيان عاشهر، الجمفة، )كمية الحقهق والعمهم الدياسية، الجزائر| 
 .17(، ص2016

والتهزيع، الاردن سهسن زىير السيتجي، تكشهلهجيا الحكهمة الالكترونية، دار اسامة لمشذر  (3)
 .30|، ص2011عسان، الطبعة الأولى|  -

د. عرام عبج الفتاح مطر، الحكهمة الالكترونية بين الشعرية والتطبيق، مرجر سابق،  (4)
 .39-38ص

الجكتهرة أمل لطفي حدن جاب الله، أثر الهسائل الالكترونية عمى مذروعية تررفات  (5)
 .37الادارة القانهنية، مرجر سابق، ص
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دسا٤ات نُا في ظٌ الإداز٠ ايتكًٝد١ٜ بٌ تسنص ع٢ً الأٖداف ٚايٓتا٥ر ٚيعٌ لا تسنص ع٢ً الا
اضتدداّ ايٛضا٥ٌ الايهتر١ْٝٚ ٚايتكٓٝات اتذدٜج١ يمجٌ ايفازم ايس٥ٝطٞ بُٝٓٗا ٚبفعٌ ٖرٙ 

، ٚبٓا٤ ع٢ً َا (1)ايتكٓٝات ايتي بدأت تفسض ْفطٗا ع٢ً ايدزاضات ايكا١ْْٝٛ ٚفًطف١ ايكإْٛ
يهتر١ْٝٚ ٖٞ يٝطت بدٜلًا عٔ الإداز٠ ايتكًٝد١ٜ بٌ ٖٞ تطٜٛس في الأٖداف تكدّ فإ الإداز٠ الا

 ٚايٛضا٥ٌ ايتي تطتددَٗا.
 الدبحث انثانٍ

 أثز تطبُك الإدارة الانكترونُت في تطىَز الدزفك انعاو
اذا ناْت ايػا١ٜ َٔ اْػا٤ المسفل ايعاّ ٖٞ تكدِٜ اترد١َ يلأفساد فإ ٖرٙ اترد١َ 

ز٠ تحدٜح المسافل ايعا١َ ٚتطٜٛسٖا بما ٜٛانب ايتكٓٝات اتذدٜج١ تكتطٞ إ تتابع الإدا
، فًٛ (2)ٚيٝظ يًُٓتفعين بالمسفل ايعاّ الادعا٤ بأٟ سل َهتطب َٔ ايٓعاّ ايرٟ تم تعدًٜ٘

غيرت الإداز٠ طسٜك١ إداز٠ المسافل ايعا١َ َٔ إداز٠ المؤضط١ ايعا١َ الى الإداز٠ المباغس٠ فاْ٘ 
ػير ٚيٝظ لهِ الاستذاز ب٘ ٖٚرا َا دس٣ عًٝ٘ ايعٌُ في ايعسام يخطع المٓتفعٕٛ لهرا ايت

 ، ٚبٓا٤ّ ع٢ً ذيو ضٛف ْكطِ ٖرا المبشح الى ثلاث١ َطايب.(3)بعد ايػا٤ المؤضطات ايعا١َ
ضٓتٓاٍٚ أ١ُٖٝ تطٜٛس المسفل ايعاّ ضُٔ )المطًب الأٍٚ( ٚالأضاع ايرٟ ٜكّٛ 

عًٝ٘ ضُٔ )المطًب ايجاْٞ( ٚالاثس المترتب عًٝ٘ َبدأ تطٜٛس المسفل ايعاّ ٚايكٝٛد ايتي تسد 
 ع٢ً تطبٝل الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ في تطٜٛس المسفل ايعاّ ضُٔ )المطًب ايجايح(.

 
 
 

                                                      

د. داؤد عبج الرزاق الباز، الادارة الالكترونية وأثرىا عمى الشعام القانهني لمسرفق العام،  (1)
 .67مرجر سابق، ص

د. ماىر صالح علاوي، الهسيط في القانهن الإداري، جامعة السهصل، مطبعة ابن  (2)
 .199|، ص2009الاثير| 

نهن الإداري، )مكتبة الدشيهري، د. عمي محمد بجير، عرام البرزنجي، مبادئ واحكام القا (3)
 .262(، ص2015بغجاد| 
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 الدطهب الأول

 يفهىو تطىَز الدزفك انعاو
مما تجدز الإغاز٠ إيٝ٘ إ الهدف َٔ اْػا٤ المسافل ايعا١َ ٖٛ لأدٌ اغباع 

ْت ٖرٙ اتذادات ايعا١َ دا١ُ٥ َٚتطٛز٠ اضتٓاداً الى َس١ْٚ اتذادات اتدٖٛس١ٜ يلأفساد ٚلما نا
ايكإْٛ الإدازٟ بػهٌ عاّ ٚالمسفل ايعاّ بػهٌ خاص الأَس ايرٟ ٜكتطٞ تطٜٛس المسفل 

، ٚعًٝ٘ ضٛف ْبين خلاٍ ٖرا (1)ايعاّ بما ٜٛانب ايعسٚف المطتذد٠ ٚتحكٝل المصًش١ ايعا١َ
ع الأٍٚ( ٚبٝإ فًطف١ َبدأ تطٜٛس ٖرا المطًب أ١ُٖٝ تطٜٛس المسفل ايعاّ ضُٔ )ايفس

 المسفل ايعاّ ضُٔ )ايفسع ايجاْٞ(.
 انفزع الأول

 أهًُت يبذأ تطىَز الدزفك انعاو
َٔ المعًّٛ إ تد١ٗ الإداز٠ إ تتدخٌ في أٟ ٚقت يتعدٌٜ اٚ تػٝير ايكٛاعد ايتي 

ٓٝات تحهِ المسافل ايعا١َ بما ٜتفل َع المصًش١ ايعا١َ ع٢ً أفطٌ ٚد٘ ٚايتذاٚب َع تك
، (2)الإداز٠ اتذدٜج١ َٚٛانب١ زٚح ايعصس ع٢ً نحٛ ٜطُح بأدا٤ اتردَات بٝطس ٚضٗٛي١ ٚنفا٠٤

َٚٔ ٖرا المٓطًل تعتبر الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ ْك١ً ْٛع١ٝ في تازٜذ الإداز٠ بػهٌ عاّ لاعتُادٖا 
ُاح ، َٔ خلاٍ ايط(3)ع٢ً ايتكٓٝات ٚايتهٓٛيٛدٝا في تطبٝكات الأعُاٍ الإداز١ٜ المدتًف١

                                                      

د. عبج الدلام ىابس الدهيفان، ادارة مرفق الامن بالهسائل الالكترونية، مرجر سابق،  (1)
 .212ص

حساد مختار، تأثير الإدارة الالكترونية عمى إدارة السرفق العام، رسالة ماجدتير، كمية  (2)
(، 2007ية، )جامعة الجزائر بن يهسف بن خجة| العمهم الدياسية والعلاقات الجول

 .76ص
د. طلال بن عبجالله حدين الذريف، الحكهمة الالكترونية ثهرة القرن الحادي والعذرين  (3)

(، 2011في تطهير الإدارة العامة، السؤسدة العربية للاستثسارات العمسية، )القاىرة| سشة 
 .81ص
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يلإداز٠ بتػير إداز٠ المسفل ايعاّ َٔ الإداز٠ ايتكًٝد١ٜ الى الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ بصسف ايٓعس عٔ 
 .(1)طسٜك١ الإداز٠ المتبع١ ضٛا٤ ناْت َباغس٠ أّ غير َباغس٠
 انفزع انثانٍ

 فهسفت تطىَز الدزفك انعاو
فسض تعٗس فًطف١ ٖرا المبدأ َٔ خلاٍ إ ايٛضا٥ٌ ٚايتكٓٝات اتذدٜج١ باتت ت

، ٚلما نإ ايكإْٛ الإدازٟ ايرٟ (2)ْفطٗا ع٢ً الإداز٠ ٚالافساد لمٛانب١ عًّٛ ايعصس ٚتكٓٝات٘
يحهِ ْػاط الإداز٠ َٔ سمات٘ المس١ْٚ ٚايتطٜٛس فكٛاعدٙ ذات دٜٓاَٝه١ٝ دا١ُ٥ تطُح 

 .(3)لاضتٝعاب المطتذدات اتذدٜج١ عطب َا تكتطٝ٘ المصًش١ ايعا١َ
 الدطهب انثانٍ

 َقىو عهُه يبذأ تطىَز الدزفك انعاو  الأساس انذٌ
 وانقُىد انتٍ تزد عهُه

اذا ناْت الإداز٠ تمًو ضًط١ تكدٜس١ٜ ٚاضع١ في تٓعِٝ المسفل ايعاّ ٚفي اختٝاز 
طسٜك١ إدازت٘ ٚنٝف١ٝ تعاًَ٘ َع المٓتفعين َٔ خدَات٘ ع٢ً ض٤ٛ طبٝع١ اترد١َ ايتي ٜؤدٜٗا 

يرٟ ٜكّٛ عًٝ٘ َبدأ تطٜٛس المسفل ايعاّ ، َٚٔ خلاٍ ذيو ضٛف ْبين الأضاع ا(4)المسفل
 ضُٔ )ايفسع الأٍٚ( ٚايكٝٛد ايتي تسد عًٝ٘ ضُٔ )ايفسع ايجاْٞ(.

 
 
 

                                                      

لكترونية بين الشعرية والتطبيق، مرجر سابق، د. عرام عبج الفتاح مطر، الحكهمة الا (1)
 .97ص

ربيع نريرة، الشذاط الإداري لمحكهمة الالكترونية، اطروحة دكتهراه، كمية الحقهق والعمهم  (2)
 .68(، ص2019الدياسية، )جامعة الجزائر، مهلهد معسري| 

دارة السرافق العامة، فاضل فائق عمي، دور الإدارة الالكترونية في اتخاذ القرار الإداري وإ (3)
 .90مرجر سابق، ص

 .214د. عبج الدلام ىابس، إدارة مرفق الأمن بالهسائل الالكترونية، مرجر سابق، ص (4)
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 انفزع الأول
 الأساس انذٌ َقىو عهُه يبذأ تطىَز الدزفك انعاو

اذا نإ فك٘ ايكإْٛ الإدازٟ في فسْطا َٚصس ٚايعسام قد زدّح قاب١ًٝ المسفل ايعاّ 
ت )المصًش١ ايعا١َ( ايتي تعد الأضاع اتدٖٛسٟ ٚايتي َٔ ادٌ اغباعٗا يًتطٜٛس الى اعتبازا

ٚتحكٝكٗا ٚدد المسفل ايعاّ ٚفسضت٘ ايعسٚف المتػير٠ فكد اضتكس ايكطا٤ ع٢ً إ )المبادئ 
ايعا١َ يًكإْٛ( تعد أضاضاً آخس لهرا المبدأ ٜهتطب ايك٠ٛ الايصا١َٝ بايسغِ َٔ اْٗا لم تكسز 

انما اْػأٖا ايكطا٤ بما ي٘ َٔ ضًط١ اْػا٤ َبادئ ْٚعسٜات بٓص دضتٛزٟ اٚ قاْْٛٞ ٚ
 .(1)ايكإْٛ الإدازٟ

سٝح تم اضتدلاص ٖرٙ المبادئ َٔ ٚاقع اتذكا٥ل ايطبٝع١ٝ ٚايفع١ًٝ ٚعًٝ٘ تهٕٛ 
 .(2)ٖرٙ اتذكا٥ل ٖٞ المصدز الأصًٞ يًُبدأ بُٝٓا المصدز ايسسمٞ ٖٛ ايكطا٤ الإدازٟ

 انفزع انثانٍ
 يبذأ تطىَز الدزفك انعاو انقُىد انتٍ تزد عهً

إ ضًط١ الإداز٠ في تػٝير ٚتعدٌٜ المسفل ايعاّ يٝطت َطًك١ ٚإنما ٜسد عًٝٗا بعض 
 -ايكٝٛد ايتي تتُجٌ:

إ قساز ايتعدٌٜ اٚ ايتػٝير يجب إ لا ٜهٕٛ ي٘ أثس الا بايٓطب١ يًُطتكبٌ ٚبٓا٤ ع٢ً  أٚلًا:
٤ َجلًا لا ٜػٌُ الا اتردَات ٖرا فإ قساز تعدٌٜ تعسف١ ايسضّٛ لاضتٗلاى ايهٗسبا

 .(3)ايتي تمت بعد ْفاذ ايكساز
يجب إ تتٛخ٢ الإداز٠ َٔ ايتعدٌٜ اٚ ايتطٜٛس تحكٝل المصًش١ ايعا١َ ٚبٓا٤ ع٢ً ذيو  ثاْٝاً:

فإ قسازات ايتعدٌٜ يجب إ تخطع يسقاب١ ايكطا٤ ٖٚرا الأَس بدٜٗٞ ٚالا نإ 

                                                      

د. حدن محمد عمي حدن البشان، مبجأ قابمية قهاعج السرافق العامة لمتغيير والتطهير دراسة  (1)
 .55|، ص2014| 1ط مقارنة، السركز القهمي للإصجارات القانهنية، القاىرة،

د. حدن محمد عمي حدن البشان، مبجأ قابمية قهاعج السرافق العامة لمتغيير والتطهير، ( 2)
 .74مرجر سابق، ص

ستار جبار البجري، العقهد الإدارية الحجيثة ودورىا في تشعيم السرافق العامة، مكتبة زين  (3)
 .56|، ص2018، عسان| 1الحقهقية، لبشان، بيروت، ط
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اُٖٝت٘ َٔ ْاسٝتين: ايكا١ْْٝٛ  ، ايرٟ تعٗس(1)َػٛباً بعٝب الانحساف بايطًط١
ٚايع١ًُٝ فُٔ ايٓاس١ٝ ايكا١ْْٝٛ ٜبين َد٣ اتطاع ْطام ايسقاب١ ايكطا١ٝ٥ ٚاَتدادٖا 
الى ايهػف عٔ ْٛاٜا الإداز٠ المصدز٠ يكساز ايتعدٌٜ َٚٔ ايٓاس١ٝ ايع١ًُٝ تهُٔ في 

 .(2)ايػا٤ قسازات الإداز٠ المػٛب١ بٗرا ايعٝب
 الدطهب انثانث

 بت عهً تطبُك الإدارة الانكترونُت في تطىَز الدزفك انعاواِثار الدترت
إ الاْتكاٍ َٔ ْعاّ الإداز٠ ايتكًٝد١ٜ في تكدِٜ اتردَات الى الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ ٜعد 
اضتذاب١ يًُصًش١ ايعا١َ ايتي تكتطٞ تطٜٛس المسافل ايعا١َ ٚدعُٗا بالأدٗص٠ الايهتر١ْٝٚ 

لمسافل ايعا١َ يًتطٛزات ٜٚعد بمجاب١ سل ثابت ٚيجطد ايتطبٝل ايعًُٞ لمبدأ َٛانب١ ا
يلإداز٠ دٕٚ اتذاد١ الى ايٓص عًٝ٘.. ٚبٓا٤ّ ع٢ً ذيو ضٛف ٜتِ خلاٍ ٖرا المطًب بٝإ أِٖ 

 الآثاز ايتي تترتب ع٢ً تطبٝل ٖرا المبدأ َٔ خلاٍ ايفسٚع ايتاي١ٝ.
 انفزع الأول

 يزونت الدزفك انعاو
تكدِٜ اتردَات ٜؤند ٜكٝٓاً ع٢ً َس١ْٚ  إ تطبٝل ْعاّ الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ في

المسفل ايعاّ َٚطاٜست٘ يًُتػيرات َٚد٣ قابًٝت٘ يًتػٝير المطتُس بما يخدّ ايصالح ايعاّ 
 .(3)بصسف ايٓعس عٔ طسٜك١ إدازت٘

                                                      

عر: داؤد عبج الرزاق الباز، الادارة الالكترونية وأثرىا عمى الشعام القانهني لمسرفق يش (1)
 .166العام، مرجر سابق، ص

يشعر: د. حدن عمي البشان، مبجأ قابمية قهاعج السرافق العامة لمتغيير والتطهير، مرجر  (2)
 .88-87سابق، ص

اتخاذ القرار الإداري وإدارة السرافق يشعر: فاضل فائق عمي، دور الإدارة الالكترونية في  (3)
؛ ويشعر: حكم السحكسة الإدارية العميا في مرر| في 121العامة، مرجر سابق، ص

| )ان تطهر نعام الخجمة التي يؤدييا السرفق العام ىه 2003| لدشة 7402الطعن رقم 
عشج اجراء من أجل مدايرة التقجم العمسي والتكشهلهجي ومن خلال اتباع الهسائل القانهنية 

 التعجيلات(.



 -دراسة مقارنة- أثر الإدارة الالكترونية في تطهير السرافق العامة

Al-rafidain of Law, Vol. (24), No. (87), Year (26) 

313 

 انفزع انثانٍ
 َعذ حقا  ثابتا  نلإدارة

سٝح يخٍٛ ٖرا المبدأ ايطًط١ الإداز١ٜ اتذل في تعدٌٜ ْعاّ المسفل ايعاّ في أٟ 
ٚقت دٕٚ إ ٜهٕٛ يلأفساد سل الاعتراض ع٢ً ٖرا ايتعدٌٜ اضتٓاداً الى َكتطٝات المصًش١ 

 .(1)ايعا١َ ايتي تكتطٞ تطٛز المسافل ايعا١َ َٚٛانب١ المطتذدات ٚايتػيرات
 انفزع انثانث

از٠ الايهتر١ْٝٚ ٜعد تجطٝداً سٝاً ٚتطبٝكاً َٛانباً لمبدأ قاب١ًٝ إ تطبٝل ْعاّ الإد
المسفل ايعاّ يًتػٝير ٚايتبدٌٜ في أٟ ٚقت ٚفي نٌ سين ٖٚٛ َا ٜعد اسد المبادئ ايتي ٜكّٛ 

 .(2)عًٝٗا المسفل ايعاّ
 الخاتمـت

ين بعد إ اْتٗٝٓا َٔ دزاض١ )أثس الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ في تطٜٛس المسفل ايعاّ( َبتد٥
بمفّٗٛ الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ َٚٓتٗين بالآثاز المترتب١ في تطٜٛس المسفل ايعاّ فكد تٛصًٓا الى 

 -جم١ً َٔ ايٓتا٥ر ٚايتٛصٝات:

 أٚلًا: ايٓتا٥ر:
إ َفّٗٛ الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ َا شاٍ ْعاَاً ددٜداً ٜٚطتشل َصٜداً َٔ ايدزاضات ٜٚجير  .1

تطبٝل ٖرا ايٓعاّ جمع انبر قدز َٔ المعًَٛات ايتطاؤلات َٚٔ المفٝد نجيراً يًٓذاح في 
 عٔ تجازب ايدٍٚ نفسْطا َٚصس.

إ الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ تكّٛ ع٢ً عٓاصس أضاض١ٝ لا يمهٔ تجاًٖٗا عٓد تطبٝكٗا  .2
 نايعٓصس ايكاْْٛٞ ٚايتكني ٚايبػسٟ نٕٛ اسدُٖا َهُلًا يلآخس.

                                                      

يشعر: ستار جبار البجري، العقهد الإدارية الحجيثة ودورىا في تشعيم السرافق العامة،  (1)
 .57مرجر سابق، ص

د. ىذام عبج السشعم عكاشة، الإدارة الالكترونية لمسرافق العامة، دراسة مقارنة، دار  (2)
 .115|، ص2004الشيزة العربية لمشذر والتهزيع، القاىرة| 



 (42( ، السنة )87( ، العدد )42مجلة الرافدين للحقوق ، المجلد )

Al-rafidain of Law, Vol. (24), No. (87), Year (26) 

333 

َٛانب١ المسافل ايعا١َ إ الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ َا ٖٞ الا ايتطبٝل ايعًُٞ لمبدأ  .3
يًُطتذدات باعتباز إ المسفل ايعاّ َا ٖٛ الا ْػاط يمازع َٔ ادٌ تًب١ٝ َتطًبات 
الأفساد َٔ ادٌ تحكٝل المصًش١ ايعا١َ فُا فا٥د٠ ايعًِ بمٛضٛع الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ اذا 

فل لم ٜطتجُس في ايتطبٝل ايعًُٞ ٚتطتفٝد َٓ٘ ناف١ غسا٥ح المتعاًَين َع خدَات المس
 ايعاّ.

 ثاْٝاً: ايتٛصٝات:
ْٛصٞ ايطًطات ايتٓفٝر١ٜ ٚالاداز١ٜ في ايعسام في ايبد٤ بتطبٝل ْعاّ الإداز٠ الايهتر١ْٝٚ  .1

اثٓا٤ تكدِٜ اتردَات المسفك١ٝ نْٛٗا اْطب اتذكٍٛ يصزاع١ ٖرا ايٓعاّ اتددٜد 
ٌ ٚخصٛصاً في ظٌ َا يمس ب٘ ايعالم َٔ تفػٞ دا٥ش١ نٛزْٚا بػهٌ عاّ ٚايعسام بػه

 خاص.

ْػس ثكاف١ ايتعاٌَ الايهترْٚٞ ٚايتكٓٝات اتذدٜج١ َا بين اتدٗات الإداز١ٜ َكد١َ اترد١َ  .2
ٚالمٛاطٔ طايب اترد١َ ٚايتػذٝع ع٢ً ايتعاٌَ َع ايٓعاّ اتددٜد َٔ خلاٍ ايتكًٌٝ َٔ 

 ايسضّٛ المفسٚض١ ع٢ً اتردَات.

الايهتر١ْٝٚ ٚلاضُٝا ْٚٛصٞ المػسع ايعساقٞ بإصداز ايتػسٜعات اتراص١ بٓعاّ الإداز٠  .3
إ ٖٓاى قاْْٛاً غسع ٜٓعِ ايتٛقٝع الايهترْٚٞ يًتصسفات ايكا١ْْٝٛ ايتي تجسٜٗا الإداز٠ 

 ٚيهٔ لم يجسِ تطبٝك٘ تذد نتاب١ ٖرا ايبشح. 2112( يط١ٓ 87زقِ )
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