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        المستخلصالمستخلصالمستخلصالمستخلص
وقائمـة علـى اسـاس  ت نظم انتاج معروفة بشكل جيـدنبت ليست بالقليلةالشركات الصناعية ومنذ فترات 

مـن  بكميـات كبيـرة صـنيععلـى الت كان مـن شـأنها ان تسـاعد...... (Economic of Scale)المنفعة الاقتصادية 
اج اكثـر ـم انتــظـنات ـت هـذه الشركـبنـت ان تـثم مالبث. في الاسواق المستقرة (Mass Production) المنتجـات

ـــتســـتطيع ان تتعامـــل مـــع الاســـواق غيـــر المســـتقرة ل ـتطـــوراً مـــن ذي قبـــ  LM) (Lean(ع الرشـــيق ـمثـــل التصني

Manufacturing ( والتصــنيع حســب الطلــب(Mass Customization)  التبــاين الســتة تقليــل ومعــايير)SS (

)Six Sigma (وفـــي . التـــي صـــاحبت نظـــام الانتـــاج الواســـع لتســـاعدها علـــى تطـــوير حلـــول لمشـــاكل التصـــنيع
 Mass)زبونيــة التصــنيع ، والتــي تتضــمن تات لتحســين التصــنيع قــد طــور ـالســنوات الاخيــرة، فــأن عــدة فلسفــ

Customerization)  المتســارع تصــنيع الوالتســويق و(AM) (Agile Manufacturing) والتصــميم لمعــايير 
  . (DFSS) (Design For Six Sigma) التباين الستة تقليل

 --------------------------------  
ـــــة  ـــــى حـــــد  والأســـــواقالمحلي ـــــة عل العالمي

، LM  ،SS(الســـــواء مـــــن خـــــلال اتحـــــاد كـــــل مـــــن 

AMو ، DFSS ( ــــذي ــــىيقــــود  أنشــــأنه مــــن وال  إل
 والاســــــتجابةن الجــــــودة والكلفــــــة والمرونــــــة يتحســــــ

ســـعياً وراء الحصـــول علـــى حصـــة ســـوقية  والابتكـــار
ولكن ولا واحد من نظم التصنيع هذه يسـتطيع اكبر 

إن يوفر الميـزات التنافسـية التـي تحتاجهـا الشـركات 
فــــي أســــواق اليــــوم المحليــــة والعالميــــة والتــــي تتميــــز 

ية فــأن وفــي هــذه الدراســة الفلســف. بحركتهــا الدائمــة
نظـــام فلســـفة إنتـــاج  وا ن أن يقـــدملو ن يحـــاو يالبـــاحث

وجـودة هجــين يحقـق تنافســية ضـمن مــا يسـمى بيــت 
 HOC) (House of(التنافســـــــــية 

Competitiveness( . هـــذه الفلســـفة تبنـــي الميـــزة

فـــــي التنافســــية للشــــركات الصـــــناعية فــــي الأســــواق 
  .المستهدفة كذلك وللأسواقالحالية  أسواقها
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        منهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسةمنهجية الدراسة    

        تمهيدتمهيدتمهيدتمهيد
قد يثار تساؤل هنا كيـف تصـبح الشـركات 

 إنها؟ تنافسـيتالصناعية منافسة وكيـف تحـافظ علـى 
عليــه   الإجابــةمثــل هــذا التســاؤل لــيس مــن الســهولة 
بعـد تلـك  فركون نظم التصـنيع معقـدة، كمـا لـم تتـوا

 ع التـــي تواجههـــاـاكل التصنيــــالبســـيطة لمشـــالحلـــول 
ت الشـــركات ولعقـــود مـــن نـــفقـــد تب. تالشـــركاتلـــك 

 (Mass Production)الواسع  الإنتاجالزمن فكرة 

آملة في تحقيـق الكفـاءة وتخفـيض التكـاليف تحـت 
 Economic of( للإنتـاجمبدأ الحجم الاقتصـادي 

Scale .(والتنــافس  وعنــدما بــدأت الأســواق تتفكــك
وتظهــــر خصـــائص كــــل ســـوق لجــــأت  يـــزداد ضـــراوة

مـن سفات تصنيعية لم تعهـدها الشركات الى تبني فل
المتمـايزة لتلبـي طلباتهـا ومـا كـان  الأسـواقتلـك قبل 
 Mass(وم الجديد لنظام تصـنيع مطـور ـالمفهك ـذل

Customization .( التنافســـــية فـــــي  أصـــــبحتثـــــم
ي ـتبنــ إلــىات ـعدائيــة فلجــأت الشركــ أكثــر الأســواق

ـــــنظــــ ــــرع ـم تصني ــــة واختصــــاراً وقــــدرة علــــى  أكث مرون
 LM) (Lean(ظـام التصـنيع الرشـيق التحـرك مثـل ن

Manufacturing( والـــنظم المرتكـــزة علـــى معـــايير 
وهـي نظـم ) SS) (Six Sigma(الستة  باينالت تقليل

  .أو كفاءة الجودة الإنتاجتركز على كفاءة 
ولكـــن ولا أي مـــن تلـــك الـــنظم يضـــمن التركيـــز 
المتـزامن علـى الكفـاءة والجـودة والمرونـة فـي تطـوير 

 إليهـا ىتجابة لهذه الغايـة التـي تسـعوكأس. المنتجات
الجديــــــدة مــــــن الفلســــــفات  اً الشـــــركات فــــــأن عــــــدد

لتحســــين التصــــنيع قــــد تــــم تطويرهــــا فــــي الســــنوات 
ــــــرة ــــــدايات  الأخي  الألفيــــــةمــــــن القــــــرن العشــــــرين وب

) AM(الجديــــــدة مثــــــل نظــــــام التصــــــنيع المتســــــارع 

)Agile Manufacturing(  لتقليـــــل والتصـــــميم
 DFSS) (Design for(لمعــايير التبــاين الســتة 

Six Sigma(  بحيث تكـون قـادرة علـى العمـل وفـق
فأعطـت هـذه . Mass Customerizationفلسـفة 
ـــــوع  الأنظمـــــة ـــــة المطلوبـــــة والقـــــدرة علـــــى التن المرون

بالمنتجـات وبأحجـام دفعـات صــغيرة ممـا مكنهـا مــن 
. الاســتجابة الســريعة للتغيــرات الحركيــة فــي الطلــب

الميـــزة التــــي مــــن تلـــك الــــنظم  أي بـــوافرولكـــن لــــم 
  .اليوم أسواقفي الصناعية تحتاجها الشركات 

        ∗∗∗∗؟؟؟؟الفكريةالفكريةالفكريةالفكرية    لدراسةلدراسةلدراسةلدراسةتساؤلات اتساؤلات اتساؤلات اتساؤلات ا: : : : ١
تثيــــر دراســــة نظــــم الانتــــاج ونظــــم الجــــودة 

ـــــين فلســـــفة الايصـــــاء الواســـــع  Mass جـــــدلاً ب

Customization (MC)  وفلســــــفة التصــــــنيع
وفلسـفة  Lean Manufacturing (LM) الرشـيق

 Agile Manufacturing التصـــنيع المتســـارع

(AM)  وفلســـــــــــــــفة الزبونيـــــــــــــــةMass 

Customerization   فهنـــاك صـــراع يكتنـــف طيـــات
وفي قـدرتها علـى تـوفير تلـك . كل فلسفة على حدة

الميــــــزة التنافســــــية التــــــي تتســــــابق الشــــــركات علــــــى 
  . استحواذها وترسيخها فكراً وعقيدة وثقافة

، الأمــــسســــواق أســــواق اليــــوم هــــي ليســــت فأ
لـــــى تحديــــــد مــــــا قــــــدرة ع أكثـــــر أصــــــبحواوالزبـــــائن 

ـــىيحتاجونـــه حيـــث الانتقـــال  ـــون  إل التعامـــل مـــع الزب
ولأجــــل ذلــــك كانـــــت حمــــى البقــــاء فـــــي  .المعرفــــي

قــــــد  أخــــــرى أســــــواقالاســــــواق والاســــــتحواذ علــــــى 
شــجعت الشــركات علــى تطــوير نظــم تصــنيع مؤتلفــة 
تجمـــع بـــين نظـــم التصـــنيع الرشـــيقة والمتســـارعة مـــن 

ب جانب ونظم تعزيـز وتطـوير وبنـاء الجـودة مـن جانـ
يمكـــن تشــــخيص  أعـــلاه دمــــا ور وعلـــى وفـــق . آخـــر

 مــــن خــــلال التســــاؤلات الفكريــــةالمعضــــلة الفكريــــة 
  -:الآتية
الفنيـــة  ماهميـــة تلـــك الـــنظم ومـــاهي خصائصـــها: أولا

  ؟والإدارية
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 ____________________________       الاقتصادية والإداريةالغري للعلوم 

ـــنظم فـــي : ثانيـــاً  تكـــون فكـــراً  إنهـــل تصـــلح هـــذه ال
  ؟في كل منظمة صناعية وعقيدة وثقافة

ــاً   تــوائمجعلهــا هــل يمكــن هندســة هــذه الــنظم و : ثالث
تـــوافقي  بإطـــاروفلســفة الجـــودة  الإنتـــاجبــين فلســـفة 

  ؟وتكاملي

        الدراسة؟الدراسة؟الدراسة؟الدراسة؟    وأهدافوأهدافوأهدافوأهدافهي مشكلة هي مشكلة هي مشكلة هي مشكلة     ماماماما: : : : ٢٢٢٢
تنبثــق فكــرة الدراســة الحاليــة مــن وجــود عـــدد 

موجبـة لأجـراء  انمن المسوغات والتـي عـدها الباحثـ
  :دناهأالدراسة يشكلها الفلسفي التحليلي وكما في 

 
ً
 اولا
ً
 اولا
ً
 اولا
ً
 اهتمــتحــوث التــي محدوديــة الدراســات والب ::::اولا

بتحديــد خصــائص وفلســفة نظــم التصــنيع الحديثــة، 
  .عربيالالجودة على الصعيد المحلي و  إدارةونظم 

هنــاك حاجــة ملحــة لمعرفــة الأســس التــي  ::::ثانيــاً ثانيــاً ثانيــاً ثانيــاً 
تنطلــــق منهــــا نظــــم التصــــنيع ونظــــم الجــــودة فلســــفة 

  . وتطبيقاً 

 
ً
 ثالثـــا
ً
 ثالثـــا
ً
 ثالثـــا
ً
ونظـــم التصـــنيع  الإنتـــاجمـــن نظـــم  إيولا  ::::ثالثـــا

تحقــق معادلــة تحقيــق  إنهــا بشــكلها المنفــرد يمكن
كات مـن البقـاء الميزات التنافسية التي تمكـن الشـر 

  .والمضطربة المستقرة الأسواقحية في 

تبني توليفـة مـن  إلىما سعت الشركات  إذا: : : : رابعاً رابعاً رابعاً رابعاً 
هــل ...... نظــم التصــنيع وتوليفــة مــن نظــم الجــودة

ســتكون قــادرة علــى تحقيــق الجــودة وكلفــة ومرونـــة 
  واستجابة وابتكار ؟

 خخخخ
ً
 امســـا
ً
 امســـا
ً
 امســـا
ً
تبنـــي فلســـفة  إلـــىقـــد تلجـــأ الشـــركات  ::::امســـا

 الائــتلافوجــودة يعمــل بصــيغة  إنتــاجشــاملة لنظــام 
  .والتوحيد بين نظم التصنيع ونظم الجودة

 
ً
 سادسا
ً
 سادسا
ً
 سادسا
ً
الرغبة في الخروج بأسهام فكري فلسـفي  ::::سادسا

تشخيصــي لمشــروع دراســة يعــالج واحــدة مــن أهــم 
القضــايا المستعصــية فــي منظمــات الأعمــال العربيــة 

 الإنتـاجوهـي تجاهـل نظـم  إلااقية خاصـة عامة والعر 

 إلـــــىالمســـــتند  الارتجـــــال إلـــــىوالجـــــودة واللجـــــوء 
  .القناعات الشخصية في اتخاذ القرارات

  :ما يأتي إلىالدراسة  أهدافصرف ـنوت

 
ً
 أولا
ً
 أولا
ً
 أولا
ً
اعتمـــاد مـــنهج الدراســـة والتحليـــل للمحتـــوى  ::::أولا

ــــوائم بــــين  أســــلوبا ــــاء فلســــفة تصــــنيعية جديــــدة ت لبن
  .والجودة الإنتاج

 ثانيثانيثانيثاني
ً
 ا
ً
 ا
ً
 ا
ً
التعامل مع ماهو مستحدث في مجال نظم : ا
الجــــــودة نظريــــــاً عرضــــــاً  إدارةونظــــــم  الإنتــــــاج إدارة

  .وتحليلاً مستفيدين من التعاقب المعرفي لهما

 
ً
 ثالثــا
ً
 ثالثــا
ً
 ثالثــا
ً
الشــركات الصــناعية  إداراتاهتمـام  أثــارت ::::ثالثــا

 والأســاليبعــادة التفكيــر بــالأطر إالعراقيــة بضــرورة 
 جالإنتــــــا هج المعمــــــول بهــــــا فــــــي عمليــــــات والمنــــــا

ــــدة فــــي  ... ومراحلهــــا ــــتعلم مــــن الشــــركات الرائ وال
طــراً جديــدة أالعلــم والمعرفــة وتبنــي  اســتثماركيفيــة 

للتصـنيع قــادرة علــى تقـديم تنــوع واســع بالمنتجــات 
ـــر  ـــة اكب ـــات الســـوق للاســـتجابةومرون العراقـــي  لطلب

  .الجديد

بيـان دور نظــم التصـنيع والجــودة الحديثــة  ::::رابعــاً رابعــاً رابعــاً رابعــاً 
المؤتلـف فـي  أومندمج ال أوسواء بشكلها المنفرد 
وقــدرتها فــي بلــوغ  العراقيــة بقــاء منظمــات الأعمــال

ـــين  ـــات الأهـــدافالتـــوازن ب رؤيتهـــا  إطـــارفـــي  والغاي
  .ورسالتها

 
ً
 خامســا
ً
 خامســا
ً
 خامســا
ً
يجمــع بــين  إننمــوذج يســتطيع  اســتنباط ::::خامســا

 إنوالجــــودة وقـــــادر علـــــى  الإنتـــــاجخصــــائص نظـــــم 
تســـتطيع مـــن خلالـــه  قـــدرات تنافســـية عاليـــة قيخلـــ

تقـــف علـــى قـــدميها  إنالعراقيـــة  الشــركات الصـــناعية
  .والإقليميفي وجه التنافس المحلي 

        ::::منهج الدراسةمنهج الدراسةمنهج الدراسةمنهج الدراسة: : : : ٣٣٣٣
عتمـــد بنـــاء المنظـــور الفلســـفي التحليلـــي أ

  نظــامالمرتكــز علــى المعرفــة لتحليــل المحتــوى لكــل 
الضوء على ملامح كل نظـام  إلقاءساعد على يكونه 
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ويســــاعد فــــي تشـــــخيص . ي ونظــــام للجــــودةعتصــــني
ثــم تلــك ..... عف فــي كــل نظــاممــواطن القــوة والضــ
ـــتم توحيـــد  وممـــا يعـــزز  مـــع بعضـــها الأنظمـــةعنـــدما ي

مــا اتجــاه الدراســة الحاليــة لاعتمــاد هــذا المــنهج هــو 
 )Johnson(وزميلــه ) Hoobler(بــه دراســة  تجــاء

مقالــة ودراســة نشــرت ) ٤٦٧( إن إلــى أشــارتوالتــي 
فـــي اكبـــر تســـعة مجـــلات عالميـــة مرموقـــة جـــاء فيهـــا 

وبالمرتبـــة ) ١٨%(النظريـــة بنســـبة مـــنهج الدراســـات 
ـــة مـــع مـــنهج الاســـتبانة ولأجـــل هـــذا الغـــرض . .الثاني

تبنــى فلســفة هــذا المــنهج علــى مجموعــة افتراضــات 
  :هي

تــوفر المعرفــة والــوعي بجوانــب نظــم التصــنيع  ::::أولاأولاأولاأولا
  .ونظم الجودة الحديثة

ي العلمـــي موضـــع أســتيعاب محتـــوى الــر أ ::::ثانيـــاً ثانيـــاً ثانيـــاً ثانيـــاً 
طـــار التـــراكم أالتحليـــل وتقـــديم معالجـــة لهـــا ضـــمن 

  .والتنافسية والجودة للإنتاجالمعرفي 

 ثالثثالثثالثثالث
ً
 ا
ً
 ا
ً
 ا
ً
مواطن القوة والضـعف تشخيص القدرة على  ::::ا

  .وأبعادافي كل نظام تحديداً 

 رابعــرابعــرابعــرابعــ
ً
 ا
ً
 ا
ً
 ا
ً
مــا تــم  إلــىاعتمــاد الخصــائص المســتندة  ::::ا
شركات لأجل قبول الأفكـار اليه من قبل نتطبيقه وتب

  .دعماً أو رفضاً 

ــــ ــــخامس ــــخامس ــــخامس  خامس
ً
 ا
ً
 ا
ً
 ا
ً
ــــين  ::::ا ــــرابط ب ــــق ت الفكريــــة  دالأبعــــاتحقي

والفلســفية والتطبيقيــة بــين كــل هــذه الــنظم مــن اجــل 
  .خلق قدرة تنافسية عالية

        ::::خطة الدراسةخطة الدراسةخطة الدراسةخطة الدراسة: : : : ٤٤٤٤
مـا جـاء بأبعـاد المعضـلة الفكريـة  إلىبالاستناد 

وطبيعـــــــة المشـــــــكلة والأهـــــــداف وفلســـــــفة المـــــــنهج 
محـــاور   أربعـــةخطـــة الدراســـة مـــن  تالمعتمـــد، تألفـــ

  :كالآتي
  .منهجية الدراسة: الأولالمحور 

  .والجودة الإنتاجنظم : المحور الثاني

تحليـــل المـــداخل الحاليـــة للانتـــاج : المحـــور الثالـــث
  .والجودة

  .بيت التنافسية: المحور الرابع

        المحور الثانيالمحور الثانيالمحور الثانيالمحور الثاني

        والجودةوالجودةوالجودةوالجودة    الإنتاجالإنتاجالإنتاجالإنتاجنظم نظم نظم نظم 

نظــام نظــام نظــام نظــام     ووووع الرشــيق ع الرشــيق ع الرشــيق ع الرشــيق نظــام التصــنينظــام التصــنينظــام التصــنينظــام التصــني: : : : ١١١١
        التصنيع المتسارعالتصنيع المتسارعالتصنيع المتسارعالتصنيع المتسارع

وزميلــــــــــــــــــــــــــــــــــه  )Alfnes( أوضــــــــــــــــــــــــــــــــــح
)Strandhagen(  فــــي عــــام)لإنتــــاجابــــأن ) ٢٠٠٥ 

الســـائد فـــي اغلـــب  الإنتـــاجنمـــوذج  للا يـــزاالواســـع 
ــــة الرقابــــة المركزيــــة، فهــــو يتميــــز . الصــــناعات بهرمي
. الوظـــائف أســـاسالعلميـــة والترتيـــب علـــى  وبـــالإدارة

وعلى استخدام الطاقـة  الإنتاجيةويركز على الكفاءة 
 الأســـــواقويعــــد هــــذا النظــــام ملائــــم عنــــدما تكــــون 

لكنـه . منتجات كبيرةالطلب على ال وأحجاممستقرة 
غيـر مسـتقرة وتتميـز  الأسواقغير كفوء عندما تكون 

الايصـــاء الواســــع وزبونيــــة فجــــاءت نظــــم . بحركتيهـــا
. الواســع الإنتــاجالسـوق تســد ثغـرة عــدم مرونــة نظـام 

 أكثـرنظـم تصـنيع  إلـىحاجة الشـركة  الا يلبيلكنهما 
التصــنيع الرشــيق مرونــة، فظهــرت نظــم جديــدة مثــل 

)Lean Manufacturing) (LM ( هــــو فلســــفة
معروفــــة يركــــز علــــى تعظــــيم العمليــــات خــــلال  إنتــــاج

وقــد ظهــر لأول مــرة مــن خــلال  .التحســين المســتمر
) ١٩٩٠(وزمــــــــلاءه عــــــــام  )Womack(طروحــــــــات 

ــــ وأول ام فهــــو نظــــ ) Toyota(فــــي شــــركة  قمــــا طب
-Just–in(ي الآنــــ الإنتــــاجمــــن  أجــــزاءمكــــون مــــن 

Time (الجـودة الشـاملة  وإدارة)Total Quality 

Management.(  كــل   إلغــاءوهــو قــائم علــى فكــرة
ــــــــي  الأنشــــــــطة ــــــــد عــــــــرف  قيمــــــــة فلا تضــــــــيالت وق

(Foster,2004)  ــــا(التصــــنيع الرشــــيق يطلــــق  أحيان
التـالف ويزيـد  قـائم علـى أبعـادكبرنـامج ) عليه المرن

والتنافسـية  الأربـاحالقيمة المقدمـة للزبـائن، ويحسـن 
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العمــل  تركــز علــى فريــق وأســاليب أدواتمســتخدماً 
 إلـــــــىوطبقـــــــاً . وعلـــــــى منهجيـــــــات حـــــــل المشـــــــكلة

)Bamber & Dale,2000 ( قـادرة فـأن الشـركات
تصـــمم منتجـــات جديـــدة وابتكاريـــة، ولكـــن لا علـــى 
 لاسـتخدامتصنع بشكل كفوء لربمـا ترسـم  إنيمكن 

التصـــنيع الرشـــيق بســـبب كـــون تلـــك الفلســـفة تركـــز 
علـــى جعـــل الشـــركات تنافســـية مـــن خـــلال تحســـين  

المفـــاهيم الرئيســـية للتصـــنيع  إن. صـــنيعيةالت اكفائتهـــ
الســــــحب، والتــــــدفق  مرتكــــــزة علــــــى مبــــــدأ شــــــيقالر 

ومعياريـــــة العمليـــــات وتـــــدفق  والتحســـــين المســـــتمر
 .)Bozzone,2002( القيمــة المعتمـــد علـــى الزبـــون

عناصــــــر وفلســـــــفات  أنـــــــواعيوضــــــح ) ١(والشــــــكل 
فهــو يركــز  .وسياســات وممارســات التصــنيع الرشــيق

ـــــذ ي يتجســـــد فـــــي سلســـــلة علـــــى قيمـــــة الزبـــــون وال
عملياتيــة مــن التكامــل وتعزيــز العلاقــات ويركــز علــى 

  .وعلـــى مفـــاهيم الكاتبـــان الإنتـــاجتقليـــل وقـــت دورة 
صــــبح معروفــــاً أحــــدث أ إنتــــاجهنــــاك نظــــام  إنكمــــا 

 )Devor(نـــوقش مـــن قبـــل مـــؤخراً هـــو ذلـــك الـــذي 
وهــــــو نظــــــام التصــــــنيع ) ١٩٩٧(وزمــــــلاءه فــــــي عــــــام 

) Agile Manufacturing) (الحثيــث(المتســارع 

)AM(  والذي يركـز علـى المـدخل المخطـط للتغييـر
قــد ابتكــر لأول مــرة  )AM(فمصــطلح . فــي الســوق

كنتيجـــــة   )Lehigh(بواســـــطة جامعـــــة ) ١٩٩١(عـــــام 
 الأمريكيـــــةمـــــن قبـــــل الحكومـــــة  للبرنـــــامج المـــــدعوم

ـــق فـــي مســـتقبل التصـــنيع  ـــاس  الأمريكـــيللتحقي بمقي
فــــي  الأمريكيــــةتراجعــــت الصــــناعة  إنبعــــد  .عــــالمي

الصــــــناعة  أمــــــاممجــــــال الالكترونيــــــات والســــــيارات 
 أصـــبحفـــالتكيف  .آســـيويةاليابانيـــة والجنـــوب شـــرق 

لــذا ) AM(حــدث اعتيــادي فــي التصــنيع المتســارع 

فــأن الشـــركات قـــادرة فـــي التغلـــب علـــى تـــأثير ذلـــك 
وخلال هـذا . الأداءالتغير الذي يحصل في مقاييس 

في الوقت من التغيير، فأن شركات عديدة استمرت 
مقـــدراتها الجوهريـــة مـــن خـــلال تطـــوير التركيـــز علـــى 

مــــــن تلــــــك  الأعمــــــالمـــــدى واســــــع مــــــن تطبيقـــــات 
وان فلسـفة التغييـر وجـدت فـي التصـنيع . المنتجات
ــــث(المتســــارع  ــــر وســــيلة لتجــــاوز حــــدود ) الحثي خي

والتعامــــــل مــــــع التغييــــــر  فــــــي خلــــــق التنــــــافس الأداء
، غيـــر القابلـــة للتقـــدير الأعمـــالالمســـتديم فـــي بيئـــة 

والدعامـة . ى وان كان السوق في حركة غيـر ثابتـةحت
مـن  إليهـا الإشـارةالرئيسية للتصنيع المتسارع قد تـم 

ـــــل  كونـــــه ) ١٩٩٩(وزمـــــلاءه فـــــي عـــــام ) Sharp(قب
تعــــاون الــــزملاء  إلــــىفلســــفة التغييــــر والــــذي يســــتند 

وعلى تكنولوجيا المعلومات وعلى مفهـوم ) الشركاء(
هــــــذا  ).٢(العامــــــل الــــــذكي وكمــــــا يظهــــــره الشــــــكل 

 & Yusef(الموضـــــوع كـــــذلك تناولـــــه كـــــل 

Adeleye,2002.(  لـــــــــدى مناقشـــــــــتهما موضــــــــــوع
التصــنيع المتســارع فــي كونــه يملــك المرونــة للتعامــل 
. مع متطلبات السـوق وخلـق معـالم جديـدة للتنـافس

فهو يرتكز على مهارات معرفية يجب توافرهـا وعلـى 
شـــركاء العمـــل والتجهيـــز وعلـــى بنـــى تحســـينه قائمـــة 

اســـــتخداماً ومعالجـــــة ولوجيـــــا المعلومـــــات علـــــى تكن
المبـــادئ ) Goldman,1995(وقـــد حـــدد . وتطبيـــق

  :التصنيع المتسارع بـ الإنتاجالأساسية لنظام 
  .زيادة في قيمة الزبون .١
 .التعاون من اجل تعزيز التنافسية .٢

 .القيادة والسيطرة على التغيير وعدم التأكد .٣

 .والمعلومات الأفرادقوة نفوذ  .٤
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  أنواع عناصر وفلسفات وسياسات وممارسات التصنيع الرشيق) ١(شكل ال
Source: Simons, D.& Zokaei, K.(2006) "Performance Improvements through 
Implementation of Lean Practices: A study of the U.K. Red Meat Industry.", Available 
at web site, www.looksmart.com . 

  

  

  

  

  

  

  

  )الحثيث(مكونات التصنيع المتسارع ) ٢(شكل ال
Source: Kovach et al, (2005) " The House of competitiveness: The marriage of Agile 
Manufacturing, Design for Six Sigma and Lean Manufacturing with Quality 
consideration", Journal of Industrial Technology, Vol,2., No.3, PP.1-9. 
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) SS(الســــتة  تبــــاينمعــــايير النظــــام تقليــــل 

)Six Sigma(  منهجيـة معروفـة للتحسـين المسـتمر
تصـــــــاميم المنتجــــــــات تســـــــتخدم لتقليـــــــل مشــــــــاكل 

الجــودة مــع الهــدف نحــو تحســين الجــودة ومشــاكل 
ضــمن  الإنتــاجالرقابــة علــى  تكــونوالتــي مــن خلالهــا 

). mean(ســــتة معــــايير للانحرافــــات عــــن الوســـــيط 
تركـز بشـكل كبيـر علـى ) SS(المعايير السـتة تقليل و 

ـــوفير  ـــة ذات معنـــى مـــن خـــلال الت تحقيـــق نتـــائج مالي

 ءالأدابمـــوارد المنظمـــة ذات القيمـــة والتـــي تحســــن 
قــد طــورت  )SS(وان . التنفيــذي وتنافســية الســوق

فــــي ثمانينيــــات القــــرن الماضــــي مــــن خــــلال شــــركة 
)Motorola ( بتعهـــــــد الشــــــــركة الواســــــــع والكبيــــــــر
مـــن خـــلال التركيـــز علـــى تحســـين جـــودة منتجاتهـــا ل

ومنــذ ذلــك الحــين تــم اســتخدامها جــودة التصــاميم 
من قبل العديد مـن الشـركات للمسـاعدة فـي الرقابـة 

) SS(وتتبـــــع  .)Smith, 2003(جـــــودة علـــــى ال
 ,Define, Measure(منهجيـة معروفـة مـن خـلال 

Analyze, Improve, and control(  والتــي

  فلسفات التصنيع الرشيق    
القضــاء علــى الضــياعات 
والتــــــــــــــالف، التوجــــــــــــــه 
نحوالكمـــــــال، التحســـــــين 
التـــــــــدريجي المســـــــــتمر، 

  سياسات التصنيع الرشيق
التعـــاون والشـــفافية، 

الرقابة المرئية، عدد 
من المجهـزين،  قليل

تعزيــــــــز مشــــــــاركات 
العـــــاملين، مســـــتوى 

  ممارسات التصنيع الرشيق
عمل نمطي، وقت دورة 

الانتاج المعايير الخمسة، 
  الكانبان

 التصنيع المتسارع

 فلسفة للتغيير

 تكنولوجيا المعلومات شركاء العمل/ء العملزملا عمال ذوي معرفة

http://www.looksmart.com/
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 ____________________________       الاقتصادية والإداريةالغري للعلوم 

 

لتوجيــــه فــــرق ). DMAIC(اختصــــاراً يطلــــق عليهــــا 
علــــى عــــالم الرقابــــة ) SS(تحســــين الجــــودة وتــــأثير 
معنــى كــون فلســفتها  إذا .علــى الجــودة كــان لــه تــأثير

خلــــف مـــن خـــلال سلســــلة نحـــو ال بالاتجـــاهتفصـــل 
  .التصنيع في مرحلة تصميم المنتوج

فـــــي  معـــــدل العيـــــوب Six sigmaوتمثـــــل 
جزء مـن كـل مليـون، وتشـتق  ) ٣.٤(وبنسبة المنتوج 

ــــي مــــن الخطــــة الاســــتراتيجية كفلســــفة  للمنظمــــة الت
والتـي بمتطلبـات الزبـون  الأداء قياساً فجوات تحدد 

 هــدف باتجــاهالمنهجيــة لتطبيــق هــذه تمثــل المرشــد 
ويوضـــح . وتحســـين العائـــد المـــالي تخفـــيض الكلـــف

   :Six sigma انتشار عملية ) ٣(الشكل 

 

  

  

  

  

  Six sigmaانتشار ) ٣(شكل ال
Source: Wary, B. & Hogan, B. (2002) "Why Six sigma in a securities Operation" Bank 
of America. P.20. 

ديثـــــة حالموجـــــة ال Six sigmaكمــــا تعـــــد 
، )Pande, 2002(حقل إدارة الجـودة  فيالقادمة 

التحـــول  آنفـــاً عـــلاوة علـــى مـــا ورد  حيـــث إنهـــا تعنـــي
التــرابط خــلال مــن باتجــاه النجــاح للمنظمــة الشــامل 

ـــــز الإدارة بـــــين  ـــــونوالتركي مـــــع اســـــتخدام  علـــــى الزب
فــــي الشــــكل كمــــا موضــــح . والمعلومــــاتالحقــــائق 

)٤ .(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  Six sigma نظام) ٤(شكل ال

Source: Pand, P. (2002) "using six Sigma to Improve the supply. ", Pivotal Resource, 
available at web sit www.quality.sys.lresearch.com  

) Brue & Launsby, 2003( إلـىوطبقـاً 
ـــة الســـريعة فـــأن هـــ عـــد تعـــرف ب أصـــبحتذه المنهجي
) DFSS) (Design for Six Sigma(ذلـك بـــ 

السـتة، والتـي  التباين معاييريل تقلالتصميم من اجل 

ر جهــــــود وزارة الــــــدفاع فخــــــلال تظــــــا مــــــن طــــــورت
ــــة داة هندســــة نظــــم أكــــ) NASA(ووكالــــة  الأمريكي

التركيـــز علـــى متطلبـــات الزبـــون خـــلال  باتجـــاهعـــدة مُ 
وان المنهجية المستخدمة مـن قبـل . عملية التصميم

إدارة 

 العملية

التركيز 

 على الزبون

حقائق 
 ومعلومات

  تخفيض 
الكلف 

  وتحسين 
 العائد

  تطبيق مهارات 
Six  

sigma 

  إتباع  
  طريقة
Six  

sigma 

  فجوات
  الأداء

  صوت (
 )زبونال

  

  الخطة 
  

 الاستراتيجية
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)DFSS ( تنفيــذ  أثنــاءمشــابهة لتلــك التــي تســتخدم
)SS .( اك عـــدداً مــــن الاختلافـــات فــــي هنــــ إنكمـــا

لكــن كلهــا  ،)DFSS(المنهجيـة المســتخدمة لتنفيــذ 
والتـــي  الآتيـــة الأهـــداف لأنحـــازتهـــدف بشـــكل عـــام 

  :)Yang & El- Haik, 2003( إليها أشار
  .تحديد متطلبات الزبون -١
 .أسبقياتهاتحليل تلك المتطلبات وتحديد  -٢

متطلبــات  إلــىتطــوير تصــميم المنتــوج المســتند  -٣
 .الزبون

،  الإنتـاجطوير مسـتويات مختلفـة مـن عمليـات ت -٤
 .متطلبات الزبون إلىكل منها مستند 

الانحرافـات  إنبحيـث  الإنتـاجتعـديل عمليـات  -٥
 .الأدنىون تكون عند حدها عن متطلبات الزب

 .الإنتاجتأسيس خطة للرقابة على  -٦

 Lean (LS) ) ) ) المختصرةالمختصرةالمختصرةالمختصرة((((المعايير الرشيقة المعايير الرشيقة المعايير الرشيقة المعايير الرشيقة : : : : -٣

Sigma(:  
 TBM Consulting(ة ـورت شركـــلقــد طــ

Group (ة تـــــدعى ـدة طريقــــــحــــــولايات المتـفـــــي الـــــ
كمــا ) Lean Sigmaالمرنــة  شــيقة أور ال المعــايير(

والتـــــي ) Smith, 2003(تــــم وصــــفها مــــن قبــــل 
 شــــــيقةر ال الإنتـــــاجطــــــرق  إنن فكـــــرة ـســـــتنبطت مــــــأ
تطــري  )SS(الســتة التبــاين ايير ـومعــ) LM) (ةالمرنــ(

كـــــن ، وســـــوية، وان النظـــــامين يمالأخـــــرىالواحـــــدة 
. داً ـاماً واحـــن كونهمــا نظـــأبعــد مــبشــكل  اأنجــاز همــ

ن استخدام هـذه الطريقـة قـد تـم دراسـتها مـن قبـل أو 
 & Landscap Structure)شـــركتين همـــا 

Heatcraft) ـــــــوالل ـــــــذ التصـــــــنيع تان ت مارســـــــان تنفي
واجهــان مشــاكل فــي الجــودة ممــا تولكنهمــا  الرشــيق

  .كثرأجراء تحسينات أستوجب أ
بشـــكل منفـــرد فــــأن ) LM(وعنـــد العمـــل مـــع 

كثــر علــى أتركيــز  إلــىمشــاكل الجــودة والتــي تحتــاج 
فــي  الاعتبــارتحســين الجــودة والتــي لــم تؤخــذ بنظــر 

وعنـــــدما اســـــتخدمت المعـــــايير الرشـــــيقة  .الشـــــركتين
)LS ( فــــــــــــأن فريــــــــــــق المشــــــــــــروع لــــــــــــدى شــــــــــــركة
)Landscape Structure Inc. (سـاليب أ شـغلت

-Head(شـركة  إنكمـا . معيارية لتصحيح المشاكل

craft ( هــي الاخــرى عنــد تشــغيلها للمعــايير الرشــيقة
)LS ( حققـــــــــت)ـــــــــي  كتخفـــــــــيض عـــــــــام) %40 ف

تخفــــيض فــــي قضــــايا ) %75(و  معــــدلات التلــــف
لانحــراف فــي عــدة مصــادر لوقــد حُــددت . الجــودة
 أسـهمتخـلال تلـك المشـاريع والتـي  الإنتـاجعملية 

ت مــــن التــــدفق ســــنحفــــي تخفــــيض مــــؤثر للتلــــف و 
سوية، فـأن  )SS(و  )LM( ويأستخدام. والمنتجات

  .تققد تحق والإنتاجيرة في الجودة تحسينات كب

 Six    معايير التباين الستة المطورةمعايير التباين الستة المطورةمعايير التباين الستة المطورةمعايير التباين الستة المطورةتقليل تقليل تقليل تقليل     -٤٤٤٤

Sigma Plus:  

شــــــــــــــركة عملــــــــــــــت ) ١٩٩٤(منــــــــــــــذ عــــــــــــــام 
)Honeywell International Inc. ( علــــى

) + SS(مبادرة تنفيذ برنامج المعايير السـتة المطـور 
تقليــــل التباينــــات والـــذي هــــو مزاوجــــة بـــين مشــــاريع 

)SS ( مبــاديء  إنالتقليديــة، حيــث)SS(  تســتخدم
) Waste(فـي ) LM(في تصميم المنتـوج ومفـاهيم 

 الإنتــــاجوتخفــــيض وقــــت دورة ) التلــــف أوالضــــياع (
 .التــي تخلــق اســتراتيجية الشــركة الواســعة للتحســين

) Honey well(ركة ـت شـحققـ) ٢٠٠٢(وفـي عـام 
بليــون ) ١٠٢(ق قادهــا لتحقيــ الإنتاجيــةي ـتحســين فــ

ج ـدولار والـــذي جــــاء نتيجـــة لتفعيــــل الشـــركة لبرنامــــ
)Six Sigma Plus (العمــل الــذي  إلــىاداً ـواستنــ

فــأن مثــالاً ) Hill & Kearney, 2003(قــام بــه 
تنفيـــذ والنتـــائج التـــي تـــم الواحـــداً يمكننـــا ذكـــره فـــي 

) Six Sigma Plus(الحصول عليها مـن اسـتخدام 
فهـدف . أوربـافـي  )Honey well(في معمـل شـركة 

ـــــة الكيمياويـــــة  هـــــذا المشـــــروع كـــــان لتعظـــــيم العملي
تقليـل التبـاين  أدوات واستخدمتمتعددة الخطوات 



  - ١٥-            .........تنافسية عاليةمنظور فلسفي مقترح لنظام إدارة إنتاج وجودة شامل يحقق للشركات الصناعية قدرات 
  

 ____________________________            الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

وتقليـل تكــاليف  الإنتـاجلمضـاعفة طاقــة  )+SS(مـن 
 نظـام وكذلك فـأن اسـتخدام ).%56(بنسبة  الإنتاج

)SS+(  ربح مـن الـحـد مـن حسـن في ذلك المصـنع
ربح مقـداره  إلىسنة مليون دولار كل ) 0.9(خسارة 

مليــــون دولار كــــل ســــنة، وتقليــــل وقــــت دورة ) 3.4(
ـــاج ـــام، وتقليـــل مســـافة ) ١٠( إلـــى) ١٢(مـــن  الإنت أي

  .كم) ١٤( إلى) ٣٠٠(تنقل المنتوج من 

والمتسـارع والمتسـارع والمتسـارع والمتسـارع     رشـيقرشـيقرشـيقرشـيقالتصنيع الالتصنيع الالتصنيع الالتصنيع ال    ائتلافائتلافائتلافائتلاف    -٥
 
ً
 معا
ً
 معا
ً
 معا
ً
        ::::معا

) AM(الحالـــة الدراســـية التاليـــة تختبـــر نجـــاح 
اناً يسـتبأ، فـأن الاختبـاروفي هـذا . في العالم الواقعي

لتحديـــــــد مؤشـــــــر التســـــــارعية  اســـــــتخدامهقـــــــد تـــــــم 
)Agility ( مختلفــــــــــــة أعمـــــــــــالفـــــــــــي مجــــــــــــالات .
ــــة ) GEC(فــــي شــــركة ) AM(ممارســــات ل البريطاني

). Gunasekaran et al, 2002(والتـي قـام بهـا 
لا ) AM( إن إلـىنتـائج التحليـل تشـير كانت حيث  

يكـــون ناجحـــاً تمامـــاً عنـــد تطبيقـــه لوحـــدة  إنيمكـــن 
مختصـرة، (تكـون رشـيقة  إناولاً الشـركة علـى ث حيـ
للمرونـة،  الأساسيوبدون الاستعداد المسبق ). مرنة
لربمـــا مـــن ) Agility(التحـــول نحـــو التســـارعية أن فـــ

ومــــن خــــلال هــــذه النتيجــــة، فــــأن . إنجــــازهالصــــعوبة 
 )AM) (تمــزج(د حــتو  أنتحــاول  الأخــرى الأنظمــة

 الكفـــاءة فوائـــد التوحيـــدحيـــث أن مـــن . )LM(مـــع 
قــدرة وطاقــة لتــوفير ميــزة تنافســية،  والتصــنيع المــرن

ممــا  الإنتــاجولكــن لكــل نظــام فلســفات مختلفــة فــي 
ا العديـــــــــــد مـــــــــــن مـــــــــــفيه) LM ( &)AM(جعـــــــــــل 

وعلـى أيـة حـال، ففـي دراسـة جـرت فـي . التساؤلات
& ) Prince(قـــــــام بهـــــــا كـــــــل مـــــــن ) ٢٠٠٣(عــــــالم 

)Kay( . أئــــــتلاففــــــأن اســــــتخدام نظــــــام )LM ( &

)AM(    ًكقـوة تنافسـية عاليـة فـي صـناعة كان واضـحا
ــــة  الأســــلاك ومــــن خــــلال تنفيــــذ ) Cable(الكهربائي

)LM ( فــــــي بدايــــــة العمليــــــات واســــــتخدام)AM (
ــــة للعمليــــات، فــــأن الشــــركة  خــــلال المراحــــل النهائي

اســــتخدام أي مــــن  حققــــت فوائــــد ابعــــد بكثيــــر مــــن
  .الفلسفتين بشكل منفرد

ـــدها اكبـــر مـــن خـــلال   الأفكـــارهـــذه  كـــان تأكي
، Mason ،Naylor( ذي قـــام بـــه كـــل مـــنالعمـــل الـــ

Towill ( فـــــي عــــــام)إعــــــادةفــــــي مشــــــروع ) ٢٠٠٠ 
 الإنتــــــــاجهندســـــــة مجـــــــرى التـــــــدفقات فـــــــي نظـــــــام 

وان . )Leagile(الالكترونــــــي خــــــلال تنفيــــــذ نظــــــام 
ــــدمج  ينشــــأ )leagile(نظــــام التصــــنيع  مــــع  )LM(ب

)AM(  عـدم  أونقطـة عـدم التلاقـي خـلال اسـتخدام
جـزئين فـي  إلـى نتاجالإل خط صوالذي يف. الازدواج

شـــكل النقطــة تميــز المنتــوج، كمــا هــو معــروض فــي 
)٥) (Naylor et al, 1999.(  
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  المتسارع-النظام الرشيق والنظام المتسارع والنظام الرشيق) ٥(شكل ال
Source: Mason – Joues et al, (2000) " Engineering the Leagile Supply Chain.", 
International Journal of Agile Systems, Vol.2, No.1, PP54-61. 
 

   
 إلــىمخطــط للوصـول  وإنتـاج .تمــارس وتسـتند علــى مسـتوى )LM(ي هــذه، فـأن مبـاديء ولصـد نقطـة عــدم التلاقـ

والنتـائج . يستخدم للتركيز على تحقيـق رضـا طلبـات الزبـون بشـكل مباشـر) AM(مجرى نقطة عدم التلاقي، وان 
 فــي )٥٨(%وتحقــق  سلســلة التجهيـز أداءمسـتخدمين نقطــة عـدم التلاقــي تحسـن ) AM(و ) LM(مـن تكامــل 

  .التحسين الكلي للشركة

        :House of Productivity    الإنتاجيةالإنتاجيةالإنتاجيةالإنتاجيةبيت بيت بيت بيت     -٦٦٦٦

يحقــق للشــركات الصــناعية بعضــاً مــن  إنوزميلاتهــا أنمــوذج يســتطيع ) Kovach(قــدمت كــل مــن  لقــد
 إليهـاالجـودة المشـار  إدارةمن تلك النظم التصنيعية ونظـم  أيمعالجتها عند تطبيق  الحلقات المفقودة والمطلوبة

يحقــق التنســيق  إنيســتطيع هــذا النمــوذج مــن . الإنتاجيــةعليــه اســم بيــت  أطلقــتفــي الصــفحات الســابقة، وقــد 
نظامـاً  فـي الولايـات المتحـدة) .AMR Research In(طـور مركـز  .والإنتاجيـة الأداءوالتكامـل ويحقـق تحسـين 

والــذي يتضــمن تخفــيض ) Krivda, 2004(كمــا وصــفه ) House of Productivity( الإنتاجيــةيـدعى بيــت 
العـــالي والعمليـــات التنســـيقية، والمقارنـــة  والأداء، )LM(فـــي  الإنتـــاج، وتخفـــيض وقـــت دورة التـــالف والضـــياعات

فــي  ضــحهــذا مو  الإنتاجيــةبيــت م نظــا). Agile(المرجعيــة لمصــدر تشــغيل سلســلة التجهيــز، ونــوع نظــام التســارع 
  ).٦(الشكل 

  
  
  
  

  

 النظام الرشيق .١

  

  
  

 النظام المتسارع .٢

  نقطة عدم تلاقي

  

  

 

 المتسارع-ظام الرشيقالن .٣

  رضا الزبون تجهيز المواد

 رضا الزبون العملية المتسارعة تجهيز المواد

 تجهيز المواد
العملية 
 المتسارعة

 رضا الزبون
العملية 
 الرشيقة

 )المرنة(العملية الرشيقة 
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  بيت الانتاجية) ٦(شكل ال
Source: Krivda, C. (2004) "Performance and Productivity", Business week, Special 
Advertisement Section, March, 22, P.61-70. 

  

 والإنتاجيــة الأداءوان الهــدف هــو لتحســين 
الكلفـــــــة، والكفـــــــاءة، ووقـــــــت دورة فـــــــي مجـــــــالات 

وبتنفيــــذ بيـــــت . ، والتناســــق بـــــين العمليــــاتالإنتــــاج
فــــــــأن الشــــــــركة تخلــــــــق دورة التحســــــــين  الإنتاجيــــــــة
 الأمريكيــــــةالشــــــركات  أحــــــدى إنكمــــــا . المســــــتمر

ـــــــدعى فـــــــي المتخصصـــــــة  -7(حقـــــــل المبيعـــــــات وت

Eleven (ـــــــد نفـــــــذت هـــــــذه الفلســـــــفة و  أدركـــــــت ق
اعدت زيادة هائلـة فـي المبيعـات وكـذلك سـوحققت 

وابعـــد مـــن . الشـــركة الرئيســـية أهـــدافعلـــى تحقيـــق 
عمـــــل ذلـــــك فـــــأن الشـــــركة تشـــــعر بنجاحهـــــا نتيجـــــة 

لتـوفير  الأفضـلأعمـل (الشـعار  على تحقيـقمخازنها 
 ,Krivda) (المنتـــوج الـــذي يبحـــث عنـــه الزبـــون

بيـت  إنولكن تساؤلنا لازال قائماً فـي هـل  ).2004
هـــذا يمثـــل الحـــل الســـحري الـــذي تبحـــث  الإنتاجيــة

عنــــه الشــــركات الصــــناعية حتــــى تكــــون قــــادرة علــــى 
 وللإجابــةالاسـتجابة السـريعة للسـوق والتنـافس فيـه؟ 

تحليـــل  إلـــىفـــنحن بحاجـــة .. علـــى هكـــذا تســـاءل 
للمعرفـة الكامنـة وراء كـل نظـام مـن  أعمقوتشخيص 

  .الأنظمةتلك 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

        المحور الثالث المحور الثالث المحور الثالث المحور الثالث 

  تأسيس المقياس 
يوفر نموذج على  - 

مستوى عالٍ لدعم نشاط 
سلسلة التجهيز ويتضمن 
مجموعة من المقارنات 

  )المرونة(الرشاقة 
أطار عمل للانتاجية يقوم  

على تحليل مجرى القيمة 
الذي وتحسين من وقت 

 دورة الانتاج

 Sixمعايير التباين الستة 

Sigma تحسين الراقي ال
الذي يؤسس منهجية 

مهيكلة لتحسين العمليات 
والتناسق وتنفيذ الاسبقيات 

 بيت الإنتاجية
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 إلـــــىتقـــــود  التـــــأثير الكلـــــي للـــــنظم الحاليـــــة
بشــــكل واضــــح، ولكــــن هـــــذا  الإنتــــاج أداءتحســــن 

الجـــدول ف. التحســـين محـــدود فـــي مجـــالات معينـــة
التــــي يســــتطيع كــــل قائمــــة للخصــــائص  ضر ـعــــي) ١(

. التـــي تمـــت مناقشـــتها تحقيقهـــا الأنظمـــةنظـــام مـــن 
ئص تحقيــق الخصــا إلــىفالشــركات الصــناعية تســعى 

وكمـا ). ١(التنافسية السبعة المعروضة فـي الجـدول 
) LM(هـــــو ملاحــــــظ مــــــن الجــــــدول، فــــــأن هــــــدف 

ها ـز طاقتــلتحفـ) Seven Zeros(ة ـعــار السبـللاصفـ
 Hopp)د ركـز ـوقـ. الـل عــفوءة بشكـالك الإنتاجية

& Spearman,2001)  هــــذا الهــــدف  إنعلــــى
يتضـــمن تحديـــدات علـــى كـــل مـــن كميـــة المنتجـــات 

بـالرغم مـن  الإنتاجع بسبب متطلب تدفق وعلى النو 
ية الاكثـــــر عهـــــو مـــــن الفلســـــفات التصـــــني )AM( إن

لاحــــــــــــظ  كمـــــــــــاو . مرونـــــــــــة فــــــــــــي لغـــــــــــة الكفــــــــــــاءة
(Gunasekaran et al,2002)  لا بأن هـذا النظـام

بســــــــبب ) LM(الكفــــــــاءة التــــــــي يحققهــــــــا  قيحقــــــــ
يحـددان  الإنتـاجخصائصه الرئيسية بينما كلا نظامي 

ولكن يعانيان من النقص  ،الأساسيةقضايا التحسين 
تركيزاً، والتي يكـون  الأكثرحل المشكلة في مدخل 

حال، وكمـا  أيةوعلى . هو القوة الرئيسية )SS(فيها 
مــــــن هــــــذه  إيولا ) ١(هـــــو واضــــــح مــــــن الجــــــدول 

. المنتوجبـــ الإبـــداع فــع مـــنير  إليهـــاالمشـــار  الأنظمــة
بينمـا  ،الإبـداعتلـك الفلسـفات ينقصـها  أن في حين

)DFSS (فيهــا الإبــداععلــى تحقيــق وتعمــل  ققتــد .
لاحظهــا   )DFSS( إلــى أخــرىهنــاك فائــدة  إنكمــا 

فــــــي عــــــام ) El-Haik(وزميلــــــه  )yang(كــــــل مــــــن 
. هو في تركيزها على كفاءة تصـميم العمليـة )٢٠٠٣(

Hill(و ) Smith, 2003(وعمــل كــل مــن   & 

Karney, 2003 ( معـــايير التبـــاين تقليـــل  إنعلـــى

ـــاين ليـــل تقو ) Lean Sigma(الرشـــيقة  معـــايير التب
كأنظمـة كانـت فعالـة ) Six Sigma Plus( المطـور

ـــاجووقـــت دورة  فـــي الجـــودة والكفـــاءة ، بينمـــا  الإنت
ـــــــي الأساســـــــية الأخـــــــرىالخصـــــــائص   لـــــــم تأخـــــــذ ف

 )AM(و ) LM(دمــج كــلا النظــامين  إن، انحســبال
ماعـــدا الجـــودة  الإنتـــاجيتضـــمن كـــل مجـــالات نظـــام 

شـركة  بـه عملت يذال الإنتاجيةوفي بيت . والإبداع
)AMR Research ( حـــدد المجـــالات الجزئيــــة

 أيــةونظــم تحســين الجــودة، وعلــى  الإنتــاجلكــل مــن 
، تنـــــوع المنتجـــــات الكبيــــــرحـــــال، فـــــأن خصـــــائص 

). Krivda, 2004( الاعتبـارفـي والمرونـة لـم تؤخـذ 

مــن تلــك لــم يلاحــظ الباحــث  بيل الاختبــاروعلــى ســ
 الإشـارةيحتوي علـى كـل مـاتم  إليهاالمشار  الأنظمة

كـي يبقـى نظامـاً منافسـاً   السـبعة خصـائصالمـن  إليها
 إلـىالحاجـة قائمـة  إنحيـث . في سوق دائـم التغييـر

نظام محدد يحتوي علـى كـل الخصـائص التـي تمـت 
مثــــل هــــذا النظــــام . مناقشــــتها آنفــــاً ويكــــون واضــــحاً 

الشامل قد تـم تطـويره فـي هـذه الدراسـة وعـرض فـي 
 صـــفحاتفـــي الو ). ١(مـــن الجـــدول  الأخيـــرالحقــل 

يتعــرض ويتحقـــق  إناللاحقــة، فــأن الباحـــث يحــاول 
 )AM(و ) LM(مــن التوافقـــات والاختلافـــات بـــين 

  ).DFSS(و ) SS(وبين 

مقارنة بين التصنيع الرشيق والتصنيع مقارنة بين التصنيع الرشيق والتصنيع مقارنة بين التصنيع الرشيق والتصنيع مقارنة بين التصنيع الرشيق والتصنيع     -٢
  ::::المتسارعالمتسارعالمتسارعالمتسارع

) AM(تصـارع، فــ  يفالنظامين  إن نايبدو ل
وان ). LM(بالحقيقــــــة عــــــدد مــــــن مبــــــاديء  ىيتبنــــــ

هـو فـي قدرتـه علـى  إنتاجي نظام الهدف الرئيسي لأ
ــــي يحتاجونهــــا فــــي أن  ــــائن المنتجــــات الت ــــوفر للزب ي

هـــذا الهـــدف  وبإعطـــاء. الوقـــت والكلفـــة المناســـبين
ـــــاك أوجـــــه تشـــــابه ) LM ( &)AM(بـــــين  هفـــــأن هن

فكــلا النظــامين يتطلبــان جــودة . يمكــن لنــا تحديــدها
 إيولكـــــن ولا . عاليـــــة لتحقيـــــق طاقتهمـــــا القصـــــوى



  -٢١-      .........  تنافسية عالية دراتمنظور فلسفي مقترح لنظام إدارة إنتاج وجودة شامل يحقق للشركات الصناعية ق�
 

 ____________________________          الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

 إدارة مهيكــــل لحـــل مشــــاكل منهمـــا يمتلــــك برنـــامج
يـتم  الإنتـاجوفي هذين النظامين فـأن تـدفق . الجودة

ـــه خـــلال نظـــام الســـحب حيـــث طلـــب  الســـيطرة علي
يحــرك  إن، ومنــذ الإنتــاجشــكل ونــوع الزبــون يحــدد 

، فأن الاحتياجات مـن الخـزين سـتقل الإنتاجالطلب 
ــــــدفق الســــــلس . فــــــي كــــــل المجــــــالات ولغــــــرض الت

يســـــتخدمان مفـــــاهيم ، فـــــأن كـــــلا النظـــــامين للإنتـــــاج
التغييــر الكلــي الســريع، حجــام الــدفعات الصــغيرة، و أ

، فـــأن النظـــامين وابعـــد مـــن ذلـــك. الخلـــوي والإنتــاج
ـــــة مـــــع ال لتحســـــين  ينجهـــــز ميحققـــــان القيمـــــة العالي

 أيالكفاءة خلال جودة واعتماديـة المجهـز ولتنفيـذ 
 أنر ثقــافي جـــوهري يجـــب غييـــمــن النظـــامين، فــأن ت

 الإدارةمــن خــلال دعــم  يحــدث حيــث النظــام ينقــاد
والجـودة  الإنتـاجفي حل مشاكل  .ومشاركة العاملين

وعلــى التشــارك بالمعلومــات والمعرفــة والــتعلم وعلــى 
أعملهــــا بشــــكل (ترســــيخ قــــيم ومعتقــــدات وفلســــفة 

وأبحـــث عمـــا يريـــده ). الأولـــىصـــحيح مـــن الخطـــوة 
  .ويرغب به الزبون

هــذين النظــامين يشــتركان بعــدد مــن مــا أن ك
ــــاك اختلافــــات جو  أنشــــابه، و المت ســــسالأ هريــــة هن

الهـدف الرئيسـي لنظـام  .عدة بينهما من جانب آخـر
)LM ( عـــدد محـــدود مـــن المنتجـــات  جتنـــي إنهـــو

يركـز بشـكل متـزامن ) AM(بشكل كفوء بينما نظـام 
فـــــــي المنتجــــــــات ذات  أكثـــــــرتنـــــــوع  إنتـــــــاجعلـــــــى 

 )AM(نظــام ). المتشــابهة(الاحتياجــات المتداخلــة 
، لمســـتقرل مـــع التغييـــر امـــدخل مخطـــط للتعامـــيعـــد 

وان  )LM(مرونـة مـن نظـام  أكثـرلذلك، فهو يكـون 
ــــة  يصــــبح إنالتكيــــف يجــــب  جــــزء طبيعــــي مــــن حال

مســتويات الخــزين تكــون  )AM(فــي نظــام  .العمليــة
ولربمــا يجــب التضــحية لــبعض الدرجــة كــي منخفضــة 

فــأن ) AM(وفــي نظــام . يســمح للتنــوع بالمنتجــات
 للإنتــــاجس هنــــاك نــــوع مــــن التحــــدي للتــــدفق الســــل

الـــــــدفعات  وأحجــــــامبســــــبب التنــــــوع بالمنتجـــــــات، 
تكــون  إنالصــغيرة وبأصــغر مــا يمكــن والتــي تحتــاج 

مـــن  وأكثـــر )LM(واقعيـــة، كـــالتي تمـــارس فـــي نظـــام 
ذلـــــك، وحتـــــى فـــــي التغييـــــرات الكليـــــة الكفـــــوءة لــــــ 

)LM ( غيـــر كفـــوءة فـــي نظـــام  بمـــالر)AM( حيـــث ،
التغييــــرات الكليــــة ســــتحدث غالبــــاً بســــبب التنـــــوع 

ــــ ــــة ســــتميل . المنتوجب  باتجــــاههــــذه التغييــــرات الكلي
  .والمرنة للنظام الطبيعة الفورية
أكثــر راً فأن تدفق الانتاج مسيطر عليه ـواخي

ع الخلـوي ـمـن خـلال فكـرة التصنيـ (AM)ي نظام ـف
(Cellular Manufacturing) . وفـــــي(AM) 

ــا أنتــاج  إلــىهــذه الفكــرة تتحــول  كــي   افتراضــيةخلاي
والحصــول علــى تنــوع  الإنتــاجفــي  تــوفر مرونــة أكثــر
  .(Prince & Kay,2003)أعلى في المنتوج 

ك فــــــي ر تشـــــايســـــتند علــــــى ال (LM)نظـــــام 
 أنن حــيفــي البعيــد مــع المجهــز  الأمــدذات  العمــل

(AM)   القصــير بعــد  الأمــديركــز علــى الزمالــة ذات
وأبعــد مــن ذلــك، فــأن  .نقطــة التميــز فــي المنتجــات

. ت رئيسـية مطلوبـةتقليـدياً ينـتج منتجـا (LM)نظام 
، الإبداعيـةيركز أكثر على المنتجـات  (AM) نمايبو 

تتم الحاجة أليه لتزويد حيث تطوير المنتوج الجديد 
ـــائن  أن نظـــام  .بـــالتنوع لبنـــاء قاعـــدة زبـــون أكبـــرالزب
(AM)  ت العمــــل زمــــالا اســــتخداماتعلــــى  تكــــزير

ــــد  المشــــترك ــــوج جدي ــــدعم تطــــوير منت خــــلال مــــن ل
الافتراضـــية والتـــي مـــن  تالمنظمـــافلســـفة  اســـتخدام

ــــتم تخلا ــــائن مــــع المجهــــزين  وينكــــلهــــا ي ــــة الزب زمال
هـــذا النــوع مــن التحـــالف . لتقــديم منتجــات جديــدة

يســـمح للشـــركات التشـــارك بالمخـــاطر والفوائـــد فـــي 
تطـوير المنتـوج الجديـد مـن خـلال التشـارك بـالموارد 

منتجــــــات كــــــي تســــــوق بســــــرعة للحصــــــول علــــــى ال
لخلـــق زمالـــة و . ســـوقيةحصـــة اكبـــر  للحصـــول علـــى
ــــــــأن  لتســــــــهيل ) IT(يســــــــتخدم  )AM(ناجحــــــــة، ف



  ......... منظور فلسفي مقترح لنظام إدارة إنتاج وجودة شامل يحقق للشركات الصناعية قدرات تنافسية عالية -١٨-

 ــــــــــــــــــــــــ  الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

) IT(وابعـــد مـــن ذلـــك فـــأن . الاتصـــال بـــين الـــزملاء
وتـزود  الإنتـاجتستخدم لتعجيـل التخطـيط وعمليـات 

لنظــــــام بتــــــدقيق وموازنــــــة النظــــــام لعمليــــــة الســــــحب 
)LM( ،فـــــأن  وأخيـــــرا)AM ( يتطلـــــب تغييـــــراً فـــــي

حيــث يتحــتم علــى ) LM(مــن التــي لـــ  أعلــىالثقافــة 
ـــــر ي أن والعـــــاملين الإدارة تعلمـــــوا للتعامـــــل مـــــع التغي

  .والتكيف المتواصل

تقليل التباين الستة تقليل التباين الستة تقليل التباين الستة تقليل التباين الستة مقارنة بين معايير مقارنة بين معايير مقارنة بين معايير مقارنة بين معايير     -٣

        ::::التباين الستةالتباين الستةالتباين الستةالتباين الستة    تقليلتقليلتقليلتقليل    والتصميم لمعاييروالتصميم لمعاييروالتصميم لمعاييروالتصميم لمعايير

يرتبطـــــــان  )SS ( &)DFSS(أن النظـــــــامين 
بشـــــــكل جـــــــوهري بنقـــــــاط متعـــــــددة بســـــــبب كـــــــون 

)DFSS(  والأســـاليب الأفكـــاريتضـــمن العديـــد مـــن 
 إدارةفـاعلاً فـي  )SS(من والتي تجعل  الأخرام للنظ

) SS (& )DFSS(وان كـــــــلا النظـــــــامين . الجـــــــودة
 باتجــاهيتطلبـان ثقافـة التغييــر داخـل الشــركة للتحـول 

تشــجع المســتخدمين  )SS(وفلســفة . قيمــة الجــودة
لان يهتمـــوا بمحتـــوى البيانـــات بشـــكل كلـــي ولـــيس 

ذا تحدث، لـ للأستجابة لحالات متفردة والتي قد لا
رص الجــودة يمكــن تحديــدها فــفــأن جــذور مشــكلة 
 ,Hill & Kearney(وعنونتهـــا وتصـــميمها 

مــن النظــامين،  أيلــذلك، وعنــد اســتخدام ). 2003
يصـبح  داخـل الشـركة داريأفأن تبني نموذج معرفـي 

ــــاً  يمتلكــــان عــــدداً  )SS ( &)DFSS(بينمــــا  .مطلوب
 أخــــرة، لكنهمــــا مــــن جانــــب المشــــترك الأشــــياءمــــن 

مين مختلفـــان لتحســـين الجـــودة، فمـــثلاً يمـــثلان نظـــا
ردة الفعـل والتـي علـى مستندة  إدارةيعد  )SS(نظام 

تســـتجيب لكــــل مــــاهو خـــارج عــــن الســــيطرة خــــلال 
 )DFSS(حـال، فـأن نظـام  أيةوعلى . الإنتاجمرحلة 

فــي حيــاة  أســرعتفاعليــة بســبب كونهــا تتكامــل  أداة
المنتوج مما ينـتج عنهـا الحصـول علـى مسـتوى عـال 

ـــاحالزبـــون  مـــن رضـــا ) DFSS(كـــذلك فـــأن  .والأرب
يتــداخل  أن أوجــب أنســريع منــذ  ل مســتقرلــيس حــ

ة تطـــوير المنتـــوج المعمـــول بهـــا ـويتعـــاون فـــي منهجيـــ
 & Brue(ويســـتخدم فـــي كـــل حيـــاة المنتـــوج 

Launsbry, 2003 .(  

        المحور الرابعالمحور الرابعالمحور الرابعالمحور الرابع

        بيت التنافسيةبيت التنافسيةبيت التنافسيةبيت التنافسية    

        ::::بيت التنافسيةبيت التنافسيةبيت التنافسيةبيت التنافسية: : : : المدخل الجديدالمدخل الجديدالمدخل الجديدالمدخل الجديد    -١

لصـــــــفحات وكمـــــــا تمـــــــت المناقشـــــــة فـــــــي ا
الســابقة، فــأن نظــام شــامل للتنــافس لــم يكــن موجــود 

أمـــا اليـــوم، فــــأن الأســـواق المحليـــة والعالميــــة . بعـــد
ــــر أصــــبحت أن الجــــودة فــــي صــــناعة و عدائيــــة،  أكث
عامـــل كســـعلة تُ  وإنهـــاشـــيء متوقـــع  أصـــبحتالســـلع 

بــالرغم مــن، الشــيء . أكثــر مــن كونهــا ميــزة تنافســية
و تســــليم والمهــــم لمســــتقبل التنافســــية هــــ الأساســــي

ـــىمنتجـــات ال وتنـــوع اكبـــر  أســـرعالزبـــائن بشـــكل  إل
 ,Hopp & Spearman(قبــل مــن ذي  وأكثــر

 أســـواقفـــي  ناجحـــةالشـــركة  كـــونتولكـــي ). 2001
ـــوم، فـــأن صـــناعتها تكـــون قائمـــة علـــى  أنيجـــب  الي

والجــودة، علــى  الإنتــاجمــن ثابتــة ومتينــة بنــاء  أســس
يكــون  إنظهــر فــي دمــج تلــك لربمــا يُ  إنالــرغم مــن 

ـــاً  اقضـــاً متن مـــن خـــلال و مـــن المحتمـــل  وإنهـــا، ظاهري
مــن البنــاء  الأساســيينالتــوازن الصــحيح، فــأن هــذين 

)Production & Quality ( يـــدعم احــــدهما
يتطلـب فـرص بشـكل سـليم  فالنظـام المرتـب. الأخر

الجــودة العــالي يحــل تلــك القضــايا للجــودة، ونظــام 
لـذلك، كـلا الخاصـيتان . ي الكفـاءةـر فــلتحسين اكب

لال كـل ـنفذ خــمهيكلة ت أنظمةتدام خلال  أن يجب
ولتنفيـذ  .ةوالعملياتية في الشـرك الإدارية اتـالمستوي
وجـــود  حقيقـــة فـــأن الباحـــث يفتـــرض الأفكـــارتلـــك 

بيــت (تــدعى  والإنتــاجالجــودة  لإدارةفلســفة جديــدة 
 House of Competitivenessالتنافســـية 

(HOC)(  والتـــي تـــم طرحهـــا مـــن قبــــل)Kovach( 
كمــدخل شــمولي وابتكــاري ) ٢٠٠٥(تهــا عــام وزميلا
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. لتحديـــد كـــل الخصـــائص الضـــرورية لنظـــام تنافســـي
حيـث تبـدأ ). ٧(هذه الفلسـفة موضـحة فـي الشـكل 

لطـرق تحسـين  أسـاسمع توفير  )LM ( &)SS(مع 
وان ذلك يقتضي أن يكـون  .والإنتاجمبرهنة للجودة 

ـــد  أســـاس ـــتلاف وتوحي بيـــت التنافســـية قـــائم علـــى أئ
ل تبـــاين المعـــايير الســـتة ونظـــام التصـــنيع نظـــام تقليـــ

  .الرشيق
تبنى فـي ) AM ( &)DFSS(نظامي  إنثم 

المتين كي يتداخل مع المرونـة  الأساسلهذا  الأعلى
 الأســـواقطلبـــات  والابتكـــار المطلوبـــة لتتواكـــب مـــع

يخلـــق  الأربعـــةبـــين تلـــك الـــنظم  فالموائمـــة. الحاليـــة
دة وجـودة شــاملة والتــي تسـبب فــي جــو  إنتــاجفلسـفة 

 عاليـــة، وكلفــــة منخفضـــة ومرونــــة واســـتجابة وابتكــــار
الشــــركات الصـــــناعية فــــي الوقـــــت  ىمــــا تســـــعوهــــو 

الحاضــر والمســتقبل علــى العمــل علــى تركيــزه فكــراً 
  .وتطبيقاً وثقافة

التنافســــية يســــاعد الشــــركات كــــي  تن بيــــأ
تحســــــن ميزاتهــــــا التنافســــــية فــــــي  أوحــــــافظ علــــــى ت

 إنلرغم مـن العالميـة، بـا والأسـواقالمحلية  الأسواق
تكـــون ذات فائـــدة   إنمجـــالات هـــذا النظـــام يمكـــن 

كبيــرة فــي تأســيس الصــناعات، وهــذا النظــام واقعــي 
بيـت . وحقيقي لتطوير الشركات القائمة أو الجديـدة

التنافســــية هــــذا يــــوفر للشــــركات رزمــــة مــــن الحلــــول 
 الأنظمـةالكاملـة للمشـاكل عبـر اسـتخدام منهجيـات 

)LM ،SS ،AM و ،DFSS( . نظمــــــــــــةالأوهـــــــــــذه 
وهــي كـــذلك تحســـن  والإنتـــاجتحــدد ســـوية الجــودة 

هــــذا النـــــوع مــــن النظـــــام يهـــــتم . المرونــــة والابتكـــــار
 إلــىعتمــد لتلــك الشــركات التــي تحــاول الوصــول ويُ 

متعــــددة مســــتخدمة نظــــام التصــــنيع المـــــرن  أســــواق
لجــودة علــى كــل المســتويات فــي المــدعوم بواســطة ا

هكـــــذا فلســـــفة تصـــــنيع وعمـــــل لـــــيس مـــــن  ةالشـــــرك
.. لة تحقيقها في الشركات الصـناعية العراقيـة السهو 

مـــن  أفضـــلولكنهـــا ليســـت مســـتحيلة فالشـــروع بهـــا 
حالــــة الســــكون وعــــدم القــــدرة علــــى التنــــافس فـــــي 

  .والإقليميالسوق المحلي 
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  بيت التنافسية) ٧(شكل ال
Source: Kovach et al, (2005) " The House of competitiveness: the marriage of Agile 
manufacturing, Design for six sigma, and lean manufacturing with Quality considerations " 
Journal of Industrial Technology, Vol.21 No.3, July–September PP. 2-9. 

 

        ::::تكامل نظم بيت التنافسيةتكامل نظم بيت التنافسيةتكامل نظم بيت التنافسيةتكامل نظم بيت التنافسية    -٢

ــار التســاؤل ثــلربمــا ي كيــف يعمــل نظــام : يالآت
  ؟المتسارع سوية التصنيع الرشيق ونظام التصنيع

تنــوع  بإنتــاج) LM(بنــي علــى ني) AM(فنظــام 
كفــوءة   إنتــاجقاعــدة  وباسـتخداماكبـر فــي المنتجــات 

يســــتخدم  )AM(وان نظــــام . )LM(مطــــورة خــــلال 
للحفــــــاظ علــــــى  )LM(ممارســــــات الخــــــزين لنظــــــام 

ـــذي يســـاعد فـــي  مســـتوى مـــنخفض مـــن الخـــزين وال
ونظــام التصــنيع المــرن ضــروري . تخفــيض المخــاطرة

لنظـــام المرونـــة بشــــكل  الأســــاسويـــوفر ) LM(فـــي 
للحـــد مـــن ) AM(الـــذي يعـــد ضـــروري فـــي و متزايـــد 

. التذبـــذب فــــي الطلـــب علــــى المنتجـــات المتعــــددة
ـــــدفق  ـــــاجومـــــن اجـــــل سلاســـــة ت ) AM(، فـــــأن الإنت

ــــــــدفعات الصــــــــغيرة  أحجــــــــاميســــــــتخدم مفــــــــاهيم  ال
الخلــــوي مــــن  والإنتـــاج يعةوالتغييـــرات الكليــــة الســــر 

)LM( ، إنتـــاجولكـــن تكيـــف تلـــك للاســـتخدام فـــي 
واســــتخدام تكنولوجيــــا . تنــــوع اكبــــر فــــي المنتجــــات

ـــــى نظـــــام  )AM(فـــــأن  ،)IT(المعلومـــــات  ـــــي عل يبن
نظـــام  إضـــافةمــن خـــلال ) LM(الســحب مـــن نظـــام 

الرقابـــة والتـــوازن لجعـــل الطلـــب مســـتقراً مـــن خـــلال 
مـن ذلـك، فـأن  وأكثـر. تحسين الاتصال مـع الزبـائن

ـــــة مـــــع المجهـــــزين  )AM(نظـــــام  ـــــي فكـــــرة الزمال يبن
ـــز وان . معتمـــداً علـــى الموقـــع ضـــمن سلســـلة التجهي

ـــا المعلومـــات تســـتخدم لتســـهيل الاتصـــال  تكنولوجي
مــع الــزملاء لتطــوير المنتــوج الجديــد ، وفــي محاولــة 

ـــائن فـــي عـــدة  وان نظـــام . أســـواقللحصـــول علـــى زب
)AM (ات المقــــــدر  مــــــن خــــــلال يطـــــور المنتجــــــات

ـــة لنظـــام  ـــاجالجوهري ـــائن  كـــي) LM( الإنت ـــوفر للزب ي
  .تنوع اكبر في السلع والخدمات

تســاءل فــي كيــف يعمــل نظــامي نكــذلك لربمــا 
)SS ( &)DFSS ( ًومــــــا هــــــي آليــــــة العمــــــل  ؟ معــــــا

  المشترك بينهما؟
يشـتركان و  ،)SS(على مبادى )DFSS(يستند 
وهــــذان النظامــــان يتطابقـــــان . الأهـــــدافبعــــدد مــــن 

يركــــز علــــى  )DFSS(كــــون ســــبب  بشــــكل جميــــل ب
يركــــز  )SS( إن نجـــودة المنتــــوج الجديـــد، فــــي حـــي

ينفــذ  إنمكن ـ، ويــالإنتــاج أثنــاءعلــى جــودة المنتــوج 
نظــــام . الإنتــــاجيــــة مرحلــــة مــــن مراحــــل عمليــــة أفــــي 

)(DFSS  يســــــتخدم لتطــــــوير منتجــــــات  إنيمكــــــن
 إنتــاج يمكنهمــا) SS ( &)DFSS(دة، نظــامي ـجديــ

لأن تكـــون و الحاليـــة كـــل مـــن المنتجـــات الجديـــدة و 
هــــذه الخاصــــية تـــــدعم . قابليــــة علــــى التنبئـــــو أكثــــر

معايير تقليل التباين الستة والتصنيع 

عالابدابةالاستجا المرونة الكلفة ةالجود
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فــــي كــــل مـــــن  للإنتـــــاجالتــــدفق الســــلس المطلــــوب 
)LM ( &)AM(.  ـــذلك فقـــد حققـــت الشـــركات وب

الصــناعية عمليــة التكامــل المطلوبــة فــي بنــاء قاعــدة 
ــــــى كــــــل  ــــــى الاســــــتجابة ال تصــــــنيعية لهــــــا قــــــادرة عل

  .المتغيرات البيئية التي تحدث

في بيـت في بيـت في بيـت في بيـت     الأربعـةالأربعـةالأربعـةالأربعـة    الأنظمـةالأنظمـةالأنظمـةالأنظمـةكامل كامل كامل كامل تتتتآلية آلية آلية آلية -٣٣٣٣
        ::::التنافسيةالتنافسيةالتنافسيةالتنافسية

تكـــون  التـــي تــم بناءهـــاالجـــودة  إدارةنظــم 
مطلوبـــة لـــدعم الكفـــاءة العاليـــة للتصـــنيع، فـــأن نظـــم 

تتلاقــى مــع نظــم الجــودة لتحســين  أنيجــب  الإنتــاج
ودمج هاتين الفلسـفتين تخلـق فكـرة فريـدة . فاءةكلا

داة قويـــة للحـــد مـــن أللتحســـين المســـتمر، وتصـــبح 
مما لـو اسـتخدمنا كـل  أكثركل وحلها، وتنجز المشا 

ومـن خـلال هـذا البرهـان فـي كيـف . نظـام علـى حـدة
مـــــع تكامـــــل الواحـــــدة توالجـــــودة  الإنتـــــاجنظـــــم  إن

تكامــــل هــــذه الــــنظم فــــي بيــــت آليــــة  ، فــــأنالأخـــرى
) LM(نظــم  إن). ٢(التنافســية معروضــة فــي جــدول

 &)AM ( &)SS ( &)DFSS(  ،تســـــتخدم ســـــوية
ـــة يتســـاهم فـــ إنهـــاكمـــا  ـــات الســـوق و  تلبي رضـــا طلب

الحالية لخصائص التصـنيع المرغوبـة التـي تسـتجيب 
كل ـدد بشــتحـ )LM(ام ـة نظــفطبيع. اتـلتلك الطلب

حال، فـأن المشـاكل  أيةفاعل قضايا الجودة، وعلى 
 لا يعـــرض) LM(أن ـقـــد تـــم حلهـــا، فـــ التـــي ظهـــرت

لـــــذلك، فـــــأن . حـــــل المشـــــكلة أدواتر مـــــن ـالكثيـــــ
قـــدة والعديــدة تتطلـــب مـــدخلاً مشــاكل الجـــودة المع

) SS(ام ـدى نظــــــل المشـــــكلة كمـــــا لـــــلحـــــمحـــــدداً 

)Smith, 2003 ( &)Hill & Kearney, 

& ) LM(وبســبب كــون نظــامي  الآنولحــد ) 2003

)SS(  يفشــــلان فــــي تحديـــــد وعنونــــة القضــــايا مثـــــل
لا المرونة والابتكـار، فـأن اسـتخدام هـذين النظـامين 

ن هـذا المـزج حـال، فـأ أيوعلى . نظام شامل قيخل
بــين النظــامين يــوفر قاعــدة جيــدة لبنــاء نظــام شــامل 

لــــذا فــــأن الخطــــوة اللاحقــــة مــــن . والجــــودة للإنتــــاج
 الإنتـاجتركز على نظـام تنافسـي فـي  أنالنظام يجب 

ـــا المرونـــة و  ـــوالجـــودة بحيـــث يـــوفر لن داع المنتـــوج أب
& ) AM(دمــــج نظــــامي والــــذي نحصــــل عليــــه مــــن 

)DFSS( .مــن  وفــي بيــت التنافســية فــأن)AM ( &

)DFSS ( قـــوي مـــن نظـــامي ال الأســـاسمـــع و)LM (

 &)SS (هـــذه القاعـــدة . الفجـــوة الموجـــودة يســـيمل
المرنـــة تـــوفر منطلـــق حقيقـــي لتقـــديم تنـــوع اكبـــر فـــي 

ــــــــــوج خــــــــــلال  ، مــــــــــن دون التضــــــــــحية )AM(المنت
التــدريب الشخصــي فــي  إن إلــى بالإضــافة. بالكفــاءة

)SS (واســـتثمارها فـــي تطـــوير  يـــق الخبـــرةيمكـــن تطب
والــــذي هــــو متطلــــب رئــــيس فــــي (المنتــــوج الجديــــد 

AM ( بأســـتخدام و)DFSS ( نحـــافظ علـــى الجـــودة
ـــاجفـــي  ــــ  الإنت ـــة ل وان ). SS(خـــلال الطـــرق التقليدي

)DFSS ( تمـارس  أنيسـمح للشـركة)AM ( بشــكل
بكلفــة جــودة عاليــة، ومنتجــات مطــورة  لإنتــاجنــاجح 

 الإحــلال إن. مناســبة مــن خــلال مقــدراتها الجوهريــة
 يحصــــــل فيهــــــا) LM(ابة الســــــريعة لبيئــــــة والاســــــتج

 إنيمكـــن ) DFSS( إنالقليـــل مـــن الخطـــأ، حيـــث 
يســتخدم لتصــميم الجــودة فــي المنتجــات الجديــدة، 

. الســوق إلــىقــت وصــول المنتــوج ولــذلك ســيقلل و 
& ) LM(لنظــــــــــامي  الأحــــــــــاديالاســــــــــتخدام  ولان

)AM (علـــــــى المحافظـــــــة علـــــــى جـــــــودة  دلا يشـــــــد
) SS ( &)DFSS(المنتوج، فـأن تـداخل منهجيـات 

يمكـــــن مـــــن التكامـــــل ) HOC(فـــــي بيـــــت الجـــــودة 
ــــوج المهيكلــــة فــــي  لمســــتوى عــــال مــــن جــــودة المنت

ــــة  ــــاجعملي ــــة الإنت ــــث . الكلي المزاوجــــة لهــــذه  إنحي
ســينتج عنهــا عمليــات مرنــة ودقيقــة  الأربعــة الأفكــار
ــــي مــــن الســــهولة بشــــكل  ــــف مــــع إنعــــال والت  تتكي

  .طلبات الزبائن الثابتة والمتغيرة
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   لبيت التنافسية الأربعةتكامل النظم آلية ) ٢( جدولال

نظام بيت   النتائج  الأهداف  خصائص التصنيع  طلبات السوق
  التنافسية

تنــــــــــــــــــــــوع اكبــــــــــــــــــــــر  •
  .بالمنتجات

 إنتـــــــــاجوقـــــــــت دورة  •
 .قصيرة

 .جودة منتوج عالية •

 .كلفة منخفضة •

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .كفاءة •
 .مرونة •

 .بداعأ •

للتغييـــرات فـــي  اســـتجابة •
 .السوق

  
  

القضـــــــــــــــــــاء علـــــــــــــــــــى  •
  .ضياعاتال

 .زيادة المرونة •

  
  

  .أنتاج كفوء •
  

  

التصــــــــــــميم للتغييــــــــــــر  •
  .المستديم

ــــــــــــــــــــادة التنــــــــــــــــــــوع  • زي
 .بالمنتجات

  

أنتــــــــــــاج كفــــــــــــوء لمنتجــــــــــــات  •
 .متعددة

  .الإبداع •
  

  .التالف إلغاء •
  

منتجـــــــــــات وعمليـــــــــــات ذات  •
  .جودة عالية

  

تصـــــــــــــميم الجـــــــــــــودة  •
  .بالمنتجات

  

جــــودة عاليــــة فــــي المنتجــــات  •
  .الجديدة

  

Source: Kovach et al. (2005) P.8. 

للشركات للشركات للشركات للشركات     تنفيذ بيت التنافسيةتنفيذ بيت التنافسيةتنفيذ بيت التنافسيةتنفيذ بيت التنافسية    مزايامزايامزايامزايا    -٤
        ::::الصناعية العراقيةالصناعية العراقيةالصناعية العراقيةالصناعية العراقية

ة فلسفة تصـنيعية، تنافسيبسبب كون بيت ال
ـــق الشـــركة لهـــا يعتمـــد  ـــق نحـــو تطبي علـــى فـــأن الطري

الشــــركة والتــــي تتضــــمن الثقافــــة  أعمــــالاســــتراتيجية 
ــــدة المــــدى،  والأهــــدافالمســــتهدفة  والأســــواق بعي
عديـــدة لــــذلك فـــان لتطـــوير حلــــول  خـــرىأوعوامـــل 
تختـــار مـــن  أنالشـــركة فـــان عليهـــا  لاحتيـــاجمحـــددة 

المختلفــة والتــي  والأســاليببــين عــدد مــن الوســائل 
تضــمنها وتنفيــذها  (HOC)يســتطيع بيــت التنافســية 

. التـي هـي فيهـا الأعمالالمدى الضروري لحالة  إلى
وتشــــغيل وتطــــوير العديــــد مــــن الوســــائل والتقنيــــات 

شــــركة، فـــــان الاحتماليــــات ســــتكون اكبـــــر داخــــل ال
 أســــواقهالتحســــين الموقــــع التنافســــي للشــــركة فــــي 

 أنحال فان كل شركة يجـب  أيوعلى  .المستهدفة
 لاحتياجــــاتوالملائــــم  الأفضــــلالتــــوازن  مــــا تحــــدد

فــــــــبعض . الأربعـــــــة الأنظمــــــــةمــــــــن هـــــــذه  الأعمـــــــال
جـــد بـــأن كلـــف التضـــحيات بـــبعض تالصـــناعات قـــد 
أن غيـر ضــرورية فــي حــين  والأســاليبهـذه التقنيــات 

لــيس فقــط كونهــا  بأنهــاجــد تخــرى لربمــا أصــناعات 
هــــدف  إن .نهــــا ضــــرورية لبقائهــــاأبــــل  إليهــــابحاجــــة 

)HOC(  هو في توفير فلسـفة تصـنيع تنافسـية سـواء
علـــــى الصــــــعيد المحلــــــي وعلــــــى الصــــــعيد العــــــالمي 

و المحافظــــة علــــى أوتســـاعد الشــــركات فــــي تطــــوير 
كـــل الــــنظم تلاف  ائـــومـــن خــــلال . الميـــزة التنافســـية

والجــــــودة، فــــــأن  الإنتــــــاجالحاليــــــة والجديــــــدة فــــــي 
)HOC (الطـرق الضـرورية لتحسـين تلـك  تشمل كل

الفلســــــفة التنافســــــية مــــــن خــــــلال اســــــتخدام هــــــذه 
ـــدة، فالشـــركات يمكـــن  ـــائج مثـــل  أنالجدي تتوقـــع نت
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  -٢٥-           .........تنافسية عاليةمنظور فلسفي مقترح لنظام إدارة إنتاج وجودة شامل يحقق للشركات الصناعية قدرات 
   

 ــــــــــــــــــــــــ  الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

نتــــاج قصــــيرة أوقــــات دورات أجــــودة منتــــوج عاليــــة، 
ة عاليـة، تنوع اكبـر فـي المنتجـات كفـاءة عاليـة، مرونـ

استجابة سريعة للتغييرات في السـوق، مـع زيـادة فـي 
ــــــــة  .الابتكــــــــار ــــــــذا فالشــــــــركات الصــــــــناعية العراقي ل

وخصوصــاً شــركات وزارة الصــناعة والمعــادن مــدعوة 
التحـديات الجديـدة  أمـامالوقـوف  إلىبشكل جدي 

ـــــاح الســـــوق العراقيـــــة   أمـــــامالتـــــي افرزهـــــا واقـــــع انفت
ــــهالبضــــائع المســــتوردة ومــــا  ــــة مــــن هــــذ أفرزت ه الحال

ضـــــــعف فـــــــي القـــــــدرة التنافســـــــية لمنتجـــــــات هـــــــذه 
 وأنشــــطتهاالشــــركات وضــــعف فــــي كفــــاءة عملياتهــــا 

ـــــىممـــــا يـــــدعوها .. المختلفـــــة ـــــادرات  الأخـــــذ إل بمب
لتطــوير واقعهــا الصــناعي  أبداعيــةومنــاهج  وأســاليب

  .والعملياتي ولعل بيت التنافسية واحداً منها
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