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جىدة الخدمة  تحسين( في FinTech) ودور الابتكارات المالية 
 : دراسة تحليلية للجهاز المصرفي العراقيالمصرفية

The role of financial innovations the (FinTech) in enhancing the quality 

of banking service: An analytical study of the Iraqi banking system 

 

 

 

 

 

 

 انمهخص

 َٕٗٗب الاثزنبساد اىَبىٞخ ػيٚ قذس ػبىٜ ٍِ الإَٔٞخ ٍزغٞشِٝ اىؾبىٜ  اىجؾش ٝزْبٗه

FinTech اىزٜ رغبػذ  اىشمبئض الأعبعٞخٍِ  َٝضلاُاىَظشفٞخ ٕٗزِٝ اىَزغٞشِٝ  ٗع٘دح اىخذٍخ

 .اىؾظ٘ه ػيٚ اىَضٝذ ٍِ اىضثبئِ ٗثبىزبىٜ صٝبدح اىشثؾٞخٗ اىَظبسف ػيٚ رؾغِٞ ادائٖب

َغبػذح اىَظبسف اىؼشاقٞخ ػيٚ رقذٌٝ ػذداً ٍِ الأعبىٞت ٗالأدٗاد ىاىٚ  ٖٝذف اىجؾش

زؾقٞق سػب اىضثبئِ، ٗقذ ىرط٘ٝش خذٍبرٖب اىَظشفٞخ ٗفق أؽذس الاثزنبساد اىَبىٞخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞخ 

اىضٍبّٞخ ىيذساعخ اىَذح اىََزذح  ٗشَيذ اىؾذٗد، اىذساعخ اىغٖبص اىَظشفٜ اىؼشاقٜ رؼَِ ٍغزَغ

ٍؼبٍيزٖب ( ٗرٌ الاػزَبد ػيٚ اىجٞبّبد اىزٜ ٗفشٕب اىجْل اىَشمضٛ اىؼشاقٜ ار عشٙ 2017-2021)

 .اىذساعخاىزؤصٞش ثِٞ ٍزغٞشاد ٗثؼلاقبد الاسرجبؽ  اىخبطخخزجبس اىرشػٞبد مَٞبً ٗاؽظبئٞبً لا

غ٘دح ى ٗع٘د ٍغز٘ٝبد رظبػذٝخر٘طيذ اىذساعخ اىٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ الاعزْزبعبد إَٖٔب ٗ

اد اىزٜ رشٖذٕب اىغبؽخ ٍ٘امجزٖب ىيزط٘سػجش اىخذٍخ اىَظشفٞخ ىذٙ اغيت اىَظبسف اىؼشاقٞخ 

اٍب إٌٔ اىز٘طٞبد فنبّذ ػشٗسح إزَبً  ،الاثزنبساد اىزنْ٘ى٘عٞخ أؽذسٗفق  اىَظشفٞخ

الاثزنبساد اىَبىٞخ اىَضٝذ ٍِ ٗاىشقبثٞخ ػيٚ اىَظبسف اىؼشاقٞخ فٜ رجْٜ  شافٞخالاشاىغيطبد 

ػجش رقذٌٝ اىزٜ رغبػذ ػيٚ رط٘س اىغٖبص اىَظشفٜ مبفخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب اىؾذٝضخ ٗر٘فٞش اى٘عبئو 

 .اى٘عبئو اىزنْ٘ى٘عٞخ اىَزط٘سح أؽذسٗفق خذٍبد ٍظشفٞخ 

 .خىدة انخذمت انمصشفٍت ،FinTech، الابخكاساث انمانٍتانكهماث انمفخاحٍت: 

Abstract 

The current research reviews two critical variables, namely 

financial innovations according to the FinTech and the quality of banking 

service, and these two variables are among the main pillars that help 

banks improve their performance, obtain more customers, and thus 

increase profitability. 
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The research aims to provide a set of methods and tools to help 

Iraqi banks develop their banking services according to the latest 

financial and technological innovations to achieve customer satisfaction. 

The study population included the Iraqi banking system, for the 

period (2017-2021), and it relied on the data provided by the Central 

Bank of Iraq. It was analyzed quantitatively and statistically to test the 

hypotheses of the correlation and influence relationships between the 

study variables. 

The most important conclusions of the study are that there are high 

levels of quality of banking service in most Iraqi banks because of their 

adoption of the latest technological innovations. The most important 

recommendations were the need for the supervisory authorities to pay 

attention to Iraqi banks in adopting more financial innovations and 

modern technology and providing tools that help in the development of 

the banking system by providing banking services according to the latest 

advanced technological methods. 

Keywords: Financial Innovations, FinTech, Quality of Banking Service. 

 

  مقذمتان

إٌٔ اىؼ٘اٍو اىزٜ رغٌُٖ فٜ اىزط٘س ٍِ ( FinTech)فق رؼذ الاثزنبساد اىَبىٞخ ٗ

ىيَئعغبد اىَبىٞخ ٗاىَظشفٞخ ػيٚ ؽذٍ ع٘اء ٗاىزٜ رزغيٚ فٜ سفغ ٍغز٘ٙ سػب اىضثبئِ ػِ  

( ٗاىزٜ رزَضو FinTech)اُ أمضش الاثزنبساد اىَبىٞخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب ار ع٘دح  اىخذٍبد اىَظشفٞخ، 

اٟىٜ ، اىخذٍبد اىَظشفٞخ ػجش  ثــ)اىخذٍبد اىَظشفٞخ ػجش اىٖبرف اىَؾَ٘ه، أعٖضح اىظشاف

ىيخذٍبد اىَظشفٞخ الاىنزشّٗٞخ  اى٘ط٘ه عشػخالإّزشّذ، اىخذٍبد ػجش اى٘مبلاد اىَظشفٞخ، 

الاعزخذاً ىيخذٍبد اىَظشفٞخ الاىنزشّٗٞخ( عبءد ٍِ اعو صٝبدح اىزربػو ٍغ اىضثُ٘ عٖ٘ىخ ،

ٗٝغزطٞغ اىؾظ٘ه ػيٖٞب ثؤقو عٖذ ٗصٝبدح رؼبٍلارٔ اىَبىٞخ ٗاىزٜ رنُ٘ رنبىٞرٖب أقو ّغجٞب ىٔ، 

 .ٗٗقذ ٍَنِ

فنَب ٕ٘ ٍؼيً٘ اُ ٍذٙ اقجبه اىضثبئِ ٗاعزَشاسٌٕ فٜ اىزؼبٍو ٍغ اىَظبسف ٝؼزَذ ػيٚ 

ريجٞخ ٍزطيجبرٌٖ ٗاؽزٞبعبرٌٖ ثشنو مبٍو ٗاّغغبٍب ٍغ اىزط٘ساد فٜ ؽجٞؼخ  قذسح اىَظبسف ػيٚ

اىخذٍبد اىَظشفٞخ رجي٘سد فنشح اىجؾش اىؾبىٞخ ىززْبٗه ػ٘اٍو ٍَٖخ ٗؽبعَخ فٜ اىؼَو 

ع٘دح اىخذٍخ اىَظشفٞخ، ّٗظشا  ىزؾغِٞ FinTech ٗاىَظشفٜ ٕٜٗ : الاثزنبساد اىَبىٞخ 

ر٘امت ٍب رقذٍٔ اىَظبسف ٍِ اعو ط٘ٝش اػَبىٔ ٗخذٍبرٔ ىؾبعخ اىغٖبص اىَظشفٜ اىؼشاقٜ ىز

ّغبػ ٗسٝبدح اىَظبسف  رؾغِٞالإقيَٞٞخ ٗاىذٗىٞخ ٍِ خذٍبد عبء ٕزا اىجؾش ىيَغبػذح فٜ 

اىؼشاقٞخ ػجش اىٖذف اىشئٞغٜ ىٖب ٗاىزٛ رجي٘س فٜ رشخٞض ٗدساعخ ٗرؾيٞو ؽجٞؼخ اىؼلاقخ ثِٞ 

 ع٘دح اىخذٍخ اىَظشفٞخ. ِٞرؾغٗدٗسٕب فٜ  FinTech ٗالاثزنبساد اىَبىٞخ 
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 انمبحث الاول

 انمىهدٍت انعهمٍت نهبحث

 اولاً: مشكهت انبحث

ّظشاً ىيزط٘س اىنجٞش اىزٛ شٖذُٓ اىؼبىٌ فٜ ٍغبه اىزنْ٘ى٘عٞب ٗالارظبلاد فقذ صادد سغجخ 

َ٘امجخ ٕزٓ اىزط٘ساد فٜ عجٞو اىجقبء ىاىَئعغبد اىَبىٞخ ػيٚ اخزلاف اّ٘اػٖب ٗاؽغبٍٖب 

اىزنْ٘ى٘عٞخ اىَبىٞخ ٗؽزٌ ػيٚ اىَظبسف رط٘ٝش اثزنبسارٖب اىزٛ ٗالاعزَشاس فٜ اىَْبفغخ، الاٍش 

رجؾش فَٞب اُ مبُ ٍشنيخ اىذساعخ  ، ٗػيٚ أعبط رىل فبُذٌٝ خذٍبد ٍظشفٞخ راد ع٘دح ػبىٞخىزق

، اىضثبئِثزنبساد ٍبىٞخ رغُٖو ٍِ ؽٞبح ػؼف فٜ اىز٘عٔ ّؾ٘ رقذٌٝ خذٍبد ٍظشفٞخ راد إْبك 

 FinTech و)هم ححُقق الابخكاساث انمانٍت َٝنِ طٞبغخ اىزغبإه اىؼبً ىيجؾش ثبٟرٜ:  ٗػيٞٔ

 -ٗ ْٝجضق ػِ ٕزا اىزغبإه ػذداً ٍِ اىزغبإلاد اىرشػٞخ ٗمبلارٜ:خىدة انخذمت انمصشفٍت؟(، 

 خذٍبرٌٖ اىَظشفٞخ؟ٍب ٍذٙ إزَبً اىَظبسف ثزقذٌٝ الاثزنبساد اىَبىٞخ فٜ  (1

 ٍب ٍغز٘ٙ ع٘دح اىخذٍبد اىَظشفٞخ فٜ اىَظبسف ػْٞخ اىذساعخ؟  (2

 ع٘دح اىخذٍخ اىَظشفٞخ؟ فٜ رؾغِٞ( FinTech) ٕٗو رغٌُٖ الاثزنبساد اىَبىٞخ  (3

 انبحث تثاوٍا: اهمٍ

رنزغت اىذساعخ إَٔٞزٖب ٍِ إَٞخ ٍ٘اػٞؼٖب ار رٌ اىجؾش فٜ ٍزغٞشاد ؽذٝضخ فٜ ٍغبه 

غزقو الاثزنبساد اىَبىٞخ  ٗاىَظشفٞخ،اىؼيً٘ اىَبىٞخ  َُ ( اىزٜ ٍِ FinTech) ٗفقذ رؼَِ اىَزغٞش اى

ع٘دح خذٍبرٖب اىَظشفٞخ اىزٜ  رؾغِٞاىََنِ اُ رقذٍٖب اىَظبسف )ػْٞخ اىذساعخ( فٜ عجٞو 

( ٍِ اىَذاخو اىؾذٝضخ عذاً فٜ ٍغبه FinTech) ٗزغٞش ربثغ، ٗرؼذ الاثزنبساد اىَبىٞخ عبءد مَ

 الاداسح اىَبىٞخ ثشنو ػبً ٗاداسح اىَئعغبد اىَظشفٞخ ثشنو خبص. 

 انبحثثانثا: اهذاف 

ع٘دح  رؾغِٞ( فٜ FinTech) ٗثبثشاص دٗس الاثزنبساد اىَبىٞخ اىجؾش رزغيٚ إذاف 

   -َُٝنِ رؾذٝذٕب ثبٟرٜ: اىَظشفٞخ ٗاىزٜ  اىخذٍخ 

ثٞبُ ٍذٙ اىزضاً اىَظبسف ثزط٘ٝش خذٍبرٖب اىَظشفٞخ ٗفق أؽذس الاثزنبساد اىَبىٞخ  (1

 ىَ٘امجخ اىزط٘س اىزنْ٘ى٘عٜ اىزٛ ٝشٖذٓ اىؼبىٌ فٜ اىخذٍبد اىَظشفٞخ.

ٍغبػذح اىَظبسف )ػْٞخ اىذساعخ( فٜ عؼٌٖٞ اىغبد ىزقذٌٝ أفؼو اىخذٍبد اىَظشفٞخ  (2

 بىٞخ ٍِ اعو رؾقٞق اىشػب اىزبً ػْٖب ٍِ قجو اىضثبئِ.ٗراد اىغ٘دح اىؼ

 فشضٍاث انبحثسابعا: 

غزقو )الاثزنبس اىَبىٞخ اىرشػٞخ الاٗىٚ َُ  ٗ: ر٘عذ ػلاقخ اسرجبؽ راد دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىَزغٞش اى

FinTechَٜزغٞش اىزبثغ.م)ع٘دح اىخذٍخ اىَظشفٞخ(  رؾغِٞ ( ف 

 ٗر٘عذ ػلاقخ رؤصٞش راد دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىَزغٞش اىَغزقو )الاثزنبساد اىَبىٞخ  اىرشػٞخ اىضبّٞخ:

FinTech.)( ٗاىَزغٞش اىزبثغ )ع٘دح اىخذٍخ اىَظشفٞخ 

 ٗالاثزنبساد اىَبىٞخ  ٍقبٝٞظاىرشػٞخ اىضبىضخ: ٝ٘عذ رجبِٝ رٗ دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ لاعزخذاً 

(FinTech.) 
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 خامضاً: ادواث قٍاس انبحث

ع٘دح  رؾغِٞٗ FinTech ٗاُ ادٗاد اىقٞبط اىَغزخذٍخ فٜ قٞبط الاثزنبساد اىَبىٞخ 

 -(: 1،2اىخذٍخ اىَظشفٞخ ٍ٘ػؾخ رربطٞيٖب ادّبٓ فٜ اىغذٗىِٞ )

 FinTech و( مقاٌٍش الابخكاساث انمانٍت 1خذول )

 

اىَظبدس اىَؼزَذح  اىَؼبدىخ اىشٝبػٞخ اىشٍض اىَقٞبط

 فٜ رؾذٝذ اىَقٞبط

اىخذٍبد اىَظشفٞخ 

 ػجش اىٖبرف اىَؾَ٘ه

 

   
اىذفغ الاىنزشّٜٗ ػجش اىٖبرف اىَؾَ٘ه

   قَٞخ اىزؼبٍلاد ػجش الاّزشّذ
 

 

 

 

 

 

(Mwai, 2021) 

 

Peter,et 

al,2021) 

 

 (2020)محمد، 

 

(Winga,2021) 

 

اىخذٍبد اىَظشفٞخ 

ػجش أعٖضح اىظشاف 

 اٟىٜ

 

   
َُظذسح ػذد اىجطبقبد الاىنزشّٗٞخ اى

ػذد اىضثبئِ اىنُيٜ
 

اىخذٍبد اىَظشفٞخ 

 ػجش الإّزشّذ

 

   
اىزؾ٘ٝلاد اىذائْخ ػجش الاّزشّذ

 اعَبىٜ اىَذف٘ػبد ػجش الاّزشّذ
 

 

اىخذٍبد ػجش 

  اى٘مبلاد اىَظشفٞخ

 

   
 ػذد اى٘مبلاد اىََْ٘ؽخ

ػذد اىضثبئِ اىنُيٜ
 

الاعزخذاً  عٖ٘ىخ

ىيخذٍبد اىَظشفٞخ 

 الاىنزشّٗٞخ

 اىَذف٘ػبد اى٘سقٞخ   

اىَذف٘ػبد اىشقَٞخ
 

اى٘ط٘ه  عشػخ

ىيخذٍبد اىَظشفٞخ 

 الاىنزشّٗٞخ

ػذد اىضثبئِ اىنيٜ    

 ػذد اىؼَيٞبد اىزؾ٘ٝيٞخ
 

 بالاعخماد عهى انمصادس انىاسدة فٍه.  انانمصذس: بخصشف مه انباحث    
 

 خىدة انخذمت انمصشفٍت( مقاٌٍش 2خذول )

مة 
لخد

ة ا
جىد

س 
ايي

مق
فية

صر
 الم

 
اىَظبدس اىَؼزَذح فٜ رؾذٝذ  اىَؼبدىخ اىشٝبػٞخ اىشٍض اىَقٞبط

 اىَقٞبط

 

 ع٘دح اىَ٘ع٘داد الائزَبّٞخ

 

 

   
 

اىقشٗع اىَزؼضشح

اعَبىٜ اىقشٗع
 

 

 

(2017)عؼٞذ، ٗؽي٘،   

ٗ )اىَ٘ع٘ٛ ٗآخشُٗ، 

2018)  
 

ع٘دح الأداء ٗاىَخبؽش 

 الائزَبّٞخ

 

   
 

 اعَبىٜ اىقشٗع

اعَبىٜ اى٘دائغ
 

 بالاعخماد عهى انمصادس انىاسدة فٍه.  انانمصذس: بخصشف مه انباحث    

 

 صادصاً: مدخمع وحذود انبحث

، ٗقذ شَيذ اىؾذٗد اىضٍبّٞخ ىيذساعخ اىؼشاقٜرؼَِ ٍغزَغ اىذساعخ اىغٖبص اىَظشفٜ 

اىجٞبّبد اىزٜ ٗفشرٖب دائشح اىؼَيٞبد اىَبىٞخ ٗدائشح ( ٗقذ رٌ اػزَبد 2021-2017اىؾبىٞخ اىَذح )

اىَذف٘ػبد ثبلإػبفخ اىٚ دائشح الإؽظبء ٗاىَؼيٍ٘بد ٗمزىل قغٌ الاعزقشاس اىَبىٜ فٜ اىجْل 

 اىَشمضٛ اىؼشاقٜ.

  

ية 
لمال

ت ا
كارا

لابت
س ا

ايي
مق

و 
Fi

n
Te

ch
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 بحث انثاوًمان

 الإطاس انىظشي نهبحث
 FinTech واولاً: مفهىو الابخكاساث انمانٍت 

اٗ اىزنْ٘ى٘عٞب اىَبىٞخ ، لاثذ ٍِ  FinTech ٗقجو اىزطشق اىٚ ٍرًٖ٘ الاثزنبساد اىَبىٞخ       

، ؽٞش اشبس ملا ٍِ )ػٞغٚ FinTech  ر٘ػٞؼ ٍرًٖ٘ الاثزنبساد ٗالاثزنبساد اىَبىٞخ ٗثؼذٕب 

( اىٚ ٍرًٖ٘ الاثزنبس ثؤّٔ ارجبع أَّبؽ عذٝذح ٍِ اىزرنٞش دُٗ اىغٞبق  2019:140ٗ ؽَضح ،

اىَزجغ فٜ اىزظذٛ ىَخزيف اىقؼبٝب ٗالأٍ٘س ٗاىزٜ عبػذد ػيٚ ظٖ٘س اّزبط عذٝذ ّبثغ اىؼبدٛ 

ٍِ اىزربػو ثِٞ اىرشد ٗاىخجشح ٗالاثزؼبد ػِ اىطشق اىزقيٞذٝخ اىَزجؼخ، اٍب ثبىْغجخ ىلاثزنبساد 

( ثؤّٖب ٍغَ٘ػخ ٍِ الإعشاءاد ٗاىزذاثٞش اىزٜ 2019:88فقذ ػشفٖب )ثشمبد ٗث٘شبٍٔ ، اىَبىٞخ 

أٗ ثزظٌَٞ  أٗ ثزط٘ٝشٕبرئدٛ اىٚ ريجٞخ اؽزٞبعبد اىَغزَغ اىَبىٜ ع٘اء ثزؤٕٞو ٍْزغبد قبئَخ 

، ٗثؼذ اُ رٌ الاٝؼبػ اىَجغؾ ىلاثزنبساد اىَبىٞخ  ىيزْرٞزٍْزغبد ٍبىٞخ ثذٝيخ ٍجزنشح ٗرنُ٘ قبثيخ 

& (Merlino,2017: 962 أشبس  ار FinTech ً٘ػجش رغضئزٔ َٝنْْب الاُ اُ ّجِٞ ٍرٖ

(Saksonova   ٚاىFinTech  ٜثؤّٔ ٍظطيؼ ٝغزخذً ىيذلاىخ ػيٚ اىششمبد اٗ اىَظبسف اىز

، ٗثؼذ اُ رٌ رقذً اىزنْ٘ى٘عٞب اىؾذٝضخ فٜ اىقطبع اىَبىٜ ىزؾُغِ اىخذٍبد اىؾبىٞخ فٜ اىَغبه اىَبىٜ

  ٗالاثزنبساد اىَبىٞخ  نْْب الاُ اُ ّجِٞ ٍرًٖ٘  الاٝؼبػ ىَزغٞش اىذساعخ اىَغزقو ػجش رغضئزٔ َٝ

FinTech  ٍِ فقذ ػشفٖب ملا (973: 2019  Acar& Çıtak,ٗ  ) ( ٜاىؼشث

( ػيٚ اّٖب ثؼغ اىؼَيٞبد اىزٜ  رئدٛ اىٚ رغٞشاد مجٞشح فٜ اىَئعغخ ّبرغخ 2019:41ٗاخشُٗ،

  .اىَْظَبد فٜ اى٘قذ اىؾبػشػِ رقبؽغ اىخذٍبد اىَبىٞخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب مَب رَضو  اىق٘ح ىغَٞغ 

ثبّٖب ػَيٞخ اّزبط  FinTech ٗٗرؤعٞغب ػيٚ ٍب عجق ٝشٙ اىجبؽضبُ اُ الاثزنبساد اىَبىٞخ 

فنشح اٗ اخزشاع شٜء ىٔ اىقذسح ػيٚ رغٖٞو اىؼَيٞبد اىَبىٞخ ٗرْظَٖٞب ثبعزخذاً اىزطجٞقبد اىزمٞخ 

ىَغبػذح اىَئعغبد اىَبىٞخ ٗاىَظبسف ػيٚ رقذٌٝ خذٍبد ٍبىٞخ ٍٗظشفٞخ راد ع٘دح ػبىٞخ 

 .ٗثؤقو ٍب َٝنِ ٍِ اىغٖذ ٗاى٘قذ ٗاىنيرخ

 FinTech و مانٍتان الابخكاساث مقاٌٍش ثاوٍاً:

لاثذ ٍِ ٍؼشفخ الادٗاد اٗ  FinTech ٍِٗ اعو اىزؼشف ػيٚ ٍزغٞش الاثزنبساد اىَبىٞخ 

 ٗ اىَبىٞخ الاثزنبساد إٌ ٍقبٝٞظ ٍِٗ ،ٕزا اىَزغٞشاىزٜ َٝنِ ٍِ خلاىٖب قٞبط  اىَقبٝٞظ

FinTech  :ٜثبٟر- 

 انمحمىل انهاحف عبش انمصشفٍت انخذماث (1

( اىٚ اُ ٕزا اىْ٘ع ٍِ اىخذٍبد ٝؼزجش ٍِ ٍربرٞؼ الاّرزبػ  :462 2021اشبس )ػجذ ػيٜ ،

عبػخ فٜ  24الاقزظبدٛ ػيٚ اىؼبىٌ ٗ َٝنِ الاعزربدح ٍِ ٕزٓ اىخذٍبد اىَظشفٞخ ػيٚ ٍذاس 

اىًٞ٘ دُٗ اىؾبعخ اىٚ صٝبسح فشٗع اىَظبسف لأعشاء اىَؼبٍلاد ٗرؼزجش اىخذٍبد اىَظشفٞخ 

ىٖزٓ اىخذٍخ ثبػزجبسٕب رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد اىْبشئخ ػجش اىٖبرف اىَؾَ٘ه الأمضش عشػخ ْٗٝظش 

َٗٝنِ ىلأفشاد ٍِ خلاىٖب رؾ٘ٝو الأٍ٘اه ٗدفغ اىشعً٘ اىَخزيرخ ٗريقٜ اىَذف٘ػبد ػجش رقْٞخ 

 َٗٝنِ اُ ّ٘ػؼ اىَؼبدىخ اىشٝبػٞخ ىٖزا اىجؼذ مَب ٝؤرٜ : ،خذٍخ اىٖبرف اىَؾَ٘ه اىخبطخ ثٌٖ 

اىخذٍبد اىَظشفٞخ ػجش اىٖبرف اىَؾَ٘ه = 
اىذفغ الاىنزشّٜٗ ػجش اىٖبرف اىَؾَ٘ه

قَٞخ اىزؼبٍلاد الاىنزشّٗٞخ ػجش الاّزشّذ
........................1 
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 ( ATMانخذماث انمصشفٍت عبش اخهزة انصشاف اَنً ) (2

(  ٕٜ Nyaoga &Abdullai،  164 : 2017اُ ٍبمْٞبد اىظشاف اٟىٜ ؽغت ٍب ٝشٙ ) 

ى٘ط٘ه اىٚ اىَؼبٍلاد اىَبىٞخ عٖبص ارظبلاد ٍؾ٘عت ٝ٘فش ىضثبئِ اىَئعغبد اىَبىٞخ اٍنبّٞخ ا

فٜ ٍنبُ ػبً دُٗ رذخو ٍ٘ظف ثششٛ أٗ طشاف ثْل ٗرزٌ ٍضو ٕزٓ اىَؼبٍلاد ػِ ؽشٝق 

ادخبه ثطبقخ ثْنٞخ شخظٞخ فٜ اىغٖبص ٗٝقً٘ اىؼَٞو ثبى٘ط٘ه اىٚ ؽغبثٔ اىَظشفٜ ٗرشَو 

َبىخ أعجبة ادخبه أعٖضح اىظشاف اٟىٜ فٜ اىخذٍبد اىَظشفٞخ ىلأفشاد اّخربع رنيرخ اىؼ

 ،ٗاسرربع اىنربءح  ٗصٝبدح ٍشبسمخ اىَغزٖيل ٗر٘ؽٞذ رقذٌٝ اىخذٍبد ٗسػب اىضثبئِ ٗٗلائٌٖ 

 َٗٝنِ ر٘ػٞؼ اىَؼبدىخ اىشٝبػٞخ ىٖزا اىَقٞبط ٗثبىزبىٜ :

اىخذٍبد اىَظشفٞخ ػجش اعٖضح اىظشاف اٟىٜ = 
َُظذسح  ػذد اىجطبقبد الاىنزشّٗٞخ اى

ػذد اىضثبئِ اىنيٜ
/100................2 

 ماث انمصشفٍت عبش الاوخشوج )الإنكخشووٍت( انخذ (3

أّٖب ( ػيٚ 261: 2020رؼشف اىخذٍبد اىَظشفٞخ الإىنزشّٗٞخ ٗفق ٍب ٗطرٖب )اىخضسعٜ ،

ٍبد اىزٜ ٝؾزبعّٖ٘ب ٗاىؾظ٘ه ػيٚ اىزٛ ٝزٞؼ ىيضثبئِ اى٘ط٘ه اىٚ اىؾغبثبد ٗاىَؼي٘ اىْظبً

ٍخزيف اىخذٍبد اىَظشفٞخ ٍِ خلاه شجنخ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ ٝشرجؾ ثٖب عٖبص اىؾبع٘ة اىخبص ثٔ 

ٍجبششح ىيضثبئِ  الاّزشّذ( رقُذًػجش الإىنزشّٗٞخ )اٗ غٞشٕب ٍِ اى٘عبئو ار اُ اىخذٍبد اىَظشفٞخ 

رخ اىزٜ ٝ٘فشٕب اىَظشف ىغَٞغ اىَئعغبد ٍِ خلاه اىزربػو اٟىٜ ٍغ اىقْ٘اد الاىنزشّٗٞخ اىَخزي

 -  ٝيٜ:ٗالافشاد ػيٚ ٍذاس اىغبػخ، َٗٝنِ رؾذٝذ ٍؼبدىخ ٕزا اىجؼذ مَب

اىخذٍبد اىَظشفٞخ ػجش الاّزشّذ = 
اىزؾ٘ٝلاد اىذائْخ ػجش الاّزشّذ

 اعَبىٜ اىَذف٘ػبد ػجش الاّزشّذ
........................3 

 الاث انمصشفٍت انخذماث عبش انىك (4

اى٘مٞو اىَظشفٜ ٕ٘ ٍْرز اىجٞغ ثبىزغضئخ اٗ شخض ٍؼْ٘ٛ َٝزيل ٗمبىخ ٍِ قجو ٍئعغخ ٍبىٞخ 

ٝغَؼ ىيضثبئِ ثبٝذاع أٗ عؾت أٗ رؾ٘ٝو الأٍ٘اه أٗ دفغ ف٘ارٞشٌٕ أٗ الاعزؼلاً ػِ سطٞذ 

بئِ اىؾغبة أٗ اٝذاع ٍجبشش، ٗٝغبػذ اى٘ملاء اىَظشفِٞٞ اىَئعغبد اىَبىٞخ فٜ رؾ٘ٝو اىضث

َنْخ،اىؾبىِٞٞ ٍِ اىرشٗع اىَضدؽَخ اىٚ اٍبمِ اخشٙ قبدسح ػيٚ ر٘فٞش اىخذٍبد ثبىغشػخ  َُ  اى

 َٗٝنِ ر٘ػٞؼ اىَؼبدىخ اىشٝبػٞخ ىٖزا اىَقٞبط ؽغت الارٜ:

اىخذٍبد ػجش اى٘مبلاد اىَظشفٞخ =  
 ػذد اى٘مبلاد اىََْ٘ؽخ

ػذد اىضثبئِ اىنيٜ
........................4 

 نكخشووٍت الاصخخذاو نهخذماث انمصشفٍت الا صهىنت (5

مّٖ٘ب رقٞظ ؽغٌ الاعزخذاً اىزنْ٘ى٘عٜ فٜ  FinTech ٗالاثزنبساد اىَبىٞخ  ٍقبٝٞظٕٜٗ ٍِ 

اىؼَيٞبد اىَظشفٞخ ٗمزىل رؼجش ػِ ػذد ٍِ الاّظَخ ىغشع اىزغ٘ٝبد اىَبىٞخ ثِٞ اىضثبئِ 

الاعزخذاً ػيٚ ّظبً اىزغ٘ٝخ الاعَبىٞخ ّٗظبً ٍقبطخ  ٍقبٝٞظٗاىغٖبص اىَظشفٜ ٗرغزْذ 

( ثؤّٖب ٍقٞبط ٌٍٖ ٍِ ٍقبٝٞظ اىشَ٘ه  218 2020:٘ك الاىنزشّٗٞخ، فقذ ٗطرٖب )محمد،اىظن

اىَبىٜ ار اُ اىشَ٘ه اىَبىٜ فٜ اؽذ رؼبسٝرٔ ٝشٞش اىٚ اعزخذاً امجش ششٝؾخ ٍَنْخ ىيؼَيٞبد 

 اىَظشفٞخ ٗفق اؽذس رنْ٘ى٘عٞب ، َٗٝنِ ر٘ػٞؼ اىَؼبدىخ اىشٝبػٞخ ىٖزا اىَقٞبط ؽغت الارٜ:

الاعزخذاً ىيخذٍبد اىَظشفٞخ الاىنزشّٗٞخ =  عٖ٘ىخ
اىَذف٘ػبد اى٘سقٞخ

اىَذف٘ػبد اىشقَٞخ
×100.....................5 
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 ٍت الانكخشووٍت انىصىل نهخذماث انمصشف صشعت (6

اى٘ط٘ه ٍِ خلاه اىغٖ٘ىخ فٜ الاعزخذاً ٍٗذٙ قذسح اىضثبئِ فٜ  ٍقبٝٞظَٝنِ اُ ّغزذه ػيٚ 

اى٘ط٘ه الاىنزشّٜٗ ىيَئعغبد اىَظشفٞخ ٗاىؾظ٘ه ػيٚ اىخذٍخ ثزنبىٞف ٍْخرؼخ الاٍش اىزٛ 

ٜ ٝؾزبعّٖ٘ب ٝغُٖو ٍِ ؽٞبرٌٖ اىشخظٞخ ٗاىٍٞ٘ٞخ ّزٞغخً ى٘ط٘ىٌٖ ىيخذٍبد اىَبىٞخ ٗاىَظشفٞخ اىز

ثؤُ ٕزا اىَئشش ٝؼجش ػِ اىؾغبثبد فٜ اىَئعغبد 215) :2020)محمد ،، ٗقذ اشبس  ثؤقظش ٗقذ

اىَبىٞخ ٗاىَظشفٞخ ٍْٖٗب ؽغبثبد اىز٘فٞش ٗاىؾغبثبد اىغبسٝخ ٗؽغبثبد اى٘دائغ ٗؽغبثبد 

اىششمبد ٗرَضو ّغجخ الافشاد اىزِٝ َٝزينُ٘ ؽغبثبد فٜ ٕزٓ اىَئعغبد، ، َٗٝنِ ر٘ػٞؼ 

 َؼبدىخ اىشٝبػٞخ ىٖزا اىَقٞبط ؽغت الارٜ:اى

اى٘ط٘ه ىيخذٍبد اىَظشفٞخ الاىنزشّٗٞخ =  عشػخ
ػذد اىضثبئِ اىنيٜ

ػذد اىؼَيٞبد اىزؾ٘ٝيٞخ
/100.....................6 

 ً  : خىدة انخذمت انمصشفٍتثانثا

ٍِ اىَربٌٕٞ اىؾذٝضخ ٗاىََٖخ فٜ اىغبؽخ اىَظشفٞخ ع٘دح اىخذٍخ اىَظشفٞخ رؼزجش 

ٗاىغجت فٜ رىل ٝؼ٘د اىٚ مُ٘ اىغ٘دح ثؾذ رارٖب اطجؾذ ٍزطيت اعبعٜ ٍِ ٍزطيجبد الاػَبه 

( ع٘دح اىخذٍخ اىَظشفٞخ ثؤّٖب ٍغَ٘ػخ ٍِ الأّشطخ  27: 2012اىْبعؾخ ٗقذ ػشف )اه قبعٌ،

ٗاىؼَيٞبد راد اىَؼَُ٘ اىْرؼٜ فٜ اىؼْبطش اىَيَ٘عخ ٗغٞش اىَيَ٘عخ  ٗاىَقذٍخ ٍِ قجو 

ذسمٖب اىَغزرٞذُٗ ٍِ خلاه ٍلاٍؾٖب  ٗقَٖٞب اىْرؼٞخ ٗاىزٜ رشنو ٍظذسا اىَظشف ٗاىزٜ ٝ

 Al-Habil,etلإشجبع ىؾبعبرٌٖ ٗسغجبرٌٖ اىَبىٞخ ٗالائزَبّٞخ اىؾبىٞخ ٗاىَغزقجيٞخ، ثَْٞب اشبس )

al,2017:200 ٜٕ ٍٗذٙ قذسح اىَظشف ػيٚ الاعزغبثخ ىز٘قؼبد اىضثبئِ ٍٗزطيجبرٌٖ ا ٜٕ )

 ىَقذٍخ ىيضثبئِ ٗاىزٜ ريجٜ ر٘قؼبرٌٖ ٗاؽزٞبعبرٌٖ .ٍقٞبط ىَغز٘ٙ اىخذٍخ ا

الاسرقبء ثْ٘ػٞخ اىخذٍبد اىَقذٍخ ىيضثبئِ  ثبّٖبع٘دح اىخذٍخ اىَظشفٞخ  ٗٝؼشف اىجبؽضبُ

ٗثبىَقبثو رؼزجش ٍظذسا  ىشفبٕٞزٌٖػجش ٍ٘ائَخ ر٘قؼبرٌٖ ٗادسامٌٖ ىٖب مّٖ٘ب رَضو اىَؾذد الاعبط 

ىَزغٞش ا َٝنِ قٞبط لأسثبؽٔ، ٗػيٚ أعبط ٍب رقذًٍَٖب ىزؾغِٞ عَؼخ اىَظشف ٍٗظذسا ٍَٖبً 

 ٍِ خلاه الاثؼبد اىزبىٞخ:اىزبثغ 

 خىدة انمىخىداث الائخماوٍت (1

ٝزَضو اىَغز٘ٙ اىَشررغ ىيقشٗع اىَزؼضشح ٍظذس قيق مجٞش ىيَظبسف ٗىيَغزَغ لاُ الائزَبُ 

اىؼبٍو اىَؾرض ىيَْ٘ الاقزظبدٛ ىيذٗىخ ار اُ الاسرربع اىغشٝغ فٜ ٍغز٘ٙ اىقشٗع اىَظشفٜ ٕ٘ 

اىَزؼضشح ٝغيت ثٞئخ اقزظبدٝخ ٍؼبمغخ ىيجلاد ىزىل لاثذ اُ ٝزَٞض اىَظشفُٞ٘ ثبىنربءح اىنبفٞخ 

 ىيغٞطشح ػيٚ اىقشٗع اىَزؼضشح. 

ؾذٝذ اىَ٘ع٘داد ٗٝزجِٞ ٍِ خلاه رىل اُ اىغشع الاعبعٜ ٍِ قٞبط ع٘دح اىَ٘ع٘داد ٕ٘ ر

اىَزؼضشح اىزٜ ؽذدد ىَ٘اعٖخ اىزؼضش مْغجخ ٍئ٘ٝخ ٍِ اعَبىٜ اىَ٘ع٘داد ٗاُ اىٖذف اىشئٞغٜ 

ىغَٞغ اىَظبسف ٕ٘ مٞرٞخ اىؾربظ ػيٚ اىقشٗع اىَزؼضشح فٜ ٍغز٘ٙ ٍْخرغ ٗرىل لاُ خغبئش 

 ،179:2017) اىقشٗع رئصش عيجب ػيٚ اسثبػ اىَظشف ٗفق ٍب ثْٞٔ )اىَ٘ع٘ٛ ٗاخشُٗ،

 الارٜ:َٗٝنِ ر٘ػٞؼ اىَؼبدىخ اىشٝبػٞخ اىخبطخ ثؾغبة ٕزا اىجؼذ ؽغت 

ع٘دح اىَ٘ع٘داد الائزَبّٞخ = 
اىقشٗع اىَزؼضشح

اعَبىٜ اىقشٗع
.....................7 
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 خىدة الاداء وانمخاطش الائخماوٍت (2

اىزٜ رؼجش ٕزٓ اىْغجخ ػِ مربءح اداسح اىَظشف فٜ اعزخذاً اى٘دائغ اىَزبؽخ ىغشع ٍْؼ اىقشٗع 

رؾقق ػ٘ائذ ٍشررؼخ ار ٝزؼَِ اعَبىٜ اى٘دائغ فٜ اىَٞضاّٞخ اىؼٍَ٘ٞخ مو ٍِ اى٘دائغ الادخبسٝخ 

ٗرؾذ اىطيت ٗلأعو ٗاى٘دائغ ٍِ اىَظبسف الأخشٙ ٗميَب مبّذ اىْغجخ أػيٚ مبُ رىل أفؼو 

(، َٗٝنِ ر٘ػٞؼ 2017:180 ٗاىؼنظ ثبىؼنظ ثؾغت ٍب اشبس اىٞٔ )اىَ٘ع٘ٛ ٗاخشُٗ،

 شٝبػٞخ اىخبطخ ثؾغبة ٕزا اىجؼذ ٗفق الارٜ:اىَؼبدىخ اى

ع٘دح الاداء ٗاىَخبؽش الائزَبّٞخ = 
اعَبىٜ اىقشٗع

اعَبىٜ اى٘دائغ
.....................8 

 

 انمبحث انثانث

 الإطاس انعمهً نهبحث 
  FinTech واولاً: انخحهٍم انمانً نلابخكاساث انمانٍت 

ؽغت اىجْٞبد  FinTech ٗىلاثزنبساد اىَبىٞخ رزْبٗه ٕزٓ اىرقشح اعشاء اىزؾيٞو اىنَٜ 

 مَب ٍ٘ػؾخ ادّبٓ:( 3ٗاىزٜ رٌ اىؾظ٘ه ػيٖٞب ٗاىَجْٞخ فٜ اىغذٗه )

 نهمخغٍش انمضخقم (2021-2007بٍاواث انمصاسف انعشاقٍت خلال انمذة )( 3خذول )

 
 انعشاقً. هبىك انمشكزين اعذاد انباحثان بالاعخماد عهى انىششاث الاحصائٍتانمصذس: 

 ( انخحهٍم انكمً نبعُذ انخذماث انمصشفٍت عبش انهاحف انمحمىل1
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ٍِ خلاه اىجٞبّبد اىزٜ رٌ اىؾظ٘ه ػيٖٞب فَٞب ٝزؼيق ثزط٘س اىخذٍبد اىَظشفٞخ ػجش اىٖبرف 

قذٍخ ٍِ قجو )صِٝ مبػ  (1ٗاىَجْٞخ رربطٞيٖب فٜ اىشنو ) اىَؾَ٘ه، َُ ٍِٗ ػَْٖب اىخذٍبد اى

عزخذاً ىٔ ٍِ الا عٖ٘ىخذ شٖذ ؽبىخ رط٘س ٗاسرربع ٍيؾ٘ظ فٜ ٗاعٞب ؽ٘اىخ(، ّلاؽع اُ ٕزا اىجؼ

ٗاّزشبس  اىز٘عٔ الاعجبسٛ ّؾ٘ اىخذٍبد الاىنزشّٗٞخثغجت  2017فٜ اىؼبً  ثذاٝخ ٍذح اىذساعخ

اىَؾَ٘ه فٜ اىؼبً ىٞؾقق اػيٚ ٍغز٘ٙ ىزط٘س اىخذٍبد اىَظشفٞخ ػجش اىٖبرف  ٗثبء م٘سّٗب

 ىؼ٘دح اىؾٞبح اىطجٞؼٞخ رذسٝغٞب اىٚ ٍب مبّذ ػيٞٔ قجو اى٘ثبء. مزىل ؽبىخ اّخربع ، ٗشٖذ2020

 
 ( مُخطط انخذماث انمصشفٍت عبش انهاحف انمحمىل1شكم ) 

 (.Excelبالاعخماد عهى انبٍاواث صانفت انزكش وباصخخذاو بشوامح انــ) انانمصذس: اعذاد انباحث

 انصشاف الانً( انخحهٍم انكمً نبعُذ انخذماث انمصشفٍت عبش اخهزة 2

ٍِ خلاه اىجٞبّبد اىزٜ رٌ اىؾظ٘ه ػيٖٞب ٍِ ٍ٘قغ اىجْل اىَشمضٛ فَٞب ٝزؼيق ثزط٘س اىخذٍبد 

ّلاؽع اُ ٕزا اىجؼذ شٖذ ؽبىخ رط٘س ٗاسرربع ٍيؾ٘ظِٞ  الاىٜ،اىَظشفٞخ ػجش اعٖضح اىظشاف 

ششٝؾخ ٍِ اىَغزَغ لاعزخذاً اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاعزخذاً أعٖضح  أمجشٍِ ثذاٝخ ٍذح اىذساعخ ار ر٘عٖذ 

جِٞ فٜ اىشنو ) ٍُ رشاعغ اىغٖبص  فٜ رىل ٗاىغجتٗثؼذٕب رزشاعغ  (،2اىظشاف الاىٜ مَب 

 الاىٜ.اىَظشفٜ ٗػذً قذسرٔ ػيٚ ريجٞخ صٝبدح اىضثبئِ ٍقبثو صٝبدح اعٖضح اىظشاف 

 
 انمصشفٍت عبش اخهزة انصشاف الانً( انخذماث 2شكم )

 (.Excelبالاعخماد عهى انبٍاواث صانفت انزكش وباصخخذاو بشوامح انــ)ان انمصذس: اعذاد انباحث

  ( انخحهٍم انكمً نبعُذ انخذماث انمصشفٍت عبش الاوخشوج3  
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اىزٜ عبػذد ػيٚ اّزشبس قبٝٞظ ٝؼزجش ٍئشش اىخذٍبد اىَظشفٞخ ػجش الاّزشّذ ٍِ إٌ اىَ

ار ّلاؽع اُ ٕزا اىجؼذ شٖذ ؽبىخ اّخربع فٜ ثذاٝخ ٍذح اىخذٍخ اىَظشفٞخ فٜ ػًَ٘ اىَغزَغ 

( ٗرىل ثغجت الاقجبه اىؼؼٞف ٍِ قجو اىضثبئِ ػيٚ اعزخذاً 3اىذساعخ مَب ٍجِٞ فٜ اىشنو )

اسرربع  ؽبىخ شٖذ ٗمزىل،  اىزنْ٘ى٘عٞب اىَزط٘سح ػجش الاّزشّذ فٜ ػَيٞبرٌٖ اىزغبسٝخ اىٍٞ٘ٞخ

ىَْ٘ اىغشٝغ فٜ رقْٞبد اىَؼيٍ٘بد ٗاىزٛ أدٙ ثذٗسٓ ثغجت اىزط٘س اىزنْ٘ى٘عٜ ٗا ٗاىزٛ ٝشعغ

 اىٚ ر٘عٔ اىؼذٝذ ٍِ اىَغزخذٍِٞ اىٚ اعزخذاً اىخذٍخ اىَظشفٞخ ػجش الاّزشّذ.

 
 ( انخذماث انمصشفٍت عبش الاوخشوج3شكم )

 (.Excelبالاعخماد عهى انبٍاواث صانفت انزكش وباصخخذاو بشوامح انــ) انانمصذس: اعذاد انباحث

 انخحهٍم انكمً نبعُذ انخذماث عبش انىكالاث انمصشفٍت( 4    

 لا ثؤطثؼذ اىؾظ٘ه ػيٚ اىجٞبّبد اىخبطخ ثبى٘مبلاد اىَظشفٞخ ّلاؽع اُ ٕزا اىجؼذ شٖذ رط٘سا  

ثذأ اىؼَو ثبى٘مبلاد اىَظشفٞخ ثبلاّزشبس  ار( 4ثٔ فٜ ثذاٝخ ٍذح اىذساعخ ٗمَب ٍ٘ػؼ فٜ اىشنو )

ٍغ ر٘عغ أػَبه ٗخذٍبد اىَظبسف ّزٞغخ عؼٜ اىغٖبص اىَظشفٜ لاخزظبس اى٘قذ ٗاىغٖذ 

ٗرىل لأعجبة اقزظبدٝخ  شٖذ ؽبىخ رشاعغٗأٝؼب ، (ٗاىنيرخ فٜ رؼبٍلارُٔ اىشٗرْٞٞخ )ر٘صٝغ اىشٗارت

  ٗعٞبعٞخ ٗاعٖذ اىجلاد.

 
 انىكالاث انمصشفٍت( انخذماث عبش 4شكم )

 (.Excelبالاعخماد عهى انبٍاواث صانفت انزكش وباصخخذاو بشوامح انــ) انانمصذس: اعذاد انباحث  

 او نهخذماث انمصشفٍت الانكخشووٍتالاصخخذ صهىنت( انخحهٍم انكمً نبعُذ 5
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اىَشمضٛ ٍِ خلاه اىجٞبّبد اىزٜ رٌ اىؾظ٘ه ػيٖٞب ٍِ اىْششاد الإؽظبئٞخ اىخبطخ ثَ٘قغ اىجْل 

( ىضٝبدح 5خلاه ٍذح اىذساعخ ّلاؽع اُ ٕزا اىجؼذ شٖذ اسرربػب ثذاٝخ ٍذح اىذساعخ مَب فٜ اىشنو )

 رنْ٘ى٘عٞب، ٗشٖذ أؽذساىنربءح فٜ اىؼَو ٗاسرربع اعزخذاً اىزنْ٘ى٘عٞب فٜ اىؼَو اىَظشفٜ ٗفق 

اىضثبئِ ٗرىل ثغجت ػذً اٍنبّٞخ اىغٖبص اىَظشفٜ ٍِ ريجٞخ اؽزٞبعبد  اٝؼب ؽبىخ رشاعغ

 اىَزضاٝذح.

 
 الاصخخذاو نهخذماث انمصشفٍت الانكخشووٍت صهىنت( 5شكم )

 (.Excelبالاعخماد عهى انبٍاواث صانفت انزكش وباصخخذاو بشوامح انــ) انانمصذس: اعذاد انباحث

 انىصىل نهخذماث انمصشفٍت الانكخشووٍت صشعت( انخحهٍم انكمً نبعُذ 6

( 6اىَشمضٛ ٗاىَجْٞخ رربطٞئ فٜ اىشنو )ٍِ خلاه اىجٞبّبد اىزٜ رٌ اىؾظ٘ه ػيٖٞب ٍِ اىجْل 

ٗاُ اىغجت ٗساء  ثؼذٕب اسررغ اىَئشش اىذساعخٍذح  ثذاٝخ فٜ اّخربعاُ ٕزا اىجؼذ شٖذ  ّلاؽع

ً اىَ٘ظرِٞ  اسرربع اىَئشش ٕ٘ اىز٘عٔ الاعجبسٛ ٍِ قجو اغيت ششائؼ اىَغزَغ ٗخظ٘طب

 ػيٚ رط٘ٝش ٍٖبسارٌٖ اىَظشفٞخ فٜ ٍغبه الاثزنبساد اىَبىٞخ اىؾذٝضخ.اىؾنٍِ٘ٞٞ 

 
 انىصىل نهخذماث انمصشفٍت الانكخشووٍت صش عت( 6شكم )

 (.Excelبالاعخماد عهى انبٍاواث صانفت انزكش وباصخخذاو بشوامح انــ) انانمصذس: اعذاد انباحث

 ثاوٍاً: انخحهٍم انكمً نمخغٍش خىدة انخذمت انمصشفٍت

 غ ٕٗ٘ ع٘دح اىخذٍخ اىَظشفٞخرزْبٗه ٕزٓ اىرقشح اعشاء اىزؾيٞو اىنَٜ لأثؼبد اىَزغٞش اىزبث

 ( ٗاىرقشاد اىلاؽقخ.4اىزٜ رٌ اػزَبدٕب ٗاىَجْٞخ ثٞبّزٖب اىَبىٞخ مَب فٜ اىغذٗه ) َقبٝٞظٗثؾغت اى
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 ( نهمخغٍش انخابع2021-2007بٍاواث انمصاسف انعشاقٍت خلال انمذة )( 4خذول )

 انقشوض انمخعثشة اخمانً انىدائع اخمانً انقشوض انضىت

2017 803,318,548 2,281,320,528 14440632 

2018 772,925,761 2,532,793,422 19072728 

2019 789,521,027 2,837,071,281 17356541 

2020 824,141,442 2,866,177,740 16230662 

2021 936,514,326 3,201,124,107 18825467 

 انعشاقً. هبىك انمشكزين اعذاد انباحثان بالاعخماد عهى انىششاث الاحصائٍتانمصذس: 

 ( انخحهٍم انكمً نبعُذ خىدة انمىخىداث الائخماوٍت1

ثٞبُ ٍذٙ اٍنبّٞخ ٗ رؾذٝذ اىقشٗع اىَزؼضشح اىََٖخ عذا فٜ َقبٝٞظٝؼذ ٕزا اىَئشش ٍِ اى

اىغذاد ٍِ قجو اىَقزشػِٞ ٗمَب ٍ٘ػؼ اىَخظض اىَؾذد ٍِ اىَظشف ىَ٘اعٖخ ٍخبؽش ػذً 

ثغجت اسرربع اؽزَبىٞخ ػذً عذاد اىَقزشػِٞ ٗػؼف  اسرربع اىَئشش ّٗلاؽع (7فٜ اىشنو )

اىخجشاد ٗاىَٖبساد الإداسٝخ فٜ اىَْشآد اىَقزشػخ ٗاسرربع اىزنبىٞف اىزٛ ٝئدٛ اىٚ اىزؼضش 

ٗاّخربع اىَئشش ٝذه ػيٚ قذسح اىَظشف ٍِ  اىَشبسٝغ،ٗػذً قذسح اىَظشف ػيٚ ٍزبثؼخ 

 .ٍ٘اعٖخ اىزؼضش فٜ اىغذاد ٗالاسرربع فٜ اىَخظض اىَؾذد ٍِ قجو اىَظشف

 
 ( خىدة انمىخىداث الائخماوٍت7شكم )

 (.Excelبالاعخماد عهى انبٍاواث صانفت انزكش وباصخخذاو بشوامح انــ)ان انمصذس: اعذاد انباحث

 الأداء وانمخاطش الائخماوٍت ( انخحهٍم انكمً نبعُذ خىدة2

ٗاىَجْٞخ رربطٞئ فٜ اىشنو  ٍِ خلاه اىجٞبّبد اىزٜ رٌ اىؾظ٘ه ػيٖٞب ٍِ ٍ٘قغ اىجْل اىَشمضٛ

اىََٖخ فٜ رؾذٝذ ع٘دح اىؼَيٞبد اىزشغٞيٞخ ىيَظبسف ٗاُ ٕزا  َقبٝٞظٝؼزجش ٕزا اىجؼذ ٍِ اى (8)

ٝشٞش اىٚ صٝبدح اى٘ػٜ اىَظشفٜ ىذٙ الافشاد ٗاسرربع  فٜ ٍذح اىذساعخ ٗاىزٛ اىجؼذ شٖذ اسرربػب

ٝؼ٘د اىٚ اىز٘عٔ ٍِ قجو اىغٖبص اىَظشفٜ  ٗاىغجت فٜ رىلٍغز٘ٙ دخ٘ىٌٖ ثؼذٕب رشاعغ 

ىلاعزضَبس ؽ٘ٝو الاعو فٜ الاٗساق اىَبىٞخ ٗالاعٌٖ ٗاىغْذاد ٗرىل ٍِ اعو اىَؾبفظخ ػيٚ 

  .اىَشمض اىَبىٜ اىغٞذ
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 وانمخاطش الائخماوٍت( خىدة الأداء 8شكم )

 (.Excelبالاعخماد عهى انبٍاواث صانفت انزكش وباصخخذاو بشوامح انــ) انانمصذس: اعذاد انباحث

 ثانثا: انخحهٍم الاحصائً نبٍاواث انذساصت

 أٗلاً: اخزجبس اىرشػٞخ الأٗىٚ

اىرشػٞخ رزْبٗه ٕزٓ اىرقشح اعشاء رؾيٞو الاسرجبؽ ىَزغٞشاد اىذساعخ، ٗاّطلاقبً ٍِ فؾ٘ٙ 

 ٗػلاقخ اسرجبؽ راد رلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ الاثزنبساد اىَبىٞخ  ٗع٘دالأٗىٚ اىزٜ رْض ػيٚ )

(FinTech( رٌ اعشاء اخزجبس الاسرجبؽ ،)فٜ رؾغِٞ ع٘دح اىخذٍخ اىَظشفٞخ )Pearson 

Correlationاىذساعخ مَشبٕذاد اؽظبئٞخىَ َقبٝٞظ(، ٗرىل ٍِ خلاه اػزَبد قٌٞ اى ّٛ ، زغٞش

     )( فبّٔ ٝزٌ قج٘ه فشػٞخ اىذساعخ الأٗىٚ ٗرىل لاُ قَٞخ )5ّزبئظ اىغذٗه )ٍِٗ خلاه 
( FinTech) ٗأٛ اُ ْٕبك ػلاقخ اسرجبؽ ؽشدٝخ ق٘ٝخ فَٞب ثِٞ الاثزنبساد اىَبىٞخ      

 .(%70.3ٗرؾغِٞ ع٘دح اىخذٍخ اىَظشفٞخ ٗاىزٜ ثيغذ )
 ( ححهٍم الاسحباط نهفشضٍت الاونى5خذول )

Correlations 

 X Y 

X Pearson Correlation 1 .703
*
 

Sig. (2-tailed)  .023 

N 30 10 

Y Pearson Correlation .703
*
 1 

Sig. (2-tailed) .023  

N 10 10 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 .SPSSبالاعخماد عهى وخائح بشوامح  انانمصذس: اعذاد انباحث

 ثاوٍاً: اخخباس انفشضٍت انثاوٍت

ٍِ اعو اى٘ق٘ف ػيٚ اىقشاس اىْٖبئٜ ثشؤُ اىرشػٞخ اىضبّٞخ ىيذساعخ ٗاىزٜ رشٞش اىٚ 

( ٗرؾغِٞ ع٘دح FinTech) ٗ)ر٘عذ ػلاقخ رؤصٞش راد رلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ الاثزنبساد اىَبىٞخ 

(، ٗقذ SPSSاىــ)( ػجش ثشّبٍظ Regressionاىخذٍخ اىَظشفٞخ(، رٌ اعشاء رؾيٞو الاّؾذاس )

 أظٖشد ّزبئظ ٕزا اىزؾيٞو ٍب ٝؤرٜ:
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 مُهخص ومىرج انذساصت (1

( اىٚ اُ اىذساعخ اىؾبىٞخ ػجش ٍزغٞشٕب اىَغزقو ٕٗ٘ 6اشبسد اىْزبئظ اىظبٕشح فٜ اىغذٗه )

( ٍِ اىَزغٞش اىزبثغ ٕٗ٘ رؾغِٞ ع٘دح 49.4( فغشد ٍب ٍقذاسٓ )FinTech) ٗالاثزنبساد اىَبىٞخ 

R(، ٗلا ٝخزيف اىؾبه مضٞشاً ػْذ )R Squareٗرىل ثبلاػزَبد ػيٚ قَٞخ ) اىخذٍخ اىَظشفٞخ
2

 )

ؼذه اىزٛ ثيغذ قَٞزٔ ) َُ ( أٛ ثربسق عزخ اػشبس فقؾ، ٍٗغ رىل فبُ ٍقذاس ٍب رؼَْزٔ %43اى

اثؼبد اىذساعخ اىؾبىٞخ ٌٍٖ عذاً ٗلاثذ ٍِ الاخز ثٔ، ٍغ ػشٗسح الاخز ثبىؼ٘اٍو الأخشٙ اىزٜ ىٌ 

 اىؾبىٞخ ػجش دساعبد ٍغزقجيٞخ أخشٙ.رزؼَْٖب اىذساعخ 

 ( مهخص ومىرج انذساصت 6خذول )

 Model Summary  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .703
a
 .494 .430 11.32290 

a. Predictors: (Constant), X 

 .SPSSبالاعخماد عهى وخائح بشوامح  انانمصذس: اعذاد انباحث

 ححهٍم انخباٌه لاخخباس انفشضٍت انثاوٍت (2

( Analysis of variance( ٗاىخبطخ ثزؾيٞو اىزجبِٝ )7اشبسد اىْزبئظ اىظبٕشح فٜ اىغذٗه )

اىٚ قج٘ه اىرشػٞخ اىضبّٞخ اىزٜ رْض ػيٚ )ٗع٘د ػلاقخ رؤصٞش راد رلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ الاثزنبساد 

( ٗرؾغِٞ ع٘دح اىخذٍخ اىَظشفٞخ(، ٗرىل لاُ اؽظبءح الاخزجبس اىجبىغخ FinTech) ٗاىَبىٞخ 

( ار F، ٍٗب ٝضجذ رىل أٝؼب ٕ٘ قَٞخ )         )( اقو ٍِ ٍغز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ أٛ اُ )0.023)

( ٗثبىزبىٜ فبُ 5.32( ٗاىقَٞخ اىغذٗىٞخ رغبٗٛ )7.798أُ اىقَٞخ اىَؾغ٘ثخ ىٖب رغبٗٛ )

(FCalculated   FTable)  ٔٞٝزٌ سفغ فشػٞخ اىؼذً ) اىرشػٞخ اىظرشٝخ( ٗقج٘ه اىرشػٞخ ٗػي

اىجذٝيخ اىزٜ رشٞش اىٚ ٗع٘د رؤصٞش ٍؼْ٘ٛ ثِٞ اىَزغٞشِٝ، ٗفٜ ٕزٓ اىؾبىخ لاثذ ٍِ اىيغ٘ء اىٚ 

، ٕٗ٘ ٍب عٞزٌ اخزجبسٓ فٜ اىرشػٞخ Multiple Comparisonsأعي٘ة اىَقبسّبد اىَزؼذدح 

 اىضبىضخ.

 ( ححهٍم انخباٌه لاخخباس انفشضٍت انثاوٍت 7خذول )

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 999.822 1 999.822 7.798 .023
b
 

Residual 1025.665 8 128.208   

Total 2025.487 9    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 

 .SPSSبالاعخماد عهى وخائح بشوامح ان اعذاد انباحثانمصذس: 
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 ححهٍم انمعاملاث نمخغٍشاث انذساصت   (3

ّٛ اىذساعخ اىَغزقو Coefficients( ٗاىخبص ثزؾيٞو اىَؼبٍلاد )8ٝزؼؼ ٍِ اىغذٗه ) ( ىَزغٞش

قَٞخ ( ٗأٝؼب ٍؼْ٘ٝخ ػلاقخ اىزؤصٞش مَب فٜ Betaٗاىزبثغ اػبدح ىق٘ح ػلاقخ الاسرجبؽ مَب فٜ قَٞخ )

(Sig( ٗأٝؼب اىقَٞخ اىْٖبئٞخ لاخزجبس ،)t( اىزٜ ثيغذ )فقذ عبءد ٍؼْ٘ٝخ ٕٜ الأخشٙ 2.793 )

( َٝنِ مزبثخ ٍؼبدىخ B(، ٍِٗ مو قَٞخ )2.228ػْذ ٍقبسّزٖب ٍغ قَٞزٖب اىغذٗىٞخ اىجبىغخ )

 الاّؾذاس ىَزغٞشاد اىذساعخ اىؾبىٞخ ٗػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:

                     
 

 

 ( ححهٍم انمعاملاث نمخغٍشاث انذساصت  8خذول )

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.646 5.748  .634 .544 

X 3.372 1.207 .703 2.793 .023 

a. Dependent Variable: Y 

 .SPSSبالاعخماد عهى وخائح بشوامح ان انباحثانمصذس: اعذاد 
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 انمبحث انشابع

 الاصخىخاخاث وانخىصٍاث 
 الاصخىخاخاث: اولاً 

أظٖررشد ّزرربئظ اىزؾيٞررو الاؽظرربئٜ ىؼْٞررخ اىذساعررخ قجرر٘ه مررو ٍررِ اىرشػررٞخ الاٗىررٚ ٗاىزررٜ  .1

عر٘دح اىخذٍرخ  رؾغرِٞ( فرٜ FinTech) ٗالاسرجربؽ ثرِٞ الاثزنربساد اىَبىٞرخ  رخض ػلاقرخ

 ٗاىَظرررشفٞخ ٗاىرشػرررٞخ اىضبّٞرررخ ٗاىزرررٜ رخرررض ػلاقرررخ اىزرررؤصٞش ثرررِٞ الاثزنررربساد اىَبىٞرررخ 

(FinTechٗ )ِٞٗع٘دح اىخذٍخ اىَظشفٞخ ٍِٗ رىل ّغزْزظ: اُ الاثزنربساد اىَبىٞرخ  رؾغ 

FinTech ٗ عرر٘دح اىخذٍررخ اىَظررشفٞخ ٗرغرربػذ ػيررٚ اىشفررغ ٍررِ  رؾغررِٞرغُررٌٖ فررٜ رطرر٘ٝش

 ذساعخ.ٍغز٘إب ىذٙ ػْٞخ اى

اُ الاسرربع ثَئشش ع٘دح اىَ٘ع٘داد الائزَبّٞخ أدٙ اىٚ اّخربع ريل اىَ٘ع٘داد ٗرىل  .2

ثغجت ػذً اى٘فبء ثبلاىزضاٍبد اىَبىٞخ رغبٓ اىقشٗع اىزٛ ّزظ ػِ ػؼف قذسح اىَظبسف 

فٜ رؾظٞو اىَغزؾقبد ٗمزىل ػذً ٍؼشفخ اى٘ػغ اىَبىٜ اىؾقٞقٜ ىيضثبئِ، ثؼذٕب اّخرغ 

الاخٞشح ٗاىزٛ ٝؼْٜ اسرربع فٜ اىَ٘ع٘داد الائزَبّٞخ  اىَئشش اىغْ٘اد فٜ اىضلاس

 ٗاّخربع اىزؼضش ثبىغذاد ٗاسرربع اىَخظض اىَؾذد ىَ٘اعٔ اىزؼضش ثبىغذاد. 

اػزَرربدا ػيررٚ اىْزرربئظ اىزررٜ ثْٖٞررب اىزؾيٞررو اىَرربىٜ ىَغزَررغ اىذساعررخ ّغررزذه ػيررٚ اُ ٍئشررش  .3

اىخذٍبد اىَظرشفٞخ ػجرش اعٖرضح اىظرشاف الاىرٜ مربُ ٍشرررغ عرذا فرٜ ثذاٝرخ ٍرذح اىذساعرخ 

ٗاّخرغ فرٜ اىغرْ٘اد اىرضلاس الاخٞرشح ّٗغرزْزظ ٍرِ رىرل ر٘عرٔ اىَظربسف اىؼشاقٞرخ اىرٚ 

اىؾنٍ٘رخ اىؼشاقٞرخ اىرٚ رر٘ؽِٞ سٗاررت ٍر٘ظرٜ اىذٗىرخ  اػزَبد اعٖضح اىظرشاف ثؼرذ ر٘عرٔ

ػيٚ اىَظبسف مبفرخ ّٗزٞغرخً ىيضٝربدح اىَربعئرخ فرٜ اػرذاد اىضثربئِ ٗػرذً اىزخطرٞؾ اىَغرجق 

 ؽذس رشاعغ فٜ ٕزٓ اىخذٍخ اىَظشفٞخ.  

 انخىصٍاث: ثاوٍا

ٗؽش اىَظبسف ػيٚ  FinTech ٗر٘طٜ اىذساعخ ثؼشٗسح الإزَبً ثبلاثزنبساد اىَبىٞخ  .1

ٝش الاثزنبساد اىَبىٞخ ٗرىل ػجش رقذٌٝ خذٍبد ٍظشفٞخ أفؼو رؼَو ػيٚ اشجبع ؽبعبد رط٘

ٗسغجبد اىضثبئِ ٗثزاد اى٘قذ اىزخرٞف ػِ مبٕو اىَظشف ٗاىزؾغِٞ ىنربءرٔ اىزشغٞيٞخ ىَب 

 ىٖب ٍِ اصبس اٝغبثٞخ ػيٚ ٍغزقجو اىغٖبص اىَظشفٜ ثَئعغبرٔ اىَبىٞخ ٗاىَظشفٞخ.
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اىَؾذد ىيقشٗع اىَزؼضشح ٗرىل ٍِ اعو ٍ٘اعٖخ ٍخبؽش اىزؼضش الإزَبً ثضٝبدح اىَخظض  .2

اٗ اىزخيف ػِ اىغذاد ٗمزىل ٍِ اىؼشٗسٛ ٍؼشفخ اى٘ػغ اىَبىٜ اىؾقٞقٜ ىيَقزشع قجو 

 ٍْؼ اىقشع، ثبلإػبفخ اىٚ ٍزبثؼخ اىَشبسٝغ اىزٜ رَ٘ٝيٖب ٍٗشاقجخ ٍشاؽو اّغبصٕب.

ساد اىزنْ٘ى٘عٞخ اىزٜ رشٖذٕب ػشٗسح اعزَشاس اىَظبسف اىؼشاقٞخ مبفخ ثَ٘امجخ اىزط٘ .3

عبؽخ اىؼَو اىَظشفٜ، ٗثزاد اى٘قذ الاعزؼذاد لاؽز٘اء رط٘س اػذاد اىضثبئِ ػجش صٝبدح 

خذٍبرٖب اىَبىٞخ اىزنْ٘ى٘عٞخ ٗاىَغبػذح ػيٚ اّزشبسٕب ؽغت اىَْبؽق اىغغشافٞخ لاّزشبس 

 اىَظشف.

 انمصادس

 انمصادس انعشبٍتاولاً: 
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دساعخ رطجٞقٞخ ػيٚ ػْٞخ ٍِ اىجْ٘ك اىزغبسٝخ الاسدّٞخ، قذٍذ ٕزٓ اىذساعخ اعزنَبلا ىيؾظ٘ه  –

 ػيٚ دسعخ اىَبعغزٞش فٜ اداسح اػَبه.

( َّبرط الاثزنبس اىَبىٜ اىؾذٝضخ ىزرؼٞو أدٗاد 2019ث٘شبٍخ، ٍظطرٚ & ثشمبد، عَٞش ) .2

اثزنبساد اى٘قف َّ٘رعب. ٍغيخ اىؼيً٘  –اىزَ٘ٝو الإعلاٍٜ غٞش اىشثؾٞخ اىٚ ٗاقغ ػَيٜ

 .1، اىؼذد 12الاقزظبدٝخ ٗاىزغٞٞش ٗاىؼيً٘ اىزغبسٝخ، اىَغيذ 

( ٍذٙ اعزخذاً اىخذٍبد اىَظشفٞخ الاىنزشّٗٞخ ٗأصشٕب فٜ 2020اىخضسعٜ، فئاد محمد ػجذ الله ) .3

  ميٞخ ثغذاد ىيؼيً٘ الاقزظبدٝخ عبٍؼخ.  دساعخ ٍٞذاّٞخ، ٍغيخ-اىشَ٘ه اىَبىٜ

( رؤصٞش اىخذٍبد اىَظشفٞخ الاىنزشّٗٞخ فٜ ٍئششاد قٞبط 2021ػجذ ػيٜ، أٝغش سصاق ) .4

 AL-dananeer ،1(21.)اىشَ٘ه اىَبىٜ )دساعخ رؾيٞيٞخ( فٜ اىغٖبص اىَظشفٜ اىؼشاقٜ. 

اداسح اىَؼشفخ  ( رؤصٞش ػَيٞبد2019اىؼشثٜ رٞقبٗٛ، عبٗط اىشٞخ & ػضٝضٛ أؽَذ ػنبشخ ) .5

ػيٚ الاثزنبساد اىزْظَٞٞخ فٜ ظو اىز٘عٔ ّؾ٘ اىزنٞف ٍغ اىزغٞٞش اىزْظَٜٞ، ٍغيخ اىغبٍؼخ 

 (.2)27الإعلاٍٞخ ىيذساعبد الاقزظبدٝخ ٗالإداسٝخ، 

( أصش الاثزنبس اىَبىٜ ػيٚ رْبفغٞخ اىظْبػخ اىَبىٞخ 2019ػٞغٚ، ثذسّٜٗ & ؽَضح، غشثٜ ) .6

 .7، اىؼذد 4َْٞخ ٗالاعزششاف ىيجؾ٘س ٗاىذساعبد، اىَغيذ ٗاىَظشفٞخ الاعلاٍٞخ، ٍغيخ اىز

( دٗس اىزنْ٘ى٘عٞب اىَبىٞخ فٜ رؾقٞق اىشَ٘ه اىَبىٜ دساعخ فٜ ٍغَ٘ػخ 2020محمد، محمد عبعٌ ) .7

 .44(، ٍغيخ الاقزظبد اىخيٞغٜ، اىؼذد 2018-2014ٍِ اىذٗه اىؼشثٞخ ىيَذح )

اىغج٘سٛ، ٕذٝش خُٞ٘ ػبش٘س  اىَ٘ع٘ٛ، اٍٞش ػيٜ خيٞو، اىذٕبُ، عْبُ ٍٖذٛ شٖٞذ & .8

دساعخ رؾيٞيٞخ ىؼْٞخ ٍِ  –مؤداح ىقٞبط اىغلاٍخ اىَظشفٞخ  Camels( اعزخذاً اَّ٘رط 2017)

اىَظبسف اىَذسعخ فٜ ع٘ق اىؼشاق ىلأٗساق اىَبىٞخ، اىَغيخ اىؼشاقٞخ ىيؼيً٘ الاداسٝخ اىَغيذ 

 .58، اىؼذد 14
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