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*نفي تعزيز رضا الزبائ التسويق الرشيق في المصارف واثره 1 

خ ــظـبكــثؼغ كشٝع أُظبسف اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾ ك٢ ٖٓ اُضثبئٖػ٤٘خ  لا ساءدساعخ رؾ٤ِ٤ِخ 

خــوذعــشثلاء أُـً  

اُجبؽش                       الاعزبر أُغبػذ اُذًزٞس                                                     

    محمد ػجذ اُؾغ٤ٖ ًبظْ                       ػ٢ِ ٓؾٔٞد ػ٢ِ عٔبًخ                         

ٝالاهزظبد الاداسح ٤ًِخ/اٌُٞكخ عبٓؼخ        عبٓؼخ اٌُٞكخ/٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد   

Mohammedabd2151987@gmail.com            alim.somaka@uokua.edu.iq 

 اٌّغزخٍص:

 سػب رؼض٣ض ك٢ ٝاصشٙ أُظبسف ك٢ اُشش٤ن اُزغ٣ٞن ث٤ٖ اُزأص٤ش رؾذ٣ذ ئ٠ُ اُذساعخ رٜذف     

 رْ ٝ. أُوذعخ ًشثلاء ٓؾبكظخ ك٢  أُجؾٞصخ أُظبسف ُضثبئٖ ػ٤٘خ آساء ثزؾ٤َِ ٝرُي ، اُضثبئٖ

 ٖٓ ٓغزغ٤ت( 395) أُغزغ٤ج٤ٖ ٝػذد ئٌُزش٢ٗٝ ثشٌَ ٝرٞص٣ؼٜب الاعزج٤بٕ اعزٔبسح رظ٤ْٔ

 SMART.24) الاؽظبئ٢ اُزؾ٤َِ ثشآظ ثبعزخذاّ رؾ٤ِِٜب رْ اُذساعخ، ػ٤٘خ أُظبسف صثبئٖ

PLS، SPSS v.23  )ٝرؼبُظ رٜزْ اُز٢ اُذساعبد ٖٓ ًٜٞٗب ك٢ اُذساعخ أ٤ٔٛخ رزغغذ ًٝزأُي 

 خبص، ثشٌَ اُؾ٤ٌٓٞخ أُظبسف كشٝع ٝثؼغ  أُظشك٢ هطبع ٜٓ٘ب ٣ؼب٢ٗ ؽو٤و٤خ ٓشٌِخ

 كغٞح ٝعٞد.  أُجؾٞصخ أُظبسف صثبئٖ سػب ُزؼض٣ض ػِٜٔب، ُزط٣ٞش اُذساعخ ٓزـ٤شاد ثبعزخذاّ

 اُزغ٣ٞن) أُغزوَ ثبُٔزـ٤ش أُزٔضِخ اُؾب٤ُخ، اُذساعخ ٝ  أُزـ٤شاد ث٤ٖ ؽج٤ؼخ رلغ٤ش ؽٍٞ ٓؼشك٤خ

 اُؼ٤ِٔخ  الاعز٘زبعبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ئ٠ُ اُذساعخ رٞطِذ( . اُضثبئٖ سػب)اُزبثغ ٝأُزـ٤ش اُشش٤ن

 أُظبسف ك٢ اُضثبئٖ سػب رؼض٣ض ك٢ اُشش٤ن ُِزغ٣ٞن ٓؼ٣ٞ٘خ دلاُخ رٝ رأص٤ش ٛ٘بى إ ٜٓ٘ب

 ك٢ ٝأصشٙ أُظبسف ك٢ اُشش٤ن اُزغ٣ٞن إٔ ٜٓ٘ب، اُؼ٤ِٔخ اُ٘زبئظ ٖٓ الإكبدح ٣ٌٖٝٔ.  أُجؾٞصخ

 ع٤ؼضص صْ ٖٝٓ اُضثبئٖ ئ٠ُ أُوذٓخ اُخذٓبد ٝرؾغ٤ٖ رط٣ٞش ئ٠ُ ٣إد١ اُضثبئٖ سػب رؼض٣ض

 أُذٟ ػِــ٠ أٛذاكْٜ رؾو٤ن ك٢ ٣غْٜ اُز١ الآش ،أُجؾٞصخ أُظبسف ػٖ ُِضثبئٖ سػـــــب

 رطج٤ن رْ ارا ٝرأُي أُظبسف ٜٓ٘ب رؼب٢ٗ اُز٢ أُشٌِخ ٓؼبُظ ا٠ُ اُذساعخ ٝرٜذف. اُجؼ٤ذ

 ث٤ٖ اُزأص٤ش ر٘بُٝذ ًٝزأُي( اُضثبئٖ سػب رؼض٣ض ك٢ ٝأصشٙ أُظبسف ك٢ اُشش٤ن اُزغ٣ٞن)

 .اُذساعخ أُزـ٤شاد

                                                           
1

 التسويق الرشيق واثرهبحث مستل من رسالة ماجستير نخصص علوم مالية ومصرفية  للطالب محمد عبد الحسين كاظم بعنوان   

في تعزيز رضا الزبائن , تحت اشراف الاستاذ المساعد الدكتور علي محمود علي سماكة , مقدم الى مجلس كلية الادارة والاقتصاد 
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 .اُضثبئٖ سػب  ٝ  اُشش٤ن اُزغ٣ٞن:  اُشئ٤غ٤خ أُظطِؾبد 

 

:Abstract 

The study aims to determine the effect between agile marketing in banks 

and its impact on enhancing customer satisfaction, by analyzing the 

opinions of a sample of bank customers surveyed in the holy province of 

Karbala. The questionnaire was designed and distributed electronically, 

and the number of respondents (395) from bank customers, the sample of 

the study, was analyzed using statistical analysis programs (24.SMART 

PLS, SPSS v.23), as well as embodying the importance of the study in 

that it is one of the studies that concern and address a real problem. The 

banking sector and some branches of government banks in particular 

suffer from it, using the variables of the study to develop their work, to 

enhance the satisfaction of the clients of the surveyed banks. There is a 

knowledge gap about the interpretation of the nature between the 

variables and the current study, represented by the independent variable 

(agile marketing and the dependent variable (customer satisfaction). 

Benefiting from the practical results, including that lean marketing in 

banks and its impact on enhancing customer satisfaction leads to the 

development and improvement of services provided to customers, and 

then it will enhance customer satisfaction with the surveyed banks, which 

contributes to achieving their long-term goals. Including banks and that if 

(agile marketing in banks and its impact on enhancing customer 

satisfaction) was applied, as well as the effect between the study 

variables. 

 Key terms: agile marketing and customer satisfaction. 
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 اٌّــمذِـــخ:

 اُؾشًبد رو٤َِ ٖٓ ٌٖٔرز ؽز٠ أُظبسف رزج٘بٛب الآذ ثؼ٤ذح خطخ ٢ٛ اُشش٤ن اُزغ٣ٞن       

 رِج٤خ ٜٓ٘ب ثخظبئض اُشش٤ن اُزغ٣ٞن زٔزغ٣ٝ،  ٓغزـِخ اُـ٤ش أُٞاٛت ٝ ػشٝس٣خ اُـ٤ش

 رغجت اُز٢ الاخشٟ الاٗشطخ ٖٓ ُِؾذ دٝس ٜبُٝ أُظبسف ك٢ أٌُٔ٘خ ثغشػخ اُضثبئٖ اؽز٤بعبد

 ًج٤ش دٝس، ًٔب إ ُٜب   اُؼ٤ِٔبد ُجؼغ اٌُج٤شح ٝاُزٌب٤ُق اُؾشًخ ٝا٣ؼب ٝاُغٜذ اُٞهذ ك٢ اُٜذس

 كإ ُزُي.  رؾذ٣ب   اُذساعخ ػ٤٘خ أُظبسف ك٢ اُزغ٣ٞن ٗشبؽ ٣ٝٞاعٚ،   اُضثبئٖ  سػب رؼض٣ض ك٢

  أُزٔضِخ اُشئ٤غ٤خ ُِٔشٌِخ أُ٘بعجخ اُؾٍِٞ ُزط٣ٞش ٓزٞاػؼخ ٓؾبُٝخ ٛٞ اُؾب٢ُ اُذساعخ ٓششٝع

 ك٢ ُٔب ُٜب ٖٓ اٗؼٌبط اُشش٤ن اُزغ٣ٞن ثأ٤ٔٛخ الادساى ػؼق ٖٓ أُجؾٞصخ أُظبسف ثٔؼب٣٘بد

 ك٢ اُؼشٞائ٤خ اُؼ٤٘خ ٖٓ اُج٤بٗبد ُغٔغ ًأداح الاعزج٤بٕ اعزٔبسح اػزٔبد ٝرْ، اُضثبئٖ  سػب رؼض٣ض

 رْ ًزُي ، اعزٔبسح 395 رٞص٣غ رْ ،ار أُوذعخ ًشثلاء ٓؾبكظخ ك٢  اُؾ٤ٌٓٞخ أُظبسف  كشٝع

 ٖٓ اُزؾون ثٜذف ػ٤ِٜب أُزؾظَ اُج٤بٗبد ُزؾ٤َِ الإؽظبئ٤خ الأعب٤ُت ٖٓ ٓغٔٞػخ اعزخذاّ

ٝروغْ اُذساعخ ا٠ُ اسثغ ٓجبؽش ٣ٔضَ أُجؾش الاٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ  ٝاُغبٗت  اُلشػ٤بد. طؾخ

الاؽظبئ٢ ك٢ أُجؾش اُضبُش  اُ٘ظش١ رْ ػشػٚ ك٢ أُجؾش اُضب٢ٗ ، ث٤٘ٔب رْ اعزؼشاع اُزؾ٤َِ

 ، ٝك٢ أُجؾش اُشاثغ رْ ػشع اعز٘زبعبد ٝرٞط٤بد اُذساعخ .

 اٌّجحش الاٚي ِٕٙغ١خ اٌذساعخ:

 :اٌذساعخ  ِشىٍخ: اٚلا

 ٓشٌِخ ٖٓ  ا٤ُّٞ رؼب٢ٗ  أُجؾٞصخ أُظبسف ٝخبطخ اُؼشام ك٢  أُظبسف ٖٓ اُؼذ٣ذ ئٕ

ػ٠ِ رُي  زشرت٣ٝ ،اُزغ٣ٞو٤خ  اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٝأُٞاسد ٝاُغٜذ ٝأُبٍ ثبُٞهذ اُٜذس ٓشٌِخ ٢ٛٝ،  اعبع٤خ

 ُلأٗشطخ ه٤ِِخ ًٝلبءح، اُغٞدح ٓغزٟٞ ك٢ اٗخلبع ثبٌُِق، اُض٣بدح ٜٓ٘ب اُغِج٤خ اُ٘زبئظ ٖٓ اٌُض٤ش

. ٝػٔٞٓب  اُضثبئٖ ُذٟ اُشػب ػذ٣ّ٘ؼٌظ رُي ػ٠ِ  ٝثبُزب٢ُ ػؼ٤ق، ٝظ٤ل٢ ئداء ًٝزُي ، ٝاُؼ٤ِٔبد

  سػب رؼض٣ض ك٢ٝاٗؼٌبعٜب  اُشش٤ن اُزغ٣ٞن ثأ٤ٔٛخ الادساى ػؼق ٖٓ أُجؾٞصخ أُظبسف رؼب٢ٗ

اٌزغ٠ٛك  اصش ِب ٘ٛ :اُزب٢ُ  شئ٤غ٢اُ غبؤٍثبُز اُذساعخ ٓشٌِخ رأؽ٤ش٣ٌٖٔ  ٓب روذّخلاٍ  ٖٝٓ. اُضثبئٖ

 :اُزب٤ُخ   اُزغبؤلاد اُلشػ٤خ . ٣ٝ٘جضن ٜٓ٘ب ؟ك٢ أُظبسف أُجؾٞصخ  اٌضثبئٓفٟ رؼض٠ض سضب  اٌشش١ك

 ٓب ٛٞ ٓغزٟٞ رطج٤ن اُزغ٣ٞن اُشش٤ن ك٢ أُظبسف أُجؾٞصخ؟ .1

 بسف أُجؾٞصخ ؟ـــــــاُضثبئٖ ك٢ كشٝع  أُظ ٓب ٓغزٟٞ رؾو٤ن سػب  .2

اُضثبئٖ ك٢ كشٝع   ن أُلشؽخ ك٢ رؼض٣ض سػبزغ٣ٞاُزو٤َِ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد آُب ٛٞ  .3

 أُظبسف أُجؾٞصخ؟

اُضثبئٖ ك٢ كشٝع  أُظبسف ٝهبد الاٗزظبس ك٢ رؼض٣ض سػب ٓب ٛٞ رو٤َِ أ .4

 ؾٞصخ؟ـــــــأُج

اُضثبئٖ ك٢  ٔلشؽخ ك٢ رؼض٣ض سػب ٓب ٛٞ ا اُزو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔبد ٝخطٞاد أُؼبُغخ اُ .5

 كشٝع  أُظبسف أُجؾٞصخ؟
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اُضثبئٖ ك٢ كشٝع   اُؼشٝس٣خ ك٢ رؼض٣ض سػب ؿ٤شٓب ٛٞ اُزو٤َِ ٖٓ اُؾشًبد  .6

 أُظبسف أُجؾٞصخ؟

اُضثبئٖ ك٢ كشٝع  سػب  لا رؼ٤ق ه٤ٔخ ك٢ رؼض٣ض ٓب ٛٞ رخل٤غ الاٗشطخ اُز٢ .7

 أُظبسف أُجؾٞصخ؟

اُضثبئٖ ك٢  ثذاع ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ رؼض٣ض سػب ٓب ٛٞ ر٘ش٤ؾ أُٞاٛت ؿ٤ش أُغزـِخ ٝالا .8

 ؟كشٝع  أُظبسف أُجؾٞصخ

 : أ١ّ٘خ اٌذساعخبصب١ٔ

 رزغغذ ا١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ خلاي الارٟ:

، ئر لا رغيييذ ٛيييزٙ  اُغيييٞم كييي٢ أُ٘بكغيييخ ظيييَ كييي٢رج٘ييي٢ أُليييب٤ْٛ أُؼبطيييشح ٝاُؾذ٣ضيييخ  .1

 أُٞػٞػبد اُوذس اٌُبك٢ ٖٓ اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ.

خيلاٍ ٓيٖ سف ه٤يذ اُذساعيخ بُٔظياُزي٢ ٣ٌٔيٖ إ رؾظيَ ػ٤ِٜيب ارٞػ٤ؼ اُلٞائذ ٝأُ٘بكغ  .2

ُٔييب  ٜييبسف ػِيي٠ رطج٤وبرطج٤وٜييب اُزغيي٣ٞن اُششيي٤ن ٝرشييغ٤غ ٓغييإ٢ُٝ اُزغيي٣ٞن كيي٢ أُظيي

ؾووٚ ٖٓ كٞائذ ًض٤شح ٜٓ٘ب رو٤َِ اٌُِق، رو٤َِ أَُٜ اُض٤٘ٓخ، كؼلا  ػيٖ اعيزجؼبد اُٜيذس زع

 ك٢ الاٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ، ٝص٣بدح عٞدح الاٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ ػٖ ؽش٣ن اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش. 

  اٌذساعخ فا٘ذاصبٌضب :

 -اُذساعخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ ثِٞؽ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٛذاف أٜٛٔب: رغؼ٠

اُضثبئٖ ك٢  رؼض٣ض سػب  ك٢ن ٝث٤بٕ اصشٙ رطج٤ن اُزغ٣ٞن اُشش٤اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ  .1

 أُظبسف أُجؾٞصخ.

 رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ رؾو٤ن  سػب اُضثبئٖ ك٢ أُظبسف أُجؾٞصخ. .2

 ك٢ اُضثبئٖ  سػب رؼض٣ض ك٢ اثؼبدٛب ثٌبكخ اُشش٤ن اُزغ٣ٞن ؽج٤ؼخ ػ٠ِ اُزؼشف .3

 .أُجؾٞصخ أُظبسف

 فشض١بد اٌذساعخ :ساثؼب

٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذٛب رْ ط٤بؿخ كشٝع اُذساعخ ؽغت ٓشٌِخ اُذساعخ ٝأٛذاكٜب ٝٓخططٜب.         

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ػ٠ِ

  اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ(H1)ٛب: ٣ٞعذ رأص٤ش ر١ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزغ٣ٞن اُشش٤ن )ثأثؼبد 

ٓغزٔؼخ( ك٢ رؼض٣ض سػب اُضثبئٖ ك٢ أُظبسف ه٤ذ اُذساعخ . ٣ٝزلشع ٜٓ٘ب اُلشػ٤بد 

 اُلشػ٤خ الار٤خ :

 (H1-1 )ك٢  زو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن أُلشؽخُِرأص٤ش ٓٞعجخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٣ٞعذ

 سػب اُضثٕٞ.

 (H1-2 )ك٢ سػب اُضثٕٞ. رو٤َِ اٝهبد الاٗزظبسرأص٤ش ٓٞعجخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٣ٞعذ 

 (H1-3 )اُزو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔبد ٝخطٞاد أُؼبُغخ ٓٞعجخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  شرأص٤ ٣ٞعذ

 ك٢ سػب اُضثٕٞ. أُلشؽخ

 (H1-4 )ك٢  اُزو٤َِ ٖٓ اُؾشًبد اُـ٤ش ػشٝس٣خرأص٤ش ٓٞعجخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٣ٞعذ

 سػب اُضثٕٞ.
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 (H1-5 )ك٢  رخل٤غ الاٗشطخ اُز٢ لا رؼ٤ق ه٤ٔخرأص٤ش ٓٞعجخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٣ٞعذ

 سػب اُضثٕٞ. 

 (H1-6 )أُغزـِخ ٝالاثذاع ر٘ش٤ؾ أُٞاٛت ؿ٤ش رأص٤ش ٓٞعجخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٣ٞعذ

 ك٢ سػب اُضثٕٞ. ُِؼب٤ِٖٓ

 اٌّخطظ اٌفشضٟ ٌٍذساعخ : خبِغب

ػٞء ٓشٌِخ اُذساعخ ٝأٛذاكٜب ٝك٢ ػٖٔ ئؽبسٛب اُ٘ظش١ ٝاُزطج٤و٢ رْ رظ٤ْٔ ٓخطؾ كشػ٢ 

  (1)ك٢ اُشٌَ  ًٔبُِذساعخ ٣ؼجش ػٖ اُؼلاهبد أُ٘طو٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝٛٞ

 ٣ٝش٤ش ٛزا أُخطؾ ئ٠ُ أُزـ٤شاد الار٤خ: 

أُزـ٤ش أُغزوَ: ٝرزغغذ أثؼبدٙ ثـ)اُزو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن أُلشؽخ، رو٤َِ ٝهذ الاٗزظبس،  1

اُزو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔبد أُؼبُغخ أُلشؽخ ، اُزو٤َِ ٖٓ اُؾشًبد ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ، رخل٤غ 

 أُغزـِخ ٝالإثذاع ُِؼب٤ِٖٓ(.الاٗشطخ اُز٢ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ، ر٘ش٤ؾ أُٞاٛت ؿ٤ش 

 سػب اُضثٕٞ  ٝرزغغذ أثؼبدٙ ثـ)اُغٞدح ، اُغؼش ، اُخذٓخ ، اُٞهذ(. أُزـ٤ش اُزبثغ: 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : اٌّخطظ اٌفشضٟ ٌٍذساعخ1شىً سلُ )

 

 اٌّصذس: اػذاد اٌجبحش 

 

 

 المتغير المستقل
 التسويق الرشيق

 
 

 

 الجودة 

 المتغير التابع
 رضا الزبون

 السعر

 الخدمة 

 الوقت

 التسويق عمليات من التقليل

 المفرطة

 الانتظار اوقات تقليل  

 

 وخطوات عمليات من التقليل

 المفرطة المعالجة

 غير الحركات من التقليل

 الضرورية

 لا التي الانشطة تخفيض

 قيمة تضيف

 المستغلة غير المواهب تنشيط

 والإبداع

H 

H1-1 

H1-3 

H1-4 

H1-5 

H1-6 

H1-2 
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 ٌٍذساعخ  : اعب١ٌت عّغ اٌّؼٍِٛبد عبدعب

 ًٝبلار٢: عٔغ أُؼِٞٓبداػزٔذد اُذساعخ ك٢ عبٗجٜب اُ٘ظش١ ٝا٤ُٔذا٢ٌٗ ػ٠ِ        

اُغبٗت اُ٘ظش١: رْ رٞظ٤ق أُؼشكخ اُ٘ظش٣خ ٝا٤ُٔذا٤ٗخ ُِذساعخ ٖٓ خلاٍ)أُظبدس -1

اُؼشث٤خ ،أُظبدس الاع٘ج٤خ، اُجؾٞس أُ٘شٞسح ،اُشعبئَ ٝالاؽبس٣ؼ اُغبٓؼ٤خ ٝأُٞاهغ 

 الاٌُزش٤ٗٝخ اُشط٤٘خ( .

 ٍخلا ٖٓ أُؼِٞٓبد عٔغ رْاُغبٗت اُؼ٢ِٔ:  اػزٔذ اُجبؽش ك٢ رـط٤خ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ -2

 اُؾ٤ٌٓٞخ أُظبسف صثبئٖ ْٝٛ اُؼ٤٘خ اكشاد ػ٠ِ رٞص٣ؼٜب رْ ا٢ُِ الاعزج٤بٕ اعزٔبسح

  ػشٞائ٢ ٝثشٌَ

  : حذٚد اٌذساعخ عبثؼب

 ٝ رزٔضَ ك٤ٔب ٣أر٢ :

ك٢ ٓؾبكظخ ًشثلاء ؾ٤ٌٓٞخ اخزبس اُجبؽش كشٝع  أُظبسف اُ اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ ٌٍذساعخ : –أ 

 .أُوذعخ 

اُجبؽش ك٤ٜب ثاعشاء أُوبثلاد ٝ رٞص٣غ  : ٝ ٢ٛ أُذح اُز٢ هبّ ٌٍذساعخاٌحذٚد اٌضِب١ٔخ  –ة 

/  5/ 21ٝ ُـب٣خ  – 2021/  11/ 1اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ٝ عٔؼٜب ٝ ٢ٛ أُذح ٖٓ ) 

2022 . ) 

صثبئٖ ك٢ ثؼغ الاكشاد ٣ؾِٕٔٞ طلخ  رؼٔ٘ذ ػ٤٘خ اُذساعخ اٌحذٚد اٌجشش٠خ ٌٍذساعخ: -ط 

 .أُجؾٞصخ ثؼغ أُظبسف 

  اٌذساعخٚػ١ٕخ  : ِغزّغ صبِٕب

، آب اُؾ٤ٌٓٞخ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ثبُوطبع أُظشك٢ اُؼشاه٢ ٝرؾذ٣ذا  أُظبسف اُزغبس٣خ 

ػٖٔ  ؽذٝد ٓؾبكظخ ًشثلاء أُوذعخ  اُؾ٤ٌٓٞخكشٝع أُظبسف   ثضثبئٖػ٤٘خ اُذساعخ كززٔضَ 

 ٢:( الار1رْ اػزٔبدٛب ٖٓ هجَ اُجبؽش ٢ٛٝ ٓٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )

 ( : كشٝع أُظبسف ػ٤٘خ اُذساعخ1عذٍٝ )

 فشٚع اٌّصشف فٟ ِحبفظخ وشثلاء اٌّمذعخ اعُ اٌّصشف

 

 

 

 ِصشف اٌشافذ٠ٓ

ٓظشف اُشاكذ٣ٖ _كشع اُؼجبط
)ع(

-375 

 139-ذاءــٓظشف اُشاكذ٣ٖ _كشع اُشٜ

 401-ٓظشف اُشاكذ٣ٖ _كشع اُخ٤شاد

 83-ذ٣خـــــٓظشف اُشاكذ٣ٖ _كشع اُٜ٘

 228-ٓظشف اُشاكذ٣ٖ _كشع ػ٤ٖ اُزٔش

 

 

 ِصشف اٌشش١ذ

 21-لاءــــشع ًشثـٓظشف اُشش٤ذ _ك

 584-بٓؼخـــٓظشف اُشش٤ذ _كشع اُغ

ٓظشف اُشش٤ذ _كشع اُؾغ٤ٖ
)ع(
-526 

ِصشف اٌؼشالٟ 

 (TBIٌٍزغبسح)
 988-كشع ًشثلاء

 اػذاد اٌجبحشِٓ اٌّصذس :           
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 ِمب٠ظ اٌذساعخ:  ربعؼب

 ػ٤٘خ ٖٓ اعبثبد ػ٠ِ ِؾظٍٞراُي ُٝ ،اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ًٔو٤بط ُِذساعخ  اُذساعخ خذٓذ اعز

 لا) ٖٓ ٣زذسط ٝاُز١  اُخٔبع٢ ٤ٌُشد ٓو٤بط الاعزجبٗخ ك٢ اُجبؽش اػزٔذ كوذ اُؾب٤ُخ اُذساعخ

 اُشش٤ن ُزغ٣ٞنأُزٔضِخ ثب .اُذساعخ ٓزـ٤شاد ُو٤بط( رٔبٓب   ارلن ارلن، ٓؾب٣ذ، ارلن، لا رٔبٓب ، ارلن

( 16) إٌُٔٞ ٖٓ اسثغ اثؼبد ٝ   سػب اُضثبئٖ ٓزـ٤ش ٝ. كوشح( 24) ٝ اثؼبد عزخ ٖٓ ٝإٌُٔٞ

 (2) سهْ اُغذٍٝ ك٢ أُٞػؾخ اُشئ٤غ٤خ الاهغبّ الاعزجبٗخ ٝرؼٔ٘ذ .كوشح

 فٟ اٌّؼزّذح ٚاٌّصبدس رم١غٙب اٌزٟ ٚاٌفمشاد اٌذساعخ ِزغ١شاد( 2) عذٚي

 الاعزجبٔخ رص١ُّ ػٕذ ل١بعٙب

اٌّزغ١شاد 

 اٌشئ١غ١خ

 ػذد اٌفمشاد اٌّزغ١ش اٌفشػٟ

 

اٌّؼزّذ ٚحغت  اثؼبد

 اٌّصبدس

 

اٌزغ٠ٛك 

 اٌشش١ك

 4 اٌزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك اٌّفشطخ

Payaro& 

Papa,2014, 4)) 

 4 رم١ًٍ ٚلذ الأزظبس

اٌزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّبد ٚاٌخطٛاد 

 اٌّؼبٌغخ اٌّفشطخ
4 

 4 اٌزم١ًٍ ِٓ اٌحشوبد غ١ش اٌضشٚس٠خ 

 4 رخف١ض الأشطخ اٌزٟ لأرض١ف ل١ّخ

رٕش١ظ اٌّٛا٘ت غ١ش اٌّغزغٍخ 

 ٚالإثذاع ٌٍؼب١ٍِٓ
4 

 

 سضب اٌضثْٛ

, 2015)اعلاَ & محمد, 4 اٌغٛدح

 2020()اٌشث١ؼبٚٞ,4

: 2012()اٌخفبعٟ,32,

,  2015)اثٛ فضع,(. 88

24) 

 4 اٌغؼش 

 4 اٌخذِخ

 4 اٌٛلذ

 اٌجبحش ِٓ اػذاد:  اٌّصذس

 ث١بٔبد ػبِخ ػٓ افشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ:ػبششا: 

 (3اُ٘زبئظ ك٢ اُغذٍٝ ) ػ١ٕخ اٌذساعخ: لأفشادإٌٛع الاعزّبػٟ ٚاٌفئخ اٌؼّش٠خ  - أ

 رٞػؼ اُزٌشاساد ، ٝٗغجخ اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢ ٝاُلئبد اُؼٔش٣خ.

 :(: رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ حغت إٌٛع الاعزّبػٟ اٌفئبد اٌؼّش٠خ3عذٚي)

 اٌفئخ اٌؼّش٠خ )عٕخ( إٌٛع الاعزّبػٟ 

 50-فبوضش 41-50 31-40 21-30 20 أضٝ روش

 18 68 169 121 19 108 287 اٌزىشاس

 إٌغجخ

% 

72.7 27.3 4.8 30.6 42.8 17.2 4.6 

 اٌذساعخاٌّصذس : اػذاد اٌجبحش ػٍٝ ٚفك ٔزبئظ 
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( 72.7( رج٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت اُلئخ الاعزٔبػ٤خ ٗغجخ اُزًٞس ثِـذ )3ٖٓ خلاٍ عذٍٝ )

(ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ اُلئخ الاًضش اُز٢ رزؼبَٓ ٓغ أُظبسف اُزغبس٣خ ٢ٛ 27.3ٝثِـذ ٗغجخ الاٗبس )

اهَ  ( آب42.8( ٝث٘غجخ )31-40اُزًٞس ، آب اُلئخ اُؼٔش٣خ كٌبٗذ اُ٘غت الاػ٠ِ ػذد اُلئبد )

( ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ إ اؿِت اُضثبئٖ ٖٓ 4.6كأًضش( ٝث٘غجخ )-50ٗغجخ كٌبٗذ ػذد اُلئبد اُؼٔش٣خ )

 كئبد اُؼٔش٣خ أُزٞعطخ.

( اُزٌشاساد ٝٗغجزٜب ُٔغزٟٞ ٣ٝ4ش٤ش ٗزبئظ ك٢ اُغذٍٝ ) ِغزٜٛ اٌزحص١ً اٌؼٍّٟ: –ة 

 اُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ.

 (: رٞص٣غ أكشاد اُؼ٤٘خ ؽغت أُإَٛ اُؼ٢ِٔ 4عذٍٝ)

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ 

 دوزٛساٖ ِبعغز١ش دثٍَٛ ػبٌٟ ثىبٌٛس٠ٛط دثٍَٛ إػذاد٠خ فألً

 29 64 8 218 46 30 اٌزىشاس

 إٌغجخ

% 

7.6 11.6 55.2 2 16.2 7.3 

 اٌّصذس : اػذاد اٌجبحش ػٍٝ ٚفك ٔزبئظ اٌذساعخ

ٗغجخ الاكشاد اُؼ٤٘خ اُز٣ٖ ٓغزٟٞ اُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ ُذ٣ْٜ  إٔ( ٣زج٤ٖ 4ٖٓ خلاٍ عذٍٝ )

( آب اهَ ٗغجخ كوذ ًبٗذ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ 55.2)ثٌبُٞس٣ٞط( ٢ٛ اُ٘غجخ الاػ٠ِ ٝاُز٢ ثِـذ )

(، ٝرج٤ٖ ٖٓ اُ٘غت أػلاء اُلئخ الاًجش ٖٓ اُضثبئٖ ْٛ ٖٓ ؽظِخ 0,2اُذثِّٞ ػب٢ُ ارا ثِـذ )

 اُجٌبُٞس٣ٞط.
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 اٌضبٟٔ : اٌغبٔت إٌظشٞاٌّجحش 

 اٚلا : ِفب١ُ٘ ػبِخ ػٓ اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك

 ِفَٙٛ اٌشش١ك اٚ اٌزشش١ك  -1

إ اُلٌشح اُشئ٤غ٤خ ك٢ اُٜ٘ظ  (٣Daugnoraite & Slaitas,2010 ,21شٟ ًَ ٖٓ )      

اُشش٤ن ٛٞ رخل٤غ اُزٌِلخ ٖٓ خلاٍ اُزخِض ٖٓ ع٤ٔغ اٗٞاع اُؼبئؼبد ك٢ الاٗشطخ اُز٢ لا 

  رؼ٤ق ه٤ٔخ ُِضثٕٞ 

ٛٞ ٝػغ  ٝاُشش٤نأ( ثبٕ اُزشش٤ن  13722018،ٝاشبس ًَ ٖٓ )أُؼٔٞس١  ٝد٤ٛشة    

الأدٝاد  أُ٘بعجخ ٝاُزو٤٘بد اُشش٤وخ أُطِٞثخ ٝاُز٢ رغبػذ ك٢ رؾذ٣ذ ٝرخل٤غ ٝاُـبء اُؼ٤بع  

 .٣ؼل٢ ه٤ٔخ ػ٠ِ أُ٘زظ ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝرخل٤غ ٝهذ ٝرٌب٤ُق الإٗزبط ٓٔب

 ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك-2

اُو٤ٔخ أُؼبكخ اُزغ٣ٞن اُشش٤ن "ثبٗٚ ػجبسح ػٖ عٜذ ٓزٞاطَ ُزو٤َِ اُلبهذ ٝرؾغ٤ٖ ػشف    

ُِٔ٘زغبد ٝروذ٣ْ ػشٝع رغ٣ٞو٤خ ٓزخظظخ رغز٘ذ ئ٠ُ اُزؾ٤ِلاد اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رْ اُو٤بّ ثٜب ، 

ٝكؼبٍ ُِؼ٤ِٔخ  اُزغ٣ٞو٢ كٜٞ ٗشبؽ ٓ٘غن ٝٓخطؾ ٕ ٣إد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ الأداءٝثبُزب٢ُ كأٗٚ ٣ٌٖٔ أ

 (Jeffrey,2010,190 اُزغ٣ٞو٤خ")

خ رْ اعزخلاطٜب ٖٓ ٓٔبسعخ الإٗزبط ٖٝٓ اُؼ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن اُشش٤ن "ثبٜٗب ػ٤ِٔ ًٔب ٣ٝؼشف 

أُزٌشسح ٝرأخز ٓٔبسعبد الإٗزبط ٛزٙ ك٢ الاػزجبس ًبَٓ اؽز٤بعبد اُضثبئٖ ٝٓٞهق أُج٤ؼبد 

 ((Zhou,2019 ,87 اُلؼ٢ِ ك٢ ئداسح اُؼ٤ِٔبد اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓزطِجبرٜب"

الاداء ٝاُزؼذ٣لاد اُؼشٝس٣خ ث٤٘ٔب ٣ؼشف ًَ ٖٓ اُزغ٣ٞن اُشش٤ن "ثبٗٚ ػ٤ِٔخ ٣ؾذس ك٤ٜب ه٤بط 

اص٘بء ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞش ًٔب ٣ٌٖٔ إ ٣ض٣ذ اُزغ٣ٞن اُشش٤ن ثشٌَ ًج٤ش عذا ٖٓ اداء اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ 

 2020كٜٞ ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ ٝٓخططخ ٖٝٓ اثشص ٓزطِجبد اُؼظش اُؾذ٣ش ")اُغ٘بث٢ ٝاُغجٞس١،

،98) 

  ا٘ذاف اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك  - 3

اُشش٤ن ٛٞ اُغؼ٢ ا٠ُ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝاُؾذ ٖٓ  اُٜذس ك٢ ئٕ اُٜذف الاعبع٢ ٖٓ اُزغ٣ٞن 

أُظشف  ُلاسروبء ك٢ رؾش٣ش اُطبهبد ئر إٔ  اُطبهبد اُؼب٤ُخ رظٜش ٗزبئغٜب ك٢ رو٤َِ اٝ ٓ٘غ 

اُٜذس ارا ًبٗذ أُظشف ؿ٤ش هبدسح ػ٠ِ رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓب ٣خض خذٓزٜب الاٗزبع٤خ  ٝرؾو٤ن اُ٘ٔٞ، 

ُزغ٣ٞن اُشش٤ن ُزؾو٤وٜب ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذٛب ًبلار٢ : )اُشث٤ؼب١ٝ ُزُي كإٔ الأٛذاف اُز٢ ٣غؼ٠ ا

  (Romero & Rossi,2017:13-14 )( 55، 2016ٝاخشٕٝ، 
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 ا٣غبد ؽٍِٞ ٓٞعٜخ ٗؾٞ اُضثبئٖ. .1

 رخل٤غ اعزٜلاى أُٞاسد أُزبؽخ. .2

 اُزؾغ٤ٖ أُزٌشس ُِو٤ٔخ أُؼبكخ اُٜ٘بئ٤خ  ٝا٣ظبُٜب ا٠ُ أُغزخذّ اُٜ٘بئ٢. .3

 ٝاُزغ٤ِْ ثشٌَ اعشع ٝاًضش ٓشٝٗخ.رؼض٣ض اُغٞدح  .4

 رو٤َِ اُزٌب٤ُق. .5

 رو٤ِض اُلزشاد اُض٤٘ٓخ ُزذكن ٗشبؽ اُؼ٤ِٔبد. .6

 اُؾذ ٝؽزف الاٗشطخ ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ. .7

 رؾو٤ن اٌُلبءح اُؼب٤ُخ  ثأهَ عٜذ ٌٖٓٔ . .8

 اُزخِض ٖٓ الاٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ ُِضثٕٞ. .9

٣ٖٝ ٓلاؽظبد اُجغ ٝاُششاء ٝعِٞى اُضثبئٖ رؾذ٣ذ الاعٞام أُزٞهؼخ ُٔ٘زغبد ٓؼ٤٘خ ٝرذ .10

 ٝؿ٤ش رُي ٖٓ اُظٞاٛش

 :اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك  -4

هييذ اصييشد الاصييبس أُؼشك٤ييخ ٝاُخِل٤ييبد اُؼ٤ِٔييخ ػِيي٠ ػ٤ِٔييخ اُزغيي٣ٞن اُششيي٤ن  ٝػِيي٠ رؾذ٣ييذ ٓب٤ٛييخ 

الاثؼبد اُز٢ ٣ٌٔيٖ إ ٣شرٌيض ػ٤ِٜيب اُزغي٣ٞن اُششي٤ن سؿيْ اخيزلاف ٝعٜيبد ٗظيش اُجيبؽض٤ٖ ؽيٍٞ 

ؼبد أُغزخذٓخ ُو٤بط اُزغ٣ٞن اُشش٤ن، ٝػ٤ِٚ كبٕ ُِزغ٣ٞن اُشش٤ن ػذح اثؼبد ًٔيب ٣شي٤ش ا٤ُٜيب الاث

 Payaroاُجبؽضٕٞ ك٢ٜ رخزِق ثؼذدٛب ٖٓ ثبؽش ا٠ُ اخش ٌُٖٝ اؿِجْٜ ٣غٔغ ػ٠ِ الاثؼبد الار٤خ: 

& Papa,2014, 4)) 

 :اٌزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك اٌّفشطخ  . أ

ٛ٘بى اٗؾشاف ث٤ٖ ٓب روذٓٚ أُظشف ٝث٤ٖ ٓب ٣ؾزبعٚ اُغٞم ٣ؾذس اُزغ٣ٞن أُلشؽ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ 

كؼ٤ِييب ٓييٖ ؽ٤ييش ٤ًٔييخ ٝٗٞػ٤ييخ اُٞصييبئن  ٝأُييٞاد ٝاُٞظييبئق ٗز٤غييخ ُغييٞء اُزخطيي٤ؾ ، ئر إٔ اٗغييبص 

اٌُض٤ش ٖٓ الاٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ أُخزِلخ أٝلا  ثذٕٝ سؤ٣خ ٝاػؾخ ٝاعزشار٤غ٤خ كؼبُخ ٛٞ ٓغبٍ ًج٤يش 

ٖ رٔبٓب ٖٓ اُٜذف أُشاد رؾو٤وٚ ٌُٖ ٛ٘بى ٤ٓضا٤ٗخ أٝ ٝهذ ٣٘ليز ٝا١ ُِٜذس ، ئر اٗ٘ب ُْ ٌٖٗ ٓزأًذ٣

ٗشبؽ رغ٣ٞو٢ ٣جذٝ ٛٞ ٗشبؽ ع٤ذ ، ٝإٔ اػٔبٍ  أُظيشف هيذ ريإدٟ ثشيٌَ ع٤يذ ٗز٤غيخ ٌُض٤يش ٓيٖ 

ار إ ه٤يبط  ٝ لاثذ ٖٓ اُزؼشف ػ٠ِ الاٗشطخ اُز٢ رؼَٔ ٝالاٗشطخ اُزي٢ لا رؼٔيَ، اُغٜذ ٝاٌُِلخ ،

 .ٓش اعبط ُٜزا اُزؼشفاُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس أ

  رم١ًٍ اٚلبد الأزظبسة.

٣ٌٔييٖ رٞػيي٤ؼ الاٗزظييبس ثأٗييٚ ٛييٞ أُييذح اُض٤٘ٓييخ أُ٘وؼيي٤خ هجييَ إٔ ٣ؾظييَ اُضثييبئٖ ػِيي٠ اُو٤ٔييخ 

أُشعٞح ، ٝك٢ ؽبُخ ػذّ اُزخط٤ؾ ُٞهذ الاٗزظبس كـبُجب  ٓب ٣٘ظش ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٔضَ رؼ٤٤غ ُِٞهذ 

اد ، ئر ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بُيي ريأخ٤شاد كي٢ رؾظي٤َ أُيٞاد أٝ ٝٛذسا، ئر ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾذس اُٜذس ثغجت أُٞ

الأٝآش، ًٔب إٔ اُضثٕٞ دائٔب  ٓب ٣٘ظش ئ٠ُ ٝهذ الاٗزظبس ػ٠ِ أٗٚ ٝهذ ؿ٤ش ٓٔزغ ٝؿ٤يش ٓشػي٢ 

ُٚ لأٗٚ ٝثظٞسح ػبٓخ دائٔب ٓب رض٤يش ؿيشف الاٗزظيبس أٝ هيٞائْ الاٗزظيبس أكٌيبسا  أٝ ٓشيبػش عيِج٤خ، 

 .غب ثبُ٘غجخ ُِٔظشف ُِٝضثٕٞٝإ اُٞهذ ٣ؼزجش ٓٞسدا  ٜٓٔب  ٝٗل٤
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 اٌزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّبد ٚخطٛاد اٌّؼبٌغخ اٌّفشطخ ط.

ػ٤ِٔيخ  لأ٣١ؾذس ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُٜذس ػ٘يذٓب ٣يزْ اخز٤يبس اُؾِيٍٞ اُظيؼجخ  ػِي٠ اُؾِيٍٞ اُغيِٜخ   

ٗشبؽ ٝإٔ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُٜيذس ٣ظيؼت رؾذ٣يذٙ ٝاُوؼيبء ػ٤ِيٚ، ، كٔيٖ اُ٘بؽ٤يخ اُؼ٤ِٔيخ ٣ؼ٘ي٢ رُيي 

اعزخذاّ ٓٞاسد أًضش ٖٓ اُلاصّ، ٝئٕ ٛيزٙ اُطيشم ٝالاعيب٤ُت هيذ رِؾين ػيشسا  ثيبُٔ٘زظ أٝ أُيٞاد، 

خ اُزغي٣ٞن ٝلاع٤ٔب ػ٘يذٓب لا ٣شاػي٠ اُزظيؾ٤ؼ اُغ٤يذ ُِٔ٘يزظ ٓيغ رو٤ِيَ اُٞهيذ اُيلاصّ لإرٔيبّ ػ٤ِٔي

ٝرخليي٤غ أُظييبس٣ق اُ٘برغييخ ػييٖ رِييي اُؼ٤ِٔييخ، ٝإٔ اثؾييبس اُغييٞم اُزيي٢ ٣ييزْ اعشاؤٛييب دٕٝ كٜييْ 

ٝادساى ؽو٤و٢ ُِضثبئٖ ٝسؿجبرْٜ ٝثبُزاد اُجؾٞس اُخبطخ ثْٜ ٣ٌٖٔ إٔ رإد١ ئُي٠ رطي٣ٞش ؽِيٍٞ 

 .ٓخزِلخ رٔبٓب  ػٖ رِي أُطِٞثخ

 اٌزم١ًٍ ِٓ اٌحشوبد غ١ش اٌضشٚس٠خ د.

اُٜذس " اُزؾشًبد ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ " ٣زؼبَٓ ٓغ أُيٞاسد اُجشيش٣خ ٤ًٝيق ريإد١  إٔ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ

الا٣ذ١ اُؼبِٓخ ٜٓيبْٜٓ، ٝٛيزا اُ٘يٞع ٓيٖ اُؾشًيبد ؿ٤يش اُؼيشٝس٣خ ٓيٖ هجيَ اُؼيب٤ِٖٓ ريإد١ ئُي٠ 

اُض٣بدح ك٢ اُزؼت ٝالاسٛبم ٝٛيذس اُٞهيذ، ٝثبُزيب٢ُ ٣زشريت ػِي٠ رُيي رٌيب٤ُق اخيشٟ ، ٝٛيزا ٛيٞ 

، ٝٛييزٙ اُؾشًييبد رؼييذ ؿ٤ييش ٓ٘زغييخ ٝلا رؼيي٤ق ه٤ٔييخ ٓذسًييخ ُِ٘شييبؽ اُٜييذس اُييز١ لا ٗشؿييت ثييٚ

اُزغ٣ٞو٢، كؼ٘ذٓب رزطِت اُٞظبئق أٗشطخ ٓزٌيشسح ٣ٌٔيٖ إٔ ٣يإد١ رظي٤ْٔ اُٞظيبئق ؿ٤يش اُلؼيبٍ 

ئ٠ُ ٛذس ًج٤ش ك٢ ٓٞاسد اُؼَٔ ثٔشٝس اُٞهذ، ئر رؾذس اُؾشًخ ؿ٤يش اُؼيشٝس٣خ ُِؼيب٤ِٖٓ ثغيجت 

 .خعٞء ع٤ش اُؼَٔ، ٝعٞء الاٝآش الاداس٣

 رخف١ض الأشطخ اٌزٟ لا رض١ف ل١ّخ  ٘ـ.

إ اُؼذ٣ذ ٖٓ الاكشاد ٣ؼِٕٔٞ ك٢ اٗشيطخ ًض٤يشح ٝاؿِيت ٛيزٙ الاٗشيطخ لا رؾزي١ٞ ػِي٠ ه٤ٔيخ ثغيجت 

ػييؼق اُزخطيي٤ؾ كيي٢ أُظييبسف ار إ اُؼذ٣ييذ ٓييٖ الاكييشاد اُؼييب٤ِٖٓ لا ٣ييذسًٕٞ اُٜييذف ٓييٖ ػِٔييٚ 

ه٤ٔيخ ٝرشيٌَ صويَ ػِي٠ ػيبرن أُظيشف ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُؼذ٣ذ ٖٓ الاٗشطخ اُزغي٣ٞو٤خ رٌيٕٞ ثـ٤يش 

ٝٛ٘ب ٣ٌٔيٖ اعيزخذاّ ٓؼيذٍ اُؼبئيذ ػِي٠ الاعيزضٔبس كي٢ رؾذ٣يذ ه٤ٔيخ الاٗشيطخ اُزغي٣ٞو٤خ ٝرؾذ٣يذ ا١ 

 .الاٗشطخ اًضش سثؾ٤خ ٝثبُزب٢ُ آٌب٤ٗخ اعزجؼبد الاٗشطخ ؿ٤ش أُشثؾخ

 رٕش١ظ اٌّٛا٘ت غ١ش اٌّغزغٍخ ٚالإثذاع ٌٍؼب١ٍِٓ  .ٚ 

اُؼييب٤ِٖٓ ، ًٔييب ٣ؼييذ ئثييذاع  ئثييذاػبدُٜييذس اُ٘ييبرظ عييشاء عييٞء اعييزخذاّ ٛييزا اُجؼييذ ٣شيي٤ش ئُيي٠ ا      

اُؼب٤ِٖٓ ؿ٤ش أُغزضٔش ثٔضبثخ ٛذس ُِٔٞاٛت، ٓضَ ػ٤بع اُٞهذ ٝأُٜبساد ٝالأكٌيبس ٝاُزؾغي٤٘بد 

ٝكشص اُزؼِْ  ٝأُؼشكخ ٝؽت الاؽلاع ٖٓ خلاٍ ػذّ ئششاى اُؼب٤ِٖٓ أٝ الاٗظيبد ئُي٤ْٜ، ٗظيشا  

ُٔظشف  ُزا ٣غت رذس٣جْٜ ػ٠ِ سؤ٣خ اُؼبئؼبد ٝؽَ أُشٌلاد ًٔيب إٔ لإٔ اُؼب٤ِٖٓ ْٛ ٓشًض ا

اُزٌِلييخ اُشئ٤غيي٤خ لإٛييذاس أُٞاٛييت داخييَ أُظييشف  ٣ؼيي٤غ اُٞهييذ اُييلاصّ ٝأُ٘بعييت لإعييشاء 

اُزؾغ٤٘بد ٝرِج٤خ ٓزطِجبد اُضثبئٖ أُزـ٤شح، كبُٔظيشف اُزي٢ رؼزٔيذ ػِي٠ خجشائٜيب كويؾ ٓيٖ اعيَ 

أثطأ ثٌض٤ش ك٢ ئعشاء اُزؾغ٤٘بد ٝؽَ أُشٌلاد  ٣ٝطِين  اُٞطٍٞ ُلأكٌبس عزٌٕٞ ٛزٙ أُظشف

 .أ٣ؼب  ػ٠ِ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُٜذس ثبعْ )اُٜذس ك٢ أُٞٛجخ(

 صب١ٔب: ِفب١ُ٘ ػبِخ ػٓ سضب اٌضثبئٓ
 اٌضثبئٓ سضب ِفَٙٛ  -1

 الاعظ ٖٓ اُضثبئٖ سػب ار ٣ؼذ  أُظبسف، ُؼَٔ ث٘غجخ ثضٖٔ روذس لا صشٝح ٢ٛ اُضثبئٖ سػب إ

 خيلاٍ ٓيٖ رُيي ٣ٝزج٤ٖ ، خبطخ ثظٞسح اُزغ٣ٞن ٝػبُْ ػبٓخ ثظٞسح الاػٔبٍ ػبُْ ك٢ اُشئ٤غخ

 . اُضثٕٞ سػب ٓلّٜٞ

ٛٞ سدح اُلؼَ اُؼبؽل٤خ اُز٢ رزؼِن ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُؼبٓلاد ٣ٝؼجش ػٖ سػب اُضثٕٞ ثبٗٚ 

ٝرشرجؾ ثوٞح ٓغ اُزٞهؼبد أُبػ٤خ ُِضثٕٞ ك٢ٜ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُضثٕٞ رٔضَ اُو٤ٔخ أُغزِٔخ ، 
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 Mazidٝآب ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُظشف  رٔضَ الاخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس اُو٤ٔخ ُِٔ٘زظ)

,2012,1134) 

دسعخ أُؼشكخ ُذٟ اُضثٕٞ ُٔذٟ كبػ٤ِخ أُظشف ك٢ روذ٣ْ اُغِغ  ًٔب ٣ٌٖٝٔ رؼش٣لٚ ثبٗٚ      

 ( Khan , 2013، (12 أُ٘زغخ اُز٢ رِج٢ ؽبعبد اُضثبئٖ اُلشد٣خ .

غبث٢ ٖٓ هجَ اُضثٕٞ لأداء اُخذٓخ أٝ الاعزخذاّ كٜٞ آش ٓؼشٝف اُزو٤٤ْ الا٣ًٔب ٣ٝؼشف ثبٗٚ 

ٝؽ١ٞ٤ ُ٘غبػ أُظبسف ك٢ الاعٞام اُز٘بكغ٤خ ك٢ شز٠ أُغبلاد الاٗزبع٤خ 

 .(Haverila & Fehr, 2016 : 570)ٝاُخذ٤ٓخ

اُزلبػَ ٓغ أُ٘زظ أُوذّ ٓ٘ٚ إ  اُضثٕٞ ٣ؼذ علاػ رٝ ؽذ٣ٖ ك٢ ؽ٤ٖ ػشكٚ اخشٕٝ ثبٗٚ 

اٝ ػذّ اُشػب، كبُشػب ٛٞٓب رطٔؼ ا٤ُٚ أُظبسف الاٗزبع٤خ ٝاُخذ٤ٓخ، ٝآب ػذّ آب اُشػب 

اُشػب ُٚ ٓشدٝد عِج٢ ٣إد١ ا٠ُ رذٛٞس ػَٔ اُششًخ ٝرُي ثشكغ اُضثٕٞ ُِٔ٘زظ، ٝثبُزب٢ُ 

٣إد١ ا٠ُ هجٍٞ ٓ٘زظ ٖٓ ششًخ اخشٟ ٝٛزا ٣غبػذ ػ٠ِ كزؼ ٓغبؽخ عٞه٤خ ُششًبد 

 (Lahap,etal,2016:151)أُ٘بكغخ

 ١خ سضب اٌضثْٛ اّ٘ -2

إ ُشػب اُضثيٕٞ ا٤ٔٛيخ ًج٤يشح ٓيٖ خيلاٍ اُيذٝس اُيز١ ٣ِؼجيٚ كي٢ ػيبُْ اُزغي٣ٞن اُؾيذ٣ش ٝاُيز١    

٣ؼزجش اُضثٕٞ أُؾٞس اُشئ٤غ٢ ٝعٞٛش أُ٘بكغخ ث٤ٖ أُظبسف ٝٛٞ ٣وّٞ ثاػطبء اُضوخ ُِشيشًبد 

ئٖ ٓيٖ خيلاٍ ٓيب اُز٢ ُٜب أُوذسح ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبرٚ ٝسؿجبرٚ ٣ٌٖٝٔ رٞػي٤ؼ ا٤ٔٛيخ سػيب اُضثيب

 (62، 2017( )اُغجب١ٝ، ٣Agbor,2011,1أر٢: )

إ اُضثٕٞ ٣ٜذف ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اهظ٠ هذس ٖٓ الاسر٤بػ ٓيٖ أُ٘زغيبد ٝاُخيذٓبد اُزي٢  . أ

٣شزشٜٝٗب كؼ٠ِ أُظبسف ث٘بء ػلاهبد ه٣ٞخ ٓغ صثبئْٜ٘ ُـيشع ًغيت سػيبْٛ ، ٝٓيٖ 

لشاد اُضثييٕٞ صييْ ًغييت ٝلائٜييْ ؽزيي٠ ٣ز٤ٔييضٝا ػِيي٠ ٓ٘بكغيي٤ْٜ، ٝٛييزا ٣ييأر٢ ٓييٖ كييي شيي

اُشػب ٝاُغشٝس اٌُج٤ش رغيبٙ اُغيِؼخ ٣خِين عيزثب . ُِٞطٍٞ ا٠ُ هِجٚ ٝاؽغبعٚ ٝٓشبػشٙ

 ػبؽل٤ب ُِٔ٘زظ اٝ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ٤ُٝظ رلؼ٤لا ػولا٤ٗب.

ر٘جغ أ٤ٔٛخ سػيب اُضثيٕٞ ٓيٖ اعيزٔشاس أُظيبسف كي٢ ػِٜٔيب ٝرؾو٤ين الأسثيبػ ًٝغيجٜب  . ة

 ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝروذ٣ْ اُخذٓبد ثبُغؼش أُ٘بعت ٝاُغٞدح اُؼب٤ُخ . 

اصداد اُزأ٤ًييذ كيي٢ اُغيي٘ٞاد الأخ٤ييشح اُيي٠ رغيي٤ِْ أُ٘زغييبد ٝاُخييذٓبد اُلبئوييخ اُغييٞدح اُيي٠  . د

َ ٗشييبؽ رغييبس١ لإ رُييي ٣ٔضييَ أُلزييبػ اُضثييبئٖ ٝالاٛزٔييبّ ثٜييْ ٝ ٝػييؼْٜ كيي٢ هِييت ًيي

 اُشئ٤غ٢ ُِٔ٘بكغخ أُغزٔشح.

٣ؾون سػب اُضثٕٞ كبئذح ُِٔظشف اُز٢ ٣زِوي٠ ٜٓ٘يب اُخذٓيخ اُغ٤يذح ٣ٝؼيذ ٓيٞسدا اعبعي٤ب  . س

ُٜب ، ؽ٤ش ٣ؼَٔ ثزشغ٤غ ٝٗظؼ اكشاد اعشرٚ ٝأطيذهبئٚ ثبُشيشاء ٜٓ٘يب. ٓٔيب ٣ُٞيذ صثيبئٖ 

 .(223، 2009اُطبئ٢ ٝاُؼجبد١،عذد ٝع٤غؼِٚ عش٣غ اُؼٞدح ا٠ُ أُظشف ٗلغٚ.)

إٔ سػب اُضثٕٞ ػٖ اُخذٓخ أُوذٓخ ئ٤ُٚ ع٤وٞدٙ ئ٠ُ اُزؼبَٓ ٓغ أُظشف ك٢ أُغيزوجَ  . ط

ٓشح أخشٟ ًٔب ٣ٔضَ سػب اُضثٕٞ رـز٣يخ ػٌغي٤خ ُِٔإعغيخ ك٤ٔيب ٣زؼِين ثبُخذٓيخ أُوذٓيخ 

ئ٤ُٚ ٓٔب ٣وٞد أُظشف ئ٠ُ رطي٣ٞش خذٓبريٚ أُوذٓيخ ئُي٠ أُغيزِٜي. إٔ أُظيبسف اُزي٢ 
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 2015زٌٖٔ ٓييٖ رؾذ٣ييذ ؽظييزٜب اُغييٞه٤خ.)اثٞ كييضع ،رغييؼ٠ ئُيي٠ ه٤ييبط سػييب اُضثييٕٞ ريي

،22). 

  اٌضثْٛ سضب رحم١ك خطٛاد  -3

٣ٌٔييييٖ رؾذ٣ييييذ اٛييييْ اُخطييييٞاد أُؼزٔييييذ ػ٤ِٜييييب  ُـييييشع رؾو٤يييين سػييييب اُضثييييٕٞ ًٔييييب ٣ييييأر٢ 

 (:Albro : 2011 : 26 (  ) 55، 2011)اُذػ٢ٔ،ٝأُغؼٞد١،

 . عؼَ سػب اُضثٕٞ اُؼ٘ظش الاًضش ا٤ٔٛخ ٝاُؾبعْ ك٢ صوبكخ أُظشف -1

 اُو٤بّ ثٔغؼ شبَٓ ُٔؼشكخ ٓغزٟٞ سػب اُضثٕٞ ػٖ اُخذٓبد أُوذٓخ ٖٓ هجَ أُظشف . -2

 ه٤بط ٓغزٟٞ عٞدح اُؼَٔ ُِؼب٤ِٖٓ ثشٌَ ٓغزٔش ٝاُغٔبػ ُْٜ ثبلاؽلاع ػ٠ِ ٗزبئظ رو٤٤ْٜٔ . -3

 رِج٤خ ؽبعبد ٝرٞهؼبد اُضثبئٖ ثبػزجبسٛب ٝاؽذح ٖٓ ػ٘بطش سػب اُضثٕٞ أُطِٞة رؾو٤وٜب . - 4

ٓؼشكخ اُضثٕٞ ك٢ٜ اؽذ الاثؼبد أُٜٔخ ٝاُؾ٣ٞ٤خ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ارا إ اُضثٕٞ ٛٞ ٖٓ -5

 ٣ؾذد عٞدح اُغِغ أُطِٞثخ .

  اثؼبد سضب اٌضثْٛ   -4

اسثؼخ اثؼبد سئ٤غي٤خ ُشػيب اُضثيٕٞ ٝاُزي٢ ٓيٖ  ٛ٘بى(4، 2015،محمد&  اعلاّ)رًش ثؼغ اُجبؽض٤ٖ

 أٌُٖٔ رط٣ٞشٛب ٝاعزخذآٜب ُٜزا أُزـ٤ش ًٝٔب ٣أر٢:

 :اٌغٛدح - أ

 اُذهخ عبثوب رؼ٢٘( QUALITAS) ٣ٞٗب٤ٗخ ًِٔخ ا٠ُ( QUALITY) اُغٞدح رؼش٣ق ٣شعغ   

 ػ٘ذ اُؾذ٣ش ػظش ك٢ ٝخبطخ الاعٞام ك٢ اُو٣ٞخ أُ٘بكغخ ظَ ك٢ اُغٞدح ثشصد ٝهذ. ٝالاروبٕ

 ٓب ُزؾو٤ن أُظبسف ثزطج٤وٜب هبٓذ ؽ٤ش، طـ٤شح هش٣خ اُؼبُْ ٖٓ ٝعؼَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رطٞس

 ٓغإ٤ُٝخ ٢ٛ اُغٞدح اداسح ٝإ ٝاُخذٓبد اُغِغ اكؼَ اٗزبط خلاٍ ٖٓ، اُضثبئٖ ا٤ُٚ ٣طٔؼ

 ػ٠ِ ٝرشًض ٓغزذآخ ر٘بكغ٤خ ٤ٓضح خِن ػ٠ِ هبدسح رٌٕٞ اداس٣خ كِغلخ ٢ٛٝ ُِششًبد اعزٔبػ٤خ

 ٝص٣بدح اؽز٤بعبرْٜ ٝرِج٤خ ُضثبئٖ ٓز٤ٔضح ه٤ٔخ ُزٞك٤ش أُإعغبد داخَ أُغزٔش اُزؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ

 .ٝالاٗزبع٤خ اُشثؾ٤خ

 اٌغؼش: - ة

إ اُغؼش ٛٞ ٓوذاس أُبٍ اُز١ ٣زْ دكؼٚ ٓوبثَ خذٓخ ٓؼ٤٘خ اٝ ششاء ٓ٘زظ كٜٞ ثزُي ٣شٌَ ٓغٔٞع 

ًَ اُو٤ْ اُز٢ ٣زخ٠ِ ػٜ٘ب اُضثٕٞ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ كٞائذ اُخذٓبد أُوذٓخ ٣ٝؼزجش اُغؼش اؽذ 

 ٓؾذداد اُشػب ار إ اسرلبع اُغؼش سؿْ اُغٞدح اُؼب٤ُخ أُوذٓخ لا ٣ؾون سػب اُضثٕٞ ٓٔب ٣ؼٞد

٣ؼذ اُغؼش اُو٤ٔخ اُ٘وذ٣خ اُز٢ ٣ذكؼٜب اُضثٕٞ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ عِغ ٝخذٓبد، عِجب ػ٠ِ أُ٘زظ ار 

٣ٔضَ ٤ًٔخ اُ٘وٞد اُز٢ ٣ذكؼٜب اُضثٕٞ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُ٘زظ . ٣ٝؼزجش اُغؼش اؽذ ٝؽذاد أُض٣ظ 

ئ٤خ كٌِٔب اُزغ٣ٞو٢ ٝإ ُِغؼش ا٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ ػ٤ِٔخ أُجبدلاد اُزغبس٣خ ٝاُزأص٤ش ػ٠ِ اُوٞح اُششا

 .ًبٕ اُغؼش ٓشرلغ ُِٔ٘زظ روَ اُوٞح اُششائ٤خ ٝاُؼٌظ ثبُؼٌظ
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 طج١ؼخ اٌخذِخ: - د

رؼذ اُخذٓخ اؽذ ا٤ُٔٔضاد اُشئ٤غ٤خ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ عزة سػب اُضثٕٞ، اُخذٓخ ٢ٛ ػ٤ِٔخ اُز٢  

٣زْ ٖٓ خلاُٜب رِج٤خ الاؽز٤بعبد ٝاُشؿجبد ُِضثبئٖ ٣٘زظ ػٜ٘ب سػب اُضثٕٞ . ٝؽووذ اُخذٓبد 

ّ ٌٓبٗخ ٜٓٔخ ك٢ ؽ٤بح أُغزٔغ ٝرغبْٛ ك٢ سكب٤ٛزْٜ ٝاعزوشاسْٛ ٛزا ٓب دػب ا٠ُ ص٣بدح الاٛزٔب

ثبُخذٓبد ك٢ اُؼظش اُؾذ٣ش ثؼذ إٔ ًبٕ الاٛزٔبّ ٣شرٌض ػ٠ِ اُغِغ خبطخ ٓغ ٝعٞد ششًبد 

 .ًجشٟ ٓزخظظخ ك٢ ٓغبٍ اُخذٓبد، ادٟ ا٠ُ ص٣بدح اٛزٔبّ الإششاف ٝاُشهبثخ ػ٤ِٜب

 اٌٛلذ: - س

إ اُٞهذ ٣ؼذ ٖٓ أُشرٌضاد اُز٢ رشرٌض ػ٤ِٜب أُظبسف ك٢ ػِٜٔب ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، 

ُؼبئغ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُ٘زظ ٣ؼذٙ اُضثبئٖ ًِلخ اُٞهذ أػ٠ِ ٖٓ اٌُِلخ اُ٘وذ٣خ ٝٛزا ٣ظٜش كبُٞهذ ا

ثٞػٞػ ُذٟ اُضثبئٖ اُز٣ٖ لا ٣شؿجٕٞ ثإٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ ٝهذ ػبئغ ُزا ٣غت الاٛزٔبّ ثٚ كٜٞ ٣ؼزجش 

ٖٓ اٗذس أُٞاسد ك٢ اُؼبُْ ٝاًضشٛب رأص٤شا ٝرٔضَ اُلشص اُز٢ لا ٣ٌٖٔ رؼ٣ٞؼٜب ٓبُْ ٣زْ 

 .لاُٜب ٣ٝؼزجش اُٞهذ ٖٓ اًضش أُٞاسد ا٤ٔٛخ ٝرأص٤ش ػ٠ِ ؽ٤بر٘باعزـ

 خصبئص سضب اٌضثْٛ   -5

 (54،  2017ُِشػب صلاصخ خظبئض ِٗخظٜب ك٤ٔب ٢ِ٣)ؽغ٤ٖ ٝاخشٕٝ ،

إ سػييب اُضثييٕٞ ٣زؼِيين ثؼ٘ظييش٣ٖ ٜٓٔيي٤ٖ: ؽج٤ؼييخ ٝٓغييزٟٞ اُزٞهؼييبد  اٌشضااب اٌاازارٟ: -1

اُزار٢ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ، ك٘ظشح اُضثٕٞ ٢ٛ اُ٘ظشح  اُشخظ٤خ ُِؼ٤َٔ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝ ئداسًٚ

اُٞؽ٤ذح اُز٢ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٜب ٓٞػٞع اُشػب، كبُضثٕٞ لا ٣ؾٌْ ػ٠ِ اُخذٓخ أُوذٓخ ثٞاهؼ٤يخ 

ٝٓٞػٞػ٤خ، ثَ ئٗٚ ٣غزؼَٔ رٞهؼبرٚ اُز٢ ٣٘زظشٛب ٖٓ اُخذٓخ ك٢ اُؾٌْ ػ٠ِ ٛزٙ اُخذٓخ 

أُطبثويخ(  كبُٔظيشف ٣غيت -ُغٞدحكٜٞ ثزُي ٣٘زوَ ٖٓ اُ٘ظشح اُذاخ٤ِخ اُز٢ رشًض ػ٠ِ )ا

إ ٣وييذّ خذٓبرييٚ ٝاػٔبُييٚ ٝكيين ٓٞاطييلبد رخزِييق ػٔييب ٣ش٣ييذٙ اُضثييٕٞ ثييَ ٣غييت إ ٣ِجيي٢ 

 سؿجبد اُضثٕٞ.

إ ٛزا اُشػب لا ٣زؼِن ثؾبُخ ٓطِوخ ٝاٗٔب ثزويذ٣ش ٗغيج٢ كٌيَ صثيٕٞ ٣ويّٞ  اٌشضب إٌغجٟ: -2

جبرييٚ، كجييبُشؿْ ٓييٖ ثبُٔوبسٗييخ ٓييٖ خييلاٍ ٗظشرييٚ ُٔؼييب٤٣ش اُغييٞم أُخزِلييخ ٝاُزيي٢ رشييجغ سؿ

اُشػب اُيزار٢ ئلا أٗيٚ ٣زـ٤يش ؽغيت ٓغيز٣ٞبد اُزٞهيغ، كلي٢ ؽبُيخ صثي٤ٖٗٞ ٣غيزؼٔلإ ٗليظ 

اُخذٓخ ٝكي٢ ٗليظ اُشيشٝؽ، ٣ٌٔيٖ إٔ ٣ٌيٕٞ سأ٣ٜٔيب ؽُٜٞيب ٓخزِيق رٔبٓيب لإٔ رٞهؼبرٜٔيب 

الأعبع٤خ ٗؾٞ اُخذٓخ ٓخزِلخ، ٝٛزا ٓيب ثلغيش ُ٘يب ثأٗيٚ ٤ُغيذ اُخيذٓبد الأؽغيٖ ٛي٢ اُزي٢ 

د ًج٤شح كبُْٜٔ ٛ٘ب ٤ُظ إ رٌٕٞ الاكؼَ ثَ ٣غت إ رٌيٕٞ اًضيش رٞاكويب ٓيغ رجبع ثٔؼذلا

 سؿجبد اُضثبئٖ أُزغذدح.

٣ٌٖٔ ُشػب اُؼ٤َٔ إٔ ٣زـ٤ش ٖٓ خلاٍ رطٞس ٓؼ٤بس٣ٖ ٛٔب  اٌشضب اٌزطٛسٞ) اٌّزغ١ش(: -3

ٓغزٟٞ اُزٞهغ ٝٓغزٟٞ الأداء أُذسى، كٔغ ٓشٝس اُٞهذ ٣ٌٖٔ ُزٞهؼبد اُضثبئٖ إٔ 

رؼشف رطٞسا ٝهذ ٣ٌٕٞ اُغجت ٗز٤غخ رُٞذ خذٓبد عذ٣ذح، ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ض٤ش ئدساى 

لاؽزٔبلاد أُزٞهؼخ اُضثٕٞ ُِغٞدح خلاٍ ػ٤ِٔخ روذ٣ْ اُخذٓخ كلا ثذ الاخز ع٤ٔغ ا

 .ٝاُٞاسدح
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 اٌّجحش اٌضبٌش:اٌغبٔت اٌزطج١مٟ 

 اٌزح١ًٍ اٌٛصفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ:

 اٌزح١ًٍ اٌٛصفٟ ٌّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك: - أ

رْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رؾ٤َِ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ًٔإشش  SPSSثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢      

ُِ٘ضػخ أُشًض٣خ ُِج٤بٗبد، ًٔب رْ رؾ٤َِ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ًٔإشش ُٔذٟ رشزذ اُج٤بٗبد 

 ادٗبٙ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب.( ٣ٝ5غزؼشع اُغذٍٝ )

 اُزغ٣ٞن اُشش٤ن زـ٤ش اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔ( 5عذٍٝ )

 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلوشح اُجؼذ

اٌزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّبد 

 اٌزغ٠ٛك اٌّفشطخ

M1 2.7570 0.02773 

M2 2.7595 0. 5276 

M3 2.6506 0. 9427 

M4 2.8759 0.13875 

M 2.76075 0.08324 

 رم١ًٍ اٚلبد الأزظبس

W1 2.8051 0.90787 

W2 2.7266 0.8519 

W3 2.6532 0. 4768 

W4 2.8962 0.14604 

W 2.770275 0.63527 

اٌزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّبد 

ٚخطٛاد اٌّؼبٌغخ 

 اٌّفشطخ

R1 2.7646 0. 3137 

R2 2.8405 0.92203 

R3 2.8253 0.99357 

R4 2.8430 0.93747 

R 2.81835 0.951023 

اٌزم١ًٍ ِٓ اٌحشوبد 

 اٌغ١ش ضشٚس٠خ

O1 2.7367 0. 2335 

O2 2.6987 0. 5092 

O3 2.9671 0.99053 

O4 2.2127 0.79359 

O 2.6538 0.89206 

رخف١ض الأشطخ اٌزٟ 

 لا رض١ف ل١ّخ

A1 2.8430 0.3034 

A2 2.7595 0.4972 

A3 2.8000 0.1520 

A4 2.9114 0.2410 

A 2.828475 0.2984 

رٕش١ظ اٌّٛا٘ت غ١ش 

اٌّغزغٍخ ٚالاثذاع 

 ٌٍؼب١ٍِٓ

T1 2.9114 0.2410 

T2 2.8481 0.97284 

T3 2.8101 0.2105 

T4 2.7190 0.7322 

T 2.82215 0.539135 

 LMS 2.775633 0.566521 اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك

 SPSSأُظذس: اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 
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لا ئ٠ُ إٔ ه٤ْ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُغ٤ٔغ كوشاد الأثؼبد ( 5رش٤ش اُ٘زبئظ اُز٢ ػشػٜب اُغذٍٝ )

، ٝٛزا ٣ش٤ش ئ٠ُ ػؼق اٗزشبس (3ٝاُز١ ٣جِؾ ) اُخٔبع٢رزغبٝص اُٞعؾ اُلشػ٢ ُٔو٤بط ٤ٌُشد 

ٛزا أُزـ٤ش ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ، ًزُي كإ اُ٘زبئظ أظٜشد اٗخلبع الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٓٔب 

 الاعزغبثبد. ٣ش٤ش ئ٠ُ رغبٗظ ٝارغبم

٣ؼشع ( 6اعز٘بدا  ئ٠ُ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ اُخبطخ ثٔزـ٤ش اُزغ٣ٞن اُشش٤ن، كإ اُغذٍٝ )   

 الأ٤ٔٛخ اُزشر٤ج٤خ لأثؼبد ٛزا أُزـ٤ش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ه٤ْ أُزٞعؾ اُؾغبث٢.

 الأ٤ٔٛخ اُزشر٤ج٤خ لأثؼبد ٓزـ٤ش اُزغ٣ٞن اُشش٤ن( 6عذٍٝ )

الأحشاف  اٌّزٛعظ اٌجؼذ

 اٌّؼ١بسٞ

 الا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ

رخف١ض الأشطخ اٌزٟ لا 

 رض١ف ل١ّخ
 الاٍٝ 0.2984 2.828475

رٕش١ظ اٌّٛا٘ت غ١ش 

 اٌّغزغٍخ ٚالاثذاع ٌٍؼب١ٍِٓ
 اُضب٢ٗ 0.539135 2.82215

اٌزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّبد ٚخطٛاد 

 اٌّؼبٌغخ اٌّفشطخ
 اُضبُش 0.951023 2.81835

 اُشاثغ 0.63527 2.770275 رم١ًٍ اٚلبد الأزظبس

اٌزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك 

 اٌّفشطخ
 اُخبٓظ 0.08324 2.76075

اٌزم١ًٍ ِٓ اٌحشوبد اٌغ١ش 

 ضشٚس٠خ
 اُغبدط 0.89206 2.6538

 SPSSاٌّصذس: اػذاد اٌجبحش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

رخف١ض الأ٤ٔٛخ اُزشر٤ج٤خ لأثؼبد ٓزـ٤ش اُزغ٣ٞن اُشش٤ن، ئر اؽزَ ثؼذ )( 6) اُغذ٣ٍٝغزؼشع    

( أُشرجخ الأ٠ُٝ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ًٞٗٚ اُجؼذ الأًضش اٗزشبسا  ك٢ أُ٘ظٔخ الأشطخ اٌزٟ لا رض١ف ل١ّخ

( ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ٖٓ ؽ٤ش اٌزم١ًٍ ِٓ اٌحشوبد اٌغ١ش ضشٚس٠خأُجؾٞصخ، ك٢ ؽ٤ٖ ؽَ ثؼذ )

 الأ٤ٔٛخ اُزشر٤ج٤خ.

 اٌزح١ًٍ اٌٛصفٟ ٌّزغ١ش سضب اٌضثْٛ -2

ؾ٤َِ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ًٔإشش ُِ٘ضػخ رْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ر SPSSثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢   

أُشًض٣خ ُِج٤بٗبد، ًٔب رْ رؾ٤َِ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ًٔإشش ُٔذٟ رشزذ اُج٤بٗبد ٣ٝغزؼشع 

 اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ادٗبٙ( 7اُغذٍٝ )
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 اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔزـ٤ش سػب اُضثٕٞ( 7عذٍٝ )

اُٞعؾ  اُلوشح اُجؼذ

 اُؾغبث٢

 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

 اُغٞدح

Q1 2.7190 0.7322 

Q2 2.7544 0.3637 

Q3 2.6405 0.3609 

Q4 2.7089 0.6813 

Q 2.7057 0.534525 

 اُغؼش

P1 2.6911 0.8558 

P2 2.3367 0.24857 

P3 2.3620 0.21875 

P4 2.2810 0.24204 

P 2.4177 0.39129 

 اُخذٓخ

S1 2.2810 0.24204 

S2 2.3367 0.27273 

S3 2.4532 0.19419 

S4 2.6911 0.1050 

S 2.4405 0.20349 

 اُٞهذ

H1 2.6911 0.1050 

H2 2.7949 0.2307 

H3 2.5722 0.9995 

H4 2.7316 0.5382 

H 2.69745 0.46835 

 CS 2.565338 0.399414 

 SPSSأُظذس: اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 

لا ئ٠ُ إٔ ه٤ْ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُغ٤ٔغ كوشاد الأثؼبد ( 7اُغذٍٝ )رش٤ش اُ٘زبئظ اُز٢ ػشػٜب 

، ٝٛزا ٣ش٤ش ئ٠ُ ػؼق اٗزشبس (3ٝاُز١ ٣جِؾ ) اُخٔبع٢رزغبٝص اُٞعؾ اُلشػ٢ ُٔو٤بط ٤ٌُشد 

ٛزا أُزـ٤ش ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ، ًزُي كإ اُ٘زبئظ أظٜشد اٗخلبع الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٓٔب 

 الاعزغبثبد. ٣ش٤ش ئ٠ُ رغبٗظ ٝارغبم

٣ؼشع ( 8اعز٘بدا  ئ٠ُ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ اُخبطخ ثٔزـ٤ش سػب اُضثٕٞ، كإ اُغذٍٝ )   

 الأ٤ٔٛخ اُزشر٤ج٤خ لأثؼبد ٛزا أُزـ٤ش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ه٤ْ أُزٞعؾ اُؾغبث٢.

 الأ٤ٔٛخ اُزشر٤ج٤خ لأثؼبد ٓزـ٤ش اُزغ٣ٞن اُشش٤ن(8عذٍٝ )

الأحشاف  اٌّزٛعظ اٌجؼذ

 اٌّؼ١بسٞ

 ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خالا

 الاٍٝ 0.534525 2.7057 اُغٞدح

 اُضب٢ٗ 0.46835 2.69745 اُٞهذ

 اُضبُش 0.20349 2.4405 اُخذٓخ

 اُشاثغ 0.39129 2.4177 اُغؼش

 SPSSأُظذس: اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ 
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( أُشرجخ اُغٞدحاؽزَ ثؼذ )الأ٤ٔٛخ اُزشر٤ج٤خ لأثؼبد ٓزـ٤ش سػب اُضثٕٞ، ئر ( ٣8غزؼشع اُؾٍِٞ )

( اُغؼشالأ٠ُٝ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ًٞٗٚ اُجؼذ الأًضش اٗزشبسا  ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ، ك٢ ؽ٤ٖ ؽَ ثؼذ )

 ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُزشر٤ج٤خ.

 اخزجبس أداح اٌذساعخ )رم١١ُ أّٛرط اٌم١بط( -1

  اٌظب٘شٞ اٌصذق - أ

 ػشع رْ أُو٤بط اػزٔبد ٝآٌب٤ٗخ اُذساعخ ُٔو٤بط اُظبٛش١ اُظذم ػ٠ِ اُزؼشف اعَ ٖٓ

 اُزؼذ٣لاد ٖٓ ػذد أعشاء ٝرْ ٓلاؽظبرْٜ، اػطبء أعَ ٖٓ اُخجشاء ٖٓ ٗخجخ ػ٠ِ أُو٤بط

 اُخجشاء. ٥ساء ٝكوب   اُؼشٝس٣خ

 ِؼب١٠ش رم١١ُ أّٔٛرط اٌم١بط     - ة

٤ِخ ثبُٔشثؼبد ٣ؼذ رو٤٤ْ اٗٔٞرط اُو٤بط اُخطٞح الأ٠ُٝ ك٢ اُزؾ٤َِ ثأعِٞة ٗٔزعخ أُؼبدُخ ا٤ٌُٜ

 ( ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ اٗٔٞرط اُو٤بط.9، ٣ٝغزؼشع اُغذٍٝ )PLS-SEMاُظـشٟ اُغضئ٤خ 

( ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ اٗٔٞرط اُو٤بط.9اُغذٍٝ )
2
 

Source: Hair, J., Hult., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on 

partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM. Los 

Angeles: Sage. 

 رم١١ُ أّٔٛرط اٌم١بط ٌّزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك -ط

رْ ث٘بء اٗٔٞرط أُغبس ٝرْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ اخزجبس  SmartPLSٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ثشٗبٓظ 

 ( ادٗبٙ.10ٝاُز٢ ٣ؼشػٜب اُغذٍٝ ) اُزغ٣ٞن اُشش٤نرو٤٤ْ اٗٔٞرط اُو٤بط ُٔزـ٤ش 

 

 

 

                                                           
2
اقل  ( حذف الفقرة إذا كان التشبع2(؛ 7.0)( الإبقاء على الفقرة إذا كان التشبع اعلى من 1( فأنه ٌتم: Hair et al., 2017وفقا لـ ) 

فانه ٌتم اختبار تأثٌر حذف الفقرة على رفع بقٌة معاٌٌر انموذج القٌاس وفً ضوء ذلك ( 7.4و 7.0)( إذا كان التشبع بٌن 3؛ (7.4)من 

 ٌتم الإبقاء او حذف الفقرة.

 

 اٌّؼب١٠ش ٚاٌحذٚد اٌّمجٌٛخ أٚعٗ اٌم١بط

 Internal Consistencyصجبد الارغبم اُذاخ٢ِ 

Reliability 

 Composite Reliability ≥  0.60  اُضجبد أُشًت

 Cronbach's Alpha  ≥0.70ًشٝٗجبؿ اُلب 

 *Outer Loading   ≥0.70اُزشجغ اُخبسع٢  Indicator Reliabilityصجبد أُإشش 

 0.50≤  (AVE)ٓزٞعؾ اُزجب٣ٖ أُغزخِض  Convergent Validityاُظذم اُزوبسث٢ 

 HTMT  <0.90ٗغجخ  Discriminant Validityاُظذم اُز٤٤ٔض١ 
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 ( ٗزبئظ اخزجبس اداح اُو٤بط ُٔزـ٤ش اُزغ٣ٞن اُشش٤ن10عذٍٝ )

AVE اٌفمشاد اٌزشجؼبد وشٚٔجبخ اٌفب اٌضجبد اٌّشوت 

0.663 0.887 0.829 

0.697 M1 

0.853 M2 

0.859 M3 

0.837 M4 

0.700 0.903 0.857 

0.785 W1 

0.849 W2 

0.881 W3 

0.829 W4 

0.668 0.889 0.833 

0.763 R1 

0.872 R2 

0.835 R3 

0.796 R4 

0.755 0.925 0.891 

0.833 O1 

0.877 O2 

0.898 O3 

0.866 O4 

0.701 
0.603 

 
0.856 

0.741 A1 

0.878 A2 

0.856 A3 

0.867 A4 

0.571 0.838 0.743 

0.800 T1 

0.852 T2 

0.532 T3 

0.797 T4 

 SmartPLSٓخشعبد ثشٗبٓظ  أُظذس: اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ

 ( اُزشجؼبد ًٝشٝٗجبؿ اُلب ُٔزـ٤ش اُزغ٣ٞن اُشش٤ن2شٌَ )

 

 SmartPLSٓخشعبد ثشٗبٓظ  اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُظذس: اػذاد
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( ٣زؼؼ رؾو٤ن ًبكخ أُزـ٤شاد 1( ٝاُشٌَ )10ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ اُز٢ ػشػٜب اُغذٍٝ )   

ُٝـشع اُزؾون ٓغ اُظذم اُز٤٤ٔض١ كوذ رْ  ٝاُلوشاد ُِٔؼب٤٣ش اُخبطخ ثزو٤٤ْ اٗٔٞرط اُو٤بط.

 (.11ًٝٔب ٣ظٜش ك٢ اُغذٍٝ ) SmartPLSثبعزخذاّ ثشٗبٓظ  HTMTاعشاء اخزجبس 

 HTMT( ٔزبئظ اخزجبس 11عذٚي )

 

رم١ًٍ 

اٚلبد 

 الأزظبس

رخف١ض 

الأشطخ اٌزٟ 

لا رض١ف 

 ل١ّخ

اٌزغ٠ٛك 

 اٌشش١ك

اٌزم١ًٍ ِٓ 

اٌحشوبد 

غ١ش 

 ضشٚس٠خ

اٌزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّبد 

ٚخطٛاد اٌّؼبٌغخ 

 اٌّفشطخ

اٌزم١ًٍ ِٓ 

ػ١ٍّبد 

اٌزغ٠ٛك 

 اٌّفشطخ

رٕش١ظ 

اٌّٛا٘ت 

غ١ش 

 اٌّغزغٍخ

 رم١ًٍ اٚلبد الأزظبس 
       

 0.649 رخف١ض الأشطخ اٌزٟ لا رض١ف ل١ّخ 
      

 0.868 0.858 اٌزغ٠ٛك اٌشش١ك
     

 0.829 0.733 0.643 اٌزم١ًٍ ِٓ اٌحشوبد غ١ش ضشٚس٠خ 
    

اٌزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّبد ٚخطٛاد اٌّؼبٌغخ 

 اٌّفشطخ
0.672 0.686 0.859 0.629 

   

 0.669 0.606 0.855 0.692 0.747 اٌزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك اٌّفشطخ 
  

 0.661 0.769 0.61 0.849 0.695 0.651 رٕش١ظ اٌّٛا٘ت غ١ش اٌّغزغٍخ
 

 SmartPLSّخشعبد ثشٔبِظ اٌّصذس: اػذاد اٌجبحش ثبلاػزّبد ػٍى
 HTMT( ٣زؼؼ رؾو٤ن ًبكخ أُزـ٤شاد ُِؾذٝد أُوجُٞخ ٖٓ ٓؼ٤بس 11ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

 .ٝثبُزب٢ُ أداح اُذساعخ رؾون اُظذم اُز٤٤ٔض١

 :رم١١ُ أّٔٛرط اٌم١بط ٌّزغ١ش سضب اٌضثْٛ -د

رْ ث٘بء اٗٔٞرط أُغبس ٝرْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ اخزجبس  SmartPLSٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ثشٗبٓظ 

 ( ادٗبٙ.12اء اُزغ٣ٞو٢ ٝاُز٢ ٣ؼشػٜب اُغذٍٝ )رو٤٤ْ اٗٔٞرط اُو٤بط ُٔزـ٤ش الاد

 ( ٗزبئظ اخزجبس اداح اُو٤بط ُٔزـ٤ش سػب اُضث12ٕٞعذٍٝ )

AVE اٌفمشاد اٌزشجؼبد وشٚٔجبخ اٌفب اٌضجبد اٌّشوت 

0.741 0.92 0.883 

0.804 Q1 

0.892 Q2 

0.882 Q3 

0.863 Q4 

0.742 0.95 0.884 

0.841 P1 

0.895 P2 

0.861 P3 

0.846 P4 

0.74 0.919 0.883 

0.85 S1 

0.875 S2 

0.827 S3 

0.887 S4 

0.769 0.93 0.900 

0.872 H1 

0.882 H2 

0.891 H3 

0.862 H4 

 SmartPLSٓخشعبد ثشٗبٓظ  أُظذس: اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ
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 اُلب ُٔزـ٤ش سػب اُضثٕٞ ( اُزشجؼبد ًٝشٝٗجبؿ3شٌَ )

 SmartPLSٓخشعبد ثشٗبٓظ  أُظذس: اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ

( ٣زؼؼ رؾو٤ن ًبكخ أُزـ٤شاد 3( ٝاُشٌَ )12ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ اُز٢ ػشػٜب اُغذٍٝ )  

ُٝـشع اُزؾون ٓغ اُظذم اُز٤٤ٔض١ كوذ رْ  ٝاُلوشاد ُِٔؼب٤٣ش اُخبطخ ثزو٤٤ْ اٗٔٞرط اُو٤بط.

 (.13ًٝٔب ٣ظٜش ك٢ اُغذٍٝ ) SmartPLSثبعزخذاّ ثشٗبٓظ  HTMTاعشاء اخزجبس 

 HTMT( ٗزبئظ اخزجبس 13عذٍٝ )

 

 اٌخذِخ اٌغٛدح
سضب 

 اٌضثْٛ 
 اٌٛلذ اٌغؼش

 اٌغٛدح
     

 0.701 اٌخذِخ
    

 0.894 0.865 سضب اٌضثْٛ 
   

 0.87 0.69 0.676 اٌغؼش
  

 0.631 0.863 0.741 0.66 اٌٛلذ
 

 SmartPLSٓخشعبد ثشٗبٓظ  أُظذس: اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ

 اخزجبس فشض١بد اٌذساعخ -2

ٝعٞد ػلاهخ رأص٤ش  ر٘ض اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ ػ٠ِ اخزجبس اٌفشض١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ: .1

ٓٞعجخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ )اُزغ٣ٞن اُشش٤ن( ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ الاٍٝ 

)سػب اُضثٕٞ(، ُٝـشع اخزجبس ٛزٙ اُلشػ٤خ كوذ رْ ث٘بء الاٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ ك٢ اُشٌَ 

 ( ٗزبئظ رو٤٤ْ الأٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ ُٜزٙ اُلشػ٤خ.14(، ًٔب ٣غزؼشع اُغذٍٝ )4)
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 الأٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ لاخزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ( 4شٌَ )

 SmartPLSٓخشعبد ثشٗبٓظ  اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِأُظذس : 

( ٗزبئظ رو٤٤ْ أٗٔٞرط اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا14٠ُٝعذٍٝ )  

 SmartPLSٓخشعبد ثشٗبٓظ  أُظذس: اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ

( ٗزبئظ رو٤٤ْ الأٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ ُِلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ ٝاُز٢ رٞطِذ ٣14غزؼشع اُغذٍٝ )  

 1.96 (t)( ٝاُز٢ رٌٕٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذٓب رزغبٝص ه٤ٔخ 0.800ئ٠ُ إٔ ٓؼبَٓ أُغبس )اُزأص٤ش( هذ ثِؾ )

(، ٖٝٓ خلاٍ اُغذٍٝ ٣زؼؼ Hair et al., 2017ٝكوب  ُوبػذح ) 0.05( Pٝإ لا رزغبٝص ه٤ٔخ )

ًٔب أظٜشد ٗزبئظ إ ه٤ْ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ   رؾون اُؾذٝد أُطِٞثخ، ٝثبُزب٢ُ هجٍٞ ٛزٙ اُلشػ٤خ.

(% ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ إ ٓزـ٤ش )اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن اُشش٤ن( اعزطبع إ 639أُؼذٍ هذ ثِـذ )

% ٝثو٤خ اُ٘غجخ ٢ٛ ػٞآَ اخشٟ ُْ رز٘بُٜٝب ٣63.9لغش أُزـ٤ش اُزبثغ )سػب اُضثٕٞ( ثـ٘غجخ  

 اُذساعخ.

 اخزجبس اٌفشض١بد اٌفشػ١خ ٌٍفشض١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ -2

 ,H1-1, H1-2, H1-3, H1-4, H1-5ر٘ض اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُِلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ )

H1-6:ػ٠ِ ٓب ٣أر٢ ) 

o (H1-1 )ك٢ سػب  اٌزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك اٌّفشطخرأص٤ش ٓٞعجخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٣ٞعذ

 اُضثٕٞ.

o (H1-2 ٣ٞعذ )  ك٢ سػب اُضثٕٞ. رم١ًٍ اٚلبد الأزظبسرأص٤ش ٓٞعجخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

o (H1-3 )اٌزم١ًٍ ِٓ ػ١ٍّبد ٚخطٛاد اٌّؼبٌغخ اٌّفشطخرأص٤ش ٓٞعجخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٣ٞعذ 

 ك٢ سػب اُضثٕٞ.

o (H1-4 )ك٢ سػب  اٌزم١ًٍ ِٓ اٌحشوبد اٌغ١ش ضشٚس٠خرأص٤ش ٓٞعجخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٣ٞعذ

 اُضثٕٞ.

 VIF اٌّغبس اٌفشض١خ
ِؼبًِ 

 اٌّغبس
t Value 

p 

Value 
 إٌز١غخ

حغُ 

اٌزأص١ش 

f
2
 

ِؼبًِ 

اٌزحذ٠ذ 

R
2
 

R
2
 

 اٌّؼذي

H1 LMS → CS 1 0.800 36.251 0.000 ً0.639 0.640 0.776 رمج 
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o (H1-5 )ك٢ سػب  رخف١ض الأشطخ اٌزٟ لا رض١ف ل١ّخرأص٤ش ٓٞعجخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٣ٞعذ

  اُضثٕٞ. 

o (H1-6 )رٕش١ظ اٌّٛا٘ت غ١ش اٌّغزغٍخ ٚالاثذاع ٌٍؼب١ٍِٓرأص٤ش ٓٞعجخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ٣ٞعذ 

 ك٢ سػب اُضثٕٞ. 

 

 
( الأٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ لاخزجبس اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُِلشػ٤خ اُشئ٤غخ 5شٌَ )                      

 الا٠ُٝ

 SmartPLSٓخشعبد ثشٗبٓظ  اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِأُظذس : 

بٍ( ٗزبئظ رو٤٤ْ أٗٔٞرط اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُِلشػ٤خ اُشئ٤غخ الاُٝى15عذٍٝ )  

 VIF اٌّغبس اٌفشض١خ
ِؼبًِ 

 اٌّغبس

t 

Value 

p 

Value 
 إٌز١غخ

حغُ 

اٌزأص١ش 

f
2
 

ِؼبًِ 

اٌزحذ٠ذ 

R
2
 

R
2
 

 اٌّؼذي

H1-1 M→CS 1 0.077 1.218 0.224 0.006 رشكغ 

0.661 0.656 

H1-2 C →CS 1 0.161 3.14 0.002 َ0.028 روج 

H1-3 R→CS 1 0.134 1.943 0.053 0.018 رشكغ 

H1-4 O→CS 1 0.066 1.218 0.224 0.005 رشكغ 

H1-5 A→CS 1 0.148 2.668 0.008 َ0.021 روج 

H1-6 T→CS 1 0.360 7.496 0.000 َ0.156 روج   

 SmartPLSِخشعبد ثشٔبِظ  اٌّصذس: اػذاد اٌجبحش ثبلاػزّبد ػٍٝ
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( ٗزبئظ رو٤٤ْ الأٗٔٞرط ا٢ٌِ٤ُٜ ُِلشػ٤بد اُلشػ٤خ ُِلشػ٤خ اُشئ٤غخ ٣15ؼشع اُغذٍٝ )   

( H1-2, H1-5, H1-6الا٠ُٝ ٝاُز٢ رٞطِذ ئ٠ُ إٔ ثؼغ ٓؼبٓلاد أُغبس ُِلشػ٤بد )

(، ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝاُز٢ رٌٕٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذٓب رزغبٝص ه٤ٔخ H1-1, H1-3, H1-4ٓؼ٣ٞ٘خ، ٓب ػذا )

(t) 1.96 ( ٝإ لا رزغبٝص ه٤ٔخP )0.05 ( ٝكوب  ُوبػذحHair et al., 2017 ٍخلا ٖٓٝ ،)

(، ٝثبُزب٢ُ هجٍٞ ٛزٙ H1-2, H1-5, H1-6ُِلشػ٤بد )  اُغذٍٝ ٣زؼؼ رؾون اُؾذٝد أُطِٞثخ 

ًٔب   (، ُؼذّ رؾون اُؾذٝد أُطِٞثخ.H1-1, H1-3, H1-4)  اُلشػ٤بد، ٝرشكغ اُلشػ٤بد

(% ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ إ أثؼبد ٓزـ٤ش 0.656أظٜشد ٗزبئظ إ ه٤ْ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ أُؼذٍ هذ ثِـذ )

% ٝثو٤خ اُ٘غجخ 65.6)اُزغ٣ٞن اُشش٤ن( اعزطبع إ ٣لغش أُزـ٤ش اُزبثغ )سػب اُضثٕٞ( ثـ٘غجخ  

 ٢ٛ ػٞآَ اخشٟ ُْ رز٘بُٜٝب اُذساعخ.

 اٌّجحش اٌشاثغ: الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد

 اٚلا:الاعزٕزبعبد:

من أفكار ومفاهٌم ونتائج فً الجانب النظري  الدراسةمن خلال ما تم التوصل إلٌه فً 

 :خلص الباحث إلى مجموعة من الاستنتاجات ،وهً كالأتً و الجانب التطبٌقً ، فقد

 الاعٞام لاع٤ٔب  الأعٞام ك٢ أُظبسف ث٤ٖ أُ٘بكغخ ؽذح ك٢ أُغزٔش اُزغبسع ادٟ -1

 ٖٓ ُٚ ُٔب اُشش٤ن اُزغ٣ٞن ٜٝٓ٘ب ؽذ٣ضخ اعب٤ُت لارجبع أُظبسف ُغٞء ئ٠ُ أُب٤ُخ

 .اُضثبئٖ سػب رؾو٤ن ك٢ ًج٤ش دٝس

 ك٢ أُظبسف ٌٓبٗخ ؽلع ك٢ أُٜٔخ أُشرٌضاد ٖٓ اُشش٤ن اُزغ٣ٞن إ -2

 اُـ٤ش اُزغ٣ٞو٤خ اُ٘شبؽبد ٖٓ اُزخِض خلاٍ ٖٓ ٝرُي اُؼَٔ ث٤ئخ

 .اُزٌب٤ُق ٝرو٤َِ ػشٝس٣خ

 ا٠ُ رٜذف ٓضب٤ُخ ًٔٔبسعخ أُظبسف ك٢ اُشش٤ن اُزغ٣ٞن  رطج٤ن ٣ؼذ -3

 .ثبُضثبئٖ ٝالاؽزلبظ ك٤ٜب الاداء ٓغزٟٞ ٝسكغ اُزغ٣ٞو٤خ هذسارٜب رشغ٤غ

 ك٢ ػشٝس٣خ اُـ٤ش اُؾشًبد ٖٓ رو٤َِ ٛ٘بى إ الاؽظبئ٢ اُزؾ٤َِ ٗزبئظ اصجزذ -4

 رطج٤ن ا٠ُ ٣ش٤ش ٝٛزا،  أُظشك٤خ اُخذٓبد رغ٣ٞن ػ٘ذ أُجؾٞصخ أُظبسف

 .ك٤ٜب اُشش٤ن اُزغ٣ٞن ٖٓ عضء ا٠ُ  أُجؾٞصخ أُظبسف

ٖٓ هجَ أُظبسف أُجؾٞصخ  اٛزٔبّ ػؼق ٛ٘بىثإٔ أصجزذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢  -5

 ك٢ ْٜٓ اصشك٤ٚ  ٖٓ ُزُي ُٔبُْٝ ٣زْ اعزخذاّ اُطشم اُؼ٤ِٔخ ثبُزغؼ٤ش  اُزغؼ٤ش ك٢ 

 .اُضثبئٖ سػب ٝرؾو٤ن اٌُِق رو٤َِ

. 

 صب١ٔب:اٌزٛص١بد

 ٖٓ رؼٔ٘زٚ ٝٓب ُِذساعخ  اُؼ٢ِٔ ٝاُغبٗت  اُ٘ظش١ ُِغبٗت اُزؼشع خلاٍ ٖٓ

 : اُزب٤ُخ اُزٞط٤بد ا٠ُ اُذساعخ خِظذ اعز٘زبعبد
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 ػ٠ِ ثبلاؽلاع أُظبسف اداء رؼض٣ض ا٠ُ رغؼ٠ اُز٢ ٝالاعب٤ُت  اُذساعبد رط٣ٞش -1

 سػب ٣ٝؾون ٣ؼٖٔ ٝثٔب ثبُٔظبسف اُٜ٘ٞع ٝعجَ اُشش٤ن اُزغ٣ٞن ٣خض ٓب ًَ

 .  صوبكزْٜ ٝص٣بد اُجشش٣خ أُٞاسد رط٣ٞش ؽش٣ن ػٖ اُضثٕٞ

 اُزغ٣ٞو٤خ اُ٘شبؽبد ك٢ اُٜذس اصاُخ صوبكخ ث٘شش أُجؾٞصخ أُظبسف ػ٘ب٣خ ػشٝسح -2

 .اُشش٤ن اُزغ٣ٞن اثؼبد اْٛ ٖٓ ٌُٞٗٚ الاهَ ػ٠ِ رو٤ِِٜب اٝ  ٜٗبئ٢ ثشٌَ

 اُزغ٣ٞن ٓغبٍ ك٢ اُؾب٤٤ُٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٜئخ رذس٣ت  أُجؾٞصخ أُظبسف ػ٠ِ ٣زٞعت -3

 .اُشش٤ن اُزغ٣ٞن رطج٤ن ػ٠ِ أُجؾٞصخ أُظبسف ك٢

 ك٢ ع٤غْٜ اُشش٤ن اُزغ٣ٞن ثأثؼبد ٝاػؼ ثشٌَ  أُجؾٞصخ أُظبسف اٛزٔبّػشٝسح  -4

 ث٤ئخ ٓزطِجبد ٓغ ٓزٞاكوب   ٣ٌٕٞ اُز١ ثبُشٌَ اُضثبئٖ  سػب اثؼبد ٝرؾو٤ن رؼض٣ض

 .ٝأُؾ٤ِخ اُؼب٤ُٔخ الاعٞام

 ػ٘ذ  أُلشؽخ اُزغ٣ٞن ػ٤ِٔبد ٖٓ ثزو٤َِ أُجؾٞصخ أُظبسف اداسح اٛزٔبّ ػشٝسح  -5

  سػب ٝرؾو٤ن اٌُِق ص٣بدح ك٢ ْٜٓ اصش ٖٓ ُزُي ُٔب أُظشك٤خ اُخذٓبد رغ٣ٞن

 .اُضثبئٖ

 ُذكغ ٝؿ٤شٙ اُزش٣ٝظ ٓضَ أُخزِلخ اُؾش ُٞعبئَ أُظبسف اداسح اعزخذاّ ػشٝسح  -6

 اُخذٓبد ششاء ك٢ الاعزٔشاس ا٠ُ اُششاء اػبدح ػذّ ك٢ ٤ٗزْٜ رـ٤٤ش ا٠ُ اُضثبئٖ

 .أُظشك٤خ

ٓٔب  اُشش٤ن اُزغ٣ٞن ثأثؼبد ٝاػؼ ثشٌَ  أُجؾٞصخ أُظبسف اٛزٔبّ  ػشٝسح -7

 اُج٤ئخ ٓزطِجبد ٓغ ٓزٞاكوب   ٣ٌٕٞ اُز١ ثبُشٌَ اُضثبئٖ  سػب رؼض٣ض ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ

 أُزـ٤شح

 اٌؼشث١خ صبدسـاٌّ

 ُــاٚلا: اٌمشاْ اٌىش٠

 تــــزــــىــــصب١ٔب: اٌ

اٌّؼشفخ اٌغٛل١خ ٚاٌمشاساد  كبؽٔخ ػجذ ػ٢ِ عِٔبٕ، ،ػلاء كشؽبٕ ٝأُغؼٞد١، اُذػ٢ٔ .1

 .2011ػٔبٕ ،الاسدٕ، ،داس طلبء ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ُطجؼخ الا٠ُٝ ،االاعزشار١غ١خ

" اداسح ػلالابد اٌضثاْٛ" اُطبئ٢، ٣ٞعيق ؽغي٤ْ عيِطبٕ ٝاُؼجيبد١، ٛبشيْ كيٞص١ دثيبط، .2

 2009ػٔبٕ. الاسدٕ. .داس اُٞسام ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.1.ؽ

 : اٌشعبئً ٚالاطبس٠ح اٌغبِؼ١خصب١ٔب
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اخزجابس اٌؼلالاخ ثا١ٓ عاٛدح اٌخذِاخ, ٚسضاب اٌضثاْٛ ٚل١ّاخ اثٞ كيضع، ػبطيْ سشيبد محمد،  -1

)دساعاااااخ ِمبسٔاااااخ ثااااا١ٓ اٌّصااااابسف الاعااااالا١ِخ ٚاٌّصااااابسف اٌزغبس٠اااااخ فاااااٟ اٌضثْٛ

 .2015سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ اُششم الاٝعؾ، ٤ًِخ الاػٔبٍ،الاسدْ(.

 سضب اٌضثْٛ اٌخبسعٟ رأص١ش عٛدح اٌخذِخ ػٍٝ(، 2015اعلاّ ، هشا١ٝ ٝ محمد، ؿبص١،) -2

 .،سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤ش، اُغضائش

. سعيبُخ اٌزاش٠ٚظ الاٌىزشٚٔاٟ ٚاصاشٖ ػٍاٝ سضاب اٌضثاْٛاعٔبء، ثٞؽِيٞف ٝٓ٘ي٠، ُيشهؾ.  -3

اُظييٞف ٤ِٓييخ. ٓؼٜييذ اُؼِييّٞ الاهزظييبد٣خ  ٓبعغييز٤ش. أُشًييض اُغييبٓؼ٢ ػجييذ اُؾليي٤ع ثييٞ

 .2018ُزغبس٣خ.ٝاُزغ٤٤ش ٝاُؼِّٞ ا

ٌٛعغاازه اٌزٛص٠ااغ فااٟ رحم١ااك سضااب اٌضثْٛ)دساعااخ  رااأص١ش اُغجييب١ٝ، ؽغيي٤ٖ٘ شيي٤ٜذ.  -4

رح١ٍ١ٍااخ لاساء ػ١ٕااخ ِاآ اٌضثاابئٓ ٚاٌؼااب١ٍِٓ فااٟ شااشوخ رٛص٠ااغ إٌّزغاابد إٌفط١ااخ/١٘أح 

 ٤ًِ،2017خ الاداسح ٝالاهزظبد، عبٓغ ثبثَ،  سعبُخ ٓبعغز٤شاٌفشاد الاٚعظ/فشع ثبثً(.

)دساعخ  أصش عٛدح اٌخذِخ اٌّصشف١خٌ ػٍٝ سضب اٌضثْٛ ؽ٤ب٣جخ. ط٤ِؾخ ،ٓ٘ظٞس ٝآَ، -5

 سعيبُخ ٓبعغيز٤ش(.904ٚوبٌاخ اٌّغا١ٍخٌ  - BADR-حبٌخ ثٕه اٌفلاحاخ ٚاٌز١ّٕاخ اٌش٠ف١اخ

 .2021عبٓؼخ محمد ثٞػ٤بف.اُغضائش. .٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش.

 : اٌّغلاد ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌجحٛسصبٌضب

اٌزغا٠ٛك اٌششا١ك ٚدٚسٖ فاٟ رؼض٠اض  ػبدٍ ػجبط ٝاُغجٞس١، محمد ٓيشاد ًيبظْ، اُغ٘بث٢، .1

اٌىفااابءح اٌزغااا٠ٛم١خ ٌٍّصشف)دساعاااخ اعااازطلاػ١خ رح١ٍ١ٍاااخ ٢ساء ػ١ٕاااٗ ِااآ اٌم١ااابداد 

.أُغِييخ اُؼشاه٤يييخ ُِؼِيييّٞ الإداس٠ااخ فاااٟ اٌّصاابسف اٌخبصاااخ ِحبفظاااخ وااشثلاء اٌّمذعاااخ(

 67.2020. اُؼذد.17الاداس٣خ.أُغِذ

. رم١اا١ُ ٚالااغ اٌخذِااخ ْ محمد ٝصث٤ييش، ٗييٞصاد سعييت  ٝػجييذ ا، ثغييبّ اؽٔييذؽغيي٤ٖ، اثييشا٤ٛ .2

اٌّصااشف١خ فااٟ ضااٛء ثؼااض اٌؼٛاِااً اٌذاخ١ٍااخ اٌّزؼٍمااخ ثبٌّصشف)دساعااخ اعاازطلاػ١خ 

ػ١ٕاااخ ِااآ اٌضثااابئٓ اٌّزؼاااب١ٍِٓ ِاااغ ثؼاااض اٌّصااابسف اٌزغبس٠اااخ فاااٟ ِحبفظاااخ  ٢ساء

 .2017. 1. اُؼذد6.أُغِخ الاًبد٤ٔ٣خ ُغبٓؼخ ٗٞسٝص. أُغِذد٘ٛن(

, سضب اٌضثْٛ وّزغ١ش ٚع١ظ ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ ٚٚلاء اٌضثْٛ, اُخلبع٢، ؽبًْ عجٞس١،  .3

، اُـش١ ُِؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ، دساعخ حبٌخ فٟ ِصشف ثبثً الأٍٟ٘ / فشع إٌغف

 .2012. 25اُؼذد  –اُغ٘خ اُضبٓ٘خ 
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. سضاب اٌضثاْٛ . أؼىابط ث١ئاخ اٌٍمابء اٌخاذِٟ فاٟ رؼض٠اضاُشث٤ؼب١ٝ، عؼذٕٝ ؽٔٞد عض٤ش .4

 .2020. 117،اُؼذد26ٓغِخ عبٓؼخ ثـذاد، أُغِذ 

.اصاش رطج١اك اٌزغا٠ٛك اٌششا١ك ػٍاٝ رششا١ذ  د٤ٛيشة ، محمد عي٤ٔش أُؼٔٞس١، ػ٢ِ محمد ٝ .5

اٌؼبِاااخ ٌٍصااإبػبد  اٌزىاااب١ٌف ٚرحم١اااك سضاااب اٌضثْٛ.)ثحاااش رطج١ماااٟ فاااٟ شاااشوخ اٚس

 .2018. 43ُؼذد. ا13.ٓغِخ اُذساعبد أُؾبعج٤خ ٝأُب٤ُخ.أُغِذ اٌىٙشثبئ١خ(
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