
Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.2) 2022 PP. 337-366 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 

337 

 في تطوير المنتج S5دور استراتيجية السينات الخمسة 
 دراسة تطبيقية لآراء عينة من العاملين في قسم الانتاج لشركة مصافي الوسط

The role of the strategy (S5) in product development 

An applied study of the opinions of a sample of workers in 

the production department of the Midland Refineries 

Company  

 انباحث اضامت هاوي ػسٌس                                                        أ.د محمىد فهذ ػبذ ػهً 

 osamah.h@s.uokerbala.edu.iqجامؼت كربلاء/كهٍت الادارة الاقخصاد                                            

                                                           قطم ادارة الاػمال

 

 انًسخخهص

بأبعادىا بتصػيخ  S5تيجية الديشات الخسدة اليجف الخئيذ لمجراسة الحالية ىػ تػضيح العلبقة الفكخية بيغ استخا
السشتج ومغ ثع دعع ىحه العلبقة بالجانب السيجاني, وفي ضػء ىحه العلبقة يتع اختبار  الارتباط والتأثيخ بيغ 
متغيخات الجراسة, ولأجل تحقيق ىحا الغخض قام الباحث بترسيع مخصط افتخاضي بػضح شبيعة العلبقة بيغ 

 متغيخات الجراسة.
ت مذكمة الجراسة الحالية حػل ايجاد حمػل لمسشطسات التي تخيج ان تصػيخ مشتجاتيا بأساليب تحافع عمى تسثم

)الفخز, S5اسعار تشافدية والجػدة عالية, وكحلظ معخفة اثخ كل مغ بعج مغ ابعاد استخاتيجية الديشات الخسدة 
 شتجوالتختيب, والتشطيف, والسعيارية, والاستجامة( في عسمية تصػيخ الس

وقج تع تصبيق الجانب العسمي لمجراسة في شخكة مرافي الػسط حيث اعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي, 
(, وتع 196وتع اختيار عيشة الجراسة برػرة قرجية مغ اجل الحرػل عمى افزل نتائج, فقج بمغ حجع العيشة )

استسارة لعجم صلبحيتيا لمتحميل  14تبعاد استسارة فقط وتع اس 182استسارة استبانة استخجع مشيا  196تػزيع 
 %.85.7استسارة قابمو لمتحميل الاحرائي , وبمغت ندبة الاستجابة الكمية مغ قبل السدتجيبيغ  168لحلظ تبقى 

وقج تػصمت الجراسة الى مجسػع مغ الاستشتاجات اىسيا وجػد علبقة ارتباط وتأثيخ ذات دلالة إحرائية إيجابية 
وتصػيخ السشتج, وفي ضػء ذلظ قجم الباحث مجسػعة مغ التػصيات كان  S5بيغ استخاتيجية الديشات الخسدة 

كل ابعادىا وتصبيقيا بذكل واضح ودعع التشفيح ابخزىا يشبغي عمى ادارة الذخكة تبشي استخاتيجية الديشات الخسدة ب
 مغ لجن الإدارة العميا لمذخكة مغ اجل الحرػل عمى افزل الشتائج .

, التحديغ السدتسخ)كايدن( , تصػيخ السشتج , ادارة علبقات  S5الكمسات الخئيدية/ استخاتيجية الديشات الخسدة
  الدبػن , ادارة حياة السشتج , الاستجامة البيئية.

Abstract  
The main objective of the current study is to clarify the intellectual relationship 
between the  strategy S5 with its dimensions of product development and then 
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support this relationship with the field side, and in the light of this 
relationship, the correlation and influence between the study variables are 
tested, and in order to achieve this purpose, the researcher designed a 
hypothetical scheme clarifying the nature of the relationship between the 
variables of the study. 
The problem of the current study revolved around finding solutions for 
organizations that want to develop their products in ways that maintain 
competitive prices and high quality, as well as knowing the impact of each of 
the dimensions of the  strategy S5 (sorting, arranging, cleaning, 
standardization, and sustainability) in the product development process. 
The practical aspect of the study was applied in Al Wasat Refineries Company, 
where the researcher adopted the descriptive analytical approach, and the 
study sample was chosen intentionally in order to obtain the best results. 14 
forms are not suitable for analysis, so 168 forms remain subject to statistical 
analysis, and the total response rate by respondents was 85.7%. 
The study reached a set of conclusions, the most important of which is the 
existence of a positive statistically significant correlation and impact between 
the strategy S5 and product development, and in light of this the researcher 
presented a set of recommendations, the most prominent of which was that 
the company’s management should adopt the five years strategy in all its 
dimensions and apply it clearly and support implementation from We have the 
senior management of the company in order to obtain the best results. 
Keywords: S5strategy , continuous improvement (Kaizen), product 
development, customer relationship management, product life management, 
environmental sustainability. 
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 السقجمة
مسا لاشظ فيو اصبح الاىتسام في القصاعات الرشاعية في العالع عسػما ودول العالع الشامية خرػصا مغ      

الجول, ودولة مثل العخاق يعتسج اقترادىا وبشدبة عالية ججا عمى انتاج الشفط الخام  الامػر السيسة لاقتراديات
وىي مغ الجول السيسة وذات الاحتياشي العالي مغ الشفط ولعمو مغ السيع اثارت تداؤلات عغ عجم الاستفادة 

ىشا يأتي دور البحث القرػى مغ ىكحا ثخوة غشية وكبيخة وعجم استغلبليا الاستغلبل الامثل وبكفاءة عالية. و 
العمسي الحي يقف عمى مثل ىحه التداؤلات واعصاء اجػبة عمسية وعسمية لمشيػض بػاقع القصاعات الرشاعية لمبمج 
وخرػصا قصاع الشفط الحي يذيج تصػرات سخيعة في دول العالع الستقجمة وبشفذ الػقت يذيج ركػدا وتأخخا 

عمى الخغع مغ ان الذخكات الشفصية قج تع تأميسيا في سبعيشيات كبيخيغ في دول العالع الشامي ومشيا العخاق. 
القخن الساضي الا ان العخاق وعمى شػل تمظ الفتخة والى الان لع يدتفيج مغ تصػيخ ىحا القصاع لدج الاحتياجات 
السحمية مغ مذتقات الشفط الخام وبحدب السقابلبت الذخرية التي اجخاىا الباحث مع عجد مغ السختريغ 

مشتج مختمف  72ل الصاقة والشفط مغ مػضفيغ ومشتدبي اكجوا ان الشفط الخام يجخل في انتاج اكثخ مغ بسجا
يدتخجم في حياتشا اليػمية عمى سبيل السثال مشتجات التعقيع والسشطفات بأنػاعيا اضافو الى السشتجات الخئيدية 

غاز وغيخىا. عمى الخغع مغ ذلظ لا تػجج في مثل وقػد الديارات والصائخات والذحػم وانػاع الجىػن لمديارات وال
الاسػاق السحمية مثل ىحه السشتجات التابعة الى الذخكات الخاصة بػزارة الشفط وان وججت فيي في نصاق ضيق 
ججا ومحجودة رغع اىسيتو ىحه السشتجات لمسػاششيغ والاقتراد مغ باب دعع السشتج الػششي الحي يجب ان يػجج 

انصلبقا مسا سبق وجج الباحث انو مغ الزخوري البحث وبرػرة  خ السشتجات السدتػردة.ويزاىي بالجػدة والدع
عمسية في عسمية تصػيخ السشتج وتػضيح مخاحميا واىع العػامل الستعمقة بيا ومحاولة تدميط الزػء عمى ىحا 

مية , ومغ ىحه الستغيخ السيع وارتباشو باستخاتيجيات مغ السسكغ ان يكػن ليا تأثيخ مباشخ عمى ىحه العس
 .الاستخاتيجيات استخاتيجية الديشات الخسدة

 الاولالسبحث 
 مشهجية البحث

 اولا/مذكلة البحث
تتسحػر حػل ايجاد حمػل لمسشطسات التي تخيج ان تصػيخ مشتجاتيا بأساليب تحافع عمى  بحث الحاليان مذكمة ال

اسعار تشافدية والجػدة عالية. ومغ ىشا ومغ خلبل السقابلبت الذخرية التي اجخاىا الباحث والسلبحطات التي تع 
العخبية الدعػدية وغيخىا تدجيميا كحلظ الاشلبع عمى مػاقع الػيب لمذخكات الشفصية الكبخى مثل شخكة ارامكػ 

والاشلبع عمى الادبيات الدابقة التي تخز متغيخات الجراسة واراء الباحثيغ الاخخيغ يجج الباحث ان السذكمة في 
عجم الاستفادة مغ الثخوات الشفصية الغشية التي يستمكيا بمج مثل العخاق وعجم استخجاميا بذكل امثل ىػ عجم 

 جية الديشات الخسدة في الذخكات التابعة لػزارة الشفط.تصبيق استخاتيجيات مثل استخاتي
 التداؤلات الاتية:البحث يحاول الاجابة عمى مجسػعة مغ واستشادا لسا سبق فأن 

 مجى تبشى استخاتيجية الديشات الخسدة في الذخكات الرشاعية الشفصية؟ 
  الديشات الخسدة؟ىل ىشاك معخفة لجى العامميغ في الذخكة قيج الجراسة عغ استخاتيجية 
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 ما علبقة الارتباط والتأثيخ بيغ استخاتيجية الديشات الخسدة وتصػيخ السشتج؟ 
 الى اي مجى يسكغ ان يعدز تصبيق استخاتيجية الديشات الخسدة مغ عسمية تصػيخ السشتج؟ 

 ثانيا/اهجاف البحث
 ي:في عجت نقاط وى لبحثاستشادا عمى السذكمة التي تع ذكخىا يسكغ ادراج اىجاف ا

 معخفة اثخ تصبيق استخاتيجية الديشات الخسدة  عمى تصػيخ السشتج في الذخكة قيج البحث. .1
تػضيح العلبقة السشصقية بيغ استخاتيجية الديشات الخسدة وتصػيخ السشتج مغ خلبل ما ىػ متػفخ مغ  .2

 ادبيات سابقة ذات صمة بسػضػع الجراسة ومغ ثع دعع ىحه العلبقة بالجانب السيجاني. 
ار التأثيخ لستغيخ استخاتيجية الديشات الخسدة بسكػناتو كستغيخ مدتقل في متغيخ تصػيخ السشتج اختب .3

 كستغيخ تابع.
 بمػرة اشار فكخي لسفيػم متغيخيغ الجراسة واىع الستغيخات الخئيدية  السختبصة والتي تػثخ بكل مشيسا. .4
ة بيحا الستغيخ والػقػف عمى اىع تذخيز واقع تصػيخ السشتج وبيان اىسيتو لمذخكة والجػانب السختبص .5

 الاسباب التي تسشع الادارة العميا مغ تصػيخ السشتجات.
 ثالثا/اهسية البحث

 يسكغ بيان اىسية الجراسة الحالية مغ خلبل الاشارة الى عجة نقاط وكسا يأتي:
وتػضيح معالع استخاتيجية الديشات الخسدة وشخق تشفيحىا وماىي ابخز السعػقات امام تصبيق ىحه الاستخاتيجية  •

وماىي العػائج والفػائج السحتسمة مغ تشفيحىا. كحلظ فتح السجال والانتباه امام الباحثيغ الاخخيغ الى ىحه 
 الاستخاتيجية وعلبقتيا بعسمية تصػيخ السشتج. 

متغيخ تصػيخ السشتج والتعخف عمى تأثيخ استخاتيجية الديشات الخسدة عمى ابعاده واىسية كل بعج  التصخق الى •
 مغ ابعاده بالشدبة لمعيشة قيج الجراسة.

ايزاح اىسية استخاتيجية الديشات الخسدة وشخق تصبيقيا لمذخكة قيج الجراسة وبيان اىسيتو ىحه الاستخاتيجية في  •
 لسػضفيغ كحلظ تحديغ العسمية الانتاجية.تحديغ بيئة العسل واداء ا

تصبيق الجراسة في قصاع ميع وىػ القصاع الشفصي ومحاولة الشيػض بيحا القصاع لسا لو مغ اىسية عمى الػضع  •
الاقترادي لمسػاششيغ والبمج, وىحا بجوره يبيغ اىسية البحث في الستغيخات الادارية التي مغ السسكغ ان يكػن ليا 

 غيخ مباشخ عمى السجتسع ورفاىيتو.  تأثيخ مباشخ او
فزلب عغ  ذلظ فقج بحثت الجراسة في العلبقة السشصقية الشطخية لتغيخاتيا)استخاتيجية الديشات الخسدة , تصػيخ  •

 السشتج ( وذلظ بتخريز مبحث كامل يػضح ىحه العلبقة.
التػصيات التي تػصل ليا  الباحث لحل تدويج الذخكة قيج الجراسة بالشتائج التي تػصمت ليا وادراج بعس  •

 السذكلبت التي تػاجو الذخكة.
 رابعا/ السخطط الفخضي للبحث
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 انمخغٍر انخابغ انمخغٍر انمطخقم

 اسخشاحيجيت انسّيُاث انخًست

S5  

 انفرز

 

 انخرحٍب

 

 انخىظٍف

 

 انخىحٍذ)انمؼٍارٌت(

 

 (وضباط)الاضخذامتالا

 حطىيش انًُخج

 حصمٍم انمىخج

 

 وقج انطىق

 

 حكهفت انمىخج

 

 جىدة انمىخج

 

 اداء انمىخج

تع بشاء الخصط الفخضي الحي يبيغ العلبقة بيغ الستغيخ فقج  ا الباحثالتي تع ذكخى والاىجاف عمى السذكمة تأسيدا
تػضيح مغ الاجابة عمى التداؤلات البحثية وحل السذكمة السصخوحة و  نتسكغالسدتقل والتابع لمجراسة وذلظ حتى 

الحي سيتع  بحث( السخصط الفخضي لم1ح الذكل)يػض بذكل مشيجي وعمسية. بحثفخضيا اليفخضيات التي 
 اختبار فخضياتو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( انمخطظ انفرضً نهذراضت1انشكم )

 بالاػخماد ػهى الادبٍاث انطابقتانمصذر: مه اػذاد انباحث 
 خامدا/فخضيات البحث

البحث مغ اجل تحقيق الاىجاف والتػصل الى حل لمسذكمة السصخوحة وكحلظ لاختبار السخصط الفخضي فأن 
 دتشج الى فخضيتيغ رئيديتيغ وكالاتي:ي

H1 

H2 

 انخأثٍرػلاقت 

 ػلاقت الارحباط
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 تػجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية إحرائياً بيغ استخاتيجية الديشات   الفخضية الخئيدية الاولى
 .الخسذ وتصػيخ السشتج

 يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية إحرائياً لاستخاتيجية الديشات الخسذ في تصػيخ  الفخضية الخئيدية الثانية
 .السشتج

 سادسا/وصف عيشة البحث
( فخدا عامل في قدع الانتاج 168تع اختيارىا بذكل قرجي لتزع )( وصفا لعيشة الجراسة التي 1يسثل الججول )

مغ السيشجسيغ والفشيغ والريانة الحيغ ليع علبقة مباشخة بستغيخات الجراسة اضافو الى ان العيشة التي تع اختيارىا 
يعة عسل تعتبخ مخدونا ميع لمسعمػمات التي تفيج الجانب السيجاني لمجراسة بدبب شبيعة متغيخات الجراسة وشب

 العيشة السختارة, تع تختيب الججول وفق التدمدل الاتي:

 الجنس

 النسبة العدد الفئة

 %57 126 ذكور

 %47 24 اناث

 % 011 861 المجموع 

 الفئة العمرية

 %0577 30 فأقل 01

00- 21  57 25% 

20- 71   07 0070% 

 %274 5 فأكثر 70

 % 011 861 المجموع 

 المؤهل العلمي

 %073 6 اعدادية 

 %0577 01 دبلوم

 %3175 102 بكالوريوس

 %074 4 دبلوم عالي

 %0277 47 ماجستير

 %075 0 دكتوراه

 % 011 861 المجموع 

 سنوات الخدمة
 

 %4.8 8 أقل من سنة

0 - 7  59 35% 

3 – 01 17 0170% 

00- 07 44 26.2% 

03- 41 30 17.9% 

 %6 10 فأكثر 40

 % 011 861 المجموع

(. وبخنامج Amos V. 23(. وبخنامج )SPSS V. 23الهسائل والطخق الإحرائية السدتخجمة  : بخنامج )
(Microsoft Excel 2010.)  
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 السبحث الثاني
 الاطار الشظخي لستغيخات البحث

 ((S5اولا/ مفههم استخاتيجية الديشات الخسدة 
وىي أداة تشطيسية مؤسدية تُدتخجم لإلغاء تذػير مشاشق العسل , وتحديغ دعع الإنتاج , والشطخ في تخصيط 

( Sidhu & Bajaj,2013:10(.فيسا بيغ)Borris,2006:6مشصقة الإنتاج الرغيخة , وحل مذكلبت الإنتاجية )
( وتعشي TPMالانتاجية الذاممة ) ىحا السفيػم اول نذأتو في اليابان ويعتبخ واحجة مغ حجخ الاساس لمريانة

 & Ishijimaتشطيع مكان العسل. تؤكج ىحه الصخيقة عمى جعل العسل سيل الفيع والترخف .فيسا اكج )
Mshana 2016:665 5( أن نيجS  ىػ مبجأ وأداة يتع استخجاميا لتشطيع وإدارة مكان العسل اليجف مشيا

شيات في اليابان في قصاع الترشيع. وانتذخ بعج ذلظ وتع تحديغ بيئة العسل. بجاية ضيػره في مشترف الخسدي
مفيج في تحجيج شخيق  5Sتصبيقو مغ قبل العجيج مغ الذخكات, كحلظ تع تصبيقو في قصاع الخجمات وُجج أن نيج 

واضح وبديط نحػ تحقيق بيئة كاممة الجػدة وعادلة حيث تشتج العسمية والتذغيل الخاضعيغ لمديصخة الجيجة سمعًا 
بخز بعج الحخب العالسية   S5( ان مفيػم Makwana & Patange,2019:1ات عالية الجػدة. وأضافو )وخجم

عمى بيئات  5Sالثانية كبخنامج لإدارة الجػدة في اليابان. بعج ذلظ تع اقتخاح إشاريغ رئيدييغ لتصبيق مفيػم 
. 1995كي ىيخانػ في عام والآخخ بػاسصة ىيخويػ  1991العسل , أحجىسا بػاسصة تاكاشي أوسادا في عام 

في إدارة مشصقة عسل جيجة مغ خلبل الفخز والتشطيف والتػحيج القياسي والسحدّغ . ووضح   5Sتداعج شخيقة 
(Randhawa & Ahuja, 2017:2 انو في بجاية تصبيق بخنامج )5S  1, تع تقجيع عشاصخS  2وS  فقط مغ

, تع تصػيخ  1972-1956اني. في وقت لاحق , خلبل عام البخنامج وىي  )الفخز( و )التختيب( كشطام إدارة ياب
-1973)الاستجامة( خلبل الفتخة  5S( التشطيف و التػحيج ). تع تقجيع العشرخ الأخيخ مغ  S4و  S3عشاصخ
. بعج ذلظ , تع تجسيع ىحه العشاصخ الخسدة وصياغتيا في إشار مشطع تع شخحو في البجاية بػاسصة 1980

(Takisha Osada 1989 ) (ثع مغ قبلHiroyuki Hirano 1995 مع وجيات نطخىع السختمفة لتصػيخ فيع )
في  S2و  S1( ضيػر عشاصخ Gapp et al,2008:567في السشطسات. وفي الدياق نفدو اكج )  5Sتشفيح 

في  S5( وتع ضيػر 1972-1956في الاعػام ما بيغ ) S3,S4( وبعجىا ضيخ1955-1950بيغ الاعػام )
( تع تصػيخ عشرخ سادس إضافي ىػ "الدلبمة" ويتع إضافتو أحيانًا لتعديد الحج مغ 1980-1973الاعػام )

(, ومغ الججيخ بالحكخ ان ىشاك بعس الاختلبف داخل 1998-1981في الاعػام ) S6إصابات العسل لتربح 
بيشسا  3S. تعتسج بعس السشطسات اليابانية 5Sبعس السشطسات اليابانية في العشاصخ السدتخجمة في مفيػم 

.حققت السشطسات الرشاعية اليابانية شفخة ىائمة في جػدة السشتجات , بل ورفعت 6Sيصبق البعس الآخخ 
  (Randhawa at el,2017:2) مدتػيات الأداء التي أضيختيا السشطسات مغ الجول الغخبية

 ,S" " (Seiri, Seiton, Seiso" مغ خسدة أنذصة تسثل الشطام تبجأ كميا بالحخفS5يأتي اسسة "     
Seiketsu and Shitsuke  وىي كمسات يابانية. ما يقابميا في المغة الانكميدية مغ كمسات تبجأ بشفذ  )

( Sort, Set in Order, Shining, Standardise and Sustain" وتذسل نفذ السعشى وىي )Sالحخف"
 & Makwana)لاستجامة )الانزباط( والتي تعشي الفخز , التختيب , التشطيف , التػحيج )السعيارية( , ا



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.2) 2022 PP. 337-366 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 

344 

Patange,2019:2-3 .)( وفي الرجد نفدة اضافوHutchins &  Kanri,2008:146) أنو يسكغ  تخجستيا
 وىي Cبالكمسات تبجأ بحخف 

 (Clear out, Configure, Clean and Check, Conformity, Custom and Practice والتي تعشي )
وفحز ,والسصابقة ,والتخريز والسسارسة( نطخًا لأن كلبىسا ليسا نفذ  بالعخبية )مدح ,وتييئة ,وتشطيف

 .5S/5Cالسعشى تقخيبًا , يذار إلييسا عسػمًا باسع 
 (S5ثانيا/فهائج استخاتيجية الديشات الخسدة )

5S  ليذ مفيجًا فقط لتحديغ بيئة العسل ولكشو يخفع أيزًا معاييخ جػدة العسمية والسشتج , ويقمل ويحدغ السيمة
 & Jainالدمشية , ويقمل أيزًا مغ تكاليف التذغيل ويعدز أداء العسمية حيث اشار  كل مغ )

Singh,2014:540  ان فػائج تصبيق )S5 ي:في ضػء الشتائج التي تػصمػا ليا  كسا يم 
وىي الفخز والتختيب الى تحقيق اقرى قجر مغ كفاءة السشطسة وتقميل  S5يؤدي تصبيق اول خصػتيغ مغ  .1

 العيػب.
عشج تصبيق الخصػتيغ الثالثة والخابعة وىي الشطافة والسعيارية ستػفخ بيئة عسل افزل لمعامميغ , وبالتالي  .2

 تحديغ الحياة الرحية والدلبمة والذفافية.
يؤدي الى تعديد مخاقبة جػدة الحياة العسمية ومعاييخ العسل بدبب  S5عشج تصبيق الخصػة الاخيخة مغ وأخيخا  .3

 التجريب والتعميع ويحدغ مدتػى الخوح السعشػية لمعامميغ.
تكسغ في انيا تعمع السػضف  S5( ان فػائج تصبيق استخاتيجية Gupta & Jain,2014:31في حيغ أكج )      

في السشطسة  S5السػضفيغ وىي السشفعة الاولى التي يتع ملبحطتيا عشج تشفيح مفيػم  وتؤدي الى مذاركة
يؤدي الى بيئة عسل اكثخ امانا ويقمل اليجر والػقت والتكمفة وىي مغ  S5.بالإضافة الى ان تصبيق مفيػم 

 السيدات السيسة لتصبيق السفيػم.
 في السشطسات ىي : S5( مغ فػائج تصبيق Jiménez et al,2015:171مغ وجية نطخ اخخى فقج كتبو )     

 الى خمق ثقافة تشطيسية ججيجة والبجء في العسل بسعاييخ التحديغ السدتسخ.   S5يؤدي تصبيق  .1
 تؤدي الثقافة الججيجة إلى تحديغ بيئة العسل وزيادة تحفيد السػضفيغ السعشييغ. .2
 التشطيع.تربح السعامل مختبخات صشاعية تتكيف مع ضخوف الأمغ و  .3
يتع تشفيح التعمع والتحكع والريانة لأنذصة السػارد السعشية في وقت أقل وبخفس كبيخ في التكمفة , مع زيادة  .4

 السداحة الستاحة السخررة لمسعجات.
عغ ىحا زيادة في درجة الامتثال لبخامج السسارسة السعسػل بيا وتقميل وقت إعجاد السسارسات وتكاليف  يشتج .5

 الريانة ووقت تحجيج الحالات الذاذة ومعجل الحػادث.      
يداعج في  S5( ان تصبيق مفيػم Randhawa & Inderpreet,2017:45وفي الرجد نفدو وضح )      

سشطسات وكحلظ يحافع عمى تصػرىا في الامج الصػيل , كحلظ يزيف  إنيا تجمب تعديد الشسػ السدتجام لم
تحديشات شاممة في مذاركة السػضفيغ , والتػاصل التشطيسي , والعسل الجساعي , والإنتاج , والجػدة , وتجفق 
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, والتغيب , وإدارة العسل , والدلبمة , والريانة , وشكاوى العسلبء , والعصل أثشاء العسمية , والامتثال لمتدميع 
 السخدون وبيئة العسل وبالتالي تعديد القجرة التشافدية لمسشطسة.

كسا  S5( بأن الفػائج الستحققة مغ تصبيق Randhawa & Ahuja,2017:14كسا اضافة كل مغ )      
ازات قج أحجث تأثيخاً إيجابياً في سبع نتائج ميسة وىي : الإنج 5Sكذفت نتائج بحثيسا أن تصبيق مفيػم 

التشطيسية الذاممة , الإنجازات الستعمقة بالإنتاج والجػدة كحلظ الإنجازات في التحديغ السدتسخ وتحديغ التكمفة 
 ؛الإنجازات الستعمقة بالسػضفيغ والاستخجام الفعال لسداحة العسل ؛ والإنجازات الستعمقة بالدلبمة. 

عمى اداء  S5( ان تأثيخ  تصبيق مفيػم Ahuja & Singh,2018:511وفي الاتجاه نفدة ذىب كل مغ )      
 الترشيع ىػ:

 التختيب السشيجي في مكان العسل والسداحة السحجدة جيجًا تداعج في زيادة الإنتاجية. •
يجب عسل نطام معياري مع تحجيج مشاسب لتقميل الػقت اللبزم لمبحث عغ الأدوات والسػاد الخام اللبزمة  •

 للئنتاج.
 السػاد غيخ السخغػب فييا بحيث يؤثخ عمى التكمفة غيخ الزخورية. يتع تقميل مخدون  •
 مغ وقت الانتطار ويديج مغ الإنتاجية. 5Sيقمل تصبيق مفيػم  •
 يتع تختيب السعجات بتختيب مشاسب بحيث يقمل مغ وقت الإنتاج. •
فة أو الذكل , وما إلى أيزًا عمى معالجة شكاوى العسلبء والتي قج تتعمق بالجػدة أو التكم 5Sيعسل مفيػم  •

 ذلظ.
 يديج الخضا الػضيفي لمسػضفيغ. •
 لمسشطسة القميل مغ الجيج لتمبية مختمف السعاييخ الجولية و بأقل تكمفة. 5Sيػفخ مفيػم  •

في مشطسات الترشيع  S5( ان فػائج تصبيق مفيػم Randhawa & Ahuja,2018:105وذكخ كل مغ )      
, السذاركة الفعالة مغ خلبل العسل الجساعي , ادارة مستمكات أفزل , مكان ىي : مذاركة السػضف والتعمع 

العسل السخئي , الدلبمة وبيئة العسل , تقميل اليجر والػقت والتكمفة , تخديغ السػاد بذكل أكثخ أمانًا , سيخ عسل 
سخيع للؤصشاف , الحج  أكثخ سلبسة , تحديغ الجػدة والكفاءة والإنتاجية , دقة التخديغ والإنتاجية , استخجاع

مغ التمػث , بحث أقل واستخجام أفزل لمسداحة , أقل أخصاء ويقمل مغ السذي والحخكة , الدلبمة الذخرية , 
( أن فػائج Randhawa & Ahuja,2018:333تحديغ الاترال. واضاف الباحثان اعلبه في بحث اخخ ليع )

ء عمى الشفايات , مكان عسل فعال , جػدة أفزل , لمسشطسات الرشاعية ىي انيا تداعج عمى القزا S5تصبيق 
 & Falkowskiإنتاج عالي, إدراك العسيل , تحدغ مدتسخ , ضسان تدميع السشتج. وفي الرجد نفدة كتب )

Kitowski,2013:132 عغ فػائج )S5  في السشطسات الرشاعية حيث ليا تأثيخ كبيخ في تحديغ جػدة
السشتجات , خفس الحػادث في العسل , تقميل التأثيخ عمى البيئة مغ خلبل الاستخجام الامثل لمسػارد وتقميل 

 الشفايات , وتحديغ ضخوف العسل.
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حيث انيا تداعج عمى  ( فػائج ىحه الاستخاتيجية مغ316-315: 2018كحلظ ذكخ )الحجراوي و حاكع,      
الحج مغ التمػث في الذخكة , والديػلة والدخعة في استخجاع العجيج مغ العشاصخ , وتقميل العقبات في بيئة 
العسل, و خمق مشطػر اخلبقي بيغ العامميغ, والحج مغ الاعتساد الشدبي للؤفخاد العامميغ وخمق إمكانية التشاوب 

( يسكغ تحقيق فػائج كسية ونػعية لتصبيق Randhawa & Ahuja,2018:22الػضيفي. في حيغ كان رأي )
حيث كتب عغ فػائجىا الكسية انيا تقميل رفس السشتجات داخميا وخارجيا , وتقميل شكاوى العسلبء  S5استخاتيجية 

مغ خلبل تحقيق تحديغ كبيخ في الجػدة , وتػفيخ مداحات ىائمة في مكان العسل كانت مخفية في السشطسة. 
جىا الشػعية انيا حققت البيئة الآمشة والأكثخ فاعمية في السشطسة وأثخت بذكل كبيخ عمى القيع السعشػية ومغ فػائ
 . لمسػضفيغ

  S5معهقات تشفيح استخاتيجية  ثالثا/
حيث يؤكج  S5ىشاك عجد مغ وجيات الشطخ في قزية العػائج او التحجيات التي تػاجيو تشفيح استخاتيجية       

(Warwood & Knowles,2004:349 ان مغ اىع العقبات التي تػاجو السشطسات في تشفيح استخاتيجية )S5 
ىي فقجان مترػر لمديصخة مغ قبل الإدارة الػسصى , وىيكل الإدارة , والػقت , ونقز التخصيط , والسػارد 

خرية , وعجم السحجودة , والسداحة , والاترالات , ونقز التغحية الخاجعة , والسػاقف , وصجامات الذ
 الاعتخاف , معشػيات مشخفزة وحػافد مشخفزة.

( ان عػائق التشفيح ىي الفذل Suárez‐Barraza & Ramis‐Pujol,2012:83كسا اضاف كل مغ )      
 5S, وردود الفعل , استجامة جيػد  5Sفي التشفيح بدبب الشيج التقميجي , وعجم الػضػح في الغخض مغ مفيػم 

 تصبيق.       5Sسيع لتتبع وقياس وتقييع , الافتقار إلى التر
( في ان العقبات تتسثل في إن التصبيق Barraza & Dahlgaard‐Park,2009:151وبحث كل مغ )      

يعشي أن إدخاليا يدتغخق وقتًا شػيلًب لمغاية , وأن بعس الأفخاد كانػا يقاومػن الشطام  5Sالقياسي لتقشيات 
 الججيج.
( انو يسكغ حرخ العػائق في التشفيح في (Randhawa & Ahuja,2017:28-29وفي الرجد نفدو اكج       

 -الشقاط التالية:
 .5Sثقافة الذخكة مدؤولة أيزًا عغ فذل بخنامج  •
 مع محخكات تحديغ الجػدة الأخخى والأىجاف والدياسات التشطيسية. 5Sعجم تكامل مبادرات مفيػم  •
 .5S( في تشفيح أنذصة مفيػم PDCAرة ديسشج )خصط, نفح , وتحقق , وصحح( )عجم تصبيق دو  •
 صحيحة أو ستدتسخ. 5Sعجم قجرة الإدارة عمى إقشاع السػضفيغ بأن التحديشات مغ مبادرات مفيػم  •
 عجم التسكيغ في مكان العسل. •
 عجم وجػد ثقافة تصبيق كايدن في مكان العسل. •
جدة في وقت واحج مغ قبل السشطسات وضيق الػقت لمسػضفيغ لمتشفيح الشاجح لأي اعتساد مذاريع تشفيحية متع •

 مبادرة مشيا.
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ىي  S5( مغ اىع معػقات تشفيح استخاتيجية Attri & Mehra,2017:2-5ومغ زاوية اخخى قج كتبو )      
لا تػجج رؤية ورسالة  , الافتقار إلى التخصيط الاستخاتيجي , 5Sالقيػد السالية , نقز الػعي بسسارسات مفيػم 

, يجب أن يكػن لجى السشطسة  5Sمشاسبتان. ووفقا لـػوكخ انو مغ أجل الحفاظ عمى السخونة مغ خلبل مفيػم 
معخفة كافية بالحػاجد التي قج تؤثخ عمى التشفيح. يشبغي بعج ذلظ وضع تجابيخ مزادة استجابة ليحه الحػاجد. 

جػدة. ىي: القزايا الاجخائية , قزايا الإدارة , قزايا التشفيح , وكحلظ بيغ ان ىشاك خسدة عػائق قج تكػن مػ 
 (.Walker,2011:9القزايا الفشية والقزايا الثقافية)

 S5ابعاد استخاتيجية  رابعا/
ىشاك شبو اتفاق عام بيغ اغمب الباحثيغ الدابقيغ والسعاصخيغ في اختراص ادارة الانتاج والعسميات       
 ),(Randhawa & Ahuja,2018:2) , (Omogbai & Salonitis,2017:380)امثال

Burawat,2019:85) Gupta & Chandna,2020:340) عمى خسدة ابعاد لاستخاتيجية)S5  , وىي)الفخز
 التختيب , التشطيف , التػحيج/السعيارية , الاستجامة /الانزباط( ,الا ان بعس الباحثيغ امثال

Jiménez et al,2019:1) , (Kumar et al,2021:2))  قج ذكخوا بعج اخخ وىػ الدلبمة . وفي دراستشا
سيتع الابتعاد عغ ىحا البعج والاكتفاء بالأبعاد الخسدة بدبب  الاتفاق عمييا مغ قبل اغمب الباحثيغ وكحلظ فان 

 بعج الدلبمة يعتبخ  بعج ضسشي مغ الابعاد الخسدة.
واليجف الخئيدي مشو ىػ جسع كل العشاصخ غيخ  5Sوىي الخصػة الاولى مغ أسمػب مفيػم  الفخز -1

الزخورية التي لا تحتاج إلييا لأداء الأنذصة اليػمية. تداعج ىحه الخصػة عمى الحفاظ عمى مكان 
(.يداء فيع ىحا السرصمح البديط في كثيخ Mrugalska et al,2020:1226 )العسل نطيفًا ومخيحًا.

فقط وتختيبيا بذكل صحيح , ولكغ الفخز السقرػد بو ىشا مغ الاحيان حيث يفيع مشو ىػ فخز الاشياء 
يعشي التسييد الػاضح بيغ ما ىػ مصمػب والاحتفاظ بو وما ىػ غيخ ضخوري ويتع التخمز 

 (.Hirano,2009:243-244مشو)
ىػ تشطيع العشاصخ مغ مخحمة الفخز إلى مشصقة مخررة لغخض التخديغ والاستخجاع  لتختيبا  -2

(. ييجف التختيب إلى ترػر Jamian et al,2012:6بديػلة مغ خلبل نطام تحكع مخئي مشاسب)
 & Omogbai(. واضاف )Burawat,2019:85مكان العسل ومكان كل شيء)

Salonitis,2017:380ة واضحة عمى السكان الحي يجب تخديغ كل ( ىػ عسمية تختيب ووضع علبم
 .شيء فيو. كل شيء يجب أن يبقى في مكانو الرحيح لإزالة الحاجة إلى البحث

الفكخة الخئيدية ليحه السخحمة ىي تحجيج مرادر وأسباب الشفايات ومغ ثع القزاء عمييا  التشظيف -3
ة العسل, مكان عسل أكثخ والحفاظ عمى الريانة الجورية وتشطيف مكان العسل. تزسغ نطافة مشصق

راحة وأمانًا. كل شخز مدؤول عغ ذلظ , ولكي يكػن قادرًا عمى الأداء بذكل صحيح , مغ 
 Mrugalska etالزخوري تعييغ مشاشق وججاول زمشية لمتشطيف وشخق وأدوات ومػاد التشطيف )

al,2020:1227-1230(وفي الدياق نفدو اضاف .)Ramdass,2015:1909 لمحفاظ عمى )
افة مكان العسل مغ خلبل التخمز مغ جسيع أشكال الأوساخ والغبار. نطافة السشصقة تجعميا مخئية نط
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لمجسيع. الخؤية فعالة في معالجة السذاكل لأنيا قج تكذف عغ سبب السذاكل وبالتالي تسكغ السخء مغ 
 .التعامل مع جحور السذاكل

العسل مغ خلبل تصػيخ شخيقة مغ أجل الحفاظ يذيخ إلى مسارسة تػحيج مجالات  التهحيج)السعيارية( -4
عمى تحقيق الخكائد الثلبث الأولى. إنو يخكد عمى تصػيخ إجخاءات التذغيل الجقيقة السدتقمة لمحفاظ 

 & Ahujaعمى مشصقة العسل بأكسميا. يمعب السػضفػن دورًا ميسًا في كل مشطسة لتصػيخ السعاييخ)
Singh,2018:510اسي ىػ خصػة مصمػبة وضخورية لمخصػات الثلبث الأولى ( كحلظ فأن التػحيج القي

اليجف مشيا ىػ اكتداب الاستسخارية ولإجخاء التحديشات اللبزمة , يجب تػحيج البخامج والسيام 
والزػابط والذخوط ومعاييخ الأداء وما إلى ذلظ لمعػامل التي تع تشاوليا في الخصػات الثلبث الدابقة 

       (.Dilek,2013:3040وجعميا مدتسخة)
وىػ يتعمق بالزػابط العقمية والجدجية  S5 وىػ العشرخ الخامذ مغ استخاتيجيةالاستجامة)الانزباط(  -5

وكحلظ تعشي الاستجامة  , (Pasale & Bagi,2013:152)الأخخى  4Sالسصمػبة لمحفاظ عمى عشاصخ 
 .في الثقافة السشطسة  S5عمى التحديغ وضبط أساليب العسل ودمج مفيػم

الأربعة  S فان الاستجامة يعشي أنذاء نطامًا لأداء مسارسات (Krajewski et al,2016:235)وفقا و 
الأولى , حيث يفيع الجسيع القػاعج ويمتدمػن بيا ويسارسػنيا في السرشع , وتصبيق آليات لمحفاظ عمى 

 .ءمغ خلبل إشخاك الجسيع والاعتخاف بيا مغ خلبل نطام قياس الأدا S5 السكاسب استخاتيجية
 خامدا/مفههم تطهيخ السشتج

يعخف عمساء التدػيق السشتج عمى أنو أي شيء يسكغ تقجيسو لمدػق مغ أجل الاىتسام أو الاستحػاذ أو 
السشتجات ما ىػ أكثخ مغ مجخد أشياء ممسػسة.  الاستخجام أو الاستيلبك الحي قج يخضي رغبة أو حاجة. تذسل

عمى نصاق واسع, تذسل "السشتجات" أيزًا الخجمات والأحجاث والأشخاص والأماكغ والسشطسات والأفكار, أو 
( ان Armstrong et al,2020:8(. وفي الرجد نفدو اضاف )Armstrong et al,2018:200مديج مشيا )

, قج تعتقج الذخكة السرشعة لقع الثقب ربع بػصة أن العسيل يحتاج إلى ىحه السشتج ىػ أداة لحل مذكمة العسيل 
المقسة في حيغ ان ما يحتاجو العسيل ىػ ثقب ربع بػصة سيػاجو ىؤلاء البائعػن مذكمة إذا ضيخ مشتج ججيج 

 يمبي حاجة العسيل بذكل أفزل أو أقل تكمفة. 
رشيع في الشياية عمى نجاح قجرات تصػيخ مشتجاتيا. يحسل تعتسج القجرة التشافدية شػيمة الأجل لسشطسة ت      

تصػيخ السشتجات الججيجة لمسشطسة الأمل في تحديغ وضع الدػق والأداء السالي, وإنذاء معاييخ صشاعية ججيجة 
 & Wheelwrightوأسػاق متخررة ججيجة, وحتى تججيج السشطسة)

Clark,1992:2(وأكج.)McGrath,1996:1 سيكػن ساحو السشافدة الرشاعية  القخن ( ان تصػيخ السشتج
الحادي والعذخون, وذلظ لان السدايا التي تأتي مغ تقميز الػقت السدتغخق في الدػق وتصػيخ مشتجات افزل 
بذكل مدتسخ يقمب مػازيغ التشافدية لرالح السشطسات التي يسكشيا تحقيق ىحه الاىجاف. في حيغ اضاف 

(Phillips et al,1999:289أن الاب ) حاث اضيخت ان تصػيخ السشتج 
ىػ عسمية حيػية لشسػ وازدىار جسيع مشطسات الترشيع. ومغ الججيخ بالسلبحطة ان السشافدة العالسية ومتصمبات  

العسلبء الستغيخة بذكل سخيع أدت إلى تغييخات كبيخة في أسمػب تصػيخ السشتج. إن أنذصة الترسيع والتخصيط 
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لتقميجية لمسشتجات غيخ كافية للبستجابة لمتغيخات الجيشاميكية في دورات تصػيخ والججولة السخكدية والستدمدمة ا
السشتج الججيج , أصبحت السشطسات الافتخاضية والتحالفات الجيشاميكية ىي الأشكال التشطيسية الججيجة لتصػيخ 

تجات ججيجة في (. كحلظ لابج مغ الاشارة الى  ان عسمية شخح مشYujun et al,2006:845السشتجات الحجيثة)
الدػق أمخًا بالغ الأىسية في بيئة الأعسال التشافدية اليػم حيث يتع تسكيغ كل مغ الخيادة في الدػق وحرة 

 & Barczakالدػق والشسػ السدتجام مغ خلبل عسمية تصػيخ وإشلبق مشتجات وخجمات ججيجة ناجحة)
Kahn,2012:293.) 

( تصػيخ السشتج عمى انو عسمية لتحػل لفخصة سػقية Krishnan & Ulrich,2001:2عخف الباحثان )      
( 143: 2012ومجسػعة مغ الافتخاضات حػل تكشػلػجيا السشتج إلى مشتج متاح لمبيع. واضافو)محدغ و الشجار,

تعج عسمية تصػيخ وترسيع مشتج ججيج مدألة حاسسة لبقاء السشطسات, فان اغمب السشطسات تخاجع باستسخار 
شيا ىػ ضسان ان السشطسة تقػم بتقجيع انػاع السشتجات التي تذبع الصمب السجرك مغ لمسدتيمظ مشتجاتيا ,اليجف م

.وىي عسمية مدتسخة وجارية لعجة اسباب مشيا: السشافدة الذجيجة, وانتياء عسخ السشتجات ضسغ السجة الدمشية 
 عات الججيجة السدتسخة.السقخرة ليا, والابجاعات والتصػرات التكشػلػجية والعسمية الدخيعة, والاختخا 

( ان تكػن السشطسات الشاجحة في عالع الأعسال باستسخار في حالة مغ الابتكار Mital et al,2014:21وأتفق )
فيسا يتعمق بالسشتجات التي ترشعيا , وتقجم بذكل متكخر مشتجات ججيجة أو تصػيخ وتحديغ السشتجات الحالية 

لعسمية الذاممة لترػر السشتج وترسيسو وإنتاجو وبيعو بعسمية عامة حدب الحاجة والخغبة مغ العسلبء. تُعخف ا
( ان تصػيخ السشتج ىػ Karami & Tajvidi,2015:22وشاممة تدسى تصػيخ السشتج. وفي الرجد نفدو اكج )

عسمية إدخال مشتجات أو خجمات ججيجة في الدػق الحالي لمسشطسة. عشجما تخيج السشطسة الانتقال مغ اختخاق 
بالسشتج الحالي إلى تصػيخ السشتج , فإنيا تحتاج إلى درجة عالية مغ الابتكار والإبجاع. مغ ناحية أخخى , الدػق 

 فإن تصػيخ مشتجات سيكػن مكمفًا ومخاشخة عالية بدبب القجرات الاستخاتيجية الججيجة وإدارة السذخوع. 
 سادسا/اسباب تطهيخ السشتج

في التكشػلػجيا ومتصمبات الدبائغ إلى تقريخ دورات حياة السشتج. أدى  في العقػد الساضية , أدى التغيخ الدخيع
 Moon etىحا إلى تكثيف السشافدة ويذكل مرجر قمق كبيخ لمسشطسات في أنذصة تصػيخ السشتجات الججيجة)

al,2018:1( وفي الرجد نفدو اضاف )Halman et al,2003:149 أصبح تصػيخ مشتجات وعسميات ججيجة )
للبىتسام لمعجيج مغ السشطسات. إن تقمز دورات حياة السشتج , وزيادة السشافدة الجولية , والتقشيات  نقصة محػرية

الستغيخة بدخعة , والعسلبء الحيغ يصمبػن خيارات متشػعة عالية ىي بعس القػى التي تجفع عسميات التصػيخ 
لمسشطسات التي تشجح في تصػيخ ( انو يسكغ Langerak & Hultink,2006:204الججيجة. وتأكيجا لحلظ كتب )

مشتجاتيا  بذكل أسخع مغ السشافديغ الحرػل عمى مدايا السحخك الأول ومغ الستػقع أن تؤدي إلى مخاكد مييسشة 
 في الدػق.

ومغ الججيخ بالسلبحطة  ان اغمب السشطسات التي تدعى لمبقاء في سػق الاعسال التجارية يتحتع عمييا       
(. وتساشيا مع ذلظ Schmidt et al,2009:520ججيجة لأنو أمخًا بالغ الأىسية لمبقاء)تصػيخ وتقجيع مشتجات 

( يعج إنذاء مشتجات ججيجة استخاتيجية ميسة لأي شخكة تحاول Drechsler et al,2013:298الخاي قج ذكخ)
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تجات ججيجة إلى البقاء في أسػاق مجدأة شجيجة التشافدية. ومغ الزخوري ان نبيغ ان الذخكات تقجم باستسخار مش
الدػق حدب احتياجات العسلبء ورغباتيع والتي غالبا ما تكػن في التغييخ دائع. يعج ترسيع السشتج جدءًا لا يتجدأ 

 & Jacobsمغ نجاح العجيج مغ الذخكات ويختمف بذكل كبيخ اعتسادًا عمى الرشاعة)
Lummus,2018:536.) 

السشتجات والخجمات الججيجة ىي شخيان الحياة لأي ( ان Taylor & Russell,2011:157اشار)وقج       
مشطسة. يسكغ أن تػفخ الترسيسات ميدة تشافدية مغ خلبل تقجيع أفكار ججيجة إلى الدػق بدخعة , أو القيام بعسل 
أفزل لتمبية احتياجات العسلبء , أو تدييل الترشيع والاستخجام والإصلبح. فيسا 

او اعادة ترسيع السشتج والتي ليا آثار استخاتيجية عمى نجاح  (اسباب ترسيعStevenson,2018:139حجد)
وازدىار السشطسة ان القػى الخئيدية التي تبجأ في الترسيع أو إعادة الترسيع ىي فخص الدػق والتيجيجات. يسكغ 

 أن تكػن العػامل التي تؤدي إلى ضيػر فخص الدػق والتيجيجات متغيخا واحجًا أو أكثخ:
 انخفاض الصمب , الحاجة إلى خفس التكاليف(. اقترادي )مثلب ,• 
 الاجتساعية والجيسػغخافية )مثلب , شيخػخة جيل الصفخة الدكانية , التحػلات الدكانية(.• 
 سياسية أو مدؤولية أو قانػنية )مثلب , التغييخات الحكػمية , وقزايا الدلبمة , والمػائح الججيجة(.• 
 ججيجة أو متغيخة , إعلبنات / عخوض تخويجية ججيجة(.تشافدية )مثلب , مشتجات أو خجمات • 
 التكمفة أو التػفخ )عمى سبيل السثال , السػاد الخام والسكػنات والعسالة والسياه والصاقة(.• 
 التكشػلػجية )عمى سبيل السثال , في مكػنات السشتج والعسميات(• 

 عهامل الشجاح والفذل للسشتج الججيج سابعا/
ة تصػيخ مشتجات ناجحة عمى فخق متعجدة الػضائف , تػاجيو ىحه الفخق تعقيجات في متصمبات تعتسج عسمي      

الدبائغ , ودورات حياة السشتج القريخة , اضافو الى التصػرات التكشػلػجية الغيخ ثابتة مسا يتصمب مشيا اتخاذ 
الخبخة الدابقة لأعزاء الفخيق في قخارات سخيعة وفعالة لتصػيخ السشتجات . كحلظ فسغ الاىسية الاعتخاف بأىسية 

( . مغ زاوية اخخى Dayan & Elbanna,2011:159-161فعالية اتخاذ القخار العقلبني في ابتكار السشتجات)
( عجت  اسباب لشجاح تصػيخ السشتجات مشيا: مذاركة الإدارة العميا, Florén et al,2017:415فقج ذكخ)

ي مغ غيخ العسلبء ) مثل السػردون وغيخىع(, والتػافق بيغ تصػيخ والسذاركة السبكخة لمعسلبء, وتعاون خارج
السشتج والاستخاتيجية, ودرجة مشاسبة مغ إضفاء الصابع الخسسي, والتعاون بيغ الػضائف والإدارات)تعاون متعجد 

 الػضائف(, والثقافة التشطيسية الإبجاعية, وقجرات إدارة السذخوع.
( ان احج اىع اسباب الفذل Santoro et al,2017:5تصػيخ السشتج فقج ذكخ)اسباب فذل  اما مغ ناحية      

في تصػيخ السشتج ىػ قمة التعاون مع شخكاء الدػق الاخخيغ مثل السػرديغ والسشطسات الاخخى وحتى السشافديغ 
تصػيخ الحيغ يعتبخون مرادر معمػمات خارجية ميع لمحرػل عمى الخبخة والتقشيات والسعخفة اللبزمة لعسمية 

( ان اسباب الفذل قج تكػن تدػيقية مسا Salnikova et al,2019:3السشتج . مغ وجية نطخ اخخى قج ذكخ)
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يؤدي الى عجم الػفاء بالػعػد لمسدتيمكيغ , او عجم تثقيف السدتيمظ حػل الفػائج والسػصفات او السيدات السشتج 
 اضافو الى تغيخ تفزيلبت السدتيمظ

  جثامشا/ابعاد تطهيخ السشت
 Vonderembse)تع الاعتساد في البحث الحالي عمى الابعاد التي تع ذكخىا مغ قبل الباحثيغ

&Raghunathan,1997(, و)Durmuşoğlu & Barczak,2011(,و )Ozdemir et al,2020)  وىي
 )ترسيع السشتج وقت الدػق, التكمفة جػدةالابعاد الاكثخ اتفاق وكحلظ اكثخ ملبءمة مع البحث الحالي وىي

 السشتج, اداء السشتج الججيج(
عسمية الترسيع ىي عبارة عغ نقل الافكار السبتكخة الى واقع حال و جعمو الفكخة شيء  ترسيم السشتج -1

عسمي, والقرج مغ واقع الحال ىػ نقل الفكخة الى مشتج في الدػق .أضافو الى ذلظ يسكغ اعتبار بجاية 
الخئيدي لشذاط الترسيع ىػ تػفيخ مشتجات التي  عسمية الترسيع ونيايتيا مع السدتيمظ فأن اليجف

(.وفي ىحا السقام نحكخ ان مغ الاعتبارات السيع في ترسيع Slack et al,2013:125تخضي الدبائغ)
السشتجات ىػ عسمية تقميل الحاجة الى الريانة والاصلبح وزيادة السػثػقية لمسشتج, وفي نفذ الػقت 

, لأنو مغ السلبحع لا يحب الدبائغ ان يكػن السشتج يتصمب سيػلة الريانة والاصلبح عشج الزخورة
عسميات صيانة او اصلبح مكمفو, كحلظ السكػنات او الاجداء الفخعية لمسشتج التي تحتاج الى صيانة 
يجب ان تكػن سيمة الػصػل الييا وتتصمب ادوات قميمو لمفظ او اعادة 

 (.Ciambrone,2007:34التجسيع)
يعخف وقت الدػق بانو الػقت الحي يبجا مغ بجاية تػليج فكخة  هل للدهق وقت الدهق او وقت الجخ -2

تصػيخ السشتج الى نياية تقجيسيا الى الدػق ويعتبخ احج السقاييذ السيسة لأداء تصػيخ السشتج, حيث 
تقتخح الجراسات انو كمسا كانت السشطسة قادرة عمى اكسال مذخوع تصػيخ مشتجاتيا بذكل اسخع 

ق عمى مشافدييا وتحقيق فػائج بالتكمفة بدبب الاستخجام الامثل لمسػارد بذكل اكثخ استصاعت ان تتفػ 
( كحلظ فان لػقت الدػق نتائج عمى الرعيج السالي حيث de Oliveira Mota et al,2021:2كفاءة)

يختبط تحقيق ارباح عالية بذكل ايجابي بالػقت السبكخ لجخػل الدػق, والعكذ صحيح حيث وججت 
 (.Stock et al,2018:4لتأخيخ في تقجيع السشتج يختبط ارتباشا سمبيا بالخبحية)ابحاث ان ا

عمى الخغع مغ وجػد العجيج مغ مقاييذ لمشجاح  الا ان مقياس الخبح يبقى ىػ الافزل وىػ  التكلفة -3
اليجف الشيائي للؤعسال, تمعب التكمفة عامل اساسي في تحجيج الخبح وىحا واضح مغ خلبل معادلة 

التكمفة(, وبالتالي فان تقجيخ التكمفة امخ بالغ الاىسية لشجاح الاعسال , مغ  –لخبح = الدعخ بديصة)ا
% مغ التكمفة ىي في مخحمة التخصيط والترسيع  لحلظ فان 80-70وجو نطخ تصػيخ السشتج فأن 

الديصخة عمى التكمفة في ىحه السخحمة مغ تصػيخ السشتج لو اثخ كبيخ عمى نجاح 
(.أضافة الى ذلظ فأن كل خصػة مغ خصػات تصػيخ السشتج تشصػي عمى Ong,2008:154الاعسال)

تكمفو معيشو وتختمف حدب شبيعة السشتج حيث كمسا كان السشتج اكثخ ابجاعا كمسا كان اكثخ تعقيجا 
وبحلظ اكثخ تكمفة , لحلظ عمى السشطسات ان تقجر تكمفو تصػيخ السشتج في كل خصػة مغ خصػات 

يخ عمى اساس الشتائج السالية, بصبيعة الحال فان السشطسات تحجد حج اعمى لمسيدانية واتخاذ قخار التصػ 
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 & Chwastykتصػيخ السشتج وغالبا ما تختار السشتجات التي تتصمب ميدانية اقل مغ ىحا الحج)
Kołosowski,2014:353.) 

تعج جػدة السشتج مغ الامػر الاساسية والسيسة لتحقيق السيدة التشافدية لمسشطسات ,اضافو  جهدة السشتج  -4
الى انيا تعتبخ احج السؤشخات شػيل الامج لشجاح الاعسال حيث ان معمػمات جػدة مشتجات السشطسة 

 ,.Guru, R. R. Dمغ السػاضيع السيسة التي ييتع بيا السجراء التشفيحيػن والسدتثسخيغ عمى حج سػاء)
& Paulssen, M,2020:645(وفي الرجد نفدو ذكخ .)Psarommatis et al,2020:2 ان )

السشطسات التي تعسل عمى زيادة حرتيا الدػقية او الحفاظ عمييا يجب عمييا الاىتسام بجػدة مشتجاتيا 
 لان الشجاح التجاري لمسشتج يعتسج بذكل اساسي عمى جػدتو.

يقرج بأداء السشتج ىػ مجى فعاليتو وكفاءتو حيث تذيخ فعالية السشتج بسجى تمبيو لأىجاف  اداء السشتج -5
مبيعات السشطسة وربحيتيا, بيشسا تعكذ كفاءة السشتج سخعة السشتج مغ بجاية تصػيخ الى شخحو 

( Fouad et al,2018:394(.وتساشيا مع ىحا الخاي فقج كتب )Yan, J et al,2020:37بالأسػاق)
شطسات غالبا ما تخغب بسعخفة اداء مشتجيا مغ خلبل مشطػريغ اما خارجي او داخمي, يعكذ ان الس

السشطػر الخارجي وجو نطخ السدتيمظ ومجى نمبيو ىحه السشتجات لحاجتو ومجى ملبئستيا مغ عجت 
 اعتبارىا مثل الدعخ والجػدة ..الخ , اما وجو الشطخ الجاخمي فتعكذ جيػده التشسية في السشطسة مثل

 .وقت التصػيخ والتكمفة وملبئسة العسمية الانتاجية
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 السبحث الثالث
 الجانب العسلي

 اولا/اختبار التهزيع الطبيعي 
( عمى التػالي لمستغيخيغ 0.071,  0.066بمغ )ر ( ان مقجار قيسة الاختبا2يتبيغ مغ الججول )     

يغ كانت الشدبة السعشػية لقيسة الاختبار الخئيدييغ )استخاتيجية الديشات الخسدة , وتصػيخ السشتج( في ح
**( عمى التػالي ايزاً , وىحه القيسة قج تجاوزت السدتػى السعياري 0.200** , 0.200قج بمغت )

( , مسا يؤكج ان البيانات تخزع لاعتجالية التػزيع الصبيعي , وىحا يسكغ 0.05الخاص بيا البالغ  )
 سعمسية في تحميل البياناتالباحث مغ التػجو نحػ استعسال الادوات ال

Var. 
اسخشاحيجيت 

 انسيُاث انخًست
 حطىيش انًُخج

N 168 168 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 3.3403 3.4073 

Std. Deviation 1.1472 1.1831 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .071 .066 

Positive .068 .061 

Negative -.071- -.066- 

Test Statistic .071 .066 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 .200
c,d

 

 ( : اختبار اعتجالية التهزيع الطبيعي لستغيخات الجراسة2الججول )
 (.SPSS V.23السرجر: مخخجات بخنامج )         

 اختبار الرجق البشائي التهكيجي لأداة القياس ثانيا/
لمػقػف عمى جػدة ملبئسة السقياس وىحه السؤشخات ليا مجى مقبػل تع استخجام بعس مؤشخات السصابقة السيسة 

في حال وصمتو يتع قبػليا وبعكدو يتع رفس الشسػذج الييكمي او يخزع الى مؤشخات التعجيل , ويبيغ الججول 
 . الحالي لبحث( اىع مؤشخات جػدة السصابقة السعتسجة في ا3)

 قاعذة جىدة انًطابقت انًؤششاث ث

xقيى انُسبت بيٍ 1
2   

 df CMIN/DF < 5ودسجاث انحشيت 

2 
 (CFI)يؤشش انًطابقت انًقاسٌ 

Comparative Fit Index 
CFI > 0.90 

3 
 (IFI) يؤشش انًطابقت انًخضايذ

The Incremental Fit Index 

IFI > 0.90 

4 
 (TLIيؤشش حىكش ونىيس )

The Tucker-Lewis Index 

TLI > 0.90 

5 
 (RMSEA)يؤشش جزس يخىسط يشبع انخطأ انخقشيبي 

Root Mean Square Error of Approximation 

 
RMSEA < 0.08 

( : مؤشراث جىدة انمطابقت3جذول )   
Source: Afthanorhan, W. A. (2013) " A Comparison Of Partial Least Square Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) and Covariance Based Structural Equation Modeling (CB-SEM) for Confirmatory Factor Analysis 

" International Journal of Engineering Science and Innovative Technology (IJESIT) Vol 2, Iss 5 , P. 199. 
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 وفي ضػء ما تقجم كانت نتائج التحميل العاممي التػكيجي لسقاييذ متغيخات الجراسة كالاتي :
 التحميل العاممي التػكيجي لسقياس متغيخ استخاتيجية الديشات الخسدة : -1

, التختيب  ( فقخة6لقج جخى قياس متغيخ استخاتيجية الديشات الخسدة مغ خلبل خسدة ابعاد فخعية ىي ) الفخز )
( ان كل 10( فقخة( . اذ يتبيغ مغ الذكل )5( فقخة , والاستجامة )5( فقخة , السعيارية )5( فقخة , التشطيف )6)

( اذ كانت اوزانيا SU3 , SIO2 , SO6( الا ثلبث فقخات )0.40اوزان الانحجار السعيارية قج تجاوزت ندبة )
ميا لمبعج الحي تشتسي اليو مسا يدتػجب ححفيا جسيعا ( , وىحا يذيخ عمى ضعف تسثي0.23,  0.15,  0.23)

 , CFI , IFI , TLIمغ السقياس , كسا ان قيع مؤشخات جػدة السصابقة الييكمية كانت ضعيفة , وىي قيع )
RMSEA( وىحا يؤكج اىسية المجػء الى مؤشخات التعجيل .)Modification Indices التي يقتخحيا البخنامج )

لسؤشخات التي تديع في زيادة مدتػى الاتداق بيغ الييكل الشطخي الحي اعج مغ خلبلو لتحديغ مدتػى ىحه ا
 السقياس مع اجابات افخاد العيشة.

( مغ مؤشخات التعجيل اللبزمة نلبحع ان الانسػذج قج اكتدب 9ولحلظ وبعج ححف الفقخات الثلبث اعلبه واجخاء )
( . وبيحا 2مؤشخات مصابقة الانسػذج الطاىخة في الذكل ) مدتػى السصابقة اللبزمة وكسا يتزح مغ خلبل متابعة

يكػن الانسػذج الييكمي قج حرل عمى مدتػى عالٍ مغ السصابقة لاجابات افخاد العيشة عمى مدتػى ادارة 
السرافي التابعة لذخكة مرافي الػسط عيشة الجراسة. اما بالشدبة الى اوزان الانحجار الستبقية فقج كانت كميا 

( والتي اتزح بانيا قيع معشػية 4.( الطاىخة في الججول )C.Rية وذلظ مغ خلبل قيع الشدبة الحخجة )ندب معشػ 
 مسا يذيخ إلى ججوى وصجق ىحه السعمسات وامكانية الاعتساد عمييا في قياس الابعاد التي تشتسي الييا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انخقذيش انًساساث

 انًعياسي

 انخقذيش

 انلايعياسي

 انخطأ

 انًعياسي

 انُسبت

 انحشجت

 َسب

 انًعُىيت

SO5 <--- 1.000 742. انفشص    

SO4 <--- 8.856 100. 884. 692. انفشص *** 

SO3 <--- 10.000 105. 1.054 830. انفشص *** 

 بعج التعجيل ( : التحليل العاملي التهكيجي لسقياس استخاتيجية الديشات الخسدة2الذكل )
 (.Amos V.23)السرجر: مخخجات بخنامج 
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 انخقذيش انًساساث

 انًعياسي

 انخقذيش

 انلايعياسي

 انخطأ

 انًعياسي

 انُسبت

 انحشجت

 َسب

 انًعُىيت

SO2 <--- 9.698 122. 1.183 807. انفشص *** 

SO1 <--- 9.561 096. 914. 743. انفشص *** 

SIO1 <--- 1.000 412. انخشحيب 
   

SIO3 <--- 5.580 187. 1.042 467. انخشحيب *** 

SIO4 <--- 5.082 297. 1.507 677. انخشحيب *** 

SIO5 <--- 5.271 385. 2.027 884. انخشحيب *** 

SIO6 <--- 5.147 340. 1.751 818. انخشحيب *** 

SH1 <--- 5.173 421. 2.176 785. انخُظيف *** 

SH2 <--- 4.954 432. 2.140 752. انخُظيف *** 

SH3 <--- 4.981 353. 1.756 689. انخُظيف *** 

SH4 <--- 8.053 143. 1.154 436. انخُظيف *** 

SH5 <--- 1.000 421. انخُظيف    

ST1 <--- 11.478 107. 1.224 882. انًعياسيت *** 

ST2 <--- 9.067 107. 966. 708. انًعياسيت *** 

ST3 <--- 10.111 104. 1.050 783. انًعياسيت *** 

ST4 <--- 10.557 094. 995. 735. انًعياسيت *** 

ST5 <--- 1.000 747. انًعياسيت    

SU1 <--- 5.779 241. 1.391 675. الاسخذايت *** 

SU2 <--- 5.758 247. 1.422 678. الاسخذايت *** 

SU4 <--- 6.323 197. 1.244 576. الاسخذايت *** 

 ( مؼهماث انصذق انبىائً انخىكٍذي نمقٍاش مخغٍر اضخراحٍجٍت انطٍىاث انخمطت4جذول ) 

 (.Amos V.23انمصذر: مخرجاث بروامج ) 

 لسقياس متغيخ تصػيخ السشتجالتحميل العاممي التػكيجي  -2
( فقخة , وقت 7لقج جخى قياس متغيخ تصػيخ السشتج مغ خلبل خسدة ابعاد فخعية ىي ) ترسيع السشتج )

( فقخة( اذ يتزح مغ الذكل 4( فقخة , واداء السشتج )3( فقخة , الجػدة )3( فقخة , التكمفة )3الدػق )
( وان جسيعيا ندب 3سا ىي مبيشة في الذكل )( ك0.40( ان تقجيخات السعمسة قج تجاوزت ندبة )3)

( اتزح انيا اكبخ 5الطاىخة في الججول ) (.C.R) معشػية وذلظ لأنو عشج متابعة قيع الشدبة الحخجة
  .( وىحا يذيخ الى ججوى ىحه السعمسات وصجقيا0.01( عشج مدتػى معشػية )2.56مغ )

سانية مغ مؤشخات التعجيل فقج أضيخت الشتائج أما بالشدبة الى مؤشخات مصابقة الأنسػذج وبعج اجخاء ث
بان جسيعيا كانت مدتػفية لقاعجة القبػل السخررة ليا , وبحلظ فان الانسػذج الييكمي قج حاز عمى 

( فقخة مػزعة عمى خسدة 20مدتػى عالٍ مغ السصابقة مسا يؤكج أن متغيخ تصػيخ السشتج يقاس بػاقع )
 ابعاد فخعية متخابصة.
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ذيشانخق انًساساث  

 انًعياسي

 انخقذيش

 انلايعياسي

 انخطأ

 انًعياسي

 انُسبت

 انحشجت

 َسب

 انًعُىيت

PD7 <--- 9.085 108. 981. 730. حصًيى انًُخج *** 

PD6 <--- 7.957 114. 910. 654. حصًيى انًُخج *** 

PD5 <--- 1.000 808. حصًيى انًُخج 
   

PD4 <--- 7.568 106. 804. 627. حصًيى انًُخج *** 

PD3 <--- 10.046 103. 1.035 792. حصًيى انًُخج *** 

PD2 <--- 9.187 114. 1.049 736. حصًيى انًُخج *** 

PD1 <--- 9.778 093. 906. 772. حصًيى انًُخج *** 

MT3 <--- 9.348 102. 949. 781. وقج انسىق *** 

MT2 <--- 10.148 099. 1.004 862. وقج انسىق *** 

MT1 <---  1.000 787. انسىقوقج    

CO1 <--- 1.000 674. انخكهفت 
   

CO2 <--- 7.987 129. 1.033 720. انخكهفت *** 

CO3 <--- 7.333 130. 956. 655. انخكهفت *** 

PQ1 <--- 9.936 109. 1.086 840. جىدة انًُخج *** 

PQ2 <--- 6.065 099. 598. 527. جىدة انًُخج *** 

PQ3 <--- 1.000 775. جىدة انًُخج 
   

PP4 <--- 1.000 828. اداء انًُخج 
   

PP3 <--- 7.587 105. 798. 665. اداء انًُخج *** 

PP2 <--- 8.764 108. 945. 780. اداء انًُخج *** 

PP1 <--- 6.528 083. 539. 556. اداء انًُخج *** 

 
 

  

 ( : التحليل العاملي التهكيجي لسقياس تطهيخ السشتج3الذكل )
 (.Amos V.23)السرجر: مخخجات بخنامج 

 ( معمسات الرجق البشائي التػكيجي لسقياس متغيخ تصػيخ السشتج5ججول )
 (.Amos V.23السرجر: مخخجات بخنامج )
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  اختبار الثبات لأداة القياسثانيا/ 
الخئيدة وابعادىا الفخعية قج تخاوحت  بحثالحالي يتزح أن قيع معامل كخونباخ الفا لستغيخات ال بحثغخاض اللأ

( وتعج ىحه القيع مقبػلة في الجراسات الػصفية كػنيا قيع عالية بالسقارنة مع قيع 0.907 - 0.723بيغ )
( . اما بالشدبة الى قيع معامل الرجق الييكمي )الحي يدتخخج مغ خلبل 0.70كخونباخ ألفا السعيارية البالغة )

باخ الفا( كانت قيع عالية ومججية بالشدبة لمسقاييذ السعتسجة عمى مدتػى الستغيخات الجحر التخبيعي لقيع كخون
 (.0.952 - 0.850الخئيدة وابعادىا الفخعية , فقج تخاوحت قيسو بيغ )

وبحلظ أصبحت أداة الجراسة صالحة لمتصبيق الشيائي كػنيا تترف بالجقة والرجق والثبات العالي . ويبيغ 
الثبات والرجق الييكمي لأداة القياس السعتسجة حدب اجابات عيشة الجراسة عمى مدتػى (معاملبت 6الججول  )

 ادارة السرافي التابعة لذخكة مرافي الػسط عيشة الجراسة .
 قيًت كشوَباخ انفا انًخغيشاث انشئيست بأبعادها ث

يعايم انصذق 

 انهيكهي

1 

 

 0.877 0.769 انفشص

 0.891 0.793 انخشحيب

 0.850 0.723 انخُظيف

 0.870 0.757 انًعياسيت

 0.888 0.788 الاسخذايت

 0.933 0.871 اسخشاحيجيت انسيُاث انخًست

2 

 0.927 0.859 حصًيى انًُخج

 0.873 0.763 وقج انسىق

 0.910 0.829 انخكهفت

 0.880 0.774 جىدة انًُخج

 0.917 0.840 اداء انًُخج

 0.952 0.907 حطىيش انًُخج

 ( معامل كخونباخ الفا ومعامل الرجق الييكمي عمى مدتػى الستغيخات الخئيدة وابعادىا الفخعية        6الججول )     
 .SPSS V.23السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج      
 ات البحثوصف و تذخيص متغيخ ثالثا/

  استخاتيجية الديشات الخسدةمتغيخ  -1
ستغيخ استخاتيجية الديشات الخسدة الخئيدي فقج حقق متػسط حدابي الاحراءات الػصفية ل( 7يػضح الججول )

( الحي يذيخ الى تذتت اجابات العيشة عغ 1.147( وقيسة الانحخاف السعياري لو )3.340مػزون عام قجره )
%(  66.79) %( وكانت شجة الاجابة الستحققة قج بمغت34.35وسصيا الحدابي , ومعامل اختلبف ندبي قجره )

وبحلظ فانو حقق مدتػى اجابة "معتجل" وىحا يذيخ إلى ان ىحا الستغيخ حاز عمى درجة اىسية معتجلة حدب 
 اجابات افخاد العيشة

انىسط  الابعاد

 انحسابي

الاَحشاف 

 انًعياسي

يعايم 

 الاخخلاف%

شذة 

 الاجابت%

يسخىي 

 الاجابت

 يعخذل 66.79 34.35 1.147 3.340  انًعذل انعاو لاسخشاحيجيت انسيُاث

 ( : الاحراءات الػصفية لستغيخ استخاتيجية الديشات الخسدة7الججول )
 (Excel 2010 , SPSS V.24السرجر: اعجاد الباحث اعتساداً عمى مخخجات البخامج الاحرائية )
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 متغيخ تطهيخ السشتج -2
حقق متػسط حدابي مػزون لستغيخ تصػيخ السشتج الخئيدي فقج ( الاحراءات الػصفية 8يػضح الججول رقع )

( الحي يذيخ الى تذتت اجابات العيشة عغ وسصيا 1.183( وقيسة الانحخاف السعياري لو )3.407عام قجره )
%(  وبحلظ 68.14%( وكانت شجة الاجابة الستحققة قج بمغت )34.72الحدابي , ومعامل اختلبف ندبي قجره )

ىحا الستغيخ حاز عمى درجة اىسية مختفعة حدب اجابات افخاد فانو حقق مدتػى اجابة "مختفع" وىحا يذيخ إلى ان 
 العيشة.

 الابعاد
انىسط 

 انحسابي

الاَحشاف 

 انًعياسي

يعايم 

 الاخخلاف%

شذة 

 الاجابت%

يسخىي 

 الاجابت

 يشحفع 68.14 34.72 1.183 3.407 انًعذل انعاو نبعذ حطىيش انًُخج

 السشتجتصػيخ ( : الاحراءات الػصفية لستغيخ 8الججول )
 (Excel 2010 , SPSS V.24السرجر: اعجاد الباحث اعتساداً عمى مخخجات البخامج الاحرائية )

 اختبار فخضيات البحثرابعا/
)تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشهية بين استخاتيجية الديشات  اختبار الفخضية الخئيدة الاولى -1

  الخسدة وتطهيخ السشتج(
بيخسػن لغخض اختبار الفخضية الخئيدة الاولى التي تتعمق بعلبقات الارتباط بيغ استعسل الباحث اسمػب ارتباط 

الستغيخ السدتقل )استخاتيجية الديشات الخسدة( بأبعادىا الفخعية )الفخز , التختيب , التشطيف , السعيارية , 
ع اعتساد التقييع الخاص والاستجامة( والستغيخ التابع )تصػيخ السشتج( . ولمحكع عمى قػة معامل الارتباط , سيت

 ( :8بتقديسو الى خسذ فئات وحدب ما مػضح في الججول )
 قيسة معامل الارتباط  تفديخ علاقة الارتباط ت
 r = 0 لا تهجج علاقة ارتباط 1
 r = ±1 مهجبة او سالبة تامة 2
 ± )0.00- (0.30 ضعيفة ايجابية او سلبية 3
 ± (0.70-0.31) قهية ايجابية او سلبية 4
 ±( 0.99-0.71) قهية ججا ايجابية او سلبية 5

 
 
 

اذ سيتزسغ ججول الارتباط السعاملبت الخئيدة التي تثبت العلبقة ومدتػى الجلالة السعشػية لكل علبقة عشجس 
 %(99( اي بجلالة ثقة )0.01مدتػى معشػية )

 ( تفديخ قيسة علبقة الارتباط8الججول )
Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for business 

students " 5th ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 
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( وجػد علبقة ارتباط قػية مػجبة ذات دلالة معشػية بيغ متغيخ استخاتيجية الديشات 9يتبيغ مغ نتائج الججول )
**( وىحا يؤكج اساس العلبقة والتأصخ بيغ 0.628الخسدة وتصػيخ السشتج , حيث كانت ندبة الارتباط )

 ( .0.01) الستغيخيغ عمى مدتػى ادارة السرافي التابعة لذخكة مرافي الػسط عيشة الجراسة عشج مدتػى دلالة
وبشاءً عمى ما تقجم يسكغ تفديخ ىحه العلبقة بان تبشي ادارة الذخكة عيشة الجراسة استخاتيجية الديشات الخسدة في 
العسل الترشيعي لمرشاعة الشفصية ومذتقاتيا مغ حيث الاىتسام باستخاتيجية فخز السػاد والعجد الزخورية مغ غيخ 

واعتساد الانذصة الترشيعية الشطيفة والحفاظ عمى التختيب الجاخمي  الزخورية وتختيب خصػط الانتاج والسرانع
لمسرانع اضف الى ذلظ اىسية تػحيج مسارسات العسل عمى مدتػى انذصة الترشيع واستجامتيا وتعديد مسارستيا 
السيجانية مغ خلبل جعميا مدؤولية الجسيع وىحا بجوره سػف يؤدي الى تحديغ اجخاءات وابعاد تصػيخ جسيع 

واستشاداً الى ما سبق تم اثبات صحة الفخضية لسشتجات التي تتػلى الذخكة انتاجيا عبخ السرافي التابعة ليا .ا
  الخئيدة الاولى

 ( معاملبت الارتباط بيغ استخاتيجية الديشات الخسدة بأبعادىا وتصػيخ السشتج9الججول )
 (.SPSS V.23السرجر: مخخجات بخنامج )

اختبار الفخضية الخئيدة الثانية : )يهجج تأثيخ ذو دلالة معشهية لستغيخ استخاتيجية الديشات الخسدة  -2
 في تطهيخ السشتج(

لستغيخ استخاتيجية الديشات الخسدة كستغيخ مدتقل في تصػيخ السشتج كستغيخ ( مقجار التأثيخ 4يػضح الذكل )
, اذ يتبيغ وجػد  لبحثتابع عمى مدتػى اجابات العيشة في ادارة السرافي التابعة لذخكة مرافي الػسط عيشة ا

التأثيخ السعياري  تأثيخ ذو دلالة معشػية لستغيخ استخاتيجية الديشات الخسدة في تصػيخ السشتج , اذ يطيخ ان ندبة
( وىحا يذيخ الى ان متغيخ استخاتيجية الديشات الخسدة يؤثخ في متغيخ تصػيخ السشتج بسقجار 0.63كانت )

%( عمى مدتػى الذخكة عيشة الجراسة . وىحا يجل عمى ان تغيخ وحجة انحخاف واحجة مغ استخاتيجية الديشات 63)
( . وىحه القيسة دالة 63ث تغيخ في تصػيخ السشتج بسقجار )%الخسدة في الذخكة عيشة الجراسة ستؤدي الى احجا

( وىي ذات معشػية عالية 10.427( قج بمغت )10.( وحدب الججول )C.Rمعشػياً بدبب كػن الشدبة الحخجة )
. 

 انًخغيش

 انًخغيش   انًسخقم

 انخابع    

اسخشاحيجيت انسيُاث 

 انخًست

 اسخشاحيجيت انسيُاث انخًست  ابعاد

 الاسخذايت انًعياسيت انخُظيف انخشحيب انفشص

 **620. **595. **571. **490. **549. **628. حطىيش انًُخج

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 انُخيجت )انقشاس(
 بيٍ  0001حىجذ علاقت اسحباط ايجابيت قىيت وراث دلانت يعُىيت عُذ انًسخىي 

 وحطىيش انًُخج اسخشاحيجيت انسيُاث انخًست بأبعادها
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( وىي التغيخات التي 0.39( قج بمغ )²R( ان مقجار التفديخ الحي يسثمو معامل التحجيج )4مغ الذكل )كسا يطيخ 
يحجثيا الستغيخ السدتقل استخاتيجية الديشات الخسدة في الستغيخ التابع تصػيخ السشتج شبقاً لاجابات العيشة عمى 

%( والتي تػضح وجػد عػامل أخخى 61) , في حيغ بمغت الشدبة السكسمة لبحثعيشة ا ادارة السرافيمدتػى 
 الحالية . بحثتديع في التغيخات الحاصمة في تصػيخ السشتج لع تتزسشيا ال

 
 
 
 
 
 
 

 انخقذيش انًساساث

 انًعياسي

 انخقذيش

 انلايعياسي

 انخطأ

 انًعياسي

 انُسبت

 انحشجت

 َسب

 انًعُىيت

حطىيش 

 انًُخج
<--- 

اسخشاحيجيت 

 انسيُاث انخًست
.628 .652 .063 10.427 *** 

 ( مدارات ومعمسات اختبار تأثيخ استخاتيجية  الديشات الخسدة في تصػيخ السشتج9ججول )
 (Amos V. 23السرجر: مخخجات بخنامج )

 السبحث الخابع
 الاستشتاجات والتهصيات

 اولا/الاستشتاجات
السشتج كستغيخ تابع وىحا  ىشاك تأثيخ قػي لستغيخ استخاتيجية الديشات الخسدة كستغيخ مدتقل بستغيخ تصػيخ -1

يجل عمى اىسية استخاتيجية الديشات الخسدة بأبعادىا عمى جسيع مخاحل تصػيخ السشتج اي ان ادارة السرافي قيج 
الجراسة اذ ما ارادت ان تخفع مغ فعالية مدتػى عسمياتيا في تصػيخ السشتج وتحقيق ارباحيا واىجافيا الاستخاتيجية 

 ت الخسدة مغ السداعجة وبرػرة كبيخة عمى تحقيق ىجفيا.تدتصيع استخاتيجية الديشا
فيسا يخز عسمية ازالت اجخاءات العسل والسسارسات الغيخ مخغػب بيا مغ مشصقة العسل وتختيب مكان  -2

العسل وبسا يػفخ مداحة اكبخ وحخية تشقل افزل وكحلظ حفع السدتشجات والادوات الغيخ مدتخجمة في اماكغ 
حه الاجخاءات كانت دون مدتػى الصسػح وىحا يجل عمى ان ىشاك قرػر مغ قبل محجد او مخررو كل ى

 الادارة في تصبيق استخاتيجية الديشات الخسدة.

 في تطهيخ السشتج استخاتيجية الديشات الخسدة( تأثيخ 4الذكل )
 (Amos V. 23السرجر: مخخجات بخنامج )
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عمى الخغع مغ محاولة ادارة السرافي مغ نذخ ثقافة التشطيف للآلات والسعجات السدتخجمة في العسل الا انو  -3
اءات تشطيف اكثخ وىحا قج يعشي عجم تػفخ ادوات اللبزم لا يدال ىشاك اماكغ عسل ومعجات تحتاج الى اجخ 

 لمحفاظ عمى نطافة السكان مغ صشاديق محجد للؤوساخ او ادوات تشطيف غيخ كافية.
عمى الخغع مغ  تػفيخ لػحات خاصة تبيغ الاجخاءات والسعمػمات لتشفيح استخاتيجية الديشات الخسدة في  -4

ام السصمػب, كحلظ اجخاءات الفحز الجوري  والسخاجعة لمتأكيج عمى مػقع العسل الا انيا دون مدتػى الاىتس
عسمية تػحيج اجخاءات التشفيح و تػفيخ قاعجة بيانات مخررو ليحه الاستخاتيجية كانت دون السدتػى السصمػب 

لصسػح مغ ىحا ندتشتج ان دعع الادارة العميا لمذخكة لتشفيح استخاتيجية الديشات الخسدة بذكل متػسط ولا يمبي ا
  الستػقعة.

 ثانيا/التهصيات
يشبغي عمى ادارة السرافي تبشي استخاتيجية الديشات الخسدة بكل ابعادىا وتصبيقيا بذكل واضح ودعع التشفيح  -1

 مغ قبل الإدارة العميا لمذخكة مغ اجل الحرػل عمى افزل الشتائج.
سية استخاتيجية الديشات الخسدة والصخق دعػة ادارة السرافي ان تقػم بإقامة دورات ونجوات تػضح بيا اى -2

 الرحيحة لتشفيحىا ونذخ ثقافة التحديغ السدتسخ بيغ السػضفيغ.
تذجيع ادارة السرافي عمى نذخ لػحات تعخفيو لمسػاد وادوات السصمػب والغيخ مصمػبة في مكان العسل  -3

 ا.وتسيد ىحه السػاد والادوات بسكان محجد ومعخوف لتدييل عسمية الػصل اليي
وضع لػحات الكتخونية ونذخ السعمػمات الخاصة بتصبيق استخاتيجية الديشات الخسدة وبذكل دوري كأن  -4

يكػن اسبػعي او نرف شيخي تػضح الغاية اعتبار ىحه الاستخاتيجية ليذ وقتيو وانسا دائسة مغ اجل نذخ ثقافة 
 تصبيق ىحه الاستخاتيجية بيغ العامميغ.
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