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 وعلاقتيا بالرضا عن العمل نوالاجتماعي نوتي يتعرض ليا الباحثالضغوط ال
 رنا رفعت شوكت .م .م

 ةلمستنصرياالجامعة  /كمية التربية الأساسية 
 ممخص البحث

يد   اضايد نما اضفحمةدن ضيادا اضةدد     ،تعد  اضغدط ط اضسيةدمن ادظ اضظد انف اضسيةدمن اضفد حعن نددا يم تسد  اضم امدن   ا 
ة ظ مفعف ب ضاتعن  اضةف ف يمظ مصل إضى إفب ع ي ج ته  مفعف ب ضغمق أ  اضغدطط  اضسيةدا إ ا اسدن ادظ  تيةمفه ن لإس

 عسدد ا  ستيدد ث عددظ اضغددط ط اضسيةددمن ن سسدد  ستيدد ث عددظ افددن ن فانهددت الإسةدد ظ اسدد   جدد  ه ع ددى  ،إفددب ع ت دد  اضي جدد ت 
 الأفض   

اا  اضتس نس اضف م  ع دى اضاد اف  اضايد  ة   ض  لأةب ب ع ة أن ،مع  عصفس  اضي غف عصف اضغط ط اضسيةمن 
 ظاددد ف الأتاددد ت ايةتصددد  من  ايجتا عمدددن  اضةم ةدددمن  اضيدددف ب  اضنددد افث اضبفدددفمن  اضطبمعمدددن  ن اددد  ةدددان ادددظ ةدددا ت  ،

 صديته اضجةد من  اضسيةدمن ب لإغد نن إضدى  ،اضعصف اضي مث  مات  تأثمف اضغدط ط اضسيةدمن ضمفدال افت دا ج اسدب اضع ادل 
ادظ نسدد  جد هت أنامدن اضعس مددن ب مجد   اضي د ل اضاس ةددبن  ،ظادن  أ احاد  اادد  مدسعنس ةد ب  ع ددى اضاجتادن بأنا ده إست جمدن اضاس

 ض تع ال ان اضغط ط اضسيةمن ض ي  اسا  أ  إبه حا  غاظ اضاةت   اضطبمعا     
  نا غ ه اضاعطم ت صمطت أن اا ضبيث اضي ضا  نا 

  عممظ اضع ا مظ نا اضةج ظ )ةجظ اضفص نن الأ ضى( .ةم س اضغط ط اضسيةمن ض   اضب يثمظ ايجتا -1
 ةم س اضفغ  عظ اضعال ض   اضب يثمظ ايجتا عممظ اضع ا مظ نا اضةج ظ ) ةجظ اضفص نن الأ ضى (   -2
إمجدد   اضعةةددن بددمظ اضغددط ط اضسيةددمن  اضفغدد  عددظ اضعاددل ضدد   اضبدد يثمظ ايجتادد عممظ اضعدد ا مظ نددا اضةددج ظ ) ةددجظ  -3

 ( اضفص نن الأ ضى
 ضتيهمق أن اا اضبيث أع ت اضب يثن اهم ةمظ الأ ل ضهم س اضغط ط اضسيةمن  اضثد سا ضهمد س اضفغد  عدظ اضعادل 

( نهددفة افتمددفت عمسددن اضبيددث ب ضطفمهددن اضعفدد احمن اضبةددمطن  بعدد  جاددن اضبم سدد ت تددا اع ضجتادد  ب ةددتعا ل 21 تن سددت اددظ ) ،
 :لآتمنت صل ضبيث إضى اضست حج ا اض ة حل الإيص حمن اضاس ةبن

 إظ اضعمسن ض ما  غط ط سيةمن . -1
 إظ اضعمسن ض ما  فغ  عظ اضعال . -2

 الفصل الأول
          مشكمة البحث والحاجة إليو

ج فمد   ،عد   الإسةد ظ اسد  ب امدن سفدأة اضند ظ عبدف اةمدمظ اضةدسمظ ب يثد  عدظ ايةدتهفاف  الأاد ظ
  مسفد  اضطاأسمسدن   مةدعى ضتفيمدا عدبه اضيمد ة ناس  ت   الأتا ظ  ند ،ايتتاظ  تعطمه فاه اضفاين اضتا 

ات ا ت اضغددط ط  ، ت ةددعت  ات ا ت اط ضبادد   ي جتادد  ، ضادد  ات ا ت اضيمدد ة تعهمدد ا  ةدد ة  ،عددظ ن ن دده 
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لأسه ةمتف ا عظ اض ي ق باد   ،نة مةتطمن اضت ةا عظ اج فاة  ض   ،اض اةعن ع مه ضت بمن ت   اضاط ضب 
 ضتفيما ت   اضفغب ت  اضاط ضب .اا  اغطفه إضى ا انبن اضتة فع ،

بطمدن اض يد ق ، تيام اد  أنثدف ادظ ط ةتاد   ،ن ا الإةفاع تا  افة أفف  اظ اضغدطط ع دى اضدسيس 
 اضتطمدف ميادل  ،ن ضيغد فة تيادل اعاد  فمد ح اضتطممدف ،با نب اضتيغف بنل ا  ميا ده ادظ ةةد ة  ففد ه 

 ضت ضا ست ج اضيغ فة. نا ب  ، مستج عسه بعض ايسيفان ت  ،اعه اضتب ل نا اضة   
اض ي مؤ ي إضى إندفات اسيفاند ت  ،إظ اضغط ط بنل أس اعا  نا ست ج اضته ا اضيغ في اضاتة فع 

نفمد ح اضيغد فة تيادل ندا طم تاد  أند ت تةدتا ا  ، اه  ان اضس س ع ى اضتيادل  ة فةتفنل عبه ع ى 
ج عساد  تمد  ة ندا اضغدطط ع دى  مسدت ، تمد  ة اضتطد ف تيادل اضدسيس أعبد ه ند ق اضط ةدن ،اضسيس الإسة سمن 

اضب سمددن  اضسيةددمن اضعه مددن  مددؤ ي إضددى ايسامدد ف ثددا  –اادد  مددسعنس ع ددى اضي ضددن اضصدديمن اضجةدد من  ،اضددسيس 
 اضا ت .

ضنسددده مفةدددف ،إظ الإسةددد ظ اضاع صدددف مدددسجع ندددا اةدددتمع ب اضساددد  اضاتةددد فع ضاتط بددد ت اضيغددد فة 
ااد  مدؤ ي إضددى اةدتستاا ت د  اضط ةدن  تدد امفن   ، اه  اتدده ندا اضتيادل   اضسيةدمنب ضستمجدن ة فتده اضجةد من 

 ( 192ص ،2008 ، معسا  ض  ت امف اض ات ) أب   ض 
ندددسيظ بدددة اةدددتثس ه ستعدددفض ضاددد  م امددد   ادددظ اصددد  ف  ،إ  تدددفتبط اضغدددط ط ب لأيددد اث اضم امدددن 

ةددبب  ت ،ن ضغددط ط تةيهسدد  نددا اضبمددت أ  اضفدد فع أ  اضعاددل أ  اض فاةددن أ  اضتعدد اةت اضا ضمددن  ،افت يددن 
 فبا  تتعهد  ند ه  ،سغطف يظ سبيث عظ ةبمل ضي ا   ،ع جتمظ أا ا ي ا   سهابعض الأيم ظ أتا ت 

 نمع سا افافة الإيب ط ،اضغط ط  ت ض  افتج ج  معجت عظ ة به إضى اتتاظ 
نمهدا  ، من ظ اضطا ح أنثف اظ اضه فة ع دى اضتسيمد   ، ف صن يمظ تسفأ عظ اط ضب اجتا عمن 

 ،إظ اضغددط ط تاثددل تيدد عةت اضي ضددن اضسيةددمن ضاسةدد ظ اددظ  افددل  اتدده ندد   ، ضي دد لاعدد جتا عددظ إمجدد   
 ،بدل عصدا ع دى اضدسيس  اتاد   ،ن ضسيس الإسة سمن إثس ه جا  ن  ض اعفنن عاد  مد  ف بد اف ا  ضدمس ةداة 

  ف صددددددددددن يددددددددددمظ مهددددددددددا اضيددددددددددف  أادددددددددد ا سيةدددددددددده ي مةددددددددددتطمن أظ مجدددددددددد  يددددددددددة مددددددددددفمع  ضدددددددددد  اضصددددددددددفاع 
 .( 2ص ، 1986 ،ةع  ا)

بغن ةس ات اغت ب ه ع ضاس  اضاع صف متجه إضدى اسيسمد ت   ج مد ة غدفبت اضعد ضا ندا   اس 
  ا مدد ا  سيددظ يسددتال نددا غي تسدد  نددا ةددن ظ يم تسدد   ،صدداما افنتمتدده  نددت ت اتسدده اضففصددا  اضسيةددا 

تطمدف بدفااج  ،اضف تمسمن اضتا اعت   اعظا اضس س اضتع م  اعا  بنل أضين  ن  ه ادظ   ظ اسطصد ت ة مدن 
ن ه الأتا ت اضف م ة اضتأثمف  اضي ع مدن غدفبت  ، ة اضع  من نطفةت ن ا اضا  ه أتا ت ضا تنظ اأض نن اضيم
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 ،بعض أعغ ه اضجة  اظ   ظ أظ تن ظ نسد   أةدب ب عغد من أ اةدبب ت تةداامن أ  صد ا ت ا  مدن 
 ،اضج مد ة ضندظ نغد ل اضبد يثمظ  الأطبد ه  ع اد ه اضدسيس ةدبف ا أغد اف ند ه اضظد انف  ،ب ه اضجامن ف ن  

ظ اةدتج بن  ،إ   جد  ا إظ تدأثمف اضغدط ط نبمدفا ع دى اضدسيس ،با  يا ت اعا  ادظ ستد حج غمدف ات ةعدن   ا 
اضغط ط  يتى إظ تنما الإسة ظ ماتت تا ا  إتاه ،اضبعض اظ اضس س تفت ا عظ اضاعت   بطفمهن غفمبن 

 .( 192ص  ، 2008 ،اضسيةمن  ) أب   ض  
  ضد  لأةدب ب عد ة أنااد  : اضتسد نس اضفد م   ،ط اضسيةمن إ  مع  عصفس  اضي غف عصف اضغط  

 اضيددددددف ب  اضندددددد افث اضبفددددددفمن  ، ظادددددد ف الأتادددددد ت ايةتصدددددد  من  اضةم ةددددددمن  ،ع ددددددى اضادددددد اف  اضا حمددددددن 
 (80ص ،2001 ، ن ا  ةان اظ ةا ت اضعصف اضي مث )اعف ا ،اضخ  000 اضطبمعمن

ن ددا اضاا نددن اضاتيدد ة بادد  مهددد ف إ  مددف  جدد ظ  تاةحدده إظ اضغددط ط اضسيةددمن نددا بمحدددن اضعاددل ت
 تددفناا ضادد   اسفيدد ض  ،ستمجددن ضتطمددب اضعدد ا مظ عددظ اضعاددل  ،اددظ  ف ادد  اضهدد اا نددل ةددسن  (% 10د)بدد

صددد بتاا بددد لأافاض  مؤنددد  ندددل ادددظ م مدددل  اسدددفامس بأسسددد  سعدددم  عصدددف اضغدددط ط اضسيةدددمن  ،إستددد جمتاا  ا 
مظ ادددظ اضا حدددن ادددظ أادددفاض اضعصدددف إ  تفدددمف الإيصددد حم ت اضي مثدددن إضدددى إظ اددد  سةدددبته ثاددد س ، الأتاددد ت 

اضيددد مث اثدددل اضس بددد ت اضه بمدددن  افتيددد ع غدددطط اضددد ا  اضصددد اع  ةفيدددن اضاعددد ة  اضه ضددد ظ ةددد  تنددد ظ بددد امتا  
  )اضغط ط اضسيةمن

(Powel and enrights ، 1990 ، p 102)                                     

ننددا اددظ  ،أنثددف نددا اجدد ل اضعاددل   تستفددف اضغددط ط اضسيةددمن نددا جامددن اجدد يت اضيمدد ة  تظاددف
ع اددل مطاددع إضددى اضيصدد ل ع ددى تمدد  ة نددا الأجددف أ  ع ددى اضتفةمددن أ  ايةددتفاين نددا اضعاددل  ي ميصددل 

 ب ضت ضا مهن نفمةن الإيب ط أ  اضغط ط  مات  تأثمفا ضغط ط اضسيةمن ضمفال افت ا يم ة  ،ع ى ابتط ه 
 اددظ نسدد  جدد هت أنامددن    ع ددى اضاجتاددن بأنا ددهاادد  مددسعنس ةدد ب ، صدديته اضجةدد من  اضسيةددمن  ،اضع اددل 

اضعس مدددن ب مجددد   اضي ددد ل اضاس ةدددبن ض تع ادددل ادددن اضغدددط ط اضسيةدددمن ض يددد  اساددد  أ  إبه حاددد  غددداظ اضاةدددت   
     اضطبمعا   

 أىداف البحث
 :مةتا ا اضبيث اضي ضا ا  مأتا

جظ اضفصد نن  الأ ضدى( ةم س اضغط ط اضسيةمن ض   اضب يثمظ ايجتا عممظ اضع ا مظ نا اضةج ظ  )ة -1
. 
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ةم س اضفغ  عظ اضعال ض   اضب يثمظ ايجتا عممظ اضع ا مظ نا اضةج ظ  )ةجظ اضفص نن الأ ضى (  -2
. 

إمجدد   اضعةةددن بددمظ اضغددط ط اضسيةددمن  اضفغدد  عددظ اضعاددل ضدد   اضبدد يثمظ ايجتادد عممظ اضعدد ا مظ نددا  -3
 اضةج ظ ) ةجظ اضفص نن الأ ضى( .

 حدود البحث
ظ ندددا اضةددددج ظ )ةددددجظ اضفصدددد نن اضيدددد ضا ع دددى اضبدددد يثمظ ايجتادددد عممظ اضعدددد ا م مهتصدددف اضبيددددث

 ( . 2011-2010)  اظ نة اضجسةمظ نا ا مسن بط ا  ض ع ا اض فاةا ،( الأ ضى
 تحديد المصطمحات

 STRESSأولا :  الضغوط النفسية 

ما مددد  اضعددد ظ  تهددد  ،( بأسددده اضةددد    اضددد ي مهددد ا بددده اضيدددف  بصددد فة ط اعمدددن 2008عفنتددده اضددد اح ا )  -1
أ  اضا ةا اض ي ضه اضفطف  اضتغيمن  اضات عدب  ، اضاة ع ة ب انن إسة سا نا اضا اةا ايعتم  من 

 بدددددددددددددد انن يددددددددددددددب اضفمددددددددددددددف   اضةددددددددددددددع  ة ضدددددددددددددده اددددددددددددددظ   ظ ت ةددددددددددددددن ان نددددددددددددددأة اددددددددددددددساا. ، اضتا مدددددددددددددد  
 (4ص،2008،)اض اح ا 

بددفة ع طيمددن غمددف  أسادد  ف ،ضادد  أةددب ب ةدد بهن  ستدد حج ةدد  نمن  ،( اتطمددفات  ةددمطن 2009اضهمةددا ) -2
تتددددتااظ اددددن عس صددددف اددددظ اضفدددد ا  اضيددددتع  اضه ددددق  اضةددددفط  ايستعدددد ج  اضطغددددب  الأةددددى  ،ةدددد فة 

 (5ص،2009، اينتح ب .)اضهمةا 
بةبب ع ا اادتة  اضيدف  اضهد فة  ،( ي ضن نه اظ اضت اتظ اض اف ا  ايةتهفاف ض   اضيف  2010ص ضع ) -3

 ن اضتنمددددددددددا اضدددددددددد ظميا  اضسيةددددددددددا.اادددددددددد  مةددددددددددبب صددددددددددع ب ،ع ددددددددددى تياددددددددددل الأعبدددددددددد ه اضف فجمددددددددددن 
 (4ص،2010،)ص ضع

 ندا غد ه اد  تهد ا ادظ تعفميد ت معدفا اضب يدث اضغدط ط اضسيةدمن  : التعريف النظري لمضغوط النفسيية
لأظ اضغددطط ي ضددن ،ي ضددن اغددطفاب اةددتافة عسدد  اضندد حظ اضيددا  تدد يا ضدده بعدد ا أان سمددن تي فددما   أسادد :ب

 ط أع ى اظ اضي  اضع  ي. مس امن تي ث عس  الإسة ظ ضتعفغه  ضي ضن غط
عسد   ،اضتا ميصل ع ما  اضاةتجمب | اضاةتجمبن اضن من ن  اض فجن :لتعريف الإجرائي لمضغوط النفسيةا

 إج بته ع ى اهم س اضغط ط اضسيةمن اضاع  لأغفاض ن ا اضبيث .    
 JOP  SATISFACTIONثانيا : الرضا عن العمل 
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 اضتدا ادظ ،صدم ن اضع اادل اضافت يدن اضاتصد ن ب ضعادل (  اسده ي  ( kaplan  1984عفنده  ند بةظ -1
 م اه اظ   ظ ت اف فاغب  نمه اهبة ع مه نا ،فأسا  أظ تجعل اضيف  فاغم  عظ عا ه 

(Kaplan،1984،p668) 

2-smith  (1985ب ضةع  ة اضافتهن اظ سف ط اضعال اضج اب )  اضظف ا اضسيةمن ض يف . 
(smith،1985،p440) 

اثدل اضاسظادن  ،متغاظ اتج ن ت اضيف  سي  أبعد   ااادن  ،ايا ا اتع   الأبع    ( 1991اضفا ع ) - 3
 ضدمس ادظ اضغدف في  ، الأففاا اضاب فف  اضان نآت اضا  من  اضدتاةه ندا اضعادل  تصداما اض ظميدن 

 أظ تنددددددددددددددد ظ جامدددددددددددددددن نددددددددددددددد ه ايتج نددددددددددددددد ت ندددددددددددددددا  ظ  ايددددددددددددددد  امج بمدددددددددددددددن أ  غمدددددددددددددددف امج بمدددددددددددددددن.
 .(5ص،1990،)اضفا ع 

اضعادل بندل تيفع تده اضافت يدن  اجا عن ايتج ن ت ايمج بمن اضتا تتافنت نا بمحن (2000اضتبم ي ) -4
 .(3ص،2000، ته ما اضيف  ضا  .)اضتبم ي

 عظ اضعال اف عف اضيف  تج ه  ظميته بنل ا  ميمط  به  بج اسبه اضافت ين. :لمرضا التعريف النظري
اضاةددتجمبن عسدد  ل ع مادد  اضاةددتجمب | اضتددا ميصدد اضن مددن ض فجددن عددظ اضعاددل :التعريييف الإجرائييي لمرضييا

 اهم س اضفغ  اضاع  لأغفاض ن ا اضبيث  عظ  الإج بن
 الفصل الثاني

 إطار نظري و دراسات سابقة
 الإطار النظري 

 غوط النفسية: الضأولاا 
نهةددداا   ، افت يددد ا أمغددد  بتي مددد  أس اعاددد   ،أفت دددا اضع اددد ه بتي مددد  طبمعدددن اضغدددط ط  ا نمتاددد  

  :ج ي  ثا  إضىةم ا ع ى  نق ست ح
 :الأحداث المفرطة – 2

أي اضتدا تاثدل ندا اجا اد  فبدفات  أيد اث  ،ت   اضتا تستج عسا  بعض اضاع س ة  الأضا  الأةدى 
 اؤضان.

 ة:الانفعالات السار  -5
أاد  أياد  عن فدن نهةداا  تبعد  إضدى فد ة يد  ثا   اضتا تؤ ي إضى اضفع ف ب ضاتعدن  اضيدفح  اضسفد ة

 : نا  مأتا
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 ة:الحاد -أ
 ندد ا  ،أ  نهدد اظ أيدد  اض اضدد مظ  ،اثددل اضصدد ا ت اضجسةددمن نددا اضطي ضددن  ،أي  ات اضفدد ة اضع ضمددن 

 نه اظ اضعال أ  اضا ل بفنل اي جئ .
 :طويمة الأمد -ب

 ،ندا تيهمدق فغبتاد   اثل نفدل اضففصدمن اضطا يدن ،يمظ تتجان اضف ة  تتفانا ع ى ا   أم ا 
 بةبب اضهص ف نا اضه فة ع ى تيهمق  ض .

 :الذاتية -ج
اضاةددتاف  اضصددفاع  اثددل اضسددتاع ، نسدد  تندد ظ اضفدد ة اددؤثفة نددا نددف  اعددمظ سظددفا ضي جتدده اضف صددن 

 (. 176ص-2008 –اض احا بمظ اضيف   الآففمظ )أب   ض  
 :الآثار النفسية لمضغوط النفسية

 عدد ا  ،تتاثددل نددا اغددطفاب إ فا  اضيددف   ،تندد   تجاددن اضبيدد ث ع ددى إظ ض غددط ط اضسيةددمن  ثدد فا
 مصددبع اضفددفص اضاةددتا ا  ،نادد  إظ اضدد انفة تغددعا  تصدد ب ب ضتفددتت  ، ح ايادد ا اضدد ات ض مدده  غدد

ناددد  إظ تندددفاف اضغدددط ط تدددؤ ي بددد ضيف  إضدددى اضطغدددب  ،أنثدددف ة ب مدددن ض ادددفض اضسيةدددا  اضعه دددا  اضجةددداا 
 اضف ا  اضيتظ  اضفع ف ب ينتح ب  اضفجل  اضطمفة .إظ اضغط ط اضسيةمن مانظ أظ تؤ ي إضى اغطفاب 

 ، تدددفتبط بفدددنل أ ق ب غدددطفاب الأ اه  غدددعيه  ، تتمددد  ادددظ فددد ة ايستبددد ه ، عددد ا اضثهدددن ب ضسيس ،ساددد اض
 ، تصدد ع اضا مددن  ، غددعا الأسدد   ، نفانمددن ا جاددن سيدد  اضدد ات  ، اضيفندد ت اضتاحدد ة  ، تفدد   اضةددان 
 (      177ص،2008،ضسع س )أب   ض  اضفغبن نا ا ، اضفن   اظ اضافض  ، اضامل ضةغتفاب 

  :  نظريات الضغوط لاأو 
 :وجية نظر التحميل النفسي والفرويديين الجدد -2

 تةد ع نا  ،مف  نف م  إظ اضس س م جحد ظ إضدى  ضمد ت اضد ن ع أ  اضيمدل اض ن عمدن ضيا مدن أسيةداا 
 نددا أةدد ضمب عه مددن ي فددع فمن تهدد ا بتفدد مه اضفبددفات  تتممددا  ،ع ددى اع ضجددن اضصددفاع ت  الأيب طدد ت 

اضتا تاثل تا م ا  نا تة ع  اضس س ع ى فيض اضه ق يمساد  م اجاد ظ اع  اد ت  ،ت الأنن ف  اضصفاع 
 تثمف اضتا م  .

م جأ إضما  اضيف  ض تف ص اظ فع فه ب ضه ق  اضغمق  ، تع  ن ه الآضم ت عا من عه من ي فع فمن 
 بةبب  ف   ع اال اتغ فبن الأن اا نا سيةه . ،اض ي مع سمه 
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ضمن( نا الإسة ظ ميفف سيةه  ض  اؤةت  اظ اضغط ط اضاتة طن  ع مه اةتعا ل ن ا اضانمستا )الآ
ضندا ميصدل  ،بنبتده  اي  ضدن تيممد ه ع دى الأةدل   تفنل عبح  ي مطمهه نمافب اظ اضا ةا اضغ غط ،

 اي اسدده ضددمس نددل اضسدد س ، فغددا ايفتةندد ت اددظ نددف  لآفددف نددا إ فا  اضغددط ط  ع ددى ت اتسدده اضسيةددا .
ب ض ج ه إضى اةتعا ل الآضم ت  ،متعفغ ظ ضا ةا غ غط أ  اي  ضن اضافب اسه م جح ظ إضى اضنبت يمظ

مجدد   اضيددل اضاسةددجا اددن ندد ه  ،نددبعض اضسدد س ضاددا اضهدد فة ع ددى اضا اجاددن  تياددل اضا ةددا  ،اض ن عمددن   ا 
 ن  أاف متع ق بففصمن نل نف   أة  به اضففصدا اضاامدت  ، اضف فجمن  اضصفاع ت  اضغط ط اض اف من

 ( .    201ص، 2008، ضغط ط ) أب   ض ا اجان ا نا
بدددل اسددده ادددفتبط  ، تدددف  نددد فسا إظ اضصدددفاع ي ماندددظ أظ مهتصدددف تيةدددمفه ع دددى اضس يمدددن اضطفمتمدددن

فغبددد ت اضيدددف   اتج ن تددده.  تدددف  إظ اضصدددفاع بدددمظ  ب ضي جددن إضدددى الأادددظ .  مسفددد  اضصدددفاع بةدددبب تعدد فض
 صدددددددددددددفاع أة ةدددددددددددددا  اضددددددددددددد  انن الأ ضمدددددددددددددن  بدددددددددددددمظ اضسددددددددددددد ايا ايجتا عمدددددددددددددن صدددددددددددددفاع ثددددددددددددد س ي  ضدددددددددددددمس

 (   228ص، 1977 ،)تنفاظ  
مدف  ا ضدف إظ  ،اعته  ا ضف بدأظ فع ف اضدسهص اضعد ا ا جد    احاد   اادا نهد ة ادؤثفة ندا اضةد    

ةد اه  ، ن ا  تهد ا اضيدف   ساد  ميد  ل تعد مض سه حصده  ،اضفع ف ب ضسهص ن  اص ف نل ني ح الإسة ظ 
فدةل ةدسا يم تده اد ن ع  ب ضي جدن ض تط دب ع دى ند ا ن ست ت د  اضسهد حص يهمهمدن أ  فم ضمدن مند ظ اضيدف  

 .اضفع ف ب ضسهص  اضني ح اظ أجل تيهمق اةت م ت أع ى اظ اضتط ف
 نا غف فمن  تد نف اضد انن اضدفحمس  ،ع ى يمظ مف  نف م  بأظ اف عف اضسهص يمانظ تجسبا  

       (                         78ص،1983،ض ني ح  اضسا   اضته ا  اضسج ح )ف تت 
ناددا اةدد ع ة  ،نددل يفندد ت اضتهدد ا  اضصددا   تسددتج اددظ اي  ضددن تعدد مض افدد عف اضددسهص ندد ه         

  ايم ة ت نعس  ضيل افنةت اضتنما  اضسا .
 جادن ند ه اضافد نل   ،اضتدا مجدب أظ مي اد  ندل ندف  ،أعطى ا ضف أنامن نبمف افنةت اضيم ة  

 نا ثةثن أصس ا .
انتددفض ا ضددف   افددنةت  اضيددب . ، افددنةت اضااسددن  ،ظ افدد نل تتغدداظ ةدد  ن  سيدد  الآفددفم

 :متبس ن  اضس س ض تع ال ان ن ه اضافنةت ، ج   أفبعن أة ضمب ض يم ة 
إظ  أ  اضدتينا ادن اضه مدل إظ  جد  ادظ اضيدس  اينتاد ا ايجتاد عا. ،مظادف تجد ه اضةدمطفة  :اضس ع الأ ل

فص الأنثدددف ةةددد ة ماددد جا ن ضفدد ،اعتبددد ف ضيفدددفمظ    ظ ففصدد  ناددد ا مةددد   نددا اضط ضدددب



 هـ                               2131م  5023 الأولالمجلد  502العدد                                                                                                          لة الأستاذ                                                                                                                   مج      

 400 

 مصبع اؤ م  أ  ج سي   أ  ط غمدن  اضفدفص الأةدل ةةد ة مصدبع اد اس  ع دى  ،الآففمظ 
 اضني ل  اضاف فات  م جأ إضى ايستي ف.   

ع ددى نددل فدداه اددظ  ميصددل مت ةددن أظ ، اضدد ي أعدد ه  ا ضددف الأنثددف فددم ع   ،اضسدد ع الآفدد  : اضسدد ع اضثدد سا
  مصبع اعتا  ع ماا . ،الآففمظ 

 متجسدب  ،ي مهد ا بدأي اي  ضدن ضا اجادن  ان نيدن افدنةت اضيمد ة  ،ند  اضدساط اضاتجسدب  : ع اضث ضدثاضسد
 (.  78ص-1983 –اضافنةت  أ  أي ايتا ل أ  إان سمن ضافي ق ) ف تت 

  غدددج  ميهدددق  نددد  س ،ض مددده انتا اددد ت اجتا عمدددن  سفددد ط عددد ل  ،اضدددساط ايجتاددد عا نددد   :اضسددد ع اضفابدددن
 ،  مةددد ع  الآفدددفمظ  معادددل ضتيهمدددق اضتطمدددف اضةم ةدددا  ايجتاددد عا ،اضيف مدددن بفدددنل نع دددا

  مفاعا اضتاةه  مات   اةت   اعت ل اظ اضسف ط . 
 :نظرية الأنماط -5

 بف صددن ساددط  ،معدد  ساددط ففصددمن اضيددف  اؤفددفا ع ددى ادد   ة ب متدده ض تعددفض ض غددط ط اضسيةددمن 
 ف صدن  ،سيةدمن ندا بعدض الأ ةد ت نا ا اضساط مةبب نا فع ف اضع ال ب ضغدط ط اض ،اضففصمن ) أ ( 

ناد  مةد ه نااده ادظ ةبدل فؤةد حه اضد مظ معتهد  ظ  ،نا عةةته ان تاةحه اض مظ مفعف ظ إساا يمسجت ظ 
 .(92ص-1999-إظ ضه أغفاغ  ففصمن اظ  فاه ن ا اضجا  ) فمج 

)  سادط اضففصدمن اض مظ فبط  ،1994 مع   فم ع ن ا اضساط إضى اضطبمبمظ نفم ا ظ  ف تسا ظ  
 أادددفاض اضفدددفم ظ  ، تمددد  ة سةدددبن اضن ضةدددتف ل ، افتيددد ع غدددطط اضددد ا   ،أ ( ب لإصددد بن بدددأافاض اضه دددب 

 .اضت جا
 عد ا  ، اضفدع ف بغدمق اض ةدت  ، اضةدفعن ندا ايسجد ت  ، الإةد اا  ، متةا ن ا اضدساط ب ضتسد نس 

نيددا  ،ادد   ندد  متصددا بعنددس اضةددا ت اضةدد بهن تا  ،اضصددبف نددا اضاه بددل نسدد   ساددط اضففصددمن ) ب ( 
مظادف ظ اةدتج بن أفد  ةد ة  ، فاةن أجفاند   مابف نةدا  اند  جل تبدمظ إظ الأندفا      اضففصدمن ) أ ( 

 تندد ظ اةددتج بتاا اصددي بن باجا عددن اددظ اضتطمددفات  ،تجدد ه اثمددفات اضغددط ط اضسيةددمن نددا ا اةددا عدد ة
 اضيةددددددددددددددددددددددددددددددد جمن اضغددددددددددددددددددددددددددددددد فة ب ضجةدددددددددددددددددددددددددددددددا ا اتسدددددددددددددددددددددددددددددددن بددددددددددددددددددددددددددددددد لأنفا    ي اضففصدددددددددددددددددددددددددددددددمن ) ب ( 

 ( .31ص ،2010،)اضففب سن 
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 :ثانيا: نظريتا الرضا عن العمل
 :نظرية الدوافع الإنسانية لماسمو -2

 مفمف إضى اضعا مدن اضتدا تتيدف   ،باعسى يفنن motionمع   اصط ع اض انعمن إضى ج ف ن ان 
 اظ فةضا  اضن حس ت اضيمن إضى الأن اا .

إضدى تد تف  ،اصدط ع اضد انن  مفدمف  ، ب ضسةبن ضا ة   تنادظ اضع اادل اض انعمدن  افدل اضففصدمن 
ع ددى يددمظ مبدد   اضدد انن ، ضنددظ ضددا تمةددف ضادد  الإفددب ع اضندد نا  ،بةددمط معسددا إظ اط ضددب مسبطددا أظ تفددبن 

ايا ا  ةمن ض جم  ته م م   مةال نااه ن ظ ا ة   مع ه ايا ا  غ اغ   اتعد   اضاعد سا )نيد نا  اضسمد ل 
 اضتدا تتد افل  ،اي  جادن اضسظدف اضيفمد ة (  ة  اتف  ا ة   اث ده اثدل نسدفي اد ف 401ص ،2010، ة ضا

 اعمس  ة  مي ث اةتج بن ض ع م  اظ اض  انن  ب ظ ة  ن  أ  ننفة أ  فع ف ،ظفمظ ان اعظا اضاس
(maslow ،1954،p65( 

ةدد    ااددا مصدد ف عسدد  أ  الآفددفمظ  ضنددل ،ضددن إمجدد   اضةددبب بصددمطن اضيددف  إظ ضدد مس  عدد  ة اي   
ننل فاه ميع ه اضيف  مانظ أظ تع   به  ة اعه ة بفنل غمف ع  ينأظ اضة    الإسة سا ظ نف  ، ب ضيعل 

 ( 42ص،2010 ،يمظ تةتعهبه إضى   انن ع ة   ضمس إضى  انن  اي  ) ني نا   فف ظ 
 :ة (يالنظرية الأدائية ) الوسيم -5

 اظ ضندددل ندددف  اجا عدددن ادددظ  ،تفندددت نددد ه اضسظفمدددن ع دددى اضاددد   اضددد ي مدددؤ ي بددده اضيدددف  ضعادددل اددد  
أ  طبمعددن اضعاددل أ  اضتفةمدد ت ناددا تيدد    ناددل ندد  فاض   عددظ الأجدد ف ،بادد  ستدد حج عا دده  الأيندد ا مهدد ا

 ا   فغ ه عظ عا ه اظ ع اه
(Mccormick،1985،p318) 

 مناقشة النظريات
نماددد  بمساددد  ندددا تيةدددمف اضغدددط ط اضسيةدددمن ناؤةدددس سظفمدددن اضتي مدددل اضسيةدددا   اضسظفمددد تافت يدددت 

تمجن اضصفاع ت  اييب ط ت اضتا متعفض ضا  اضيف  نا يم تده )نف م  ( مف  إظ اضغط ط اضسيةمن تسفأ س
 اضم امن . 

ن فسا ب ظ اضغط ط تسف  ستمجن تع فض فغب ت اضيف   اتج ن ته ع ى عندس اد  مدف  بمسا  تف  
أادد  سظفمدن الأسادد ط  نأسادد  نةددفت  بدد ظ اضغددط ط اضسيةدمن  تسفدد  بةددبب فددع ف اضيدف  اضعامددق بدد ضسهص ا ضدف

 ع اال ففصمن ف صن ب ضيف  . اضغط ط اضسيةمن بةبب
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أا  اتطمف اضفغ  عظ اضعال نا  نأي اياد ا افت دا اضاسظدف ظ ندا تيةدمف اع سمده نمدف  ا ةد   
أادد  . صدد يب سظفمددن اضي جدد ت الأة ةددمن بددأظ اضفغدد  عددظ اضعاددل مسفددأ بةددبب   انددن ففصددمن ضدد   اضيددف 

 .تمجن عا هاضسظفمن الأ احمن نأسا  نةفت اضفغ  عظ اضعال بةبب أين ا اضيف  عظ س
أفمددددفا نددددأظ اضب يثددددن تتبسددددى سظفمددددن الأسادددد ط اضففصددددمن  سظفمددددن اضدددد  انن الإسةدددد سمن نددددا تيةددددمفن  
ض غددط ط اضسيةددمن  اضفغدد  عددظ اضعاددل   ضدد  لأساادد  اددظ أنثددف اضسظفمدد ت اضتددا  فبطددت اضغددط ط اضسيةددمن 

 ب ضفغ  عظ اضعال. 
 الدراسات التي تناولت الضغوط النفسية والرضا عن العمل 

 NIMMO 2653 سةدرا -2
 ،اةددتا نت اعفندددددن اضع ااددل اضاؤ مددن إضددى اضغددط ط ضدد   ادد مفي اضادد افس اضع مدد  نددا  يمددن افس سدد  

طبددق اضب يددث اةددتب سه ضهمدد س اضغددط ط اددظ  ،ادد مفا اددظ نددة اضجسةددمظ   174تن سددت عمسددن اض فاةددن اددظ 
 69ند ظ اد  سةدبته  ،  ب عتب فند  اصد  ف اضغدط ط ،إع ا ه أف فت ست حج اض فاةن إضى عد   ادظ اضع اادل 

ايضتتاادد ت اضا فةددمن  ،عدد ا تهدد مف الإ افات اضع مدد  ،% اددظ اضادد مفمظ ةدد  أفدد ف ا إضمادد   نددا ة ددن اضف اتددب 
اضفغبددن نددا  ، ضفمدد ضبنثددفة الأسفددطن اضةاساجمددن  فص صدد   ،عدد ا تدد نمف  ةددت ندد نا ض فايددن ،اضاةدد حمن 

 اضفع ف اضع ا ب ييتفاق اضسيةا  ،ااسن أفف  
(NIMMO،1986،P39) 

 STORMS AND SPECTOR 2654دراسة  –5

با ا اعفنن تأثمفا ضغط ط  اضسيةمن نا بمحن اضعال  افنت اضتينددددا ع دى ايةدتج ب ت اضع طيمدن 
 طبددق اضب يثدد ظ اهمدد س ،عدد اة اددظ نددة اضجسةددمظ  160تن سددت عمسددن اض فاةددن اددظ   اضةدد  نمن ض عدد ا مظ.

ست حج اض فاةن إضى  ج   افتب ط  ي  يضن إيص حمن بدمظ اضغط ط اضسيةمن  اهم س افنت اضتينا .أف فت 
 اضغط ط اضسيةمن  نل اظ ة    اضع  اظ  ايسةي ب  اضتففمب نا بمحن اضعال . 

(STORMS AND SPECTOR،1987،P17  (  

 2655دراسة عسكر وعبد الله  -3
ادظ اادظ  اةتا نت اض فاةن تي م  اضغط ط اضسيةمن  اصد  فن   اه فستاد  ضد   اضعد ا مظ ندا ندل

تن سدت عمسدن اض فاةدن  ، اضت فمس نا اضاع ند  اضف صدن ،اضف ان اضسيةمن  اضف ان ايجتا عمن  ،اضتافمض 
 ،طبق اضب يث اةتب سه اظ إعد ا ه  بعد  اضتأند  ادظ صد ةا   ثب تاد   ،ع اة اظ نة اضجسةمظ  353اظ 

ت مادد  ااسددن اضف اددن  ،ط أفدد فت ستدد حج اض فاةددن إضددى إظ ااسددن اضتاددفمض اددظ أنثددف اضااددظ تعفغدد  ض غددط  
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  أفمددددددددددددددددددفا اضف اددددددددددددددددددن ايجتا عمددددددددددددددددددن  ،اضسيةددددددددددددددددددمن ثددددددددددددددددددا اضتدددددددددددددددددد فمس نددددددددددددددددددا اضاع ندددددددددددددددددد  اضف صددددددددددددددددددن 
 (   57ص،1988،)عةنف  عب  الله 

 2664دراسة الزعبي -1
اضب يث إضدى اضتعدفا ع دى غدط ط اضعادل اضتدا معد سا اساد  اضاد مف ظ اضعد ا  ظ ندا جاد ت  اامف 

طبق  ،ع اة  518تن ست عمسن اض فاةن اظ  ،أث فن  فيما ت اضا سمن  تي م  اص  فن   أة ضمب اضف ان
 اضب يث اهم س غط ط اضعال .

أظاددفت ستدد حج اض فاةددن إظ اضادد مفمظ نددا جادد ت اضف اددن اضا سمددن ع ددى اةددت   عدد ل      اددظ إ فا  
ظ اضع ااددل ايجتا عمددن  بعددض ع ااددل اضففصددمن ضادد   ثفندد  نددا اع سدد ة اضادد مفمظ اددظ  ،غددط ط اضعاددل   ا 

ناددد  أفددد فت اضستددد حج إضدددى ف ددد  اضتفدددفمع ت اض ظميمدددن ندددا الأف ظ ادددظ ، فت يدددن ادددظ اضغدددط ط اةدددت م ت ا
  ةم ةددددددددددددد ت اضتع ادددددددددددددل ادددددددددددددن اصددددددددددددد  ف غدددددددددددددط ط اضعادددددددددددددل  أةددددددددددددد ضمبه  تفيمدددددددددددددا  ثددددددددددددد فه اضةددددددددددددد بمن.

 .(66ص ،1997 ،)اضتعبا
 :5005دراسة الأحمدي  -2

بد ه اضعد ا مظ اةتا نت اض فاةن تي م  اصد  ف اضغدط ط اضسيةدمن ندا اضعادل  أغفاغدا  ضد   الأط
نا ةبن اةتفديم ت  ،طبمب  900تن ست عمسن اض فاةن اظ  ،نا اضاةتفيم ت اضين امن با مسن اضفم ض

% اظ إجا ضا الأطب ه طبق اضب يث اهم س اضغط ط  16ين امن  ثةث اةتفيم ت ف صن با  سةبته 
 ،اضسد ايا اضا ضمدن  ،اضسيةمن أف فت ست حج اض فاةن إضى اص  ف ع ة  ض غط ط اضسيةمن  نا عبه اضعال 

 55ص ، 2002 ،طبمعن اضعال . ) الأياد ي  ،اضعةة ت ان اضتاةه  ،صفاع اض  ف  ،اضعبه اضسيةا 
). 

 مناقشة الدراسات السابقة
 إظ أغ دددددددب اض فاةددددددد ت اضةددددددد بهن  فةدددددددت اضغدددددددط ط اضسيةدددددددمن  عةةتاددددددد  باتطمدددددددفات عددددددد ة  اثدددددددل 

 .الأطب ه( ،اضا مف ظ  ،)ااسن اضتافمض 
ب ضفغددد  عدددظ اضعادددل ضددد   اضبددد يثمظ    فس اضغدددط ط اضسيةدددمن  عةةتاددد نهددد  يددد ضاأاددد  اضبيدددث اض

ايجتادد عممظ اضعدد ا مظ نددا اضةددج ظ ) ةددجظ اضفصدد نن الأ ضددى ( اددظ يمددث اضعمسددن ندد ظ أغ ددب اض فاةدد ت 
ضد ض   ،(  اظ اضب يثن ة ا تةتيم  اظ ن ه اض فاة ت ندا تي مد  عمستاد   900-160ب طت عمستا  اظ )
( ب يدددث  ب يثدددن   ضددد  يظ اضاجتادددن الأصددد ا ض بددد يثمظ ندددا ةدددجظ اضفصددد نن  20ب )تدددا تي مددد  اضعمسدددن 

  .( ب يث  ب يثن24الأ ضى ن  )
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أاددد   ،أاددد  ادددظ يمدددث الأ اة ندددأظ أغ دددب اض فاةددد ت اضةددد بهن طبدددق نماددد  اهمددد س اضغدددط ط اضسيةدددمن 
يتد ح  ةدؤال ا تبفص ص اضبيث نأظ اضب يثن  اط عت ع ى اضاه ممس اضف صن ب ضغط ط اضسيةمن  طفيد

 . اضسيةمن ف صن ب ضغط ط اةتبم سه تا نا اضسا من بس ه 
 ايفتبدد ف  ، اع اددل افتبدد ط بمفةدد ظ  ،إظ أغ ددب اض فاةدد ت اةددتعال نمادد  ) افتبدد ف افبددن نددآي 

 ايفتبدد ف اضتدد حا ضعمستددمظ اةددته تمظ أادد  اضبيددث اضيدد ضا نهدد  اةددتعال نمدده اض ةدد حل  ،اضتدد حا ضعمسددن  ايدد ة 
فا إظ أغ دب اض فاةد ت اضةد بهن أفد فت إضدى  جد   افتبد ط     يضدن إيصد حمن بدمظ  أفم الإيص حمن  سيةا 

 .اضغط ط اضسيةمن  اضاتطمفات الأفف  
 الفصل الثالث

 إجراءات البحث 
متغاظ ند ا اضيصدل عفغد  لإجدفاهات اضبيدث اضيد ضا ادظ يمدث تي مد  اجتاعده  افتمد ف عمستده 

جدددفاهات بسددد ه اهمددد س اضغدددط ط اضسيةدددمن  اضفغددد  عدددظ  اضعادددل ضددد   اضبددد يثمظ ايجتاددد عمظ اضعددد ا مظ ندددا  ا 
 اضةج ظ 

 RESEARCH POPULATIO  OF أولا : مجتمع البحث
 ،متندد ظ اجتاددن اضبيددث اضيدد ضا اددظ اضبدد يثمظ  اضب يثدد ت اضعدد ا مظ نددا ةددجظ اضفصدد نن الأ ضدددى 

  .24 اضب ضغ ع  نا 
 RESEARCH SAMPLE  OFعينة البحث  -

 ( ب يددث  ب يثددن20إ  فددا ت ) ،عفدد احمن اضبةددمطن تددا افتمدد ف عمسددن اضبيددث ب ضطفمهددن اض
 إس ث(،عمسن  اضبيث ا تعن يةب اضجسس ) ن ف (1 نا  ن  ا غع نا اضج  ل فةا )

 

 المجموع إناث ذكور سجن الرصافة  الأولى

 20 7 13 اضب يث ظ ايجتا عم ظ

              
   REGEARCH   OF MEAUS أداتا البحث

 ،مظ إي انا  مهمس اضغط ط اضسيةمن  الأفف مهمس اضفغ  عدظ اضعادل ة ات اضب يثن ببس ه اهم ة
ضع ا ت ص ا  إضى اهم س مهمس اضغط ط اضسيةمن  اضفغ  عظ اضعال ض   اضبد يثمظ ايجتاد عمظ اضعد ا مظ 

 نا اضةج ظ .



 هـ                               2131م  5023 الأولالمجلد  502العدد                                                                                                          لة الأستاذ                                                                                                                   مج      

 402 

 مقياس الضغوط النفسية
  اضبدد يثمظ ايجتادد عمظ اضعدد ا مظ نددا ة اددت اضب يثددن ب عدد ا  اهمدد س مهددمس اضغددط ط اضسيةددمن ضدد 

ادددد   ض فاةدددد ت اضةدددد بهن  طددددفح ةددددؤال ايتدددد ح  ضدددد  عددددظ طفمددددق ايطددددةع ع ددددى اضاهدددد ممس  ا ،اضةددددج ظ 
 ن سدت بد احل  ،( نهدفة21) اضغط ط ت اضتا تتعفض ضا  إثس ه  ج    نا عا د  حيصد ت اضب يثدن ع دى

 اضة ضبن  اضعنس صيمع( ض يهفات 1، 2تعطى عس  تصيمع اض فج ت) ،ي( ،)سعا  الإج بن
 VALIDITYالصدق 

 ، 1981 ،مهص  ب ضص ق ا   ةدد فة ايفتب ف ع ى ةم س ا  مسبطا أظ مهمةه )اضت بعدا  اضطسد ا
 ة  تا اضتيهق اظ  ض  ب ةتف اا اضص ق اضظ نفي   ض  بعفض نهفات اضاهمد س ع دى عد    ،(195ص 

نا ع ى ا   صةيمن اضيهفات ض اياد ا اضادفا  اظ اضفبفاه  اضافتصمظ نددا اج ل اضتفبمن  ع ا اضسيس ض ي
 ،ض ض  ضا تي ا أي نهفة عد ا تصديمع بعدض اضايدف ات ، ةد  اتيق ع ى صةيمن جامن اضيهفات  ،ةم ةه

 م غع أةا ه اضفبفاه اض مظ اةتع ست اضب يثن باا . (1 اضا يق فةا )
 RELIABILITYالثبات 

يظ يةد ب اضثبد ت  ،ممس اضسيةدمن  اضتفب مدنمع  اضثب ت اظ اضفص حص الأة ةمن اضغف فمن ض اه 
 نا ةم س اضف صمن معطا اؤفف ع ى  ةن اضاهم س  تج سةه

( zeller and coumines  ، 1980 ، p77) 

( ب يددث  ب يثدددن ادددظ 15نهدد  افتمدددف ) ، تددا اضتأنددد  اددظ ثبددد ت اضاهمدد س بطفمهدددن إعدد  ة ايفتبددد ف 
 بي صددل تاسددا  ،اا اهمدد س اضغددط ط اضسيةددمن ضمطبددق ع ددم ،اجتاددن اضبيددث اضيدد ضا ب ضطفمهددن اضعفدد احمن 

 .(%80) بع ن  تا ية ب اضثب ت ب ةتف اا اع ال افتب ط بمفة ظ  ة  ب غ  ،اه افه أةب عمظ 
 تمييز الفقرات

أظ اضاددد ا ادددظ تي مدددل اضيهدددفات نددد  الإبهددد ه ع دددى اضيهدددفات اضاامدددتة اضجمددد ة   EBELمفددمف ابمدددل
(EBEL،1972،3092 عا مدددن اضتي مدددل نددد ه تتط دددب  ) مفدددمف ،عمسددده متس ةدددب يجاددده عسددد ه اضيهدددفات 

NUNNALLY ( ض  ضته مدل  1:5إضى أظ سةبن ع   أنفا  اضعمسن إضى ع   اضيهفات يمهل عظ سةبن   )
( طبق اهمد س اضغدط ط  اضفغد  (NUNNALLY،1978،P262نفص اضاص  نن نا عا من اضتي مل 

اضتاممت يتدى تند ظ اضعمسدن ن نمدن ض ى عمسن اظ اضب يثمظ نا ةج ظ ا مفم ت بط ا  لأغفاعظ اضعال ع 
( ادظ الإسد ث تدا تفتمدب  31( ادظ اضد ن ف  ) 74( ند ظ ندماا ) 105ض تي مل الإيص حا  ب طت اضعمسن )
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 تا تي م  سةدبن   ،ايةتا فات يةب اض فج ت اضن من اظ أع ى  فجن إضى  فجن يصل ع ما  اضاةتجمب 
  ( 10اةتجمب نا نل اجا عن ) ( 28اض سم   ة  ب طت )% (  27% ( اضع م   )  27) 

 ة ات اضب يثن بية ب اضهمان اضت حمن  اع ال ايفتب ط  ع ت اضهمان اضت حمن اؤففا ضتاممدت ندل نهدفة       
 :م غع  ض  (2 اضج  ل )

 معامل الارتباط القيمة التائية الفقرات

1 2.87 0.245 

2 7.34 0.854 

3 3.55 0.845 

4 5.33 0.286 

5 3.64 0.734 

6 4.76 0.939 

7 2.43 0.527 

8 6.66 0.276 

9 4.76 0.847 

10 5.65 0.287 

11 3.98 0.295 

12 9.99 0.286 

13 2.46 0.287 

14 2.60 0.356 

15 2.92 0.957 

16 2.77 0.275 

17 5.95 0.387 

18 7.94 0.999 

19 7.84 0.695 

20 9.87 0.867 

21 8.88 0.776 
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)  اضج  ضمدن إ  إساد  أنبدف ادظ اضهمادن اضت حمن اضايةد بن  اضدن إيصد حم   ضهمامتغع اظ اضج  ل إظ ا
 معسا إظ جامن اضيهفات ن ست اامتة .  ن ا (  0.05(  اةت    يضن ) 2

 علاقة الفقرة بالدرجة الكمية 
 ناؤفددف  فددف ضصدد ق اضبسدد ه تيههددت اضب يثددن اددظ ادد   افتبدد ط  فجدد ت نددل نهددفة ب ض فجددن اضن مددن 

 ةدد  تبددمظ إظ  ،اددظ فددةل اع اددل افتبدد ط بمفةدد ظ  105عمسددن اضتي مددل الإيصدد حا اضب ضطددن ض اهمدد س ع ددى 
( ب فجدن يفمدن  0.05( عسد  اةدت    يضدن )0.196جامن اضيهفات  اضن لأسا  انبف ادظ اضهمادن اضج  ضمدن )

 ( .2(  نا  ا غع نا اضج  ل )103)
 مقياس الرضا عن العمل  -5

عظ اضعال ض   اضب يثمظ ايجتا عممظ اضع ا مظ نا اضةدج ظ ة ات اضب يثن ب ع ا  اهم س اضفغ  
  ض  عظ طفمق طفح ةؤال ايتد ح ادن اهمد س اضغدط ط اضسيةدمن  ند  اضفدطف اضثد سا ادظ اضةدؤال  ند   ،

 ةددد  يصددد ت اضب يثدددن ع دددى  ندددل أسدددت فاض عدددظ عا ددد  ح إ ا نسدددت فاض أا غمدددف فاض ا ندددف الأةدددب ب
ن ( ض يهددفات اضةدد ضب 1 . 2نددة ( تعطددى عسدد  اضدد فج ت ) ،  ن سددت بدد احل الإج بددن نددا ) سعددا ،( نهددفة 21)

 . اضعنس ض يهفات اضا جبن
 VALIDITYالصدق 

 ة  تا اضتيهق اظ  ض  ب ةتف اا اضص ق اضظ نفي   ض  بعفض نهدفات اضاهمد س ع دى عد   ادظ 
  اضفبددفاه  اضافتصددمظ نددا اجدد ل اضتفبمددن  ع ددا اضددسيس ض ينددا ع ددى ادد   صددةيمن اضيهددفات ض ايادد ا اضاددفا

 ض ض  ضا تي ا أي نهفة ع ا تصيمع بعض اضايف ات. ، ةد  اتيق ع ى صةيمن جامن اضيهفات  ،ةم ةه 
 

 RELIABILITYالثبات

مع  اضثب ت اظ اضفص حص الأة ةمن ض اه ممس اضسيةدمن  اضتفب مدن يظ يةد ب اضثبد ت معطدا  ةده 
(ط ضب  ط ضبدن 30ايفتب ف ن فتمف)اضاهم س تج سةه  تا اضتأن  اظ ثب ت اضاه ممس اضثةث بطفمهن أع  ة 

اددظ اجتاددن اضبيددث ب ضطفمهددن اضعفدد احمن  تددا يةدد ب اضثبدد ت ب ةددتعا ل اع اددل افتبدد ط بمفةدد ظ  ةدد  ب ددغ 
   ةمددددد س اضان سدددددن ،%79%  اهمددددد س الإ فا  ايجتاددددد عا 80اع ادددددل اضثبددددد ت ضاهمددددد س اياددددد ا اضددددد ات 

        % . 80اضة ة اتفمن 
 STATISTICAI  METHODSالوسائل الإحصائية 

   عةةن اضيهفة ب ض فجن اضن من . افتب ف اع ال افتب ط بمفة ظ ضية ب اضثب ت-1
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 .ايفتب ف اضت حا ضعمسن  اي ة ضية ب ايا ا اض ات  الإ فا  ايجتا عا -2
تاممت اضيهفات  اضيفق  بدمظ اضد ن ف  الإسد ث ع دى اهم ةدا ايفتب ف اضت حا ضعمستمظ اةته تمظ ضية ب  -3

 ةمن  اضفغ  عظ اضعال .اضغط ط اضسي
 ( 2ممحق  ) 

 أسماء الخبراء
 مكان العمل       التخصص الدقيق      اسم الخبير      

 تفبمن أة ةمن        ةم س  ته ما        ا.  عب  الله أضعبم ي -1

 تفبمن ابظ اضامثا       ع ا اضسيس اضتفب ي    ا.  س جا ايا   -2

 تفبمن أة ةمن           تفب يأفف       ا.  سفعه نفما  -3

 تفبمن أة ةمن       ع ا اضسيس اضتفب ي   ا.ا.  أةفاه يةظ -4

 تفبمن أة ةمن       أفف   تفب ي        ا.ا.  أنفاا  ي ا -5

 تفبمن أة ةمن       ع ا اضسيس اضتفب ي   ا.ا.  أما ظ عب س -6

 تفبمن أة ةمن       صين سيةمن       ا.ا.  أما ظ عب  اضنفما -7

 تفبمن أة ةمن       ع ا اضسيس اضع ا     ا.ا.   ج اظ عب  الأامف  -8

 تفبمن أة ةمن       ع ا اضسيس اضتفب ي      ا.ا.  س   عب  ب ةف -9

 تفبمن أة ةمن        ع ا ايجتا ع        ا.ا.  سغ ل عمةى -10

 
  رابعالفصل ال                                        

 عرض النتائج ومناقشتيا
عرض  نما  مأتا ، ي ضا  تيةمفن  ع ى  نق أن انهمتغاظ ن ا اضيصل ست حج اضبيث اض

 ليذه النتائج:
)سييجن الرصييافة  قييياس الضييغوط النفسييية لييدي البيياحثين الاجتميياعيين العيياممين فييي السييجون -2  

 الأولى(
 عسدد  افتبدد ف  ،( 1.77 ايسيددفاا اضاعمدد في ) ،( 34.75أةدديفت اضستدد حج إظ اضات ةددط اضيةدد با ض عمسددن )
اةددتعال ايفتبدد ف اضتدد حا ضعمسددن  ،(  اضات ةددط اضيةدد با 30 يضددن اضيددف ق بددمظ اضات ةددط اضيفغددا اضبدد ضغ )



 هـ                               2131م  5023 الأولالمجلد  502العدد                                                                                                          لة الأستاذ                                                                                                                   مج      

 406 

( إ  إظ اضهماددددن اضت حمددددن اضايةدددد بن 0.05)  نظاددددفت اضستمجددددن غمددددف  ال إيصدددد حم  عسدددد  اةددددت   ، ايدددد ة
 ناددا ضمةددت غددط ط نثمددفة جدد ا  ي ة م ددن جدد ا  ات ةددطبفددنل (  أي إظ ضدد ماا غددط ط ب ضعاددل 13.10)

 .اسا   اضتا  نفت نا اضاهم س  ن ا الأاف مع   إضى اضافنةت اضتا مع س ظ 
 (3جدول )

 لمعياري لمقياس الضغوط النفسيةامتوسط الدرجات والانحراف 
المتوسييييييييييييييط 

 الحسابي

المتوسييييييييييييط 
 الفرضي

الانحييييييراف 
 المعياري

درجييييييييييييييييية 
 الحرية

القيميييييييييييييية 
 التائية

لقيميييييييييييييييييييية ا
 الجدولية

مسيييييييييييييييييتوي 
 الدلالة

34.75 31.5 1.77 18 13.10 0.444 0.05 

 (في السجون )سجن الرصافة الأول قياس الرضا عن العمل لدي الباحثين الاجتماعيين العاممين -5
  ايسيددددددددددفاا اضاعمدددددددددد في  ،(  34.33أةدددددددددديفت اضستدددددددددد حج إظ اضات ةددددددددددط اضيةدددددددددد با ض عمسددددددددددن  ) 

 ،(   اضات ةددددط اضيةدددد با 30ضيددددف ق بددددمظ اضات ةددددط اضيفغددددا اضبدددد ضغ ) عسدددد  افتبدددد ف  يضددددن ا ،( 1.16) 
أي ضدد ماا فغدد    ضصدد ضع اضات ةددط اضيةد با ظادفت اضستدد حج  اضدن ،اةدتف ا ايفتبدد ف اضتد حا ضعمسددن  ايدد ة 

  عظ اضعال.  ن ا الأاف مع   ضيص ضاا ع ى  ظمين تؤاظ ضاا يم ة جم ة 
  اضب مل اض ةط   ×اض ةط اضيفغا = ع   اضيهفات    
 31.5=  21×1.5=  لاضب اح  

 (1جدول )
 متوسط الدرجات والانحراف  المعياري لمقياس الرضا عن العمل

المتوسييييييييييط 
 الحسابي

المتوسييييييييييييط 
 الفرضي

الانحيييييييراف 
 المعياري

درجييييييييييييييييية 
 الحرية

 القيمة
 التائية

 القيمة
 الجدولية

 مستوي
 الدلالة

34.33 31.5 1.16 18 18.18 0.444 0.05 

ن الضييغوط النفسييية والرضييا عيين العمييل لييدي البيياحثين العيياممين فييي )سييجن قييياس العلاقيية بييي -3
 الرصافة الأولى (

(  0.446) اةدددتف ا اع ادددل افتبددد ط بمفةددد ظ نن سدددت اضستمجدددن  اضدددن يظ اضهمادددن اضت حمدددن اضايةددد بن
أي عةةددن طف مددن  ،(18ب فجددن يفمددن ) ،(  0.05)( عسدد  اةددت    يضددن  0.444أنبدف اددظ اضج  ضمددن )  
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تغع أظ نس   عةةن بمظ اضغط ط اضسيةمن  اضفغ  عظ اضعال ة  سعت  ن ه اضستمجن ن ظ ب يث م ا جبن
اض ي متعفض إضدى غدط ط سيةدمن  ضمدل ع دى  فجدن اسجد ته ضعاد ل نثمدفة ااد  متمد  ادظ تيهمدق اضد ات ض مده 

  عظ اضعال .    فغا ن ه اضغط ط نا  فاض
    التوصيات

  ةج ظ اي نظن بط ا تم  ة ع   اضب يثمظ ايجتا عممظ نا  -1
      ت نمف ةنظ اةحا ض ب يثمظ ايجتا عممظ  با  متةها ان اضجا  اضاب  ل -2
 ت نمف أطب ه  ا  افممظ ض ةجس ه -3
 ته مل ع   ة ع ت عال اضب يثمظ ايجتا عممظ  -4
اثدددل عددد ا اضةدددا ح لأي جادددن ب ضتددد فل ندددا عادددل اضب يدددث  ،إ ظ تتيادددل  تافة اضعددد ل اةدددؤ ضمن أنبدددف -5

 جتا عا  ض  اظ فةل ع ا اضةا ح لأي جان ب ض ف ل إضى اضةجظ  اي
 عه  س  ات م هى نما  اي غفات اظ ةبل افتصمظ نا ع ا ايجتا ع  ع ا اضسيس -6

 المقترحات
 إجفاه  فاةن اا ث ن ض بيث اضي ضا ع ى اضب يثمظ ايجتا عممظ نا اضةج ظ الأفف  . -1
  ى اضب يثمظ ايجتا عممظ اضع ا مظ نا اضا افس اضع  من .إجفاه  فاةن اا ث ن ض بيث اضي ضا ع -2
إجددددفاه  فاةددددن عددددظ اضغددددط ط اضسيةددددمن  عةةتادددد  باتطمددددفات أفددددف  اثددددل )  انددددن ايسجدددد ت   اضت انددددق  -3

 ايجتا عا ( .
إجفاه  فاةن عظ اضفغ  عدظ اضعادل  عةةتده بدبعض اضاتطمدفات اثدل ) اضهدما الأفةةمدن  اضهدما اض مسمدن  -4

 جتا عا ( اض ن ه اي
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 الملاحق
 بسم الله الرحمن الرحيم

 (2ممحق )
 لمستنصريو االجامعة 

 كمية التربية الأساسية
 

 استبانو الضغوط النفسية
 الأستاذ الفاضل...........المحترم 

 تحية طيبة   
تددف ا اضب يثددن أعدد ا  أ اه ضهمدد س اضغددط ط اضسيةددمن ضطددفض تيهمددق أندد اا بيثادد  ض تعددفا ع دددى 

ن بدددمظ اضغدددط ط اضسيةدددمن  عةةتاددد  ب ضفغددد  عدددظ اضعادددل ضددد   اضبددد يثمظ ايجتاددد عممظ اضعددد ا مظ ندددا اضعةةددد
اضةج ظ  ضتيهمق ن ا اضطفض أع ت اضب يثن اهمد س اضغدط ط اضسيةدمن ضد   اضبد يثمظ ايجتاد عممظ  ندا 

اضةد بهن  إي   اضفط ات الأة ةمن اضااادن ندا اضبيدث اةدتس  ا ى إضدى الأطدف اضسظفمدن  الأ بمد ت  اض فاةد ت
 ي اضعةةن ب ضا غ ع  ضا  تعا ه نمنا اظ فبدفة ع امدن ندا ند ا اضاجد ل مفجدى اضتيغدل بد يطةع ع دى 
غ نن ا  تف سده اس ةدب  ع اد  بد ظ اضتعفمدا اضاعتاد  ض غدط ط  ب اه اةيظ تنا ي ضا   ي ا  ا  نل نهفة  ا 

ما  يظ اضغددطط ي ضددن اضسيةددمن نددا ي ضددن اغددطفاب اةددتافة عسدد  الإسةدد ظ تدد يا ضدده بعدد ا أان سمددن تي فدد
  مس امن تي ث عس  الإسة ظ ضتعفغه ضي ضن غطط أع ى اظ اضي  اضع  ي.  

 اضب يثن   
 التعديل غير صالة صالحة الفقرات

    اضط ب ت اضنثمفة ض ا ة نمظ اضطمف فةامن اضتا تي ق ة ط تا نب يث -1

    اب ل جا  أغ نا ستمجن ضه ن ع   اضب يثمظ اه فسن ب ضةجس ه -2

    اةنظ نا غفنن اظ اضي م  ضع ا  ج   ان ظ يحق اةحا   -3

    أع سا اظ ايت  اجمن نا اضتع ال ان اضةجس ه  -4

    أتاتن بيفمن غمهن   -5

    ت تع اضيه ق  اض اجب ت ع ى أة س ط حيا   -6

    ما فس ا مف اضةجظ   ف اضتة ط  اض نت ت فمن  -7

    من اعتبف سيةا ع ما الإان س -8
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    ت فل جا ت ف فجمن نا عال اضب يثمظ  -9

    أتعفض ض تا م  اظ بعض اضتم فات اضف فجمن   -10

     ج   اضاية بم ت  اضاسة بم ت   افل اض احفة   -11

     ظميتا نهط ته ما ة    اضةجس ه   -12

    ي متع  ظ اضاستةبمظ ان اضب يث ايجتا عا    -13

    ال ضيتفات ط م ن  أبهى نا اضع -14

    أة ا ب  ف اضطبمب  اضه س سا  الإ افي   -15

    تاف اض احفة بي ضن اظ اضي غى  الإفب     -16

    ع ا اسغب ط اضا ظيمظ  اضيفاس  افل اض احفة  -17

    ماجا ع مس  اضةجس ه بمظ يمظ  اففا -18

    تي ث اف  ات نةامن بمظ اضب يثمظ  اضةجس ه   -19

    ة ن ايتفاا اضةجمظ اضب يث  -20

    ما فس ع مس  اضةجس ه   ف اضنمل بانم ضمظ  -21

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 (5ممحق )
 كمية التربية الأساسية  

 الجامعة ألمستنصريو
 استبانو الرضا عن العمل

 الأستاذ الفاضل...........المحترم
 تحية طيبة 
 س اضفغد  عددظ اضعادل  ضطددفض تيهمدق أندد اا بيثاد     ض تعددفا تدف ا اضب يثددن أعد ا  أ اه ضهمدد   

ع ى اضعةةن بمظ اضغط ط اضسيةمن  عةةتا  ب ضفغ  عظ اضعال ض   اضبد يثمظ ايجتاد عممظ اضعد ا مظ ندا 
اضةج ظ  ضتيهمق ن ا اضطفض أع ت اضب يثن اهم س اضفغ  عظ اضعال ضد   اضبد يثمظ ايجتاد عممظ  ندا 

 اض فاة ت اضة بهن  ي  ضااان نا اضبيث اةتس   إضى الأطف اضسظفمن  الأ بم تاضفط ات الأة ةمن ا إي  
ندل  اضعةةن ب ضا غ ع  ضا  تعا ه نمنا اظ فبدفة ع امدن ندا ند ا اضاجد ل مفجدى اضتيغدل بد يطةع ع دى

غدد نن ادد  تف سدده اس ةددب  ع ادد  بدد ظ اضتعفمددا اضاعتدد  ض فغدد  عددظ  بدد اه اةيظدد تنا ي ضادد   يدد ا  ا  نهددفة  ا 
   عب فة عظ اف عف اضيف  تج ه  ظميته بنل ميمط به  بج اسبه اضافت ين     اضعال ن
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 اضب يثن
 التعديل غير صالحة صالحة الفقرات

    إس  فاغا عظ عا ا ضن سه م فل غاظ افتص صا   -1

    ي مف   أي عال اظ اف نل  -2

    ي معجبسا اضعال اضاس ط با  -3

    أا فس عا ا با  مفغا الله   -4

اضدددد احفة ي تعطددددا أي اةددددتيه ق أ افي  ادددد ضا مفددددجن اضب يددددث ضمهدددد ا  -5
 بعا ه  

   

    أي  ل أظ أتع م  ان اضي ضن ايجتا عمن     -6

    أ  ي عا ا  بص فة ج من  صيمين   -7

      في نا اضعال غعما ج ا  -8

    إس  اجبف ع ى عا ا ضن سا ي اا   فم ف أفف   -9

     اه   ف الإصةيا   اعجت عظ أ -10

    ي تاتا  تافة اضع ل ب ظمين اضب يث  -11

    اضتةنمظ اض ظميا معمق تط ف اضب يث  -12

    افعف أظ اضعال نا اضةجظ اتعب  اجا   -13

    افعف اسا إسة ظ اا    -14

    ع ا ت نف ابةط أا ف اضفاين  افل اضةجظ   -15

     افعف اسا ع ما الإان سمن  -16

    افعف اسا أيهق ة ف نبمف اظ ايسج ت  افل اضعال اضاس ط با   -17

    تفنهسا نثفة اضاةؤ ضم ت اضا ه ة ع ى ع تها    -18

    افعف بفمبن الأال لأسسا اعال نا ن ا اضاج ل    -19

    اغطط ع ى سيةا نا اعظا الأ ة ت ضنا ا نب إضى عا ا    -20

    ضا يم ة نفمان  فاتبا اضفافي مؤاظ -21

 بسم الله الرحمن الرحيم
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 (3ممحق )
 كمية التربية الأساسية
 الجامعة ألمستنصريو

 عزيزتي الباحثة...........المحترمة    عزيزي الباحث ...........المحترم
ته ا اضب يثن ب فاةن ض تعدفا ع دى اضغدط ط اضسيةدمن  عةةتاد  ب ضفغد  عدظ اضعادل ضد   اضبد يثمظ 

ع ددى اضيهددفات بنددل صدد ق  صددفاين ف اددن ض بيددث   تط ددب إج بتدد  ،ظ اضعدد ا مظ نددا اضةددج ظ ايجتادد عمم
اضع اددا  اضاهصدد   ب ضغددط ط اضسيةددمن نددا ي ضددن اغددطفاب اةددتافة عسدد  الإسةدد ظ تدد يا ضدده بعدد ا أان سمدده 

أا   تي فما  يظ اضغطط ي ضن  مس امه تي ث عس  الإسة ظ ضتعفغه ضي ضن غطط أع ى اظ اضي  اضع  ي
ن  ا ن ست اضيهدفة  ،عظ اضعال نا  اف عف اضيف  تج ه  ظميته بنل ا  ميمط به  بج اسبه اضافت ين  ب ضفغ 

 ا  ا ن ست اضيهفة ي تسطبق ع م   ،( تيت سعا غن عةان ) ،اضاف ف إضما  نا ايةتب سه تسطبق ع م 
  نا  ن  ا غع نا اضاث ل ،( تيت ي غن عةان )

 لا نعم الفقرات
   مفة ض ةجس ه تي ق ة طتا نب يثاضط ب ت اضنث

   أ ا ي عا ا بص فة ج من  صيمين 

ع ا  ب ظ الإج ب ت تةتعال لإغفاض اضبيث اضع اا نهط  ي مط ن ع ما  أي  ة   اضب يثن  تهبدل تهد مف 
 اضب يثن 

 

 لا نعم لفقراتا

   اضط ب ت اضنثمفة ض ةجس ه تي ق ة طتا نب يث -1

   ضه ن ع   اضب يثمظ اه فسن بع   اضةجس ه  أب ل جا  إغ نا ستمجن  -2

   ةنسا غمف اةحا  -3

   أع سا اظ ايت  اجمن نا اضتع ال ان اضةجس ه  -4

   أتاتن بيفمن غمهن -5

   ت تع  اضيه ق  اض اجب ت ع ى أة س ط حيا  -6
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   ما فس ا مف اضةجظ   ف اضتة ط  اض نت ت فمن -7

   نأعتبف سيةا ع ما الإان سم -8

   ت فل جا ت ف فجمن نا عال اضب يثمظ  -9

   أتعفض ض تا م  اظ بعض اضتم فات اضف فجمن – 10

    ج   اضاية بم ت   اضاسة بم ت  افل اض احفة -11

     ظميتا نهط ته ما ة    اضةجس ه -12

   ي متع  ظ اضاستةبمظ ان اضب يث ايجتا عا  -13

   نأبهى نا اضعال ضة ع ت ط م  -14

   أة ا ب  ف اضطبمب  اضه س سا  الإ افي -15

   تاف اض احفة بي ضن اظ اضي غى  الإفب   -16

   ع ا اسغب ط اضا ظيمظ  اضيفاس  افل اض احفة -17

   ماجا ع اى اضةجس ه بمظ يمظ  أفف  -18

   تي ث اف  ات نةامن بمسا  بمظ اضةجس ه -19

   ة ن ايتفاا اضةجمظ ض ب يث -20

   ما فس ع ا ى اضةجس ه   ف اضنمل بانم ضمظ-21 

 
 لا نعم الفقرات

   أس  فاغا عظ عا ا ن سه م فل غاظ افتص صا -1

   ي مف   أي عال اظ اف نل -2

   ي معجبسا اضعال اضاس ط با -3

   أا فس عا ا با  مفغا الله -4

   ه ا بعا ه اض احفة ي تعطا أي اةتيه ق إ افي  ا ضا مفجن اضب يث ضم -5

   أي  ل أظ أتع م  ان اضي ضن ايجتا عمن  -6

   أؤ ي عا ا بص فة ج من  صيمين  -7
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     في نا اضعال غعما ج ا -8

   أس  اجبف ع ى عا ا ن سا ي أا   فم ف أفف -9

   أعجت عظ أ اه   ف الإصةيا -10

   يتاتا  تافة اضع ل ب ظمين اضب يث -11

   ظميا معمق تط ف اضب يثاضتةنمظ اض   -12

   أفعف إظ اضعال نا اضةجظ اتعب  اجا  -13

   أفعف إسا إسة ظ اا    -14

   ع ا ت نف أبةط أا ف اضفاين  افل اضةجظ   -15

   أفعف إسا ع ما الإان سمن   -16

   أفعف إسا أيهق ة ف نبمف اظ ايسج ت  افل اضعال اضاس ط با    -17

   اةؤ ضم ت اضا ه ة ع ى ع تها تفنهسا نثفة اض -18

   أفعف بفمبن الأال لأسسا أعال نا ن ا اضاج ل  -19

   أغطط ع ى سيةا نا أ نب إضى عا ا  -20

   فاتبا اضفافي مؤاظ ضا يم ة نفمان -21 

 المصادر 
  اف أة ان ض سفف  اضت تمن ، اضصين اضسيةمن ،(  2008جا ل ) ،أب   ض   * 
نددا اضاةتفددديم ت اضين امدددن  اضف صدددن   فاةددن ام اسمدددن ض طبددد ه اضعددد ا مظ ،(  2002عبددد  اضدددفيما )يسددد ظ  ،الأيادد ي  * 

 . با مسن اضفم ض
 ة فم  .  – افق  ،اؤةةن أضس في ض طب عن  ، ع ا ايغطفاب ت اضة  نمن ،( 1986م ةا امف حمل ) ،أةع   * 
عادد ظ  اف  ،تفجاددن ندد فس ي اددا  ، 1ط، ظماددااضادد فل إضددى ع ددا اضددسيس اضصددس عا  اضتس ،( 1999  س ضدد  ) ،فمجدد   * 

 اضفف ق .
اضااسا  اضصدين اضسيةدمن ضد   أعغد ه اضامحدن  اضغط ط اضسيةمن  عةةتا  ب ضفغ  ،(  2000ن ال ع  اظ ) ،اضتبم ي  * 

 ج اعن بط ا  . \ن من الآ اب  ،أطف ين  نت فا غمف اسف فة  ، اضت فمةمن
 ، نا جا ت اضف ان اضا سمدن ندا عاد ظ اضنبدف  ط ط اضعال ض   اضا مفمظغ ،( 1997ايا  تفنا ةا فه ) ،اضتعبا  * 

 عا ظ . ،فة ضن ا جةتمف غمف اسف فة 
 اضه نفة . ، 2ط  ،اضصين اضسيةمن  اضعةج اضسيةا ،( 1977ي ا  عب  اضةةا ) ،تنفاظ  * 
 طبعن ج اعن بط ا  .ا ،اس نج اضبيث نا اضتفبمن  ،( 1981عب  اضج مل  ايا  أيا  ) ،اضت بعا  اضطس ا  *
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 عا ظ . ، فاةن ام اسمن  ، اضتنما ان اضغط ط اضسيةمن ،( 2010أيا  عب  اطمن ) ،اضففب سن  * 
 \ن مددن الآ اب  ،تفجاددن يادد    ضددا اضنفبدد ضا  عبدد  اضددفياظ اضهمةددا  ، سظفمدد ت اضففصددمن ،( 1983  اظ ) ،فدد تت  * 

 ج اعن بط ا  .
بطد ا   ،اطبعدن اضف د    ، 2ط ، الأعاد ل بد  ئ الإ افة بد ضتفنمت ع دى إ افةا ،( 1991ف مل ايا  يةظ ) ،اضفا ع  * 

.  
فةدد ضن  ، يسجدد ت ضدد   يعبددا فنددن الأثهدد ل اضغددط ط اضسيةددمن  عةةتادد  بدد انن ،(  2010ع ددا عبدد  اضادد  ي ) ،*  صدد ضع 

 اضج اعن اضاةتسصفمن . \ن من اضتفبمن الأة ةمن  ،ا جةتمف غمف اسف فة 
 ، اضعاددل نددا بعددض اضااددظ ايجتا عمددن ادد   تعددفض اضعدد ا مظ ضغددط ط ،( 1988الله أيادد  ) ع ددا  عبدد  ،عةددنف  *

 اج ن اضع  ا ايجتا عمن .
فةد ضن  ،  عا مد ت اضد انفة ضد   ط بدن اضج اعدن اضعةةدن بدمظ اضغدط ط اضسيةدمن ،( 2009جما ظ عب  يد ا  ) ،اضهمةا  *

 ا  .ج اعن بط  \ن من اضتفبمن ض بس ت  ،ا جةتمف غمف اسف فة 
 عا ظ . ، اف اضينف  ، اضففصمن سظفم ت ،(  2010عةه اض مظ  ا مةن  ةامف) ،ني نا  اضسم ل  ة ضا  * 
 اا فات ا اجان اضغط ط نا الأةفة  نا اضعال نا اجتان اضفم ض   ،(  2001اعت ال ) ،اعف ا  *

 ف ضد   ا فةدا اع ند  إعد ا  اضاع ادمظ  الإمثد اضعةةن بمظ اضغط ط اضسيةدمن ،( 2008تنفاظ يةمظ عب س ) ،* اض اح ا  
 ن من اضتفبمن ض بس ت | ج اعن بط ا  .    ،فة ضن ا جةتمف غمف اسف فة  ،  اضاع ا ت
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 Abstract 
The psychological pressure of common mental phenomena in our daily lives, and one 

of the main concepts for understanding and interpreting the behavior 

Man feels fun and pleasure while up to satisfy his needs and feel upset or stress if 

prevented from satisfying those needs, and when we talk about the psychological pressure 

we are talking about a problem accompanied rights since its existence on earth 

The present-day age of stress, and for several reasons, the most important of the 

intense competition for resources identified, and the emergence of the economic and social 

crises and wars and political human and natural disasters and are a feature of the modern 

era 

The influences of the psychological pressure to include various aspects of the Group, 

and physical and mental health as well as organizational productivity and performance, 

which reflects negatively on the entire community, here came the importance of attention to 

finding appropriate solutions to deal with the psychological pressure to reduce them or kept 

within the normal level 

In light of the data formulated objectives to discuss the current 

1-  measuring stress the social workers working in prisons (first Rusafa prison( 

2-  measure of job satisfaction among social researchers working in prisons (Rusafa prison 

First( 

3-  find the relationship between stress and job satisfaction with social researchers working 

in prisons (Rusafa prison First( 

To achieve the objectives of the research researcher prepared the first two metrics to 

measure stress and the second to measure job satisfaction, and consisted of (21) paragraph 

selected sample of your search as simple random After collecting data were processed 

using appropriate statistical methods to reach to discuss the following results 

1- The sample has a psychological pressure. 

2-  The sample has a satisfaction from work. 

 


