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 ص لخالمست

المٌادة الاستراتٌجٌة من المواضٌع المهمة جدا فً مجال الإدارة موضوع من الواضح ان     

ت عسلمتخصصٌن فً هذا المجال كونها اتوهذا ما لد كتب علٌه الكثٌر من الباحثٌن والعلماء ا

ظهرت فٌه مسبما الى ان أصبحت من اهم ما ٌستند علٌه العمل من الاطار العسكري الذي 

 الإداري رغم دخول التمنٌات الحدٌثة فً هذا المجال.

حٌث تهدف هذه الدراسة الى تسبط الضوء على الدور المهم  للمٌادة الاستراتٌجٌة  فً إدارة    

وتلبٌة الحاجات فً الإدارة الموارد البشرٌة  فٌما ٌخص كفاءتها وفاعلٌتها فً تمدٌم الخدمات 

المحلٌة حٌث تم اختٌار دٌوان محافظة النجف الاشرف وبعض الدوائر الملٌة كمجتمع دراسة 

( استبانة كدراسة عملٌة لتوثٌك النتائج بعد  108بطرٌمة العٌنة العشوائٌة وتم عمل وتوزٌع ) 

اس حٌث تم استعمال ( صالحة للم100ٌ( تالفة و )4( من العدد أعلاه منها )104استرجاع )

الانحراف المعٌاري ( ومن  –الوسط الحسابً المرجح  –الوسائل الإحصائٌة المتمثلة ) التكرار 

ن النتائج أهمها ان ( كمعالج للبٌانات ولد توصل الى جملة م  spssخلال البرامج الإحصائٌة ) 

( مع المتغٌر التابع ) إدارة  هدل ) المٌادة الاستراتٌجٌة وابعاثٌر بٌن المتغٌر المستماهنان علالة ت

التً تشكل ه والخبر( حٌث هنان اهتمام بالكوادر الإدارٌة بدعمها بالمعلومات  موارد البشرٌةال

سند لمواجهة العمبات والتهدٌدات المستمبلٌة ذلن باطلاعهم بشكل شفاف على الخطة المرسومة 

تمدٌم الخدمات والمتطلبات بشكل افضل للمنتفعٌن  لغرض تحمٌك الأهداف المرجوة ودٌمومٌة

الاخذ بجزء منها كونها بالنتٌجة تتجه نحو  ٌرى الباحث ضرورة الالتزام بها اوالتً  منها 

 تحمٌك غاٌة البحث بوضعها الحلول المناسبة  .     

 (    لموارد البشرٌة: ) المٌادة الاستراتٌجٌة  ، إدارة ا الكلمات الدالة

 

extract 

    It is clear that the issue of strategic leadership is one of the very 

important topics in the field of management, and this is what many 

researchers and scholars specialized in this field have written on, 
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as it expanded from the military framework in which it appeared 

previously until it became one of the most important on which 

administrative work is based, despite the entry of modern 

technologies into the field. this field. 

Where this study aims to shed light on the important role of 

strategic leadership in human resources management with regard 

to its efficiency and effectiveness in providing services and 

meeting needs in the local administration, where the Najaf 

Governorate Office and some of the civil departments were 

selected as a study community using a random sample method. 

(108) )A questionnaire as a practical study to document the results 

after retrieval (104) of the above number, of which (4) are corrupt 

and (100) are valid for measurement. The statistical methods of 

(frequency - weighted mean - standard deviation) and through 

statistical programs (spss) were used. As a data processor, he 

reached a number of results, the most important of which is that 

there is an influence relationship between the independent variable 

(strategic leadership and its dimensions) with the dependent 

variable (human resources management), where there is interest 

in the administrative cadres by supporting them with information 

and experience that form a support for facing future obstacles and 

threats by informing them in a transparent manner about the plan 

Planned for the purpose of achieving the desired goals and the 

sustainability of providing services and requirements in a better 

way to the beneficiaries, which the researcher deems necessary to 

adhere to or take part of them as the result is moving towards 

achieving the purpose of the research by setting appropriate 

solutions. Keywords: (strategic leadership, human resource 

management) 
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 المقدمة 

 الصناعٌة) عده منهامجالات  فً عهرمتساثات تطورات  وتحدٌلما ٌشهده العالم من اً نظر    

المعرفٌة  والمعلوماتٌة ... الخ ( من المجالات التً تمس  وتحاكً المجتمعات الانسانٌة  والتكنلوجٌة و

والتً تمدمها المنظمات العامة والمتمثله بالمنظمات الحكومٌة غٌر الهادفة الى الربح  والخاصة 

هذه المنظمات من  هوصعوبات وتهدٌدات تواج تمما ٌولد تحدٌاله  بالمنظمات الهادفة الى ربح والمتمث

هنا اصبحت الحاجة ملحة الى اتساع نطاق الاستراتٌجٌة من التصارها على فن الحروب العسكرٌة الى 

من تملبات وتحدٌات فً  هة الافضل لرإٌة المستمبل وما فٌالمجالات كونها الوسٌلالاستفادة منها بهذه 

 لمورد البشرٌةعنوٌه المتمثل بالبدائل المتوفره من الموارد المبالاستغلال الامثل  له حمل المنافس

نشاء المنظمه لا ولد ٌصل الحال الى عدم امكانٌة الانشاء ؤعرفً والخبرات والتً تكون اساس بوالم

لرفع   والمتغٌره ابته ثالمادٌة  والمتمثل بالموجودات الو كما ونوعافسها مالم ٌتوفر العنصر البشرٌة ن

مستوى الاستفادة من ادارتها والتغلب على تلن التحدٌات والصعوبات التً لد تم تحدٌدها مسبما من 

ه ومدى علالة الارتباط والتاثٌر على وءن لبل المٌادة الاستراتٌجٌة الكفخلال الاستراتٌجٌة المستخدمه م

 ٌرها للمنتفعٌن .لتمدٌم افضل الخدمات وتوف تهاءد البشرٌة  فً رفع كفاادارة الموار

عتبارها الشرٌان الرئٌسً والاساسً بالمنظمة والمحرن لنشاطها سواء كان فً تمدٌم الذا ٌمكن 

 الخدمات او توفٌر المنتجات .

جدا فً كثرة الاهتمام من لبل الباحثٌن والكتاب ضمن هذا الاختصاص الفاعل والمهم   هوهذا ما ٌإكد   

ً المتغٌرات المحٌطة داخلٌا وخارجٌحٌثُ الاخذ بنظر الاعتبار  تهاحٌاة المنظمات ودٌمومٌ ضمن الرإٌة  ا

فً والتغلب على العمبات الاستراتٌجٌة التً على المادة ان ٌتمتعوا بها لٌضعوا الحلول المناسبة لتلا

ً  ان البٌئة التنافسٌة المعاصره ،اذالمتولعه مفاصل الغلب الجوانب وفً المنظمات وبا اً كبٌر تولد ضغطا

تطلبات حاجات وم بتلبة لادرة على رفع المٌزة التنافسٌة أهمها الجانب الإداري ولكً تبمىن وم

تطورة فً لى تمنٌات إدارٌة حدٌثة وحٌوٌة مع الاعتمام باحداث تغٌرات المنتفعٌن فان ذلن ٌإدي الى

الاستفادة من  لىالمنظمات ولكون العنصر البشرٌة هو المصدر الرئٌسً الذي به تحصل المنظمة ع

 ء الموظفٌن والعاملٌن بالمنظمة ذينسبٌا حٌث من المهم الاهتمام بسلوكٌات وارا مواردها المحدوده

 (،Hassen et 2014:652أهمٌة لصوى وكبٌرة جدا فً البٌئة العالمٌة فً حمل التنافس العالمً )

 تكفل التً المدره ومنحها أهدافها، لتحمٌك المنظمات، تطوٌر فً فاعل دور وللمٌادة الاستراتٌجٌة  هذا

 على لدرتها خلال من المعاصرة، البٌئٌة تاوالمتغٌر الأحداث مع والتكٌف والنمو، والتطور البماء لها

 (2008:2ث )المربع،الأحدا مع التعامل فً الفائمة ومرونتها التؤثٌر،

لمشاركة مع العاملٌن فً لدورهم وبامادة الأهمٌة الكبٌرة وال نورٌان ٌدرن المد المهمفؤن من  تمدم  ومما

ت لما ٌخص العنصر وضع تخمٌن مستمبلً ملائمة للبٌئة الداخلٌة والخارجٌة وتحدٌد العمبات والتهدٌدا

 كلا حسب تخصص عمله ، المٌزة التنافسٌة بشري وادارته بشكل ٌرفعال

ٌة العلمٌة والمبحث حٌثُ تضمن البحث أربعة فصول ) الفصل الأول وٌحتوي على مبحثٌن هما المنهج

الثانً الدراسات السابمة والفصل الثانً ٌحتوي على مبحثٌن اٌضؤ الأول المٌادة الاستراتٌجٌة ، 

حٌث تضمن الجانب والاطار العملً المٌادة والمبحث الثانً إدارة الموارد البشرٌة ، والفصل الثالث 

بمحثٌن هما الأول هو  عن طرٌك الاستبانهموارد البشرٌة فً الإدارة إدارة ال الاستراتٌجٌة ودورها فً

والثانً تم فٌة الإشارة وعرض تحلٌل العلالة  لاستراتٌجٌة فً المنظمات المبحوثهوصف لوالع المٌادة ا

تً وصل الٌها ختتام فكان مخصص الى الاستنتاجات الل البٌن المتغٌرات والفصل الرابع وهو فص

ومن الله  وما عرضة من توصٌات( ظري والعملً الن) نجانبٌراسة فً الاطر والباحث من خلال الد

 التوفٌك . 
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 المبحث الاول

 منهجٌة البحث 

التً ٌسٌر علٌها الذي ٌتضمن المراحل المتتابعة والخاصة بالبحث او الخطة تعد منهجٌة البحث المسار

وبٌان الاهمٌة والاهداف ووضع الفرضٌات وصولا الى  من اختٌار وتحدٌد المشكلةاءً ابتد الباحث

وما ٌراه مٌدانٌا الجهود السابمة من خلال اول الباحث اثباتها  بطرق علمٌة وعملٌة الاستنتاجات التً ٌح

 . هنها دعم عمل المنظمات المبحوثوتمدٌم التوصٌات التً من شؤ

 اولا : مشكلة البحث

لتطورات التً ٌشهدها العالم بكل مفاصلة ومجالاته التً تمس لطالما ٌبدو واضحا مدى التسارع فً ا

لخ ( من المجالات والصناعٌة والمعلوماتٌة والمعرفً ...ا ةلاسٌما فً المجالات ) التكنلوجٌ حٌاة الافراد

ما فٌها زٌادة المٌزة جدا سواء على مستوى المإسسات ام على مستوى المنتفعٌن. ب ةوالمإثر ةالمهم

 .التنافسٌة 

ه الاستراتٌجٌة المتمثلة بالادار بٌن المٌادة ةالضوء والنظر الى العلالة المإثرلذا لابد من تسلٌط      

ل جدا ٌإثر على عااساسً وف لها من دور ةعر التابئوالدوا لٌا فً الادارة المحلٌة والمإسساتالع

والتوجٌة  والتخطٌط  والتنفٌذ المتضمنه ) التنظٌم   ءهبشرٌة فٌما ٌخص الكفانشاطات ادارة الموارد ال

وسبل اٌجاد الحلول  ةمبل واهتمامها بالمإثرات المتولعوالرلابة ( بما ترها ضمن رإٌتها للمست

 . ةٌدات بالاستفادة من الفرص المتاحوالاجراءات الالزمه لتلافً الصعوبات والتهد

 :  عض التساإلات  وكما ٌؤتًلوجود ب من هنا تكمن مشكلة البحث    

 من حٌثاختٌار ووضع لادة استراتٌجٌون فً مراكز المٌادة الاستراتٌجٌة ٌتم بها الً كٌفٌة الما  -1

خبرات بمجال معٌٌن وتخمٌن مستمبلً لرإى المستفبل المرٌب المهرات والو هفاعلٌالو هكفاءال

 .والبعٌد على حد السواء 

 مدى إمكانٌة التنسٌك بما ٌراه المادة الاستراتٌجٌون وما تراه الحكومة المركزٌة  -2

مدى دعم الكوادر الإدارٌة وعلى كل المستوٌات بمعلومات وبٌانات الخطة الاستراتٌجٌة   -3

 .المعدة بشكل شفاف ومرن

 ثانٌا : اهمٌة البحث

  ً ً  ٌبدو واضحا المٌادة الاستراتٌجٌة منذ المدم ولحد الان من اهمٌة اساسٌة  فً حٌاة  هما تحضى ب ومتجلٌا

ساسً فً رفع مستوى كفاءة المجتمعات وعلالتها بادارة الموارد البشرٌة وما لها من تاثٌر ودور ا

 ً   .المعنوٌة ومنها المإسسات فً اداء مهامها بالاستفادة من الموارد المتوفرة نسبٌا

                                                                                -البحث  فً اتجاهٌٌن الرب ان ٌكونا اساسٌٌن هما :حٌثُ تكمن اهمٌة هذا  

 الاتجاه العلمً ) المعرفً ( وٌتمثل   بماٌلً :  –1 

ٌة ستراتٌجهذا البحث العلمً بجهود الباحث لتوضح الدور الهام الذي تحتله المٌادة الاٌستمر –أ 

 .ءتهازٌادة وتعزٌز كفاارة الموارد البشرٌة واثرها بدبا وعلالة الارتباط والتاثٌر

دارة الموارد ها وابرز صفاتها ومدى علالتها بابٌان ماهٌة المٌادة الاستراتٌجٌة واهمٌت –ب 

 . ةالبشرٌ

العلمً العرالٌة  المكتبة أ العلمً النظري بما ٌسهم فً اثر امكانٌة الاستفادة من التراكم –ت 

 بما  ٌإكد وجود علالة ارتباط وتؤثٌر بٌن متغٌرات  البحث الاساسٌة وابعاده .
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والاخذ بنظر الاعتبار اختٌار لٌادات استراتٌجٌة ذات كفاءة وفاعلٌة وخبرة  وءج _ تسلٌط الض

بالمجال المعنٌة من حٌث الرإٌة المستمبلٌة والتخمٌن الجٌد لخلك توازن بٌن الفرص 

 والتهدٌدات مما ٌزٌد المٌزة التنافسٌة فً المنظمات المبحوثة .  

 الاتجاه العملً ) المٌدانً ( . – 2

 .المٌادة الاستراتٌجٌة اختٌار لادة ذات اختصاص وخبره وكفاءة بمجال همٌة ترسٌخ ا  –أ 

اهمٌتها لدى جمٌع  عنها وبٌان هلولدى الجهات المسإترسٌخ أهمٌة الفٌادة الاستراتٌجٌة  -ب 

 . ةات المبحوثافراد المنظ

مباشرة بٌن المتغٌرٌن  المستمل  المتمثل ٌز على وجود علالة ارتباط وتؤثر التؤكٌد والترك -ج

بالمٌادة الاستراتٌجٌة والتابع المتمثل بادارة الموارد البشري من حٌث الكفاءة والفاعلٌة فً 

الادارة المحلٌة  وما له من اثر مسبك بتحدٌد التملبات والمتغٌرات والعمبات و التً لد تتعرض 

ً واٌجاد الحلول المناسبة لها لها المنظمة فً ظل التهدٌدات والتحدٌات سوا ً وخارجٌا ء داخلٌا

بالاستفادة من الفرص المتاحه  بما فٌها الموارد البشرٌة  والمادٌة المتوفر لدٌها او التً ٌمكن 

 توفرها.        

 ثالثاً : اهداف البحث 

لمبجوثة همٌة المٌادة الاستراتٌجة فً المنظمات االبحث بملة الاهتمام والاكتراث لأتكمن مشكلة  - أ

الموارد البشرٌة لدى اغلب الادارات العلٌا والوسطى  ارةمن دور مهم واساسً فاعل فً اد

والافراد فً المنظمات لما للمٌادة الاستراتٌجٌة لدرة على الانسجام والتماشً مع التطورات 

 والتحدٌثات التً ٌشهدها العالم فً مجالات عده ومنها الادارٌة .

همٌتها  ؤوترسٌخ الاخذ ب دف الى توضٌح وبٌان هذا العلالة الاساسٌةالبحث ٌهمما تمدم فان      

عملٌا ومهنٌا بالمنظمات ه والعلمٌة والضغط  بجانب  تطبٌم والالتزام بمضمونها النظري

و كان بمستوى الادارات العلٌا ا ءدارة الموارد البشرٌة سوالأ لمعنٌة  وتحمٌك الكفاءها

 والمنتفعٌن .ن العاملٌالمتوسطة او الافراد 

لة دلالات العلا هالبحث والابعاد لكل مهما حٌث لهذتوجد علالة ارتباط وتاثٌر بٌن متغٌرٌن  - ب

 . ةمنطمٌة احصائٌة معنوٌ

 ً  حدود البحث : : رابعا

 :  ٌتضمن البحث أربعة حدود أساسٌة مهمة  فً الدراسة  

ولغاٌة  1/9/2021من تارٌخوالتً امتدت عن فترة اعداد البحث والذي ٌعبرالزمانً  -1

15/3/2022    . 

 المكانً  والذي ٌتمثل بدٌوان محافظة النجف الاشرف والدوائر المرتبطة به . -2

المعرفً  والذي استند واعتمد على الدراسات والبحوث والكتب والنشرات وكل ما كتب حول  -3

 الموضوع سابما .

الممابلة الشخصٌة البشري وهو الذي ٌتمثل بالكوادر التً تم اللماء والاتصال بها عن طرٌك  -4

وعن طرٌك الإجابات عن الاستبانة التً تم اعدادها وبؤشراف الدكتور المشرف وتحكٌم 

 الأساتذة المتحكمٌن 

 خامساً : المخطط الفرضً لبحث 

ة العلالة بٌن المتغٌرٌن الأساسٌٌن وكما عه طبٌلام الباحث بصٌاغة مخطط الدراسة الفرضً ٌظهر فٌ 

 ( 1موضح بالشكل رلم )
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 انمخطط انفرضً نهبحث  (1شكم رقم )

 بالاعتماد عهى انذراساث انسابقتانمصذر : اعذاد انباحث                                     

 

 

 

 

 فرضٌات الدراسةساً : دسا

الدراسة تم صٌاغة فرضٌتٌن رئٌستٌن وكما  من اجل تحقٌق اهداف الدراسة ووفقا لانموذج
 ٌلً :

هنان علالة ارتباط بٌن المٌادة الاستراتٌجٌة و أدارة الموارد : (H1الفرضٌة الرئٌسة الاولى )
  البشرٌة

 ة:تٌفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الاوتت                                     

 .ارتباط بٌن المٌادة و أدارة الموارد البشرٌة: هنان علالة  الفرضٌة الفرعٌة الاولى -1

هنان علالة ارتباط بٌن التوجٌه الاستراتٌجً:الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة  أدارة الموارد و-2  
 .البشرٌة

 .لموارد البشرٌةلمٌادة الاستراتٌجٌة على أدارة اهنان أثر ل:  (H2الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة) 

 ٌة:تتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الاوت                                     

 .الموارد البشرٌةلمٌادة  على أدارة ا: هنان أثر  الفرضٌة الفرعٌة الاولى -1
 . الموارد البشرٌةللتوجٌه الاستراتٌجً على أدارة  : هنان أثر الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة -2

 المتغٌر التابع

 أدارة الموارد البشرٌة

 المتغٌر المستمل

ستراتٌجٌةالقٌادة الا  

 انقٍادة
انتوجٍو 

الاستراتٍج

 ي

  الكفاءة

H1 

H2 

 

 علاقت تأثير 
 
 

 علاقت ارتباط 
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 :مجتمع وعٌنة الدراسة

ٌعد اختٌار مجتمع الدراسة وعٌنتها من المهام الاساسٌة للباحث العلمً  والتً ٌتطلب 
مهارة عالٌة الدلة لغرض الحصول على المعلومات والبٌانات المطلوب تضمٌنها فً الدراسة 
والتً ٌستند علٌها الباحث تحلٌل و منالشة فرضٌات الدراسة  للوصول الى نتائج دلٌمة ومعبرة 

 م التً استند لها الباحث فً صٌاغاته لاسئلة وأهداف الدراسة .عن المفاهٌ

 ً :ؤتٌات البالغة سبع مدٌرٌات  وكما ٌشملت الدراسة  مجتمع المدٌر

 دٌوان محافظة النجف الأشرف  -١
 المدٌرٌة العامة للتربٌة النجف الاشرف  -٢
 دائرة صحة النجف الأشرف  -٣
 مدٌرٌة العمل والشإون الاجتماعٌة  -٤
 مدٌرٌة ماء النجف الأشرف  -٥
 مدٌرٌة بلدٌات النجف الاشرف  -٦
 مدٌرٌة مجاري النجف الأشرف  -٧

 ( Taherdoost   ،2017  :237رُ دظبة اٌؼ١ٕخ اػزّبدا ػٍٝ )  : حجم انعٍنت

  
          

  
 

 : حٌث ان

n :حجم العٌنة المطلوب 

P :  ( 5 .0احتمال تحمك الصفة المدروسة) 

E الخطؤ المسموح به: حد 

Z المٌمة الحرجة للتوزٌع الطبٌعً عند مستوى دلالة :α ( اذا كان 1.96وتساوي )

 .(%95مستوى الدلة المطلوبة )

( استمارة 104وتم استرجاع ) ملحق ( )( استمارة استبانة  108وعلٌه تم توزٌع ) 

( صالحة للتحلٌل الاحصائً وبهذا تكون نسبة الاسترجاع    100تالفة و) 4منها 

92.6 .% 

 مقٌاس الدراسة : المعالجة الاحصائٌة لتحدٌد معٌار مستوى الموافقة : 

تم لٌاس درجة الاستجابات المحتملة على الفمرات بحسب ممٌاس لٌكرت الخماسى 

(Likert Scale فً توزٌع اوزان اجابات أفراد العٌنة والذي ٌتوزع من اعلى وزن له ،)

( درجة واحدة كما هو 1( درجات إلى أدنى وزن له والذي اعطى له )5والذي اعطٌت له )

 (.1موضح فً جدول رلم )

لا أتفك  تم تحوٌل الاستجابات على فمرات الاستبانة )أتفك بشدة ، أتفك ، محاٌد ، لا أتفك ،

  ٌة :تالى الدرجات الابشدة( 
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 ( ٌوضح توزٌع اوزان العٌنة1جدول رلم )

 اٌذرجخ الإجبثخ

 5 فك ثشذحأر

 4 فك أر

 3 ِذب٠ذ

 2 فك لا أر

 1 فك ثشذحلا أر

 ( تم استخدام المعادلة التالٌة : ولتحدٌد معٌار الحكم ) مستوى الموافمة

 طول الفئة= المدى / عدد الفئات 

( ، 4=1 - 5بطرح ألل درجة فً الممٌاس من أعلى درجة فً الممٌاس )حٌث تم حساب المدى 
 0.8=4/5ً               ؤت(  فؤن طول الفئة ٌحسب كما ٌ 5) وحٌث ان عدد الفئات هو

 واعتمادا على ذلن تصنف المتوسطات لاستجابات العٌنة ومعاٌٌر الحكم علٌها

 ( 2و ٌوضحها الجدول ) 

 ٌذظبث١خ ِٚؼب١٠ز٘ب( فئبد اٌّزٛططبد ا 2جذٚي) 

 اٌّؼ١بر فئبد اٌّزٛططبد اٌذظبث١خ

 لا ارفك ثشذح 1881ألً ِٓ 

 لا ارفك 2859 – 1881

 ِذب٠ذ 3839 -2861

 أرفك 4819 – 3841

 أرفك ثشذح 5811 – 4821

 المبحث الثاني
 الدراسات السابقة

 ما ٌتعلق بالمتغٌر الأول )القٌادة الاستراتٌجٌة(اولاً : 

تمدها البحث للانطلاق بموضوع الدراسات السابمة من اهم الركائز والاساسٌات التً ع تعد  

حثٌن الاخرون فً مضمار منذ تكوٌن فكرة تمكنه من الاستمرار بما انتهى عنده البا بحثه

مع الاخذ نظر الاعتبار توضٌح اوجة الاختلاف والتشابة بٌن البحث والدراسات  موضوع بحثه

 م عرض بعض الدراسات السابمة .السابمة وهنا سٌت

 الدراسة الاولى 

 انقٍادة الاستراتٍجٍت واثرىا عهى الاداء انوظٍفً عنوان انذراست

 ٘ـ 1441َ         2121 اٌظٕخ 

 ػلاء ػجذ اٌذظ١ٓ ِٙذٞ اٌجبدش 
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 ا٘ذاف اٌجذش

 

 

رطخ اٌم١بدح الاطززار١ج١خ اٌمبئّخ ٌؼ١ٕخ اٌزؼزف ػٍٝ أدٚار ِّٚب -1

 اٌجذش ٚرٛض١خ خظبئظٙب ِٚظزٛا٘ب 8 

 اٌزؼزف ػٍٝ ِظزٜٛ اٌّٛظف١ٓ ثٛسارح الارظبلاد اٌؼزال١خ2-8

رشخ١ض ػلالخ الاررجبط ٚاٌزبص١ز ث١ٓ ِزغ١زاد اٌجذش ) اٌم١بدح -3

 الاطززار١ج١خ ،أداء اٌّٛظف١ٓ (8

اٌٛسراح ل١بدح اطززار١ج١خ دى١ّخ ٚفمب ٌّب جبء فٟ ثشىً ػبَ رّزٍه  اُ٘ الاطزٕزبجبد

اجبثبد ػ١ٕخ اٌجذش ٚ٘ذا ِب ٠ظٙزا ج١ٍبً ِٓ خلاي اثؼبد اٌّزغ١ز ٌلادارح 

ٞ رٙزُ اٌٛسارح ثأخذ رأ 1جخ ِزرفؼٗ الاطززار١ج١خ اٌذٞ جبء ثٕظ

اٌّٛظف١ٓ ٚشزوبئُٙ فٟ اٌمزاراد اٌّّٙٗ اٌزٟ رزؼٍك ثطج١ؼخ اٌؼًّ 

 ِٓ اٌزضب اٌٛظ١فٟ ثشىً ٠خٍك ٌذ٠ُٙ ٔٛػب 

 الدراسة الثانٌة

 الأمنًالقٌادة الاستراتٌجٌة وأثرها على الاداء  عنوان الدراسة 

 ـه 2440   -م    0202 السنة 

 احمد رحٌم غثوان الشجٌري  الباحث

 اهداف البحث

 

 

 

 

تناول الباحث فكرة مهمه وهً إدارة المإسسات الأمنٌة تضمنت اثر -2

 الاستراتٌجٌة والأداء الأمنً .المٌادة 

تحدٌات استراتٌجٌة  المإسسات الأمنٌة فً العراق تواجهان اغلب -0

تطورات التمنٌة المذهله فهً بحاجة الى أسها التحدٌات الأمنٌة وعلى ر

 فهم حركة بٌئتها الأمنٌة ) الداخلٌة والخارجٌة (

 معرفة والع المٌادة الاستراتٌجٌة لمٌادة الشرطة .-3

 عرفة مستوى الأداء الأمنً المتمٌز .م-4

تتمثل الاستنتاجات بوجود علالة بٌن المٌادة الاستراتٌجٌة المتمثله  اهم الاستنتاجات

اتخاذ المرار( والمدرة على  -الشخصٌة  -)المٌادة  بابعادها المتمثله

اتخاذ المرارات الاستراتٌجٌة ذلن كون المٌادة الاستراتٌجٌة تعتمد 

التحلٌل والتخطٌط الاستراتٌجً بالاستناد الى منطك التفكٌر 

الاستراتٌجً وتتمٌز بوضوح الرإٌة المستمبلٌة المبنٌة على استشراق 

 المستمبل  

 ات السابقة الخاصة بالمتغٌر الثانً ) ادارة الموارد البشرٌة فً الادارة المحلٌة (الدراسثانٌاً: 

 الدراسة الأولى:

 العامة المؤسسات فً البشرٌة الموارد كفاءة على الإدارٌة السٌاسات أثر عنوان الدراسة 

 راء المد نظر وجهة من الأردنٌة

       هـ  0110م                                    0202 السنة 

 محمد الخراببشة  الباحث



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.2) 2022 PP. 659-688 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 668 

 اهداف البحث

 

 

 الموارد كفاءة على الإدارٌة السٌاسات أثر على التعرف تهدف هذه الدراسة إلى

 فً البشرٌة الموارد كفاءة مستوى وتحدٌد الأردنٌة، العامة المإسسات فً البشرٌة

 الإٌجابٌة والممارسات والتجارب العوامل على الإدارٌة، والتعرف المستوٌات

 فً المإسسات العامة الأردنٌة. البشرٌة الموارد كفاءة تعزز التً

 ) الأردنٌة العامة المإسسات فً البشرٌة رد الموا لكفاءة الحسابً المتوسط بلغ-2 اهم الاستنتاجات

 متوسط(.) لمستوى ٌمٌل وهو ،( 3.55

 ٌعزى جمٌعها، المجالات فً الأردنٌة العامة المإسسات فً البشرٌة الموارد-0

 فً العمل سنوات عدد الاجتماعٌة، الحالة العمر، النوع،هً ) لمتغٌرات

 ف(.للموظ الشهري الراتبالوظٌفً، العلمً،المستوى المإهل المإسسة،

 على الإدارٌة للسٌاسات إحصائٌة دلالة ذي أثر وجود الدراسة نتائج وأظهرت كما

 الحالة لمتغٌر ٌعزى الأردنٌة، العامة المإسسات فً البشرٌة الموارد كفاءة

 .الأعزب لصالح الأثر هذا كان ولد الاجتماعٌة،

 ( :متعلقة بالمتغٌر الأول ) القٌادة الاستراتٌجٌة الدراسات الأجنبٌة السابقة   الثالثاً : 

 الدراسة الأولى  : 

عنوان الدراسة 
 بالانكلٌزي

The Role Of Strategic 
Leadership In Building Sustainable Competitive 
Advantage In The Academic Environment 

العنوان الدراسة 
 بالعربً 

دور المٌادة الاستراتٌجٌة فً بناء المٌزة التنافسٌة المستدامة فً البٌئة 
 الاكادٌمٌة 

 2014 السنة 
 (Mahdia & ،Almsafir) الكاتب 

أشارت هذه  الدراسة الى الدور المتولع للمٌادة الاستراتٌجٌة خلال   اهداف البحث
المرن الحادي والعشرٌن  فً حمل التنافس الجدٌد للرأس المال البشري 

والاجتماعً وما ٌحممه من مٌزة تنافسٌة مستدامة للمنظمة مما ٌنبغً 
 رعاٌتها وتطوٌرها بعناٌة واهتمام كبٌر 

الجامعات  المستهدفٌن لهذه الدراسة فً جمٌع السكانالتركٌز على  الاستنتاجات 
لاستخدام الدراسة الاستراتٌجٌة الاستمصائٌة ) الاستبٌان ( لجمع 
البٌانات والحصول على النتائج الإحصائٌة التً توضح علالة التؤثٌر 
الإٌجابٌة الكبٌرة بٌن لدرة المٌادة الاستراتٌجٌة والمٌزة التنافسٌة 

لى ان الكفاءات الأساسٌة تلازم جنبا الى جنب مع المستدامة وأشارت ا
 رأس المال البشري والاجتماعً باعتباره مجموعة من الموارد 

 رابعاً : مجال الإستفادة من الدراسات السابقة 

 الاطتتلاع علتتى الدراستتات والجهتتود المعرفٌتتة الستتابمة الخاصتتة هتتًاستتتفادة الباحتتث كانتتت      

ركٌزة الأساسٌة التتً انطلتك منهتا برستم تخمتٌن ذهنتً لمشتكلة بموضوع البحث حٌث اعتبرها ال

 البحث وإمكانٌة وضع فرضٌات بحثة واثبات وجود علالة ارتبتاط وتتاثٌر بتٌن متغٌترات البحتث

الرئٌسٌة وابعادها حٌث اغنى الباحثون بهذا المجال المكتبة العرالٌة المعرفٌة متن ختلال تنتاولهم 
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فهتً كانتت خٌتر عتون للباحتث منتذ البداٌتة  اه مناسباً ومتن ثتمسب ماٌرللمتغٌرات والابعاد كلا ح

دٌم التوصتتٌات التتتً عرضتتها كفكتتره وحتتتى الاثبتتات بتتالطرق النظرٌتتة والعملٌتتة وصتتولا التتى تمتت

 ضمن المبحث الثانً الفصل الرابع . بتوصٌاته

أفكار وطروحات  اما فٌما ٌمٌز هذه الدراسة عن سابماتها فهً رغم انها جاءت داعمة لاغلب     

الباحثٌن السابمٌن بخصوص أهمٌة المٌادة الاستراتٌجٌة لكنها حاولت طرحها بشتكل اعمتك نوعتا 

متتا حٌتتثُ اهتمتتت بمتتن ٌمتتع علتتٌهم المٌتتادة الاستتتراتٌجٌة كتتافراد والكٌفٌتتة التتتً ٌتتتم عتتن طرٌمهتتا 

واٌضتاً  اختٌارهم لٌكونوا لادة ومدى وما هٌتة المواصتفات والخصتائص التتً ٌجتب توفرهتا بهتم

الاهتمتتام بتتالكوادر الإدارٌتتة والمعنٌتتة بالعمتتل الإداري ومتتدى تزوٌتتدهم بالمعلومتتات والبٌانتتات 

الخاصتة بالتوجتة الاستتتراتٌجٌة وبشتكل شتتفاف ومترن والاهتمتتام بدلتة المعلومتتات وصتدلها التتتً 

ضتمن ٌحتاجها المادة الاستراتٌجون والتً تمكنهم من رسم السٌاسة والتوجه الاستراتٌجً التذي ٌ

دٌمومٌة المنظة وابمائها على تمدٌم افضل الختدمات والمتطلبتات علتى المستتوى المحلٌتة المتمثتل 

 بالإدارة المحلٌة فً محافظة النجف الاشرف .

 الجانب النظري

 المبحث الاول : القٌادة الاستراتٌجٌة
 اولاً: مفهوم القٌادة الاستراتٌجٌة 

 –الاولى ان موضوع المٌادة الاستراتٌجٌة مكون من جزئٌٌن هما ) المٌادة  واضح ومن الوهله   

تناول موضوع المٌادة والبحوث والنشرات لدٌما وحدٌثاً الاستراتٌجٌة ( وهنان العدٌد من الكتب 

من حٌث ما لها من اثر فاعل فً مجال  المجتمعات الانسانٌة  كون الفرد لابد من العٌش ضمن 

الوظٌفٌة داخل المنظمات الهادفة للربح كوظٌفة  هالاعتٌادٌة ام حٌات هكان بحٌاتء الجماعة سوا

التجارٌة الخاصة وهنا سنهتم بدراسة   هادفة للربح وهًوالمنظمات الغٌرحكومٌة عامه ا

 0الموضوع بالمنظمات العامة كونها ضمن اختصاصً الوظٌفً 

ً ٌؤتً لفظ المٌادة من  لَوْداً ولٌاداً ولٌِادَةً، فهو لائدِ، والمفعول مَموُد، )الفعل لادَ ٌمَوُد،  ولغوٌا

 0) معجم المعانً (  بمعنى مشى أمامه وتولىّ توجٌهه وتدبرّ أمره (

مفاهٌم وكما مبٌن بعض منها بعدد وحٌثُ تم بٌان مفهوم المٌادة من لبل الباحثٌن والمتخصصٌن  

   -ادناه:

دة هً ) لدرة المادة على تغٌٌر الوضع ( اان المٌاMiao et al;2012: 379ورد عن ). 

الحالً من خلال تطوٌر المٌم المتبادلة المشتركة والاحتٌاجات والتطلعات، بهدف تولٌد الوعً 

 ولبول اهداف المجموعة وٌخلك المادة رإٌة للمستمبل(. 

( ان مفهوم المٌادة هو )الرغبة  فً إحداث اختلاف   Barbuto et al;2014ورد عن ) . 

ً فً حٌاة الآخرٌن والتزامه بالمهارة الروحٌة أي ادران المائد مما ٌجعله بارعا فً التماط إٌجاب

الإشارات من البٌئة وفهم آثارها، والتً تجعل المنظمة تمدم إسهامات إٌجابٌة فً المجتمع من 

       0تطوٌر المجتمع (خلال ممارسات الاعمال المسإولة و

المٌادة هً فن توجٌة الافراد والجماعات وتنسٌك جهودهم ( 81:  1992ورد عن )رضوان ،. 

 0وتحفٌزهم للوصول النتائج المرجوه 
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( بان المٌادة الاستراتٌجٌة تعود اصلا الى 11ص: 2019ورد عن ) العبادي واخرون . 

المنافسة ، والمنافسة اساسها الاستثمار بالشًء وعدم السماح للطرف الاخر)المنافس( من 

 ة الاستحواذ علٌ

 0استراتٌجٌة للفوز على الخصم  نٌكل المتنافسٌصنع ) كسبة ( لذا 

( بان المٌادة الاستراتٌجٌة هً العملٌة التً ٌمارسها Kenneth،  2010: 5ورد عن ) . 

 الشخص 

إوسٌن ) التابعٌن ( لغرض تحمٌك  أهداف المنظمة المرجوه ر) المائد(  لتؤثبر بالآخرٌن الم

ا أكثر لوة ولدرة على التماسن وتحمل الظروف والضغوطات ولٌادتها بشكل ٌجعل منه

 .الخارجٌة" 

( بانها عملٌة التوجٌة والاتصال تهدف لتحفٌز Bratton،Alat،2005:5كما وعرفها ) . 

العاملٌن وتوضٌح التصورات للمستمبل من اجل احداث عملٌة التغٌر والتطوٌر فً نشاط 

  المنظمة . 

( ان المٌادة الاستراتٌجٌة فً المنظمات ذات اهمٌة  28:  1990وٌرى ) وٌلٌن و هنجر ،. 

 كبٌرة لانها 

معظم المادة فً الادارة الوسطى ٌنظرون و لتً تسٌر علٌة المنظمة كلهاتضع او تحدد الهدف ا

 ٌرٌناستعداد للتملٌد الخصائص الى المد ىوبالتالً فانهم عل الى رإسائهم طلباً للنصح والارشاد

الناجحٌن فً الممة وٌرغب العاملون فً اي منظمة فً الحصول على رإٌة واضحة لما ٌعملون 

فً سبٌله والاحساس بمهمة المنظمة وتكون الادارة العلٌا فً مولف ٌسمح لها بتحدٌد وتوصٌل 

 ( 2016:3الباحث ) زٌاد الشحمانً 0هذا الاحساس بمهمة الى الموى العامله فً المنظمة كافة

( بؤ نها المدره على التولع والتنبإ ببصٌرة مستمبلٌة  79: 2017وٌرى ) سعٌد ، عباس كما . 

روري من خلال ضر الٌوالمحافظة على ثمافة المنظمة ولٌامها وتمكٌن العاملٌن على احداث التغ

الاهتمام بتطوٌر رأس المال البشري والعمل على تعزٌز الممارسات الاخلالٌة واستدامة الموارد 

 ء والنمو والازدهار.للبما

( بانها المدرة على التؤثٌر على الآخرٌن فً اتخاذ المرارات Laljani,2009:23)كما وٌرى . 

 ًت على الاستمرار المالالتً تعزز لدرة المنظمة على المدى الطوٌل مع الاحتفاظ فً نفس الول

 لها.

الى ان المٌادة هً احد ابعاد المتغٌر المستمل التً تم اختٌارها لما لها من  )وهنا تجدر الاشاره

 علالة ارتباط منطمٌة بالمتغٌر التابع ( 

مما ورد اعلاه ومن خلال ممارستً لمهامً الوظٌفٌة ارى ان المٌادة لها دور فاعل ومهم جدا 

شخص ٌسمى المائد ٌمتاز بالمدرة على  هتوضح بؤنها )هً اسلوب وفن ٌستخدمحٌث ٌمكن ان 

التؤثٌر فً نفوس الاشخاص ٌسمون التابعٌن او المرإوسٌن ضمن فرق العمل فً المنظمة 

ٌعملمون سوٌة وبشكل جماعً لغرض تحمٌك هدف وغاٌة تلن المنظمة وٌكون لرٌب جدا علٌهم 

بة  فً الولت المناسب وعلى مشاكلهم التً لد ٌتعرضون لها والمشاركة فً اٌجاد الحلول المناس

ٌإدي الى تحفٌزهم وزٌادة ولائهم للمنظمة وبالتالً ٌدفع بهم لتمدٌم الافضل والافضل وغالبا  مما

    0ٌحعله بمثابة زعٌم ٌنماد له كل التابعٌن ( ما ٌكون المائد مدٌر عارفاً وملماً بتفاصٌل العمل مما
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( حرص الكثٌر من  هو ) الاستراتٌجٌة الاستراتٌجٌة هاما الجزء الثانً من موضوع المٌاد

الباحثٌن والمتخصصٌن فً اثراء موضوع الاستراتٌجٌة حٌثُ ان اصل هذه الكلمة ٌعود اصل 

( وهً كلمة مكونة من ممطعٌن؛ الممطع الأول منها هو Stratçgosاشتماق الكلمة الٌونانٌة )

(stratus( وٌعنً الجٌش، والممطع الثانً هو )agoوٌعنً المٌادة )  أو الحركة، كما تعُتبر

الاستراتٌجٌة خارطة طرٌك للمإسسات؛ تحُدد رإٌتها، ومهمتها، وأهدافها، وعلٌه فإنهّا تهدف 

 إلى زٌادة ودعم نماط لوة المإسسة وإضعاف نماط لوة المنافسٌن.

فكان لابد من التوسع فً نطالها من العسكري  ه ها الاستراتٌجمالتً تحم ٌه هملاوبالنظر ل   

المستخدم بخطط الحروب ولٌادة الجٌوش وجعلها تشمل جمٌع مفاصل الحٌاة لتستطٌع المنظمات 

مواجهة التطورات والتحدٌات التً شهدها العالم فً مختلف المجالات والاختصاصات لتوفر 

 0د والمتطلبات والخدمات متطلبات السكان وتواجة النمو والزٌادة الحاصله فً العد

 ثانٌاً : اهمٌة القٌادة الاستراتٌجٌة 

( ان أهمٌة المٌادة الاستراتٌجٌة بممٌزاتها وخصائصها وعلى رئً  40: 2018إشارة )داود ،  

 الباحثون المتخصصون تتجلى بالنماط الاتٌة : 

تتمثل أهمٌتها من خلال اهتمامها برأس المال البشري بعدها عامل مهم للابتكار  -1

 . ذا لٌمة للتحمٌك المٌزة التنافسٌهومصدر 

المٌادة الاستراتٌجٌة فً لدرتها على تحدٌد طبٌعة المشاكل التً  الدور الذي تلعبه -2

 ة .المنظم اكل التً تواجهل لحل المشاجهها ومن ثم العمل اختٌار البدائتو

ٌانات التً تتسم بالغموض المتفالم بلدرتها على مواجهة حالات عدم التؤكد من ال -3

 . والمنظمات الٌوم هً بامس الحاجة الى لٌادة استراتٌجٌهوالتعمٌد بالبٌانات 

ذات تناسب طردٌاً بٌن كفاءة  هثٌر واضحؤن هنان علالة ارتباط وتمما تمدم اعلاه ٌرى الباحث ا

من جهة و نجاح المنظمة وزٌادة مٌزتها التنافسٌة من  هاعلٌة وفكر المٌادة الاستٌراتٌجٌوابداع وف

كفاءه  يت المٌادة الاستراتٌجٌة فاعلة وذجهة اخرى  فً مختلف مهامها واعمالها حٌثُ  كلما كان

 ولدره فً المجال كانت المنظمة فعالة ومتمكنة فً تؤدٌة مهامها واعمالها بشل افضل ومتمٌز

 لثاً : خصائص القٌادة الاستراتٌجٌة ثا

بعد بٌان اهمٌة المٌادة الاستراتٌجٌة ودورها الهام والاساسٌة بنجاح المنظمة فً تؤدٌة مهامها    

 ومسإولٌتها بالشكل المطلوب واعتماد التوازن الاستٌراتٌجً بٌن المتطلبات وما متوفر وما

ٌمكن توفٌره منها فً الولت والمدة المناسبة لابد من بٌان اهم خصائص وصفات المائد 

 :ًؤتٌ ( والتً ٌمكن اجمالها بماHill & jones   98 : 2001 الاستٌراتٌجً كما وردت عن )

 Vision, Eloquence andالرإٌة، البلاغة والفصاحة  والاستمامة   -1

Consistencyلٌات الرئٌسة للمٌادة هً إشعار المنظمة : واحدة من المهام والمسإو

بالتوجه، والمائد الموي هو الذي ٌملن الرإٌة لما ستإول إلٌه المنظمة وأكثر ما ٌدعم هذه 

 الرإٌة 
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 البلاغة الكامنة لإٌصال هذه الرإٌة إلى الآخرٌن فً المنظمة بمصطلحات تحفز هإلاء -2

فً توضٌح الرإٌة أمر دائم حتى تصبح وكؤنها جزء  هالأفراد، ولا شن فً أن الإستمام

 من ثمافة المنظمة وتكون أمراً ضرورٌاً للمائد الاستراتٌجً ولا ٌمكن الاستغناء عنه.

ذلن من  و الذي ٌبرهن التزامه برإٌته لأن: إنَّ المائد الموي هCommitmentالالتزام   -3

 لصى ما ٌستطٌعون.شؤنه أن ٌعطً اندفاعاً للمرإوسٌن للرغبة فً العمل بؤ

: المائد الناجح هو الذي ٌطور شبكتً عمل رسمٌة ولا رسمٌة Informalاللارسمٌة   -4

تزود الأفراد بالمعلومات وبث روح الشفافٌة بخصوص ما ٌجري فً منظمتهم، فهم لا 

ً الى الاعتماد على النظام  ٌعتمدون  على نظام الاتصال الرسمً فك وانما ٌتعدى أٌضا

ٌمرب هإلاء المادة من المرإوسٌن وتوضح سوء الفهم الذي لد تحدثه  اللارسمً الذي

 الاتصالات الرسمٌة فضلاً عن الآثار المعنوٌة فً ذلن.

: إنَّ Willingness to Delegate and Empowerالاستعداد للتفوٌض والتمكٌن   -5

ٌفوضوا ن هم الذٌن ٌمتلكون مهارات والخبرات الجٌدة وٌدركون أنه ما لم ٌالمادة الجٌد

الصلاحٌات فإنهم ٌصبحون غارلٌن تماماً فً كم هائل وكبٌر من المهام والمسإولٌات. إن 

تحفٌز جٌدة وهذا ٌوجد إحساساً بؤن  هن فً اتخاذ المرارات أداة ووسٌلتفوٌض المرإوسٌ

ً المنفذٌن الذٌن تم تفوٌضهم وإن  نتائج المرارات المتخذة مسإولٌة الجمٌع وخصوصا

 منظمة مرهون بمٌادتها.مستمبل نجاح ال

: إنَّ الاستعمال الذكً للسلطة Astute Use of Powerالاستعمال الماهر للسلطة   -6

 Powerٌعنً ثلاثة أشٌاء الأول هو أن المائد الذكً هو الذي ٌمارس لعبة السلطة "

Game بمهارة حٌن ٌستعملها لتمرٌر أفكاره بدلاً من فرضها، والثانً، هو أن المائد "

هو الذي ٌلزم المنظمة برإٌة محددة والثالث أن المائد الناجح هو الذي ٌعنى الماهر 

 بتخمٌن البرامج وتعظٌم الإنتاج والجودة فً المنظمة.

: وٌمصد به الثمة بالنفس، Emotional Intelligenceالذكاء العاطفً )الشعوري(   -7

ً لنظرٌة ) ( فإن المادة Golemanتوجٌه الذات، الدافعٌة والمهارات الاجتماعٌة، ووفما

الذٌن ٌمتلكون هذه الصفات والذٌن ٌبدون درجة عالٌة من الذكاء الشعوري ٌمٌلون إلى أن 

ٌكونوا أكثر فاعلٌة من أولئن الذٌن تنمصهم هذه الصفات، إذ أنهم لا ٌتخذون لرارات 

 ارتجالٌة. مستوحاة من 

 ( 27: 2017 ، ) العوادي    

 () القٌادة : البعد الأول سابعاً 

شخاص ضمن مجموعة سمى المائد بعملٌة الناع لأتعرف المٌادة بانها عبارة عن لٌام شخص ما ٌ

ثٌر بهم المدوة والاسوة للاخرٌن بما ٌملكه من لدرة على الالناع والتؤمعنٌة، حٌث ٌلعب دور 

للوصول الى الأهداف المرجوة ، ولكً تكون المٌادة ناجحة  ٌجب ان ٌتبع الافراد هذه الطرٌمة 

وٌنفذها ، حٌثُ ٌشٌر مصطلح المٌادة الى إمكانٌة التاثٌر بنفوس المجموعة وارغامهم على 

ٌك المصالح الاتباع وتنفٌذ الموانٌن المعٌنة وبدون لوه وانما بؤسلوب الالناع ، وٌكون الهدف تحم

والاهداف المرجوة وإنجاز المهام حت ٌتمكن المادة الناجحون من لٌاس مدى لدرتهم على تحمٌك 
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معنى المٌاد بشكل صحٌح ، ٌجب ان ٌحددوا أسالٌب كٌفٌة ارتباطهم بالاخرٌن داخل حدود 

المنظمة او خارجها .كما ٌإخذ بعٌن الاعتبار كٌفٌة رإٌة المادة لنفسة ومركزه . 

(Nasir،2013:9 الشجٌري )2021:22 

 أهمٌة القٌادة 

د العاملٌن فٌها وواسعة فً حٌاة المنظمات والافراللمٌادة كبالً المواضٌع لها أهمٌة كبٌرة   

دمة او منتوج وٌمكن اٌجاز خ والمنتفعٌن سواء كانت منظمات عامة او خاصة تهدف الى تمدٌم

 بعض اهمٌتها 

 ٌؤتً : بما

تعتبر المٌادة حلمة وصل بٌن الطبمة العاملة واهداف وخطط المنظمة وتصوراتها ولراءتها -1

 للمستمبل 

 تسهم المٌادة فً صهر جهود العاملٌن فً بوتمة انجاز الأهداف وتحمٌمها.-2

العمل على إٌجاد حلول تفرض السٌطرة على العوائك التً تمف فً وجه تحمٌك الأهداف و-3

 جذرٌة لها 

 د على تدرٌب الافراد والعاملٌن وتنٌتهم وتحفٌزهم .تساع-4

 تحفز لدرات الافراد ومهاراتهم الإنسانٌة والعملٌة .-5

 : البعد الثانً ) تحدٌد التوجة الاستراتٌجً (ثامناً 

ام ٌتمثل لما له من دور ه هاهم ابعاد المٌادة الاستٌراتٌجٌ ٌعد تحدٌد التوجه الاستراتٌجً من   

ة  للزمن الممبل سواء كانت بعٌدة الامد او لصٌرة من اجل الوصول الى ٌالمستمبل برإٌة المنظمة

 هدف المنظمة المنشود بالاستفادة والموازنة بٌن الفرص والتهدٌدات 

كما ٌرى الباحثون بهذا المجال ان الرإٌة عبارة عن نظرة او صورة تطمح المنظمة الوصول 

 الٌها 

( ان الرإٌة الاستراتٌجٌة هً الصورة الذهنٌة التً 2012:225ٌرى ) العٌساوي واخرون ، . 

ترغب المنظمة ان تكون علٌها مستمبلاً  بتكرٌس جهودها لتحمٌك اهداف المنظمة وفك الرإٌة 

 الكفوءه  مهارات المٌادةالمرسومه  وتمثل حالة التنبإ للاحداث المستمبلٌة  كما وتعتبر من فنون و

ان لرإٌة المائد اهمٌة كبرى لاجل الحصول على  (kantabutra & avery2011)وٌرى . 

الاهداف المرجوة وفك الرإٌة المستمبلٌة وٌتمثل بالازام الموظف بالمنظمة لاداء مهامه بفاعلٌة 

  etel 2015:141)،(Cheemaتبعاً لما ورد عن 

حٌث كونها اداة   الرإٌة التصور او الخٌال فمط بل لها علالة بالاوضاع المادمة من لا تعنً   

لوة تستند الى التطلعات المستمبلٌة ولٌم الخبرات المتراكمة والتً ٌمتلكها المائد لفهم الوالع 

والمستمبل الذي علٌه المنظمة والذي ٌإدي الى  توحٌد جهود العاملٌن باتجاه الوصول الى 

    .غراض الاعلى للمنظمة 

استراتٌجٌة المنظمة ة طوٌلة الامد لما تحتوٌة ٌر رإٌكما وان التوجة الاستراتٌجً ٌتضمن تطو

( سنوات مستمبلٌة حٌث فلسفة الاهداف تمثل الرإٌة طوٌلة الامد وهً 10-5وتكون من) 

 .الصوره الافضل التً ترغب المنظمة بها وتكون على جزئٌن 

 ( ان التوجة الاستٌراتٌجً ٌتكون من لسمٌن هما :  Waldman et al.,2001:134ٌشٌر )
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( والتصور Core Ideologyالاول بعٌد الأمد والمثالً من جزئٌن هما: الفكرة الجوهرٌة )  

(. فالفكرة الجوهرٌة تحفز العاملٌن من خلال تراث Envisioned Futureالمستمبلً )

المنظمة والتصور المستمبلً أو ما ٌسمى بالمستمبل المنظور ٌشجع العاملٌن لتحمٌك أعلى من 

 .تولعاتهم فً انجاز التغٌر والتطور المطلوب 

نظمة الثانً والتصور المستمبلً ٌعمل بمثابة دلٌل مرشد لكثٌر من المجالات فً إستراتٌجٌة الم

وعملٌة تنفٌذها بضمنها التحفٌز والمٌادة وتخوٌل العاملٌن والتصمٌم التنظٌمً، إذ أن أكثر 

( ذو CEOالتغٌرات فً التوجه الاستراتٌجً تكون صعبة فً تصمٌمها وتنفٌذها، وأن )

الشخصٌة الموٌة لد ٌتبنى التزام أصحاب المصالح برإٌة جدٌدة وتوجه استراتٌجً جدٌد. وإن 

اب الحاجات لصٌرة الأمد للمنظمة ٌحتاج لتعدٌل الرإٌا والتوجه الاستراتٌجً بٌنما هدف اكتس

 Hitt etالحفاظ على البماء طوٌل الأمد ٌكون من خلال إدارة محفظة الموارد بفاعلٌة )

al.,2007:373.) 

 المبحث الثاني

 البشرٌةة الموارد اراد ةنشأ اولا :

إنَّ تارٌخ وظٌفة الموارد البشرٌة ٌرجعُ إلى لرنٌن من الزمان تمرٌباً، إلى عصر الثورة أو 

النهضة الصناعٌة، إذ بدأ التفكٌر فً أهمٌة العنصر البشري، فبدأت الشركات والمنظمات 

الصناعٌة بإنشاء إدارات خاصة بالموظفٌن، تبحث فً شإونهم وتعتنً بكل ما ٌتعلك بهم حٌثُ 

ه الإدارة بعدة تسمٌات مختلفة منها: إدارة شإون العاملٌن، إدارة شإون الموظفٌن، سمٌت هذ

 . إلخ من التسمٌات… ادارة الموى العامله ، إدارة الأفراد

ومع اختلاف النظرة إلى العنصر البشري باختلاف تطور النظرٌات والمدارس الإدارٌة على 

 ازيَ فً الاهتمام بالعنصر البشريمنعِ التطورَ المومر العمود الزمنٌة، إلا أن هذا الاختلافَ لم ٌ

حتى ظهر مصطلحُ إدارة الموارد البشرٌة فً بداٌة الستٌنٌات من المرن العشرٌن، وظهور هذا 

المصطلح مَثَّل نمطة البداٌة لظهور مدرسة الموارد البشرٌة..! ومع ذلن استمر على تسمٌة 

ً فغٌر مسمى 1980حتى عام  ”.ادإدارة الأفر“الإدارة التً تهتم بالموظفٌن  إدارة “م تمرٌبا

، وإنَّ هذا التغٌٌرَ لم ٌكن فً المسمَّى فمط، ولكن كان فً ”إدارة الموارد البشرٌة“إلى ” الأفراد

المضمون أٌضاً، فدور إدارة الأفراد كان محصوراً فً تنفٌذ سٌاسات الموارد البشرٌة التً 

ا دور إدارة الموارد البشرٌة فمد امتد إلى التخطٌط والتنفٌذ تضعها الإدارةُ العلٌا فً المنظمة، أم

 ً   .معا

وبهذا أصبح لإدارة الموارد البشرٌة استراتٌجٌةٌ تخطٌطٌة وتنفٌذٌة خاصة بها تعمل من      

خلالها على تحمٌك الاستراتٌجٌة الأم للمنظمة، وأصبح مدٌر إدارة الموارد البشرٌة أحدَ أعضاءِ 

بل من الأعضاء المإثرٌن الإدارة العلٌا، الذٌن ٌرسمون السٌاسات، وٌتخذون المرارات 

 .المنظمةستراتٌجٌة فً الا

وأصبح الأفرادُ العاملٌن فً إدارة الموارد البشرٌة من المتخصصٌن، فهم إخصائٌون لهم 

دراسات خاصة، ولد احترفوا العملَ فً مجال إدارة الموارد البشرٌة، وكان لتغٌر الدور بٌن 

الجامعات الكبرى آنذان إدارة الأفراد وإدارة الموارد البشرٌة الأثرُ الكبٌرُ فً توجه العدٌد من 

 ”.إدارة الموارد البشرٌة“إلى تغٌٌر مسمى إدارة الأفراد إلى 
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كما وان الموارد البشرٌة تطور أسالٌب تفكٌر جدٌدة لا تسهم فمط فً المخرجات النهائٌة ولكنها 

،حٌثُ احتل حمل الموارد البشرٌة وما زال أهمٌة تسهم أٌضا بان تجعل الطرق ممكنا بالنهاٌة 

 (2014:39رة جدا كحمل معرفً )الطائً واخرون كبٌ

 ثانٌا : ماهٌة ادارة الموارد البشرٌة 

تعتبر إدارة الموارد البشرٌةّ واحدة من أهمّ العملٌاّت والمهام الإدارٌةّ فً المُنظَّمة، حٌث إنهّا    

تهتمُّ بالعنصر البشريّ الذي ٌنُفِذّ أنشطتها، ومشارٌعها جمٌعها، كما أنّ لهذا العنصر دوراً رئٌسٌاًّ 

التً لها علالة بالأفراد العاملٌن فً فً تحمٌك أهدافها، علماً بؤنهّا عملٌةّ تنظٌمٌةّ تعُنى بالأمور 

المُنظَّمة، كاختٌارهم، وتعٌٌنهم، وتدرٌبهم، وما إلى ذلن من أمور لها علالة بشإون العمل، 

( ومن الجدٌر  56: 2013بالإضافة إلى الأبعاد الأخرى التً تترتبّ على حٌاتهم )الزعبً 

دُّ وسٌلة لتحمٌك النجاح المُستمرّ، كما أنهّ بالذكر أنّ ما ٌتَّصف به العنصر البشريّ من مهارات ٌعَُ 

ثله، ولأنّ عطاءه مُتناغمٍ، ٌعُتبرَُ ذات مٌزة تنافسٌةّ مهمّة؛ ذلن لأنهّ لا ٌمكن أن ٌملد او ٌما

ن لجمٌع عوامل الإنتاج الأخرىوبلا  .ضافة إلى أنهّ المُحرِّ

 ً : ؤتٌ والتً منها ما  احثٌن والمفكرٌنحٌثُ تم تعرٌفها بالعدٌد من التعارٌف حسب اراء الب

( فً كتابهم ادارة الموارد البشرٌة لضاٌا  29:  2015عرفها الطائً والعبادي )  -1

 معاصرة فً الفكر الاداري بؤنها 

) هً تلن الادارة المسإولة عن اتخاذ المرارات التً تحدد رإٌة واهداف الموارد البشرٌة  - أ

بما ٌضمن لها الاستخدام الفعال لهذه الموارد من اجل السغً الى تاكٌد فعالٌة المنظة 

 داخل بٌئتها التنظٌمٌة (

تطوٌرها استراتٌجٌا ً ٌمكن بؤنها ) عبارة عن مستودع كبٌر للجهود الكامنة والت - ب

 والاستفاده منها وتوسٌعها الى حد كبٌر لمنافسة والتمٌز 

بؤنها ) الادارة المسإولة عن اداء الفعالٌات والانشطة والتً تتمثل فً التخطٌط للحصول  - ت

طوٌرها ولٌادتها وتحفٌز الموظفٌٌن للوصول الى اعلى على الموارد البشرٌة وتنظٌمها وت

والجمع بٌن المنظمة والموظف فً الاتجاه والمساهمه فً فاءه توى من الانتاجٌة بكمس

وكذلن المساهمه فً زٌادة حصة المنظمة فً السوق والمحافظة 0تحمٌك اهداف كلا منهم 

 .علٌها (  

من  تعارٌف لإدارة الموارد البشرٌةّ ومن خلال ماٌره الباحث من خلال مولع  ةومما ورد اعلا

ة النجف الاشرف بانها ) مجموعة  الانشطة ، والإجراءات التً عمله الوظٌفً فً دٌوان محافظ

تمع ضمن مسإولٌة ادارة الموارد البشرٌة ذات العلالة اعتباراً من اختٌار العاملٌن، وتعٌٌنهم، 

ووسائل التعامل معهم، وتنظٌمهم داخل المُنظَّمة، وتولٌد صلات التفاهم والانسجام لخلك التعاون 

وذلن بزٌادة الثمة فٌما بٌنهم؛ ممّا ٌساعد على وصول المُنظَّمة إلى الهدف  بٌنهم، وبٌن الإدارة،
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المرجو والغاٌات التً تم التخطٌط لها  مسبما ، من خدمات ومتطلبات ومنتجات للعملاء 

  والمستفٌدٌن  .

 -ولكً ٌكون المدٌر ناجحا لابد من الاعتماد على عناصر الإدارة واهمها :

ٌط على تحدٌد اهداف المنظمة ورسم السٌاسات وتكوٌن خطط التخطٌط ) ٌعتمد التخط -1

خطة رئٌسة  عمل ولد تتكوم من خطة رئٌسة ومنها خطط فرعٌة لتكون بمجموعها

 تحمك اهداف المنظمة( 

هو عملٌة تنسٌك بٌن ممومات الإدارة المختلفة وهً شاملة بٌن الموارد )و التنظٌم -2

 البشرٌة والموارد المادٌة( 

) ٌعنً وبعد الانتهاء من التخطٌط والتنظٌم ٌتم توجٌة  العمال نحو تحمٌك  التوجٌة -3

الأهداف المحدد ضمن الخطط المرسومه وفك السٌاسات المبٌٌنة ورسم طرق العمل 

 الصحٌحة(.

الرلابة ) هً العنصر الرابع بعد التخطٌط والتنظٌم والتوجٌة حٌثُ تكون معنٌة بكشف  -4
للوصول الى  ةسٌر وفك المواعد والسٌاسات المحددالأخطاء وتاكد من ان العمل ٌ

الأهداف المنشودة حٌث تشمل الاشراف والمتابعة ولٌاس الأداء بتحدٌد المعاٌر المناسبة 
 (1983ٌصل فخري مرادد.ف ) لتمٌم الأداء (.

 (  يوضح دور عناصر الإدارة  2شكل رقم )  
 

               

 الرلابة            التوجٌة             التنظٌم           التخطٌط                

 

               

 

 

 

 الإدارة الناجحة
 

 عناصر الإدارة

 ( د على المصادر المعرفٌة السابقةالمصدر ) اعداد الباحث بالاعتما

 

 ثالثا : أهمٌّة وأهداف إدارة الموارد البشرٌة  

نماط من بعددة  اهمٌة ادارة الموارد البشرٌة تتلخص ( ان2013-2014)بوهٌنة و مرٌم ،  ٌرى

 -ً :ؤتٌ اهمها ما



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.2) 2022 PP. 659-688 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 677 

ًّ مناسب للعمل، من خلال تحفٌز المُوظَّفٌن، ممّا ٌنعكس إٌجاباً   -1 المساعدة على توفٌر مناخ تنظٌم

ًّ لدٌهم، وبالتالً زٌادة الإنتاجٌةّ.  على الرضى الوظٌف

مة، وذلن من خلال الاستفادة من الكفاءات الموجودة لاهتمام بتحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌةّ للمُنظَّ  -2

 فٌها.

، كما تهتمّ بالأجور، والرواتب؛ لضمان  -3 ًّ الاهتمام بتدرٌب المُوظَّفٌن، وتحمٌك استمرارهم الوظٌف

 زٌادة الإنتاجٌةّ.

عن توفٌر التكالٌف المرتفعة على المُنظَّمة، والتً لد ٌتسبَّب فٌها المُوظَّفون فً حال تمّ إٌمافهم  -4

 العمل، أو فً حال عدم منحهم الترلٌات، أو العلاوات.

لمساعدة على اكتشاف المشاكل، والصعوبات التً تتعلَّك بالأفراد، والتً تنعكس سلباً على فعالٌةّ  -5

المُنظَّمة، كما أنهّا تساعد المدراء على إدارة هذه المشاكل، وحلهّا من خلال توجٌه النصح، 

 والإرشاد.

لاهتمام بالتنسٌك بٌن الوحدات المختلفة فً المُنظَّمة، كما تهتمّ بالنشاطات المُتعلِمّة بالأفراد  -6

 جمٌعهم.

  لكفاءةابعد رابعاً : 
ً فٌما ٌتعل     ر ٌسٌك بتتعد الكفاءة موضوعا حدٌث اولاه الباحثون والمتخصصٌن اهتماما بالغا

لدى أي منظمة حٌث انها  هالبشري من اولوٌة واهمٌ، ذلن لما للمورد إدارة الموارد البشرٌة .

ٌمتلكه من خبرات ومهارات ومعارف   عنصر مهم جدا فً تحمٌك أهدافها المنشودة من خلال ما

ومن هذا المنطلك فؤن الكفاءة فً تسٌر الموارد تعتبر الركن الأساسً الذي تعتمد علٌة 

 . (9:  2013المنظمات فً تحمٌك أهدافها المنشودة ) شنكامه ، 

حٌث ورد فً ) المعجم الوسٌط ( ان مصطلح الكفاءة لغتة مشتك من كلمة ) كفا ( أي الكفاءة 

العلمٌة هً امتلان الشخص لدرة إضافة الى مإهلاته العلمٌة ٌتمتع بكفاءة علٌا وٌمتلن الفرد 

التً ٌكون فٌها  المدرة العالٌا على العمل وبجدارة واستحماق وبناءا علٌة فؤن تعرٌفها ٌعنً الحالة

مساوٌا بشًء اخر مع العلم ان مفاهٌمها الخاصة تختلف باختلاف مجالاتها المتعددة رغم  الشًء

انها جمٌعها متفك فً التركٌز على تحمك النتائج الى الأفضل بالل التكالٌف وبذل مجهود الل 

 فتختلف الكفاءة الإنتاجٌة عن الفنٌة .

  ( WWW.almaany.com، 2014المعجم الوسٌط ، المصدر ) 

استعداد الموظف للمٌام بمهام  بؤنها لدرة و  (Tršková, 2016: 3)كما تم تعرٌفها من لبل )

اثر صفات والممٌزات التً تجعله امتلان موظف او عامل مهارات واوه مكلف باو نشاط معٌن 

اءة ٌعد فً لكفة، وان مفهوم اومهامة والحصول على نتائج أفضل للمنظمبؤداء اعماله  كفاءة

مما ٌزٌد نسبة تحمٌك  العاملٌن فً المنظمة ة والادارة بهدف تطوٌر الافرادممدمة اعمال المنظم

ة لها تؤثٌر مباشر فً زٌادة دارة المنظمالاهداف الطوٌلة والمصٌرة الاجل، وبعبارة اخرى ان ا

 هللوصول الى الكفاء العاملٌن على الافرادالتحفٌز ونمصان كفاءة الافراد من خلال التؤثٌر 

  العالٌة.

لمورد ا) بانها الاستفادة من الموى العاملة ((Ruddock, 1994: 97-100كما وتم تعرٌفها 

( والالٌات وكافة الموارد المادٌة  ودمجها مع التخصٌصات المالٌة مع طالات الموظفٌن البشري
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ات اوخدمة ، وٌمكن العاملٌن ضمن المنظمة  بهدف الحصول على افضل النتائج سواء خدم

المادٌة والمعنوٌة وفتح المجال والمكافئات تحسٌن ورفع الكفاءة من خلال العمل بنظام الحوافز 

ٌح ومح بعض الحرٌة  للموظفٌن من حٌث الالتزام ومنحهم المساحة الممكنة للعمل بشكل مر

 .هم مهاراتو هم طالاتومرن حتى لٌتمكنوا من اظهار 

تمُسم كلٌّ من الكفاءة إلى عدّة أنواع لكلٍّ منها خصائص ووظائف مُعٌنة وفٌما ٌؤتً معلومات  

 عن هذه الأنواع :

هً مسإولٌاّت الأفراد نحو الأحداث والمشاكل التً توُاجههم فً الكفاءة الفردٌةّ: -1

 الأوضاع المهنٌةّ

هً من المَجالات التً تهتمّ بها المُنشآت بشكلٍ متزاٌدٍ؛ حٌث تسُاهم  الكفاءة الجماعٌةّ: -2

فً تعَزٌز التعاون بٌن مكوّنات الكفاءة الفردٌةّ وٌحُدّد وجود هذا النوع من الكفاءة عن 

طرٌك دراسة علامات الاتصال الفعاّل والمُعتمد على لغة مُشتركة فً بٌئة العمل 

 وتوفٌر المَعلومات المناسبة 

هً نوع الكفاءة المُرتبط مع إدارة الموارد البشرٌةّ حٌث من  فاءة الاستراتٌجٌةّ:الك -3

المهم تحدٌد المهارات والكفاءات الخاصّة فً العاملٌن والموظّفٌن من أجل مُمارنتها مع 

  .ة الاستراتٌجٌةّ الخاصة فً المُنظم لأهدافمتطلبات التً تسُاعد على تحمٌك اال

 ً  واستراتٌجٌتها البشرٌة الموارد بإدارة وعلاقتها والفاعلٌة الكفاءة :  خامسا

 مشاكللٌجاد الحلول أ  فً رئٌسٌا دورا البشرٌة الموارد إدارة استراتٌجٌات وفاعلٌة كفاءة تإدي

 أن الٌوم ٌصعب إذ. لها المناسبة الحلول تطوٌر على تساعد و المنظمات، فً البشرٌة الموارد

 مناسبة استراتٌجٌات على دون الاعتماد الفاعلٌة و الكفاءة الأعمال منظمات تحمك بؤن نتولع

فً  البشرٌة الموارد إدارة استراتٌجٌات وفعالٌة كفاءة على التعرف ٌجب وهنا.البشرٌة لمواردها

 و العاملٌن، ٌم أداءوتم و التعٌٌن، و الاختٌار و البشرٌة، الموارد تخطٌط فً لهالمتمث  تالمنظما

 : ًؤتٌ بما تتلخص والتً .المإسسً بالأداء علالتها و العاملٌن تدرٌب

 و المنظمات فً البشرٌة الموارد استراتٌجٌات تخطٌط كفاءة بٌن إٌجابٌة علالة توجد  -1

 .  أدائها

 أدائها و فً المإسسات التعٌن و الاختٌار استراتٌجٌات و كفاءة بٌن إٌجابٌة علالة توجد  -2

  المإسسً

 (2005: 94: ،  كاٌد) 

 :الجانب العملً 

 لتحلٌل الدٌموغرافً لعٌنة الدراسه اولاً : ا

و وكما موضحو ٍراث انذٌموغرافٍت نعٍنت انذراسانوصفً نهمتغ تضمنت الدراسة التحلٌل 
 .  بانجذول ادناه 

 

 إٌظجخ اٌؼذد اٌخظبئض اٌّزغ١ز

 75 75 ػذد اٌىٛر إٌٛع الاجزّبػٟ
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 عدد الاناث عدد الذكور

 25 25 ػذد الأبس

 اٌفئخ اٌؼّز٠خ

طٕخ 31أطغز  ِٓ   6 6 

 42 42 طٕخ40-31

 33 33 طٕخ50-41

طٕخ51أوجز ِٓ  19 19 

 طٕٛاد اٌخذِخ

دْٚ طٕٛاد فّب11  25 25 

 49 49 طٕخ20-11

 21 21 طٕخ30-21

طٕخ31أوضز ِٓ   5 5 

 ٔٛع اٌٛظ١فخ
 87 87 ِلان دائُ

 13 13 ِلان ِؤلذ

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 4 4 أثزذائ١خ

 2 2 ِزٛططخ

 8 8 أػذاد٠خ

 13 13 دثٍَٛ

 67 67 ثىبٌٛر٠ٛص

 1 1 دثٍَٛ ػبٌٟ

 5 5 ِبجظز١ز

 0 0 دوزٛراٖ

 

 

 

 

عٍنت  توزٌع  

 انذراست حسب 

 انجنس

 شكم ) رقم (
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 30أصغر  من 
 سنة

 سنة40-31

 سنة50-41
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 توزٌع عٍنت انذراست بحسب الاعمار (4شكم) 

 

 

 

 

 

 

 

( توزٌع عٍنت انذراست بحسب سنواث انخذمت5شكم)   
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( توزٌع عٍنت انذراست بحسب نوع انوظٍفت6شكم)  

 

 

 

 

 

                                 

 

 

 مًعٍنت انذراست بحسب انتحصٍم انعه( توزٌع 7) شكم

 ً  : تحلٌل آراء أفراد عٌنة البحث حول متغٌرات البحث واستجاباتهمثانٌا

ٌتضمن هذا المبحث عرض وتحلٌل البٌانات التً اظهرتها استمارة الاستبٌان وذلن من خلال 

القٌادة تحلٌل اراء واجابات عٌنة البحث حول متغٌري الدراسة المتمثلة بالمتغٌر المستمل 

، التوجٌه الاستراتٌجً  و التخطٌط    المٌادةالذي تضمن ثلاثة ابعاد هً  ) الاستراتٌجٌة

( . استعمل ه)الكفاء وارد البشرٌة  الذي تضمن بعد هجً( والمتغٌر التابع ادارة الموالاستراتٌ

لهذا الغرض ممٌاس لٌكرت خماسً التدرٌج واعتمد معٌار الاختبار المتمثل بالوسط الفرضً 

 ( معٌارا لمٌاس و تموٌم الدرجة المستحصل علٌها من اجابات افراد عٌنة الدراسة. 3البالغ )

ل التوزٌع التكراري لمتغٌرات الدراسة لاستخدامها فً اغراض عملٌة التحلٌل تم عمل جداو

معٌارٌة والاوزان الاحصائً الوصفً بهدف الحصول على المتوسطات الحسابٌة والانحرافات ال



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.2) 2022 PP. 659-688 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 682 

.واستنادا على ذلن سٌتم توضٌح الوصف التفصٌلً لاراء واستجابات افراد عٌنة ه المئوٌ

 ر من متغٌرات الدراسة وعلى النحو الاتً:الدراسة على مستوى كل متغٌ

 الاحصاء الوصفً لمتغٌرات الدراسة :

 العامل المستقل :-اولا 

 ( الخصائص  الوصفٌة لاستجابة المبحوثٌن على ابعاد المٌادة الاستراتٌجٌة  9جدول ) 

 مستوى الموافمة الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً البعُد

 أتفك  3.64 0.94 (x1)القٌادة

 أتفك 3.53 0.98 (x2التوجٌه الاستراتٌجً)

 أتفك 0.94 3.57 مجموع المتغٌر

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على اجوبة المبحوثٌن والتحلٌل الاحصائً 
( الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة و مستوى الموافمة على ابعاد  3ٌبٌن الجدول ) 

 المتغٌر المستمل )المٌادة الاستراتٌجٌة( ، وٌتضح ماٌلً: 

( وانحراف معٌاري 3.64على  متوسط حسابً  بلغ ) (x1)القٌادةحصل بعُد  -1

هذا البعد اعلى من الوسط الفرضً البالغ  ( مما ٌشٌر الى ان متوسط  فمرات0.94)

(، وٌدل مستوى الموافمة ) اتفك( على مٌل افراد عٌنة البحث للاتفاق على مفاهٌم 3)

 الفمرات.

( وانحراف 3.53على  متوسط حسابً  بلغ ) (x2التوجٌه الاستراتٌجً)حصل بعُد  -2

الوسط ( مما ٌشٌر الى ان متوسط  فمرات هذا البعد اعلى من 0.98معٌاري )

لبحث (، وٌدل مستوى الموافمة ) اتفك( على مٌل افراد عٌنة ا3الفرضً البالغ )

 .للاتفاق على مفاهٌم الفمرات

( وانحراف 3.57حصل متغٌر المٌادة الاستراتٌجٌة على  متوسط حسابً  بلغ ) -3

هذا البعد اعلى من الوسط  ( مما ٌشٌر الى ان متوسط  فمرات0.94معٌاري )

(، وٌدل مستوى الموافمة ) اتفك( على مٌل افراد عٌنة البحث 3الفرضً البالغ )

 للاتفاق على مفاهٌم جمٌع الفمرات.

 العامل التابع -ثانٌا 

 ادارة الموارد البشرٌة( الخصائص  الوصفٌة لاستجابة المبحوثٌن على ابعاد  4جدول ) 

 مستوى الموافمة الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً البعُد

 أتفك  3.74 0.97 (y1الكفاءة )

 أتفك 0.96 3.67 مجموع المتغٌر

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على اجوبة المبحوثٌن والتحلٌل الاحصائً
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( الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة و مستوى الموافمة على ابعاد  10ٌبٌن الجدول ) 

 ( ، وٌتضح ماٌلً: ادارة الموارد البشرٌةالمتغٌر التابع )

( وانحراف معٌاري 3.74على  متوسط حسابً  بلغ ) (y1الكفاءة )حصل بعُد  -1

هذا البعد اعلى من الوسط الفرضً  ( مما ٌشٌر الى ان متوسط  فمرات0.97)

(، وٌدل مستوى الموافمة ) اتفك( على مٌل افراد عٌنة البحث للاتفاق 3البالغ )

 على مفاهٌم الفمرات.

( 3.67على  متوسط حسابً  بلغ ) ادارة الموارد البشرٌةحصل متغٌر  -2

( مما ٌشٌر الى ان متوسط  فمرات هذا البعد اعلى من 0.96وانحراف معٌاري )

(، وٌدل مستوى الموافمة ) اتفك( على مٌل افراد عٌنة 3لوسط الفرضً البالغ )ا

 البحث للاتفاق على مفاهٌم جمٌع الفمرات.

المٌادة ثانٌا: تحلٌل واختبار علاقات الارتباط بٌن متغٌرات الدراسة واختبارها وقٌاس اثر أبعاد  

 فً ادارة الموارد البشرٌة :الاستراتٌجٌة 

 بار علافات الارتباط بٌن متغٌرات الدراسة:أ : تحلٌل واخت

ٌحتوي هذا المبحث على علالات الارتباط واختبارها بٌن متغٌرات الدراسة التً تضمنتها 

الفرضٌة الرئٌسة الاولى وما ٌنبثك عنها من فرضٌات فرعٌة .استعمل لهذا الغرض معامل 

( tدام احصاءات الاختبار )ارتباط بٌرسون وتم اختبار معاملات الارتباط المحسوبة باستخ

 لمعرفة معنوٌة العلالة بٌن متغٌرات.

 : (H1اختبار الفرضٌة الرئٌسة الاولى ) -1

من اجل اعطاء اجابة دلٌمة بشان اثبات صحة الفرضٌة الرئٌسة الاولى او عدم صحتها والمائلة 

" ٌنبغً اولا اختبار   هنان علالة ارتباط بٌن المٌادة الاستراتٌجٌة و أدارة الموارد البشرٌةبان " 

 صحة الفرضٌات الفرعٌة المنبثمة عنها او عدم صحتها وكما ٌاتً:

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الاولى:  -أ 

 .و أدارة الموارد البشرٌة المٌادةلٌس هنان علالة ارتباط بٌن  (  :H01فرضٌة العدم  )

 .و أدارة الموارد البشرٌة المٌادةهنان علالة ارتباط بٌن (: H11الفرضٌة البدٌلة )

 :  أختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة -ب 

و أدارة الموارد  هنان علالة ارتباط بٌن التوجٌه الاستراتٌجً(  : لٌس H02فرضٌة العدم  )

 .البشرٌة

 .و أدارة الموارد البشرٌة هنان علالة ارتباط بٌن التوجٌه الاستراتٌجً (:H12الفرضٌة البدٌلة )
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 أدارة الموارد البشرٌة. و  المٌادة الاستراتٌجٌة أبعاد( نتائج لٌاس العلالة واختبارها  5جدول )

 المتغٌر التابع             

 

 

 المتغٌر المستقلأبعاد 

 أدارة الموارد البشرٌة.

معامل 

 الارتباط

( tقٌمة )

 المحسوبة

( tقٌمة )

الجدولٌة 

(df=98, 

P≤0.01) 

القٌمة  

 الاحتمالٌة

الدلالة 

 الإحصائٌة

 0.986 58.324 (x1) المٌادة

2.624 

دال  0.000

 احصائٌا

) التوجٌه الاستراتٌجً

x2) 

دال  0.000 44.583 0.976

 احصائٌا

 اتلى معامل الارتباط  ، واختبارالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد ع                

 ً :  ؤت( ما 11ٌٌتبٌن من نتائج لٌاس علالة الارتباط واختبارها المبٌنة فً الجدول )     

كمتغٌر تابع هً   أدارة الموارد البشرٌةكمتغٌر مستمل و   المٌادةان لٌمة ارتباط بٌن   -1

( ، و هذا P≤0.01لٌمة ارتباط موجبة و لوٌة ومعنوٌة عند مستوى الدلالة المعنوٌة )

( المحسوبة  لعلالة الارتباط المبٌنة فً الجدول  حٌث جاءت هذه المٌم  t) ما اكدته لٌم

( و P≤0.01( عند مستوى المعنوٌة )(2.624( الجدولٌة البالغة tاكبر من لٌمة )

هنان علالة ( ، وٌدل ذلن على لبول الفرضٌة البدٌلة المائلة بان " 98درجة حرٌة )

كد ثبوت صحة الفرضٌة الفرعٌة ؤ". وبذا ٌت.شرٌةو أدارة الموارد الب المٌادةارتباط بٌن 

 الاولى المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسة الاولى . 

  أدارة الموارد البشرٌةكمتغٌر مستمل و  التوجٌه الاستراتٌجًان لٌمة ارتباط بٌن  -2

كمتغٌر تابع هً لٌمة ارتباط موجبة و لوٌة ومعنوٌة عند مستوى الدلالة المعنوٌة 

(P≤0.01 و ، )( هذا ما اكدته لٌمt  المحسوبة  لعلالة الارتباط المبٌنة فً الجدول )

( عند مستوى (2.624( الجدولٌة البالغة tحٌث جاءت هذه المٌم  اكبر من لٌمة )

( ، وٌدل ذلن على لبول الفرضٌة البدٌلة 98( و درجة حرٌة )P≤0.01المعنوٌة )

". وبذا ٌتاكد ثبوت .دارة الموارد البشريو أ المٌادةارتباط بٌن  هنان علالةالمائلة بان " 

 ثمة عن الفرضٌة الرئٌسة الاولى صحة الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة المنب

ن اثبات صحة امن اجل اعطاء اجابة دلٌمة بش: (H2اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة ) -2

الاستراتٌجٌة لمٌادة هنان أثر لالفرضٌة الرئٌسة الثانٌة او عدم صحتها والمائلة بانه " 

منبثمة عنها " ٌنبغً اولا اختبار صحة الفرضٌات الفرعٌة ال.لموارد البشرٌةعلى أدارة ا

 تً:ؤاو عدم صحتها وكما ٌ

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الاولى:  -أ 
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 .على أدارة الموارد البشرٌة لمٌادةالٌس هنان أثر  (  :H021فرضٌة العدم  )

 .على أدارة الموارد البشرٌة لمٌادةاهنان أثر (: H21الفرضٌة البدٌلة )

 : أختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة -ب 

 .على أدارة الموارد البشرٌة هنان أثر للتوجٌه الاستراتٌجً( : لٌس H022فرضٌة العدم )

 .على أدارة الموارد البشرٌة هنان أثر للتوجٌه الاستراتٌجً (:H22الفرضٌة البدٌلة )

( نتائج تمدٌر معالم نموذج الانحدار الخطً البسٌط لٌاس أثر ابعاد المٌادة الاستراتٌجٌة 6جدول )

 على أدارة الموارد البشرٌة:

 

المتغٌر                  

 التابع

 

 المتغٌر المستملأبعاد 

 (Y) أدارة الموارد البشرٌة

 Fلٌمة 

 المحسوبة

 الجدولٌة Fلٌمة 

(df=1,98, 

P≤0.01)  

 التحدٌد معامل

R2 

 3401.715 (x1) المٌادة

8.24 

0.972 

) التوجٌه الاستراتٌجً

x2) 
1987.667 0.953 

 ً: ؤتٌ على ما (6) ٌستدل من الجدول

المحسوبة  F لها أثر دال احصائٌا على ادارة الموارد البشرٌة بدلالة لٌمة  المٌادةان  -1

لجدولٌة عند مستوى معنوٌة ا Fلنموذج الانحدار الخطً البسٌط وهً اكبر من لٌمة 

P≤0.01)" وٌدل ذلن على رفض فرضٌة العدم  ولبول الفرضٌة البدٌلة  المائلة بان ) 

البالغة  على أدارة الموارد البشرٌة ، و تشٌر لٌمة معامل التحدٌد لمٌادةلان أثر هن

أدارة % من التباٌن فً 97.2ٌفسر لوحده ما ممداره  المٌادة( الى ان بعُد 0.972)

اما النسبة المتبمٌة فانها تعود الى مساهمة متغٌرات اخرى لم تدخل الموارد البشرٌة ، 

فً انموذج الانحدار الخطً البسٌط ، وعلى ضوء ذلن تتحمك الفرضٌة الفرعٌة الاولى 

 ." على أدارة الموارد البشرٌة لمٌادةهنان أثر لالتت تنص على "

 F ل احصائٌا على ادارة الموارد البشرٌة بدلالة لٌمة له  أثر دا التوجٌه الاستراتٌجًان  -2

لجدولٌة عند مستوى ا Fالمحسوبة لنموذج الانحدار الخطً البسٌط وهً اكبر من لٌمة 

( وٌدل ذلن على رفض فرضٌة العدم  ولبول الفرضٌة البدٌلة  (P≤0.01معنوٌة 

البشرٌة ، و تشٌر لٌمة  هنان أثر للتوجٌه الاستراتٌجً على أدارة المواردالمائلة بان " 

ٌفسر لوحده ما ممداره  التوجٌه الاستراتٌجً( الى ان بعُد 0.953البالغة ) معامل التحدٌد

اما النسبة المتبمٌة فانها تعود الى أدارة الموارد البشرٌة ، % من التباٌن فً 95.3

مساهمة متغٌرات اخرى لم تدخل فً انموذج الانحدار الخطً البسٌط ، وعلى ضوء 

على أدارة  لمٌادةهنان أثر لتنص على " ًتحمك الفرضٌة الفرعٌة الاولى التذلن ت

 " .الموارد البشرٌة
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بناءا على ما تمدم وحٌث ان نتائج الاختبارات الاحصائٌة اثبتت صحة الفرضٌات الفرعٌة 

 متغٌرادارةالثلاث و اظهرت الاثر المعنوي لابعاد المٌادة الاستراتٌجٌة كل على انفراد فً 

جٌة هنان أثر للمٌادة الاستراتٌالموارد البشرٌة ، فاننا نمبل الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة المائلة بان  " 

 على أدارة االموارد البشرٌة.

 الفصل الرابع                                        

 الاستنتاجاتالمبحث الأول : 

 -من خلال البحث بجانبٌة النظري والعملً اتضح لنا بعض الاستنتاجات نسرد أهمها فً ادناه :

 .هنان لٌادة استراتٌجٌة كفوء لدى الإدارة المحلٌة فً دٌوان محافظة النجف الاشرف  -1

تمتلن المٌادة الاستراتٌجٌة خبرة ومهارة فً تحدٌد الظروف المحٌطة سواء كانت  -2

 الداخلٌة او خارجٌة وإمكانٌة فً تحدٌد سبل معالجة وتلافً العمبات المتولعه مستمبلٌن.

تعمل المٌادة الاستراتٌجٌة على وضع خطة مستمبلٌة وحسب طبٌعة العمل منها بعٌدة  -3

 .الأمد ومنها لصٌرة الامد

وما على اشران الافراد المعنٌن بالعمل واطلاعهم على الخطط المرسومة تعمل  -4

 بغٌة تحمٌك الأهداف المرجوة . تتضمنة من الالٌة عمل

 .هنان اهتمام وان كان نسبً فً اختٌار العناصر الكفإ لتسنم مناصب ومسإولٌات مهمه -5

 التوصٌات  : ًلمبحث الثانا

على ضوء الاستنتاجات التً حصل علٌها الباحث من خلال الدارسة والبحث بالجانبٌن النظري 

والمعنٌة بالاطلاع والبحث فً الاثراء العلمً والمعرفً فً الدراسات السابمة من بحوث وكتب 

ونشرات والجانب العملً المتمثل بالماء الشخصٌة مع بعض افراد عٌنة الدراسة والاجابات على 

تبانة التً تم اعدادها لهذا الغرض فٌرى الباحث أهمٌة عرض التوصٌات المهمه فً رفد الاس

موضوع بحثة بغٌة تمدٌم الأفضل من الخدمات والمنتجات للمنتفعٌن من جانب ودٌمومٌتها من 

 -: وكما ٌؤتً هذا التوصٌات  من ضخب اخر وتتمجان

العمل على اختٌار عناصر لٌادٌة كفإه وذات دراٌة جٌدة فً مجال تخصصهم من  -1

 .الناحٌة الاكادٌمٌة والمهنٌة 

تران بالندواة والورش الخاصة بمجال المٌادة الاستراتٌجٌة للاطلاع شضرورة الا -2

 وزٌادة المعلومات  بما ٌسهم بتطور الخبرات والمهارات 

على المٌادة الاستراتٌجٌة كون الأخٌر  ٌدٌة والاعتمادملعلى مغادرة المٌادة الت زالتركٌ -3

 .تتماشى وتتناغم مع التطورات التً ٌشهدها العالم 

بلٌة للمنظمة الكوادر الإدارٌة بالمعلومات والتعلٌمات الخاصة بالرإٌة المستمرفد  -4

 . هلغرض الوصول الى الأهداف المنشودح ووالوضه والشفافٌة والسهول

الكوادر الإدارٌة وتزوٌدهم بالخبرة والامكانٌات التً ٌحتاجونها ضرورة تدرٌب   -5

 لغرض السٌر بالطرٌمة الصحٌحة والتً تختصر الروتٌن .

ضرورة تفعٌل دور المعلوماتٌة والحصول على البٌانات الخاصة بالبٌئة الداخلٌة  -6

ر على والخارجٌة لٌتمكن المادة الاستراتٌجٌون من وضع رإٌة والتخطٌط  للمستمبل لاد

 تلافً العمبات والتهدٌدات المتولعة بالاستفادة من الفرص المتاحة والتً ٌمكن اتاحتها . 
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 المراجع والمصادر
 العربٌة والمحلٌة      

(،اٌم١بدح الاطززار١ج١خ ٚاصز٘ب ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ٚسارح الارظبلاد  2121ػلاء ػجذ اٌذظ١ٓ ِٙذٞ ، )-1

 ػبٌٟ جبِؼخ اٌىٛفخ / و١ٍخ الإدارح ٚالالزظبد 8اٌؼزال١خ ، ثذش دثٍَٛ 

(، اٌم١بدح الاطززار١ج١خ ٚاصز٘ب ػٍٝ الأداء الإِٟٔ اٌّز١ّش ، ثذش 2121اٌشج١زٞ ، ادّذ رد١ُ غضٛاْ ،)-2

 دثٍَٛ ػبٌٟ جبِؼخ اٌىٛفخ / و١ٍخ الإدارح ٚالالزظبد 8

 الارد١ٔخ اٌؼبِخ فٟ اٌّؤطظبد اٌجشز٠خ اٌّٛارد وفبءح ػٍٝ الإدار٠خ اٌظ١بطبد أصز :( 2010 ) محمد ثشخ،زااٌخ-3

 ْ(الأرد الأرد١ٔخ، اٌجبِؼخ ِٕشٛرح، غ١ز زاِبجظز١ رطبٌخ (١ِذا١ٔخ، طخدرا  -ءذرااٌّ ٔظز ٚجٙخ ِٓ

( ، ِّبرطبد اٌم١بدح الاطززار١ج١خ ٚدٚر٘ب فٟ رؼش٠ش رأص اٌّبي  2116اٌشذّبٟٔ ، س٠بد وبظُ د٘ش ، )-4

 جبِؼخ اٌىٛفخ / و١ٍخ الإدارح ٚالالزظبد 8الاجزّبػٟ ، ثذش دثٍَٛ ػبٌٟ 

( 8 أطزخذاَ الاطب١ٌت الادظبئ١خ ٌم١بص جٛدح ػ١ٍّخ رم٠ُٛ رؼٍُ طٍجخ 2113أثزا١ُ٘ ، أٌطبف رِضبْ 8 )-5

8 اٌّجٍخ اٌؼزث١خ ٌضّبْ 2111 – 2119اٌؼٍَٛ ٌٍّظبلبد اٌذراط١خ فٟ و١ٍخ اٌززث١خ ، ػذْ ٌٍؼبَ اٌذراطٟ 

 211-8177 ص ص 11ذد جٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌجبِؼٟ 8 اٌؼ

الأػّبي  و١ٍخ/ اٌؼزث١خ ػّبْ جبِؼخ/ وب٠ذ محمد خبٌذ اٌطبٌت/الاداء ثفبػ١ٍخ ػلالخ اٌىفبءح ِبجظز١ز أطزٚدخ-6

20058) 

ثذش ادّذ خٕجز اٌؼٛادٞ ثذش اٌم١بدح الاطززارج١خ ٚدٚر٘ب فٟ رؼش٠ش اٌزٛػ١خ اٌظذ١خ ٌذٜ اٌّٛاطٓ  -7

 (8 27، ص: 2017

 الارد١ٔخ اٌؼبِخ فٟ اٌّؤطظبد اٌجشز٠خ اٌّٛارد وفبءح ػٍٝ الإدار٠خ اٌظ١بطبد أصز :( 2010 ) محمد اٌخزاثشخ،-8

 الأردْ( 8 الأرد١ٔخ، اٌجبِؼخ غ١ز ِٕشٛرح، ِبجظز١زا رطبٌخ (١ِذا١ٔخ، دراطخ  - اٌّذراء ٔظز ٚجٙخ ِٓ

بٌزٛاطً اٌٍغٛٞ ٚاٌزفبػً (8 اٌؼلاط اٌّبئٟ ٚ اٌّذبوبد اٌلاٌىزز١ٔٚخ ٚػلالزٙب ث2117خضز محمد اٌظ١ذ 8 )-9

 84 اٌؼذد 3جبِؼخ إٌّظٛرح8 اٌّجٍذ  –الاجزّبػٟ لاطفبي اٌزٛدذ8 اٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌى١ٍخ ر٠بع الاطفبي 

 7918 – 8758ص ص  

، اٌم١بدح الاطززار١ج١خ ٚربص١ز٘ب فٟ اٌزغ١ز الاطززار١جٟ _ ثذش ١ِذأٟ فٟ د٠ٛاْ  2118داٚد ، ٔٛر ػذٔبْ ،-11

 خ غ١ز ِٕشٛرح ، و١ٍخ الإدارح ٚالالزظبد ، جبِؼخ ثغذاد 8ٚسارح إٌفظ ، رطبٌ

 (: فٓ اٌم١بدح فٟ رٛج١خ الإدارح 19928رضٛاْ ،ادّذ شبوز ادّذ )-11

(: رشى١ً اٌّجبٌض اٌّذ١ٍخ ٚاصزٖ ػٍٝ وفب٠زٙب ، دراطخ ِمبرٔخ ، ِٕشأح اٌّؼبرف، 1984اٌشػجٟ ، خبٌذ )-12

 الاطٕىذر٠خ 8

( : رظ١ز اٌىفبءح اٌجشز٠خ فٟ اٌّؤطظخ ،جبِؼخ لبطذٞ ِزثبح8 ) اٌّؼجُ اٌٛط١ظ  2113،)  س٘زح اٌشٕىبِٗ-13

 ،2114 ،WWW.almaany.com  ) 

 17ص: 2114  -2113س٠ٕت ثٕٛ٘ٗ ِٚز٠ُ ثٍٙبدٞ -14

(اٌم١بدح الاطززار١ج١خ ٚربص١ز٘ب فٟ رذم١ك اٌظّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ، 2117طؼ١ذ،٘ذ٠ً وبظُ ٚػجبص،س٠بد ػٍٟ،)-15

 978، اٌؼذد 23ؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإدار٠خ ، و١ٍخ الإدارح ٚالالزظبد ، جبوؼخ ثغذاد ، اٌؼزاق اٌّجٍذ ِجٍخ اٌ

ِجبدئ ٚاطبط١بد  (، الإدارح الاطززار١ج١خ2119اٌؼجبدٞ ٘بشُ ،ًِٕٙ ، محمد دظ١ٓ ٚاٌؼبرضٟ، ج١ًٍ وبظُ )-16

 ، اٌطجؼخ الأ8ٌٝٚ

(، الإدارح الاطززار١ج١خ اٌّظزذاِخ ِذخً إدارح 2112،)اٌؼ١ظبٚٞ ،محمد ٚاٌؼبرضٟ،ج١ًٍ ٚاٌؼجبدٞ ٘بشُ -17

 إٌّظّبد فٟ الاٌف١خ اٌضبٌضخ ،ِؤطظخ الأٚراق ٌٍٕشز ٚاٌزٛس٠غ ، ػّبْ ، الأردْ 8

 1983ِجبدئ الإدارح ، د8ف١ظً فخزٞ ِزاد ، اٌجبِؼخ الارد١ٔخ ، ػّبْ ، الأردْ ، -18

الأ١ِٕخ  فٟ الأجٙشح اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ رط٠ٛز فٟ ٘بٚدٚر الاطززار١ج١خ اٌم١بدح :( 2008 ) طبٌخ اٌّزثغ،-19

 )دوزٛرا رطبٌخ اٌّذٟٔ، ٌٍذفبع اٌؼبِخ ٚاٌّذ٠ز٠خ ٌٍجٛاساد اٌؼبِخ اٌّذ٠ز٠خ ػٍٝ ِمبرٔخ ١ِذا١ٔخ دراطخ

 اٌظؼٛد٠خ(8 اٌؼزث١خ اٌز٠بع،اٌٍّّىخ الأ١ِٕخ، ٌٍؼٍَٛ اٌؼزث١خ ٔب٠ف جبِؼخ )   غ١زِٕشٛرح

 WWW.almaany.com، 2114اٌّؼجُ اٌٛط١ظ ، -21
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، الإدارح الاطززار١ج١خ ، رزجّخ ِذّٛد ِزطٟ ٚس١٘ز اٌظجبؽ ، ِؼٙذ  ١ٌٚ1991ٓ رِٛبص ،ٕ٘جز دا٠فذ ،-21

 الإدارح اٌؼبِخ ، اٌز٠بع ، رذ١ًٍ ، اٌٍّّىخ اٌؼزث١خ اٌظؼٛد٠خ 8

الإدارٞ (: إدارح اٌّٛارد اٌجشز٠خ ،لضب٠ب ِؼبطزح فٟ اٌفىز ٠2114ٛطف اٌطبئٟ ، ٚ٘بشُ اٌؼجبدٞ )-22

 ،اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، دار اٌظفبء ٌٍٕشز ٚاٌزٛس٠غ ػّبْ
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