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حجى الؾسائل السدتحجثة في عالؼ التجارة الالكتخونية إوني يعتبخ الؾكيل الالكتخ : صلخدتالم
القانؾنية  اتكؾسيمة حيؾية في ابخاـ الترخف –في بيئية شبكة الانتخنيت  –يدتخجميا التاجخ 

وتشفيح الرفقات التجارية، ولكؽ الحي يسيد ىحا الشؾع مؽ البخامج اف لو القجرة اف يعسل بذكل 
كسخحمة اولى  وأثسانياالاخيخ بالسعمؾمات اللازمة عؽ الدمع  همدتقل عؽ مدتخجمو بعج اف يدود

لمعسل بذكل مدتقل ودوف مخاجعة او مخاقبة في كثيخ مؽ الاحياف  _البخنامج _يتؾلى بعج ذلػل
محط  تكؾف ف ججيخة بأمؽ قبل مدتخجمو، فكانت ىحه الخرائص والتي افخزىا الؾاقع العسمي 

تي تؾلت تشغيؼ احكامو بسا يتفق مع الاليو التي يعسل بيا الاىتساـ الاكاديسي وحتى التذخيعي ال
: التاجخ، وسيط، معاملات، الكلمات المفتاحية ضسؽ قؾانيشيا الخاصة بالتعاملات الالكتخونية.

 .، الكتخونيوكيل
Abstract 

       The electronic agent is considered one of the new means in the 
world of electronic commerce that the merchant uses - in the 
environment of the Internet - as a vital means in concluding legal 
actions and executing commercial transactions, but what distinguishes 
this type of program is that it has the ability to work independently of its 
user after providing the latter with the necessary information About the 
goods and their prices as a first stage, after that the program 
undertakes to work independently and without review or control in many 
cases by its user, so these characteristics, which were produced by the 
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practical reality, were to be the focus of academic and even legislative 
attention that took over the organization of its provisions in accordance 
with the mechanism by which it operates within its laws regarding 
electronic transactions.                                                                
Keywords: merchant, broker, transactions, agent, electronic. 

 مقدمةال
، وانسا فحدب تمػ الؾسيمة التي تدتخجـ للاتراؿ لتدييل التجارة الالكتخونية لؼ يعج الانتخنيت

اصبح ليا دور يمعب بذكل ايجابي في التجارة الالكتخونية مؽ خلاؿ استخجاـ الذبكة في 
ترسيؼ السفاوضات القانؾنية وابخاـ العقؾد، ومع التظؾر التكشمؾجي وتظؾر هياكل الاترالات تؼ 

وتظؾيخ بخامج تعؾد لاشخاص ومذخوعات تعسل وتتفاعل بالشيابة عشيا لتشفيح السياـ السؾكمة 
 اىتستظمق عمييا اليؾـ بالؾكلاء الالكتخونييؽ، وقج يالييا في ابخاـ العقؾد وتشفيح الرفقات والتي 

عاملات العجيج مؽ التذخيعات ومشيا التذخيع العخاقي في قانؾف التؾقيع الالكتخوني والس
 بتشغيؼ احكامو باعتباره احجى ادوات التجارة الالكتخونية 2102 لدشة 78الالكتخونية رقؼ 

تكسؽ مذكمة البحث في حجاثو ىحا السؾضؾع عمى السدتؾى التذخيعي، فقج : ثانيا: مذكلة البحث
التي العجيج مؽ التذخيعات ومشيا التذخيع العخاقي في تشغيؼ احكامو بسا يتفق مع الالية  تبشت

 العخاقي يعسل بيا، عمى الخغؼ مؽ ذلػ نجج اف قانؾف التؾقيع الالكتخوني والسعاملات الالكتخونية
لؼ يحط بكافة جؾانبو ولؼ تبخز فيو الظبيعة الخاصة ليحا الشؾع مؽ الانغسة الا في بعض 

ع م السؾاطؽ والتي في بعض الاحياف غيخ كافية في تؾفيخ اكبخ قجر مؽ الحساية لمستعامميؽ
في الغالب عشج  مدتخجميياىكحا نؾع مؽ البخامج والانغسة والتي لا تخزع لخقابة او مخاجعة 

-ايلاء الستعاقج معيا ومؽ السفتخض ،اجخاء الترخفات القانؾنية وتحقيق التؾازف فيسا بيشيا
الحساية باعتباره الظخؼ الاضعف ضسؽ بيئة محفؾفة  مؽفي تؾفيخ قجر اكبخ  -السدتيمػ

 السخاطخ.
تؼ اعتساد مؾضؾع وكيل التاجخ الالكتخوني مؽ حيث تعخيفو عمى السدتؾى : ثالثا: نطاق البحث

التذخيعي والفقيي، وكحلػ بياف طبيعتو القانؾنية ومؽ ثؼ البحث في تؾفيخ الحساية القانؾنية 
الآلية التي تحسي الستعاقج مع ىحا لمستعاقج مع الؾكيل الالكتخوني مؽ خلاؿ البحث في 

 .مجالبخنا
مع العجيج مؽ التذخيعات مؾب الجراسة التحميمية السقارنة يعتسج البحث اس: رابعا: منهجية البحث

البحخيشي الاماراتي وقانؾف السعاملات الالكتخونية خاصة قانؾف الاتحادي لمتعاملات الالكتخونية 
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ت الالكتخونية والكؾيتي والاردني، كسا وتؼ الاستعانة بقانؾف السؾحج الامخيكي بذاف التعاملا
 وقانؾف الاوسشتخاؿ والتؾجيو الاوربي عمى سبيل الاستئشاس.

السبحث الاوؿ: مفيؾـ وكيل التاجخ ، تؼ تقديؼ البحث الى مبحثيؽ: خامدا: خطة البحث
 وآلية حساية الستعاقجالسبحث الثاني: الظبيعة القانؾنية لمؾكيل الالكتخوني ، الالكتخوني
يتشاوؿ السبحث الاوؿ مفيؾـ الؾكيل الالكتخوني : لتاجر الالكترونيمفهوم وكيل االأول: المبحث 

الاصظلاح التذخيعي والفقيي في السظمب الاوؿ، وكحلػ يتشاوؿ السبحث خرائص الؾكيل  في
 وكالآتي: الالكتخوني في السظمب الثاني

اجخ يتشاوؿ السظمب الاوؿ تعخيف وكيل الت: تعريف وكيل التاجر الالكترونيالأول/ المطلب 
حيث نجج اف ىشاؾ العجيج مؽ التذخيعات التي تبشت  ،الالكتخوني مؽ حيث اصظلاح التذخيعي

عسجت الى تعخيف الؾكيل الالكتخوني لسا لو مؽ اىسية في ، بالتشغيؼ بخنامج الؾكيل الالكتخونية 
 ،خونيةتسيده عؽ الؾسائل الالكتخونية الاخخى والتي تدتخجـ في مجاؿ التجارة والسعاملات الالكت

السظمب الاوؿ  مؽ أجل ذلػ تؼ تقديؼ ،وكحلػ اولى الفقو اىسية في تعخيف الؾكيل الالكتخوني
الاصظلاح التذخيعي في فخعو الاوؿ، ومؽ في فخعيؽ مؽ حيث تعخيف الؾكيل الالكتخوني  الى

 حيث تعخيفو في الاصظلاح الفقيي في فخعو الثاني.
ىشاؾ العجيج مؽ التذخيعات :  ي الاصطلاح التذريعيفتعريف الوكيل الالكتروني /الفرع الاول 

التي تبشت الؾكيل الالكتخوني بالتشغيؼ باعتبارىا احج الادوات والؾسائل السدتحجثة والتي 
مة ضسؽ نظاؽ التجارة الالكتخونية ، ميدتخجميا التاجخ في ابخاـ العقؾد وتشفيحىا او اي معا

ولكؽ ما يلاحظ اف ىحه  ،ؾكيل الالكتخونيعسجت ىحه التذخيعات عمى وضع تعخيف محجد لم
 ،التذخيعات وخاصة محل السقارنة لؼ تتفق عمى اصظلاح مؾحج لمجلالة عمى الؾكيل الالكتخوني

فسشيا مؽ يظمق عميو الؾسيط الالكتخوني كسا فعل السذخع العخاقي ، ومشيؼ مؽ يظمق عميو 
ت كسا ىؾ تسمق عميو الؾسيط السؤ الؾكيل الالكتخوني كسا فعل السذخع البحخيشي ومشيؼ مؽ يظ

حيث ، عشج الؾلؾج في تفاصيل البحث ، وىحا ما سشلاحغوعميو الحاؿ في التذخيع الاماراتي 
/ثامشا مؽ قانؾف التؾقيع الالكتخوني 0في السادة  عخؼ السذخع العخاقي الؾكيل الالكتخوني

لكتخوني بانو ببخنامج عميو الؾسيط الا مظمقا   2102لدشة  78والسعاملات الالكتخونية رقؼ 
حاسؾب او اية وسيمة الكتخونية اخخى تدتخجـ مؽ اجل تشفيح اجخاء او استجابة لإجخاء بقرج 
انذاء او ارساؿ او تدميؼ معمؾماتب ويلاحظ في ىحا التعخيف انو لؼ يعظي صؾرة واضحة اف 

السعاملات  كاف السذخع يقرج مؽ الؾسيط الالكتخونية بانو ذلػ الؾكيل الحي يقؾـ بإجخاء
الالكتخونية نيابة عؽ السدتخجـ مجى امكانية استقلالو في عسمو او يخزع في عسمو لخقابة 
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ومخاجعة السدتخجـ، وبالتالي فاف عاىخ الشص لا يبيؽ فيسا اذا كاف السذخع قج اخح بفكخة الؾكيل 
يؾحي باف  الالكتخوني بسعشاه السقرؾد حدبسا ذىبت اليو التذخيعات السقارنة لاف عاىخ الشص

واسظة تجخي مؽ خلاليا السعاملات الالكتخونية اي أو الؾسيط الالكتخوني ماىي الا وسيمة 
عؽ غيخه مؽ  يددوف اي تسي توأي بخنامج تجخي مؽ خلالو تمػ العسميات او بؾاسظشأف شأنيا 

 نرؾص قانؾف التؾقيع والسعاملات ءتمػ الؾسائل الالكتخونية الاخخى، ولكؽ مؽ خلاؿ استقخا
الالكتخونية العخاقي نجج اف قج اشار الى ما يسكؽ اف يكؾف ذلػ الؾسيط الالكتخونية وكيلا 

بتعج السدتشجات الالكتخونية صادرة عؽ والتي تشص  / ثانيا  08الكتخونيا مؽ خلاؿ نص السادة 
السؾقع سؾاء صجرت عشو او نيابة عشو او بؾاسظة وسيط الكتخوني معج لمعسل اتؾماتيكيا  

 السؾقع او بالشيابة عشوب. بؾساطة
استخجـ مرظمح اوتامتيكيا، وحقيقة اف ىحا  أف السذخعرغؼ ذلػ يلاحظ في ىحه السادة 

الادواة  عؽ السرظمح لا يعتبخ بحج ذاتو ميده يتسيد بيا عؽ غيخه مؽ الؾسائل او حتى
قائي، الالكتخونية الاخخى واف كاف يخجؾ مؽ ذلػ السرظمح لمجلالة عمى انو يعسل بذكل تم

فزلا عؽ ذلػ لؼ يبيؽ السذخع فيسا اذا كاف الؾسيط الالكتخوني يخزع لخقابة ومخاجعة 
ومجى ذلػ اـ لا، وكحلػ لؼ يحجد الؾقت الحي اف يكؾف شكل الاجخاء الحي يقؾـ بو  ومدتخجم

عخؼ  2116لدشة  0بيشسا نجج السذخع الاتحادي الاماراتي في قانؾف رقؼ  .(0)الؾكيل الكتخوني
تقشية  وسيمةبانو ببخنامج او نغاـ الكتخوني وسيط الالكتخوني السؤتست ل الالكتخوني الؾكي

السعمؾمات تعسل تمقائيا بذكل مدتقل كميا او جدئيا دوف اشخاؼ مؽ أي شخص طبيعي في 
 .(2)لاستجابة لوبا او الؾقت الحي يتؼ فيو العسل

خونية اخخى تدتعسل لمقياـ بفعل ما وعخؼ السذخع البحخيشي الؾكيل الالكتخوني بانو وسيمة الكت
او للاستجابة لدجلات او افعاؿ الكتخونية كمية او جدئيا بجوف مخاجعة او تجخل مؽ أي شخص 

بػ  بيشسا عخؼ السذخع الكؾيتي الؾكيل الالكتخوني .(3)مفعل والاستجابة لوبلطبيعي وقت القياـ 

                                                           
(

1
ٔجذٖ اوشش  2115ٌسٕج  15ِٓ لأْٛ اٌّؼاِلاح الاسدٟٔ سلُ  2رٌه ِا ر٘ب ا١ٌٗ اٌّششع الاسدٟٔ فٟ اٌّادث أظش فٟ ( 

ٚضٛدا ػّا ر٘ب ا١ٌٗ اٌّششع اٌؼشالٟ فٟ ِسأٌج اْ اٌٛس١ظ ٠ؼًّ ةشىً دٍمائٟ لاسذجاةج ٌّذطٍتاح ِؼ١ٕج ٌٚىٓ 

سذخذَ اٌٛس١ظ ِٚذٜ دسجج رٌه ٚاٌٛلخ اٌزٞ أ٠ضا ٌُ ٠ت١ٓ ِا ارا واْ ٘زا اٌتشٔاِج ٠خضغ ٌشلاةج أٚ ِشاجؼج ِ

 ٠ذذذد ف١ٗ اٌشىً الاجشاء اٌزٞ ٠مَٛ ةٗ اٌٛو١ً اٌىذشٟٚٔ.

(
2

 الاِاسادٟ. 2116ٌسٕج  1ِٓ لأْٛ الادذادٞ سلُ  1/11( 

(
3

ِٓ لأْٛ  6/2، ٚأظش وزٌه اٌّادث 2112ٌسٕج  54ِٓ لأْٛ اٌّؼاِلاح الاٌىذش١ٔٚج اٌتذش٠ٕٟ سلُ  1/2اٌّادث ( 

د١ز ػشفخ اٌٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ "ةشٔاِج وّت١ٛدش اٚ ا٠ٗ ٚس١ٍج  UETAِلاح الاٌىذش١ٔٚج الاِش٠ىٟ اٌّٛدذ اٌّؼا

اٌىذش١ٔٚج اٚ ا١ٌٗ اخشٜ ٠ذُ اسذخذاِٗ لاسذٙلاي اجشاء ِا اٚ ٌلاسذجاةج و١ٍا اٚ جضئ١ا ٌسجً اٌىذشٟٚٔ دْٚ ِشاجؼج 

 اٚ دذخً ِٓ جأب شخض".
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ؼ او يدتجيب لترخؼ بذكل مدتقل ترخ لي اسب الي تؼ اعجادهلح بالشغاـ الالكتخوني السؤتست
كميا او جدئيا دوف تجخل او اشخاؼ أي شخص طبيعي في الؾقت الحي يتؼ فيو الترخؼ او 

حقيقة اف التعخيف الحي جاء بو السذخع الكؾيتي اكثخ دقة مسا جاءت بيا  .(0)الاستجابة لوب
 او لخسائللاستجابة لاجخاء التذخيعات السقارنة عمى الخغؼ مؽ اتفاقيا اف ىحا الشغاـ لو امكانية ا

لكؽ استخجاـ ،معيشة دوف تجخل الذخص طبيعي او تخزع لسخاجعتو بذكل كمي او جدئي 
ليعظي صؾرة حقيقية واكثخ ملائسة  -ليترخؼ او الاستجابة لترخؼ-السذخع السعشي مرظمح 

انية القياـ في امك -الؾكيل الالكتخوني-ج لو ذلػ الشغاـ أعلمرياغة القانؾنية لسا قج يكؾف قج 
 ة التي يسكؽ اف يقؾـ بيا.يقانؾنية علاوة عمى الافعاؿ الساد اتترخفب

عخؼ البعض بانو ببخنامج يعمؼ : الاصطلاح الفقهيفي تعريف الوكيل الالكتروني / الفرع الثاني
وعخفو اخخ بانو ببخنامج مؽ بخامج الحاسب  .(2)التي تكؾف مشاسبة لمسدتخجـ بالأعساؿكيف يقؾـ 

يقؾـ بعسل معيؽ نيابة عؽ الذخص الحي يدتخجمو ويكؾف لو في قيامو بيحا العسل قجر الالي 
 .(3)ي يسثموبحلا يتظمب تجخلا مباشخا مؽ الذخص الفمؽ الاستقلالية 

 .(4)لحدابيؼب بأعساؿالقياـ  الشاسوعخفو اخخ بانو: ببخنامج يداعج 
والاعساؿ نيابة عؽ السدتخجميؽ،  وعخفو اخخ بانو ببخنامج الكتخوني يدتخجـ في انجاز السياـ

دوف تجخل او سيظخة مباشخة مشيؼ، ويتستع الؾكيل الحكي بالاستقلالية والسخونة والقجرة عمى 
واستشادا الى ما تقجـ نجج اف ما  .(5)الاتراؿ والتفاعل مع السدتخجميؽ وغيخىؼ مؽ الؾكلاءب

خيف الثالث اعظيا صؾرة مقتزبة ذىب اليو البعض في التعخيف الاوؿ لمؾكيل الالكتخوني والتع
                                                           

(
1

 اٌى٠ٛذٟ. 2114ٌسٕج 21ٌىذش١ٔٚج سلُ ِٓ لأْٛ اٌّؼاِلاح الا 1اٌّادث ( 

(
2

، اٌّؼٙذ اٌمضائٟ، الاِاساح اٌؼشة١ج 1د. شش٠ف محمد غٕاَ، إٌظاَ اٌمأٟٛٔ ٌٍٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ دساسج ِماسٔج، ط( 

. ٔملاػٓ : ِذفٟ ف١شٚص، ١ِشٚةٟ فش٠ذث، اٌطت١ؼج اٌما١ٔٛٔج ٌٍٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ فٟ اةشاَ 24، ص2112اٌّذذذث، 

الاٌىذش١ٔٚج، سساٌج ِاجسذ١ش و١ٍج اٌذمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌس١اس١ج، جاِؼج ػتذ اٌشدّٓ ة١شث ةجا٠ج_اٌجضائش، ػمٛد اٌذجاسث 

 .www.univ.bijaia.dz 26/1/2122ِٕشٛس ػتش الأذشٔخ داس٠خ اٌض٠اسث  5ص

(
3

ٍووَٛ اٌشووشػ١ج ِفِٙٛووٗ  ٚطت١ؼذووٗ اٌما١ٔٛٔووج، ِجٍووج جاِؼووج اٌشوواسلج ٌٍؼ –د. الاء ٠ؼمووٛا إٌؼ١ّووٟ، اٌٛو١ووً الاٌىذشٚٔووٟ ( 

 26/1/2122، ةذوووووووز ِٕشوووووووٛس ػتوووووووش الأذشٔوووووووخ دووووووواس٠خ اٌض٠ووووووواسث 2111، 2اٌؼوووووووذد  7ٚاٌما١ٔٛٔوووووووج، ِجٍوووووووذ 

https://ketadpedia.com  . 

(
4

( ةٓ طا٠ج ص١ٌٚخج، ٌشٙب دٛس٠ج، ِسؤ١ٌٚج ِتشِج اٌٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ ٚاسش٘ا فٟ دّا٠ج اٌّسذٍٙه الاٌىذشٟٚٔ، ِجٍج 

، ةذز 317، ص2121جاِؼج محمد خ١ضش ةسىشث_اٌجضائش،  4، ػذد 6ِجٍذ  اٌتذٛر فٟ اٌؼمٛد ٚلأْٛ الاػّاي،

 .www.asip.cerist.dz  24/2/2122ِٕشٛس ػتش الأذشٔخ داس٠خ اٌض٠اسث 

(
5

د. ادّذ ِظطفٝ اٌذةٛسٟ، الاشىا١ٌاح اٌما١ٔٛٔج لاةشاَ اٌٛو١ً اٌزوٟ ٌٍؼمٛد اٌذجاس٠ج اٌزو١ج فٟ ظً ػظش اٌتٍٛن ( 

دساسج دذ١ٍ١ٍج ِماسٔج، ِجٍج و١ٍج اٌمأْٛ اٌى٠ٛذ١ج اٌؼا١ٌّج، و١ٍج اٌمأْٛ  -أّٔٛرجا -لاِاساحدٌٚذا اٌى٠ٛخ ٚا –دش١ٓ 

،ِٕشٛس ػتش 412،ص2121، 2ٍِذك خاص، اٌؼذد  2الاِاساح اٌؼشة١ج اٌّذذذث، سٕج –اٌجاِؼج الاِش٠ى١ج 

 31/1/2122داس٠خ اٌض٠اسث الأذشٔخ 

 https:// juornal.kilaw.eud.kw. 



 وكيل التاجر الالكتروني )دراسة تحليلية مقارنة(

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

545 

والالية التي يعسل بيا ىحا البخنامج فكلا التعخيفيؽ  ،لمؾكيل الالكتخوني لؼ يبيؽ ابعاده القانؾنية
عؽ جسيع الؾسائل  تفتخؽ معيؽ، وىي ميدة لا  بإجخاءيخكد عمى انو يداعج السدتخجـ عمى القياـ 

اما التعخيف  عج السدتخجـ بقياـ بعسل معيؽ.تداالالكتخونية او ادواتيا لاف ىحه ما جعمت الا ل
لاؿ الثاني كاف مؾفقا في اعظاء صؾرة واضحة عؽ طبيعة ىحا البخنامج وابعاده القانؾنية مؽ خ

يتشاسب مع فكخة لا مؽ التفريل  كاف فيواما التعخيف الاخيخ  تحجيج طبيعة علاقتو مع غيخه.
مع ذلػ ادعؾ السذخع العخاقي  قالب معخؼ.لكتخوني في انو السخاد اف يؾضع مرظمح الؾكيل الا

مؽ قانؾف  0في السادة  الاخح بسا ذىب اليو السذخع الكؾيتي عشج تعخيف الؾكيل الالكتخوني
 حقق في ىحا التعخيف مؽ حيث تتسدايا التي مل 2104لدشة  21السعاملات الالكتخونية رقؼ 

 تحجيج الالية التي يعسل بسؾجبيا الؾكيل الالكتخوني .0
بذكل ترخؼ قانؾني الحي ىؾ  يأتيطبيعة عسل الؾكيل الالكتخوني الحي يسكؽ اف بياف  .2

 عل العسل بو علاوة عمى الاعساؿ السادية التي يسكؽ اف يقؾـ بيا.الاساس الحي مؽ اجمو ج  
 ىحا التعخيف طبيعة علاقتو مع مدتخجمو ودرجة الاستقلالية التي يتستع بيا. يبيؽ .3
عمى اختلاؼ  في اجخاء الترخؼ مدتقلالؾكيل الالكتخوني وفيو بياف الؾقت الحي يعتبخ  .4

 قيامو بحلػ الترخؼدرجة تجخل التاجخ بالسخاجعة والسخاقبة عشج 
مؽ خلاؿ ما تؼ طخحو مؽ تعخيف الؾكيل : خرائص الوكيل الالكتروني/ المطلب الثاني

التؾصل الى الالكتخوني سؾاء عمى مدتؾى التذخيعات اـ عمى مدتؾى ما جاء بو الفقو، امكؽ 
جسمة مؽ الخرائص التي يتستع بيا الؾكيل الالكتخوني، وعميو سشتشاوؿ ىحه الخرائص في 

 .ثلاث فخوع
وىحه الخاصية تعتبخ مؽ اىؼ الخرائص الحي يتسيد بو الؾكيل : الاستقلاليةالأول/ الفرع 

انو لا يعجو  الالكتخوني والتي عمى اثخىا اصبح مثار اىتساـ التذخيعات والفقو، عمى الخغؼ مؽ
بخنامجا معجا مدبقا ومشغسا وفق مجخلات يدوده بو التاجخ السدتخجـ  السبجأاف يكؾف مؽ حيث 

الا اف ما يسيده في ىحا الجانب ىؾ قجرتو عمى ، (0)وىؾ بحلػ لا يختمف عؽ غيخه مؽ البخمجيات
، انسا ايزا الديظخة عمى مجخلاتو فلا يقترخ عمى الاكتفاء لمسجخلات التي يدوده بيا مبخمجو

يزاؼ اليو بيانات اخخى يكؾف قادرا عمى جسعيا وتكؾيشيا مؽ خلاؿ ما يجخيو مؽ تعاملات مع 

                                                           
(

1
ط اْ ٠ىْٛ اٌذاجش ٘ٛ ِؼذ اٌتشٔاِج ف١ّىٓ اْ ٠شذشٞ اٌتشٔاِج ٠ٚشتذٗ ػٍٝ داسٛةٗ، ِشلا ٌؼًّ فٟ ِجاي لا ٠شذش( 

اٌذؼالذاح ةظ١غج اٌىذش١ٔٚج، ةششط اْ ٠ؼٍُ طادب اٌتشٔاِج اٌزٞ ٘ٛ اٌذاجش ةفذٜٛ ِضّْٛ اٌتشٔاِج، أظش فٟ 

 .52رٌه؛ ِشاد طٕجاٚٞ، ِظذس ساةك، ص
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، أي يقؾـ بشفدو بتكؾيؽ معمؾماتو مؽ خلاؿ تجاربو الدابقة وتجارب الؾكلاء الاخخيؽ (0)الغيخ
ي تجخل وبالتالي فيؾ يؤدي عسمو بذكل مدتقل ومشفرل عؽ أ ،معيؼ ىحه الخبخات يتبادؿالحي 

بذخي او عؽ أي نغاـ الكتخوني اخخ، ومؽ ثؼ يعج الاعتساد عمى الؾكيل الالكتخوني في ابخاـ 
اكثخ مؽ مجخد الاعتساد عمى بخنامج ميستو الانتقاؿ عبخ صفحات الذبكة العقؾد التجارية 

 .(2)مؽ صفحة الكتخونية الى اخخى العشكبؾتية 
في الحقيقة اف قجرة الؾكيل : القدرة الاجتماعية-نالقدرة على التفاعل مع الاخري/ الفرع الثاني

الالكتخوني عمى التفاعل مع الاخخيؽ نابعة بسا يتستع بو استقلالية في عسمو فقجرتو ىحه عمى 
التفاعل يقرج بيا قجرتو عمى الاتراؿ والتفاعل الى درجة انو يسكؽ اف يقجـ اقتخاحات 

تفاعل ستي تخده مؽ جية اخخى سؾاء كاف اللمخد عمى الخظابات ال عيلسدتخجمو مؽ جية، والد
اخخيؽ  ؽيعسمؾف لحداب بائعيؽ او مذتخي -معيؼ اشخاصا طبيعية اـ وكلاء الكتخونييؽ اخخيؽ 

وىحا يعشي اف التفاعل يحرل مؽ خلاؿ تبادؿ السعمؾمات والبيانات مع ىؤلاء ويحتفظ بيا  –
 .(3)فيسا بعج ااستخجامي الى معمؾماتو لتذكل لجيو قاعجة بيانات يسكشو مؽ ويزيفيا

ويعشي ذلػ اف بخنامج الؾكيل الالكتخوني لجيو القجرة عمى : القدرة على رد الفعل/ الفرع الثالث
تغيخات  لأيادراؾ وتسييد البيئة الالكتخونية التي يعسل بيا، ولجيو القجرة عمى الاستجابة 

قادر عمى الاستجابة الدخيعة لسا  وتظؾرات مختبظة بيحه البيئة والستعامميؽ فييا، فيؾ يكؾف بحلػ
مى شبكة الانتخنت والتي تتسثل بغيؾر مشتجات ججيجة او انخفاض او عقج يظخأ مؽ متغيخات 

 ،او قج تكؾف ىحه الستغيخات عبارة عؽ عيؾر محلات افتخاضية تجارية ججيجة ،ارتفاع اسعارىا
يا وكيل التاجخ الالكتخوني فتداىؼ ىحه السعمؾمات في تعجيل عخوض البيع والذخاء والتي يقجم

في عالؼ التجارة  لمستغيخاتمؽ حيث الثسؽ والزسانات وخجمات ما بعج البيع، فيحه الاستجابة 
 .(4)الالكتخونية تتؼ بؾقت قياسي وبذكل تمقائي

                                                           
(

1
 .155ذس ساةك، صد. الاء ٠ؼمٛا إٌؼ١ّٟ، ِظ( 

(
2

، 2112د. شش٠ف محمد غٕاَ، دٚس اٌٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ فٟ اٌذجاسث الاٌىذش١ٔٚج، داس اٌجاِؼج اٌجذ٠ذث _الاسىٕذس٠ج، ( 

 .54ص

(
3

دساسج ِماسٔج، ِجٍج ِؼاٌُ ٌٍذساساح اٌما١ٔٛٔج  –ِؼضٚص د١ٌٍج، دٚس اٌٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ فٟ إٌّظٛس اٌمأٟٛٔ ( 

، ةذز ِٕشٛس ػتش الأذشٔخ داس٠خ 267، ص2121، 1ػذد  4اٌجضائش، ِجٍذ -ثٚاٌس١اس١ج، جاِؼج اٌت٠ٛش

 .416، ٌٍذفظ١ً ساجغ، ادّذ ِظطفٝ اٌذةٛسٟ، ِظذس ساةك، صwww.asip.cerist.dz 26/1/2122اٌض٠اسث

(
4

 .25ِذفٟ ف١شٚص، ١ِٙٛةٟ فش٠ذث، ِظذس ساةك، ص( 
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وىحا بجوره يختبط بذكل مباشخ في قجرتو عمى تؾجيو الايجاب الى احج السدتيمكيؽ او القبؾؿ 
، وبالتالي امكشو تعجيل عخوضو في كل مخة يغيخ فييا السدتيمػ عاداتو (0)خهالحي يقجمو الى غي

او مفزلاتو، ومؽ ثؼ امكشو باف يؤثخ عمى السدتيمػ او العسيل وتعجيل شخوط العقج بشاءا عمى 
 .(2)السعمؾمات الحجيثة التي تؾصل الييا

يتشاوؿ السبحث : التعاقدحماية والية  الالكتروني للوكيلالطبيعة القانونية : المبحث الثاني
الثاني الظبيعة القانؾنية لمؾكيل الالكتخوني مؽ حيث كؾنو شخص يتستع بذخرية قانؾنية قادرة 
عمى ابخاـ الترخفات القانؾنية وبيؽ اف يكؾف مجخد اداة بيج مدتخجمو في السظمب الاوؿ، وكحلػ 

مل مع وكيل التاجخ الالكتخوني، يتشاوؿ ىحا السبحث الالية القانؾنية لحساية الستعاقج الحي يتعا
 في السظمب الثاني، وعميو سيقدؼ السبحث الثاني الى مظمبيؽ:

خة كحقيقة اف القؾانيؽ التي اخحت بف: الالكتروني للوكيلالطبيعة القانونية الأول/ المطلب 
الؾكيل الالكتخوني عيجت الى الاعتخاؼ برحة الترخفات القانؾنية التي تتؼ بؾاسظتو وتختب 

يع الاثار القانؾنية عمى ىحه الترخفات التي يجخييا لسرمحة التاجخ الحي يدتخجمو في جس
عتبخ السيجاف الخحب التي يتؼ فييا ابخاـ العقؾد التجارية تتجارتو عبخ مؾاقع الانتخنيت والتي 

الالكتخونية، ومؽ ىحه القؾانيؽ ما ذىبت اليو اتفاقية الامؼ الستحجة بذاف استخجاـ الخظابات 
حيث نرت عمى بلا يجؾز انكار صحة  02السادة  2115لالكتخونية في العقؾد الجولية لدشة ا

بيؽ نغامي  بيؽ نغاـ رسائل وشخص طبيعي او بالتفاعل او امكانية نفاذ العقج الحي تؼ بتفاعل
سجخد عجـ مخاجعة شخص طبيعي كلا مؽ الافعاؿ التي قامت بيا نغؼ الخسائل يؽ لرسائل الي

كحلػ ذىب قانؾف السعاملات والتجارة  لعقج الشاتج عؽ تمػ الافعاؿ وتجخمو فيياب.الالية او ا
بيؽ وسائط التعاقج يجؾز اف يتؼ بالى الشص عمى  02الالكتخونية الاتحادي الاماراتي في السادة 

متزسشو معمؾمات الكتخونية او اكثخ معجة ومبخمجة مدبقا لمقياـ بحلػ ويكؾف التعاقج صحيحا 
شخص  لأيالقانؾنية حتى في حالة عجـ تجخل الذخري او السباشخ  لآثارهشتجا ا ومحوناف

 .(3)طبيعي في عسمية ابخاـ العقج في ىحه الانغسةب

                                                           
(

1
الاسىٕذس٠ج،  –ج اٌٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ، داس اٌفىش اٌجاِؼٟ د. خاٌذ ِّذٚح اةشا١ُ٘، الاطاس اٌمأٟٛٔ ٌٍذؼالذ ةٛاسط( 

 .22، ص2111

(
2

 .57د. شش٠ف محمد غٕاَ، ِظذس ساةك، ص( 

(
3

ِٓ لأْٛ اٌّؼاِلاح الاٌىذش١ٔٚج الاِش٠ىٟ  117ِٓ لأْٛ اٌّؼاِلاح الاٌىذش١ٔٚج اٌى٠ٛذٟ اٌّادث  2أظش وزٌه اٌّادث ( 

 /أ ِٓ لأْٛ اٌّؼاِلاح الاٌىذش١ٔٚج اٌتذش٠ٕٟ.14، اٌّادث 5اٌّادث  1111ٌسٕج  UCITAاٌّٛدذ 
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لدشة  78كحلػ نجج السذخع العخاقي في قانؾف التؾقيع الالكتخوني والسعاملات الالكتخونية رقؼ 
ىحه  وأحجبؾسيمة الكتخونية  جؾازية اف يتؼ الايجاب والقبؾؿ في العقجنص عمى قج  2102

عمى الخغؼ مؽ ذلػ اختمف  ./اولا، ثانيا08الؾسائل ىؾ الؾسيط الالكتخوني استشادا الى السادة 
فيسا اذا كاف ىحا الؾكيل صالحا لاف يكؾف نائبا القانؾنية  الفقو حؾؿ طبيعة الؾكيل الالكتخوني

لي انرخاؼ اثخ ىحه الترخفات الى عؽ مدتخجمو التاجخ في ابخاـ الترخفات القانؾنية، وبالتا
مجخد اداة يدتخجميا التاجخ يعبخ مؽ  أـ ىؾىحا الاخيخ استشادا الى القؾاعج العامة في الؾكالة، 

خلالو عؽ ارادتو في ابخاـ الترخفات القانؾنية، وىؾ في ذلػ لا يعجو اف يكؾف اداة اتراؿ عسا 
 لإسشادايجاد الاساس القانؾني فيؼ في اختلاوبالتالي ، ىؾ عميو الامخ في التمفؾف والفاكذ

جل الاحاطة بالسؾضؾع ولاالترخفات القانؾنية التي تبخـ عبخ ىحا البخنامج الى التاجخ السدتخجـ 
 يسكؽ اف نتشاوؿ ىحيؽ الاتجاىيؽ في فخعي

ذىب جانب مؽ الفقو الى اعتبار الؾكيل : وكيل الالكتروني مجرد اداة اترالالالأول/ الفرع 
ي مجخد اداة اتراؿ كاي اداة اتراؿ اخخى كالتمفؾف والفاكذ يدتخجمو التاجخ عبخ الالكتخون

شبكة الانتخنت لمتعبيخ عؽ ارادتو في ابخاـ الترخفات القانؾنية بعج تدويجه بالسعمؾمات والتي 
وبالتالي فاف الاعساؿ التي يقؾـ بيا الؾكيل الالكتخوني تعتبخ صادرة ، (0)بسؾجبيا يتؼ ابخاـ العقج

السدؤوؿ السباشخ عؽ نتائج الترخفات ىؾ ؽ التاجخ نفدو فيكؾف الاخيخ بظبيعة الحاؿ م
والاعساؿ التي يقؾـ بيا وكيمو الالكتخوني، باعتبار اف الارادة الرادرة مؽ الؾكيل الالكتخوني ما 

، (2)خمع الغي وكيموسدتخجـ سؾاء عمؼ او لؼ يعمؼ ببشؾد العقؾد التي ابخميا الىي الا ارادة التاجخ 
وعميو تتؾافخ نية التعاقج لجى التاجخ بسجخد تفعيل البخنامج لمقياـ بعسميات الايجاب والقبؾؿ او 

العقؾد التي يبخميا ولا يدتظيع السدتخجـ التخمص مؽ  بذأنو وتدخي ، (3)حتى دعؾة الى التعاقج
ى سبب السدؤولية الا اذا اثبت اف البخنامج لا يعسل تحت سيظختو او اف الخظا يخجع ال

                                                           
(

1
 .61د.شش٠ف محمد غٕاَ، ِظذس ساةك، ص  .262ِؼضٚص د١ٌٍج، ِظذس ساةك، ص( 

(
2

ِجٍج اٌشش٠ؼج ٚاٌمأْٛ، اٌٛو١ً اٌزوٟ فٟ ِٕظٛس لأٟٛٔ، ِجٍج اٌشش٠ؼج ٚاٌمأْٛ ، ( فشاط اٌىساستج ؛ ٔت١ٍج اٌىشٚٞ ، 

، ٔملا ػٓ ٔسش٠ٓ سٍّاْ 2113، 161جاِؼج الاِاساح اٌؼشة١ج اٌّذذذث، ص ، و١ٍج اٌذمٛق27، سٕج 55اٌؼذد 

 21، اٌؼذد 14ِٕظٛس، الاسادث اٌما١ٔٛٔج ٌٍٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ فٟ إٌظاَ اٌسؼٛدٞ، ِجٍج جاِؼج اٌشاسلج، اٌّجٍذ 

 www.sharjha.ac.ae 24/2/2122. ِٕشٛس ػتش الأذشٔخ داس٠خ اٌض٠اسث 43، ص2117

(
3

؛ 221، ص2112، 5ػذٞ، إٌظاَ اٌمأٟٛٔ ٌٍٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ، دساسج ِماسٔج، ِجٍج اً٘ اٌت١خ، اٌؼذد ػٍٟ س٠اْ اٌسا( 

، ٠تشس اطذاا ٘زا الادجاٖ فىشث دذ١ًّ اٌذاجش ِسذخذَ 432ٔملا ػٓ: ٔسش٠ٓ سٍّاْ ِٕظٛس، ِظذس ساةك، ص

دافؼا ٌتزي ِض٠ذا ِٓ اٌذشص  اٌٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ اٌّسؤ١ٌٚج ػٓ اٌذظشفاح اٌذٟ دجش٠ٙا الاخ١ش فٟ وٛٔٗ س١ىْٛ

ٌٍذاوذ ِٓ سلاِج ةشٔاِج اٌٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ ٚأٗ ٠ؼًّ ةاٌشىً اٌزٞ اػذ ٌٗ، ٚةزٌه س١ٛفش اٌذّا٠ج اٌلاصِج ٌٍطشف 

الاخش ِٓ ض١اع اٌذمٛق داي ٚلٛع ضشس ِٚطاٌتج طادب اٌتشٔاِج ةاٌذؼ٠ٛض ػٓ رٌه اٌضشس، د. ادّذ ِظطفٝ 

 .413اٌذةٛط، ِظذس ساةك، ص
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حكؼ وبالتالي فاف حكؼ التعاقج عؽ طخيق الؾكيل الالكتخوني وفق ىحا الاتجاه ىؾ  .(0)اجشبي
، (2)التعاقج عؽ بعج بؾاسظة وسائل الاتراؿ ولكؽ عؽ طخيق الؾكيل الالكتخوني في ىحه السخة

يتختب فاذا كاف الامخ كحلػ فاف الؾكيل الالكتخوني لا يتستع باي حاؿ بالذخرية القانؾنية وما 
بالزخورة ارادة واىمية ومؽ ثؼ ذمة مالية وىحا ما لا يتؾافخ في  معيا عمييا مؽ نتائج بسا يدتتبع

 .(3)البخنامج
يحىب جانب مؽ الفقو اف : تخدم التاجرالوكيل الالكتروني وكيلا عن المد/الفرع الثاني

كالة التقميجية الترخفات التي يقؾـ بيا الؾكيل الالكتخوني بؾصفو وكيلا عشو كسا في الؾ 
ما و رخؼ اثار الترخفات القانؾنية الى التاجخ طالسا انو يتعاقج باسؼ الاخيخ ولحدابو، شوت

دفعيؼ ليحا القؾؿ ىي الخرائص الفخيجة التي يتستع بيا الؾكيل الالكتخوني عؽ غيخه مؽ 
 ،(4)نؾنيةالؾسائل الالكتخونية مؽ حيث تستعو بالقجرة الاجتساعية، والسلائسة، والزخورة القا

وبالتالي لا يسكؽ تذبيو الؾكيل الالكتخوني بالؾسائل الالكتخونية الاخخى كالتمفؾف والفاكذ 
وغيخىا مؽ بخامج الاتراؿ السدتحجثة، التي ىي في حقيقتيا مجخد تعاقج بيؽ طخفيؽ عؽ بعج 

ي ودورىا سمبي محض تقترخ عمى نقل ارادة مدتخجميا بذكل مباشخ ولا تستمػ الارادة مؽ أ
والتعبيخ الحي تشقمو ما ىؾ الا تعبيخ مدتخجميا والتي ليا احكاميا التي نغسيا السذخع  ،نؾع

كالتعاقج بيؽ غائبيؽ تارة، او تعاقج بيؽ حاضخيؽ في مجمذ عقج حكسي تارة اخخى، بحيث يعمؼ 
، بيشسا (5)ل متعاقج بذخرية الستعاقج الاخخ اما بالرؾت او الرؾرة والرؾت حدب الاحؾاؿك
ايجابي في اصجار التعبيخ عؽ الارادة ونقميا الى الظخؼ الاخخ مؽ  هؾكيل الالكتخوني دور ال

والجليل عمى ذلػ اف التاجخ مدتخجـ الؾكيل لا يعمؼ مع مؽ يتعاقج الاخيخ كسا لا يعمؼ  ،العقج
ذىب اصحاب ىحا الاتجاه الى ضخورة تستع عميو و  .(6)بذخوط العقج الحي يبخمو مع الغيخ

                                                           
(

1
 .211، ص2112خاٌذ ِّذٚح اةشا١ُ٘، اةشاَ اٌؼمذ الاٌىذشٟٚٔ داس اٌفىش اٌؼشةٟ_ اٌما٘شث،  د.( 

(
2

 )Emily M.weitzen boeck, Electroni, Ayents and the formation of contracts p.126 .؛ ٔملا ػٓ، د

 .176الاء ٠ؼمٛا إٌؼ١ّٟ، ِظذس ساةك، ص

(
3

اٌجضائش، اٌؼذد -خ، ِجٍج الاداسث ٚاٌذ١ّٕج ٌٍتذٛر ٚاٌذساساح، جاِؼج ة١ٍذث ِشاد طٕجاٚٞ، اٌٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ اٌّؤدّ( 

     24/2/2122www.asjp.cerist.dz،ةذز ِٕشٛس ػتش الأذش١ٔخ داس٠خ اٌض٠اسث 32، ص 6

(
4

 .72د. شش٠ف محمد غٕاَ، ِظذس ساةك، ص( 

(
5

 .434ٔسش٠ٓ سٍّاْ ِٕظٛس، ِظذس ساةك، ص( 

(
6

ػٍٝ ةطً  Peapblveػٕذِا فاص ةتشٔاِج اٌشطشٔج  1117سا٠ُٙ ةٛالؼج دظٍخ ػاَ ٠ٚذػُ اطذاا ٘زا الادجاٖ ( 

اٌؼاٌُ ةاٌشطشٔج واسٞ واستاسٚف ٚاٌذٟ دّخ ةشِجذٗ ةششٚط اٌّتاساث، اِا اٌّتاساث ٔفسٙا فمذ دت١ٓ ج١ٍا أٗ وأا 

ذافٗ ٚاٌذٟ وأخ ِت١ٕج ِسذملا ػٓ ِتشِجٗ فٟ ٌؼتٙا ِٓ د١ز دٕملادٗ ٚاخذ١اس ٌٍذظج اٌٙجَٛ ٚالأسذاا ٚدذم١ك ا٘

ػٍٝ ٚػ١ٗ اٌزادٟ ٌٕملاح خظّٗ ةطً اٌؼاٌُ ِٚا ٠ذتغ ٚػ١ٗ ِٓ اسادث لاجشاء ٔمٍٗ ِماةٍج، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اسذملاٌٗ فٟ 

 .73ادخار لشاسادٗ، د. شش٠ف محمد غٕاَ، ِظذس ساةك، ص
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 ةلالكتخوني بذخرية قانؾنية والاعتخاؼ بيا مؽ قبل السذخع، مجلميؽ في ذلػ عمى قجر الؾكيل ا
والتي اخخى الؾكيل الالكتخوني الذخرية القانؾنية قياسا عمى مشحو لكيانات  حالسذخع في مش

ىي عبارة عؽ تجسيع رؤوس الامؾاؿ او الاشخاص او كمييسا كسا في الذخكة والتي تيجؼ الى 
شخرية معشؾية، ومؽ ثؼ امكشيا مؽ القياـ بالترخفات القانؾنية وبالتالي – خض معيؽغتحقيق 

عمى ذلػ امكؽ مشح الؾكيل الالكتخوني الذخرية  ا  وقياس، تحسميا السدؤولية السجنية والجشائية
القانؾنية السدتقمة عؽ شخرية مدتخجمو عمى الخغؼ مؽ الارتباط بيشيسا باعتبار اف السدتخجـ 

يل الالكتخوني مؽ حيث السبجا بالبيانات والاوامخ، ومؽ ثؼ يتؾلى الؾكيل اجخاء ىؾ مؽ يدود الؾك
، ذىب (2)، وحتى يتؼ مشح الذخرية القانؾنية لو(0)الترخفات التي اعج ليا بذكل مدتقل

عمى اف  caap، تبشي فكخة التدجيل الالكتخوني السرجؽ عميو (3)اصحاب ىحا الاتجاه الى
والذخص الحي يتحسل نتائج اعساؿ  خكة السرشعة واسؼ التاجخيدجل فيو اسؼ الؾكيل والذ

ودرجة تقجـ الؾكيل  -نتائج تمػ الاخظاء اشارة الى امكانية اف تتحسل الجية السخترة -الؾكيل 
الالكتخوني التقشية التي تبشى مجى مدؤولية عؽ الاعساؿ التي يقؾـ بيا، والتي ىي عبارة عؽ 

يث يتستع الؾكيل الالكتخوني بذخرية قانؾنية وذمة مالية ثلاث مدتؾيات، السدتؾى الاوؿ، ح
مدتقمة عؽ مدتخجمو وحجودىا بحجود الحمة السالية لمؾكيل الالكتخوني، والحي يتعاقج كؾكيل 

الفشية التي تقع عؽ الأخظاء دوف مخاجعة او مؾافقة مدبقة مؽ مدتخجمو التاجخ، فيداؿ الؾكيل 
 بو عشيا في حجود الحمة السالية السخررة لو، وما يقؾـ مشو قبل مؽ تعاقج معو ويكؾف مدؤولا

الؾكيل الالكتخوني مؽ ترخفات تدخي اثارىا عمى التاجخ مدتخجـ الؾكيل استشادا الى القؾاعج 
 .(4)العامة لمؾكالة

دة و اما السدتؾى الثاني فيتستع فيو الؾكيل الالكتخوني بذخرية قانؾنية ولكؽ ذات مدؤولية محج
الحي يقؾـ بو لا يكؾف نافحا في حق مؾكمو الا بعج مخاجعة وتأكيج مدبق وفي  حيث اف الترخؼ

                                                           
(

1
)Allen.t. and widdioson. Can computer make contract? Havvard jornal of law and 

technology, 1992. P.23171؛ ٔملا ػٓ: الاء ٠ؼمٛا إٌؼ١ّٟ، ِظذس ساةك، ص. 

(
2

٠ٚز٘ب اٌتؼض ِٓ اطذاا ٘زا الادجاٖ اٌٝ اِىا١ٔج ِٕخ اٌٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ ةؼض ٔذائج اٌشخظ١ج اٌما١ٔٛٔج وّا ٘ٛ ( 

ٚاٌذىُ اٌزٞ ٠ظذس ةشاْ رٌه  اٌذاي ةشاْ اٌسف١ٕج اٌذٟ ٠ّىٓ ٚفما رٌه اْ دىْٛ ِذػٟ اٚ ِذػٝ ػ١ٍٙا ةشىً ِتاشش،

٠ٕفز ِتاششث، فاْ واْ ٌٍسف١ٕج ةؼض خظائض اٌشخظ١ج اٌما١ٔٛٔج ٟٚ٘ لا دّذٍه ادساوا اٚ اسادث ِٓ أٞ ٔٛع، ِٓ 

ةاا اٌٚٝ ِٕخ اٌشخظ١ج اٌما١ٔٛٔج ٌٍٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ طاٌّا ٌذ٠ٗ الادسان ٚالاسادث ٚاٌمذسث ػٍٝ اٌذظشف ةشىً 

 Yannis Bakos, The Emerging Role, Electronic marketplacesو١ً، ِسذمً ػٓ اٌذاجش اٌّسذخذَ ٌٍٛ

al the enternet, p.39171؛ ٔملا ػٓ: الاء ٠ؼمٛا إٌؼ١ّٟ، ِظذس ساةك، ص. 

(
3

 .116شش٠ف محمد غٕاَ، ِظذس ساةك، ص( د. 

(
4

 .111د. شش٠ف محمد غٕاَ، ِظذس ساةك، ص( 
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يذ بالزخورة اف يكؾف لجى الؾكيل الالكتخوني لكل مخة عمى بشؾد العقج، ويدتتبع في ذلػ انو 
، ومدتخجم ومخاقبةذمة مالية مدتقمة ما داـ اف الترخؼ القانؾني الحي يجخيو يخزع لسخاجعة 

وكيمو التقشية التي قج تحجث اثشاء ابخاـ العقج او تشفيحه  خظأالسدؤوؿ عؽ  وبالتالي يكؾف ىؾ
 .(0)فيكؾف بحلػ مدؤولا عشو مؽ الشاحية الفشية والتقشية

، ؾكيل الالكتخوني مجخد اداة اتراؿفيو يفرح التاجخ السدتخجـ باف ال –اما السدتؾى الثالث 
تقلالية في اجخاء الترخفات القانؾنية ولكشيا ، ومؽ ثؼ ليدت لو اسوفميذ لو سمظة تعاقج نيابة عش

 –وبحلػ يكؾف لمؾكيل شخرية القانؾنية وحدب التفريل كسا رايشا  .(2)لإرادتومشفحة فقط 
وبالتالي امكانية اف يكؾف لو ذمة مالية مدتقمة وذلػ بقياـ التاجخ السدتخجـ اف يخرص جدء 

ؿ في حجودىا عؽ الاخظاء التي أيل ويدتشاسب مع حجؼ العقؾد التي يبخميا الؾكتمؽ الامؾاؿ 
ويدتظيع تبعا لحلػ الستعاقج مؽ معخفة حجود ىحه الحمة قبل التعامل مع الؾكيل  اليوتشدب الى 

و والتي تجرج وغيخىا مؽ البيانات في صفحة في ابخاـ العقج مؽ عجم السزييقخر بعج ذلػ في ل
لشغاـ تدجيل الؾكيل الالكتخوني ومشحو ، كسا (3)الؾكيل الالكتخوني وبذكل عاىخ عمى الانتخنت

الذخرية القانؾنية ليا اىسيتيسا ايزا لمتاجخ مؽ خلاؿ حسايتو مؽ الاخظاء الفشية الغيخ متؾقعة 
يذتخؾ التاجخ في حرؾليا، وغالبا ما تكؾف ناتجة عؽ بيئة الؾكيل الالكتخوني لؼ والتي 

تقجـ نجج اف اختلاؼ الفقو حؾؿ الظبيعة  حقيقة وبشاء عمى ما .(4)والستعمقة بالذبكة العشكبؾتية
–القانؾنية لمؾكيل الالكتخوني ومؽ ثؼ اختلافيؼ في اسشاد الترخفات القانؾنية الى السدتخجـ 

بيؽ كؾنو مجخد اداة اتراؿ بيج الاخيخ، او اف يكؾف شخرا قانؾنيا قادرا عمى التعبيخ  -التاجخ
سيده حتى عؽ بخنامج واجيدة الاتراؿ ت -كسا مخ سابقا –عؽ ارادتو بسا يتستع مؽ صفات 

الاخخى، وفي ترؾرنا اف فكخة الؾكيل الالكتخوني ما ىي الا مخحمة وسط ما بيؽ كؾف اداة بيج 
مت حاولت تفديخ الية الؾكيل يالتي ق والآراءمدتخجـ وبيؽ كؾنو وكيلا ذو شخرية قانؾنية، 

التي لؼ تؾضع  التقميجيةليات القانؾنية ومخخجاتو السدتحجثة وفق القؾاعج والا بأدواتوالالكتخوني 
اصلا ولؼ تكؽ في فكخ السذخع ولؼ ترسؼ ليحه التقشيات الحجيثة، وبالتالي بجت ىحه الاليات 

عاجدة عؽ تفديخ الجور الحي يسثمو ىحا الشؾع مؽ البخامج في التجارة التقميجية  –القانؾنية 

                                                           
(

1
 .415د. ادّذ ِظطفٝ اٌذةٛسٟ، ِظذس ساةك، ص( 

(
2

 .415اٌّظذس ٔفسٗ، ص( 

(
3

 .117د. شش٠ف محمد غٕاَ، ِظذس ساةك، ص( 

(
4

فاطّج اٌض٘شاء سةذٟ ستٛا، اٌٛو١ً اٌزوٟ فٟ اةشاَ اٌؼمذ، ةذز ِمذَ فٟ اٌٍّذمٝ اٌذٌٟٚ اٌزواء الاططٕاػٟ دذذ جذ٠ذ ( 

 .417؛ ٔملا ػٓ ادّذ ِظطفٝ اٌذةٛسٟ، ِظذس ساةك، ص2112، 26-77، ص1ٌٍمأْٛ جاِؼج اٌجضائش
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ؾع مؽ الانغسة وايجاد القؾاعج السلائسة مسا يتظمب اعادة الشغخ في فيؼ ىحا الش الالكتخونية
لظبيعتيا الالكتخونية وفي اداءىا لمترخفات القانؾنية دوف التذبث في كل مخة بالقؾاعج القانؾنية 

تعظيشا ترؾر عؽ  يحدب ليا انيا التقميجية، وعمى الخغؼ مؽ ذلػ فاف ىحه الاتجاىات الفقيية
العقؾد الالكتخونية، عمى الخغؼ مؽ ذلػ نجج ما  الجور الحي يمعبو الؾكيل الالكتخوني في ابخاـ

ذىب اليو اصحاب الاتجاه الاوؿ الحي يخى اف الؾكيل الالكتخوني ما ىؾ الا اداة اتراؿ بيج 
ما ذىب اليو القانؾف العخاقي والقؾانيؽ محل السقارنة، التي اولا لؼ مؽ حيث السبجأ مدتخجـ يؾافق 

نؾنية، كحلػ لؼ ترخح بذكل مباشخ باف الؾكيل تسشح الؾكيل الالكتخوني الذخرية القا
الالكتخوني مجخد اداة بيج مدتخجمو، فزلا عؽ ذلػ سشلاحظ اف ىحه القؾانيؽ عشجما حاولت 

ولؼ يسيد فيسا اذا كاف مؽ اصجرىا وكيلا  -السشذئ–اسشاد الخسالة الالكتخونية الى السدتخجـ 
مؽ قانؾف  08السادة  ما نرت عميو والجليل عمى ذلػكذخص طبيعي، اـ وكيلا الكتخونيا، 

التؾقيع والسعاملات الكتخونية العخاقي عمى بتعج السدتشجات الالكتخونية صادرة عؽ السؾقع سؾاء 
صجرت عشو او نيابة عشو او بؾاسظة وسيط الكتخوني معج لمعسل اوتؾماتيكيا بؾساطة السؾقع او 

 .(0)بالشيابة عشوب
انؾف الاتحادي الاماراتي بذاف السعاملات الالكتخونية عمى مؽ ق 03كحلػ ما ذىبت اليو السادة 

في  -2تعتبخ الخسالة الالكتخونية صادرة عؽ السشذئ اذا كاف ىؾ الحي اصجرىا بشفدو،  -0ب
 -العلاقة بيؽ السشذئ والسخسل اليو، تعتبخ الخسالة الالكتخونية صادرة عؽ السشذئ اذا ارسمت: أ

مؽ  -عؽ السشذئ فيسا يتعمق بالخسالة الالكتخونية، بمؽ شخص لو صلاحية الترخؼ نيابة 
 نغاـ معمؾمات مؤقت ومبخمج لمعسل تمقائيا مؽ قبل السشذئ او نيابة عشوب.

اكثخ وضؾحا في  0996بيشسا نجج اف قانؾف الاوسشتخاؿ الشسؾذجي لمتجارة الالكتخونية لعاـ 
حيث  -السشذئ–السدتخجـ  اعتبار الترخفات الرادرة عؽ الؾكيل الالكتخوني ىي صادرة عؽ

في العلاقة بيؽ السشذئ والسخسل اليو تعتبخ رسالة بيانات انيا  -2ب/أ،ب 03نرت السادة 
مؽ نغاـ معمؾمات مبخمج عمى يج السشذئ او نيابة عشو  -صادرة مؽ السشذئ اذا ارسمت ... ب

 لمعسل تمقائياب
مل عشج ابخاـ العقج او حتى وقت تشفيحه قج تتخ: الآلية القانونية لحماية المتعاقد/ المطلب الثاني

بعض الاخظاء التي قج تكؾف مرجرىا التاجخ السدتخجـ الؾكيل الالكتخوني او اف يكؾف 
مرجرىا الؾكيل الالكتخوني نتيجة اخظاء في الية عسمو كعجـ تحجيج بذكل دقيق لمدمعة او 

                                                           
(

1
ِٓ  14ِٓ لأْٛ اٌّؼاِلاح الاٌىذشٟٚٔ، اٌّادث  11ِٓ لأْٛ اٌّؼاِلاح الاٌىذش١ٔٚج اٌى٠ٛذٟ، اٌّادث  2( أظش اٌّادث 

 . UETAاٌمأْٛ اٌّٛدذ ٌٍّؼاِلاح الاٌىذش١ٔٚج الاِش٠ىٟ 
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الحي يخغب لمحرؾؿ الخجمة محل التعاقج مؽ حيث مؾاصفاتيا وفي كؾنيا ملائسة لمسذتخي 
عمييا، او قج تكؾف الاخظاء فشية ناتج عؽ اختخاؽ الغيخ لشغاـ بخنامج الؾكيل او تعخضو 
لمفيخوسات الكتخونية ادت الى اختلاؿ بخمجتو، وىحا امخ يسكؽ تؾقعو في عل الذبكة 

عجـ  تكؾف الاخظاء صادرة عؽ الستعاقج مع الؾكيل والتي غالبا نابعة مؽقج او ، (0)العشكبؾتية
مؽ تقع تبعو ىحه الاخظاء عمى فيثؾر التداؤؿ  ؛الاسمؾب الججيج في التعاقجخبخة بيحا احاطتو 

خاصة بعج ما تبيؽ مؽ خلاؿ البحث اف التؾجيات التذخيعية اعتبخت الؾكيل الالكتخوني ىؾ 
ىي واعتبار الارادة الرادرة مؽ الؾكيل الالكتخوني  -السشذئ–مجخد اداة بيج التاجخ السدتخجـ 

صادرة مؽ قبل ذلػ السدتخجـ، فاذا كاف الامخ كحلػ فسا ىي الزسانات التي تحسي الستعاقج 
حقيقة نجج اف السذخع العخاقي في قانؾف التؾقيع والسعاملات الالكتخونية  .مع الؾكيل الالكتخوني

قج وضع قاعجة عامة محاولة في معالجة جانب مؽ الاشكاليات التي قج تقع بيؽ طخفي العقج 
بؾاسظة وكيل  أـ الالكتخوني سؾاء كاف الظخؼ الاخخ مع الستعاقج يتعاقج برفقتو الاصمية

ىحه الاشكاليات التي شخريا السذخع غالبا ما تتعمق بسدالة و  -وسيط الكتخوني-الكتخوني 
وصؾؿ الخسالة الالكتخونية الى طخفي العقج واقخار كل مؽ طخفيو بؾصؾؿ تمػ  عائجيةاثبات 

/ثالثا بلمسخسل اليو اف يجج السدتشجات الالكتخونية صادرة عؽ 08الخسالة، حيث نرت السادة 
اذا استخجـ السخسل اليو  -أ أي مؽ الحالات الاتية:السؾقع واف يترخؼ عمى ىحا الاساس في 

لمتحقق مؽ اف السدتشجات  الغخضنغاـ معالجة سبق اف اتفق مع السؾقع عمى استخجامو ليحا 
اذا كانت السدتشجات التي وصمت لمسخسل اليو ناتجة عؽ  -. بالالكتخونية صادرة مؽ السؾقع

و ومخؾؿ بالجخؾؿ الى الؾسيمة الالكتخونية اجخاءات قاـ بيا شخص تابع لمسؾقع او مؽ يشؾب عش
 السدتخجمة مؽ أي مشيا لتحجيج ىؾية السؾقع.

لا يعج السدتشج الالكتخوني صادرا عؽ السؾقع اذا عمؼ السخسل اليو بعجـ صجور السدتشج  -رابعا
 مؽ ذلػب. لمتأكجعؽ السؾقع او لؼ يبحؿ العشاية السعتادة 

قع مؽ السخسل اليو بسؾجب مدتشج الكختؾني اعلامو بتدمؼ اذا طمب السؾ  -باولا 09وتشص السادة 
السؾقع بالؾسائل  بإعلاـذلػ السدتشج او كاف متفقا معو عمى ذلػ فاف قياـ السخسل اليو 

ترخؼ او اجخاء يذيخ الى انو تدمؼ السدتشج بعج  يوسيمة اخخى او قيامو با بأيةالالكتخونية او 
اذا عمق السؾقع اثخ السدتشج عمى تدمسو اشعار مؽ  -اثاني .استجابة لحلػ الظمب او الاتفاؽ

اذا طمب السؾقع مؽ  –السخسل اليو بالتدمؼ فيعج السدتشج غيخ مدتمؼ لحيؽ تدمؼ الاشعار، ثالثا 

                                                           
(

1
 .435ٔسش٠ٓ سٍّاْ ِٕظٛس، ِظذس ساةك، ص( 
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وجاءت الشرؾص القانؾنية لمقؾانيؽ السقارنة مذابية الى ما  السخسل اليو اشعار بتدمؼ السدتشج
ؼ الرياغة القانؾنية لكل مشيا ولكؽ ترب في معشى واحج، مع اختلا ذىب اليو السذخع العخاقي

ولكؽ وقبل التظخؽ ما يسكؽ اف يسيد ىحه القؾانيؽ عؽ قانؾف السعاملات العخاقي، يسكؽ اف 
/رابعا الانفة الحي مؽ حيث 08نلاحظ اف السذخع العخاقي وقع في لبذ عشج صياغة نص السادة 

لسؾقع اذا عمؼ السخسل اليو بعجـ صجور ذلػ انو عج السدتشج الالكتخوني غيخ صادر عؽ ا
يبحؿ  باو لؼبالسدتشج ولكؽ السذخع عشجما افتخض عجـ العمؼ مؽ قبل السخسل اليو وضع عبارة 

مؽ ذلػ، فيحه العبارة جعمت الشص ركيػ ولا يؤدي السعشى السظمؾب  لمتأكجالعشاية السعتادة 
مشظقية مؽ ناحية اليجؼ مؽ لرياغة الشص ومؽ ثؼ ادى الى الؾصؾؿ الى نتيجة غيخ 

الرياغة التذخيعية، فالسفتخض مؽ الشص اف تكؾف صياغتو دالة عمى عمؼ السخسل اليو باف 
الحي يتؾقعو السذخع مؽ الافتخاضي اف يذتخط لمؾصؾؿ الى العمؼ يقيشا و  السدتشج لؼ يرمو

حلػ ادعؾ السذخع مؽ ذلػ، ل لمتأكجالسخسل اليو اف يكؾف الاخيخ قج بحؿ مؽ العشاية السعتادة 
ليكؾف الشص بلا يعج السدتشج الالكتخوني صادرا عؽ  رابعا/ 08العخاقي الى تعجيل نرص السادة 

 لمتأكجاف يبحؿ العشاية السعتادة  واالسؾقع اذا عمؼ السخسل اليو بعجـ صجور السدتشج مؽ السؾقع 
 مؽ ذلػب.

ولكؽ  ،ما ذىبت اليو القؾانيؽ السعشيةعمى اية حاؿ كسا قمشا انفا اف تؾجو السذخع العخاقي يؾافق 
ما يسيد السذخع الاماراتي انو وضع ابتجاءا قاعجة  مشياما نلاحغو بالشدبة لمقؾانيؽ السقارنة 

يجؾز اف يتؼ التعاقج بيؽ نغاـ معمؾماتي الكتخوني  -2حيث نرت عمى ب 02عامة في السادة 
ذا كاف الاخيخ يعمؼ او مؽ يحؾزه شخص طبيعي او معشؾي وبيؽ شخص طبيعي اخخ ا مؤتست

، (0)فحىب جانب مؽ الفقو ابخاـ العقج او تشفيحه تمقائياب.السفتخض اف يعمؼ اف ذلػ الشغاـ سيتؾلى 
في تفديخ الشص الى اف الستعاقج مع الؾكيل الالكتخوني سيتحسل تبعة الاخظاء الرادرة مؽ 

انو يتعاقج مع وكيل الكتخوني وليذ الؾكيل الالكتخوني ما داـ انو يعمؼ او مؽ السفتخض اف يعمؼ ب
اـ افتخاضي يجعمو يجرؾ بانو معخض يقيشي مع التاجخ مدتخجـ الؾكيل، فعمؼ الستعاقج سؾاء كاف 

فقتو الزسشية ورضاه بتحسل تبعة ايذيخ بسؾ  وداـ الامخ كحلػ فان وما الخظألمعجيج مؽ احتسالات 
ومع ذلػ  يذ لو علاقة بتمػ الاخظاء.لمخاطخ ذلػ التعاقج، خاصة اذا كاف التاجخ السدتخجـ 

بيحا التفديخ في الجانب الحي يتحقق فيو صؾرة مؽ الرؾر التي يتزسشو مظمق  نأخحيسكؽ اف 

                                                           
(

1
 .112ؼمٛا إٌؼ١ّٟ، ِظذس ساةك، صةٓ طا٠ج ص١ٌخج، ٌشٙب دٛس٠ج، ِظذس ساةك، د. الاء ٠( 
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تقيج الشص بحجوث خظا ما، لحلػ يسكؽ اف نترؾر لؼ  02الشص، ولكؽ في الحقيقة اف السادة 
 الاحتسالات التي يتزسشيا والتي يسكؽ اف نترؾر اف:

او افتخاضيا انو يتعامل مع وكيل الكتخوني واف العقج  يقيشا  يعمؼ سؾاء اكاف عمسا  اف الستعاقج .0
 صحيح في شخوطو واركانو وبيئتو فالعقج اذف صحيح ومشجد والا غبار عميو في ذلػ.

التعاقج صحيح في شخوطو واركانو وبيئتو الالكتخونية، ولكؽ مؽ خلاؿ ىحا الشص يدتظيع  .2
تعاقج، وىحا يعشي انو سالىحا ج لاف نفاذه كاف مؾقؾفا عمى عمؼ ىحا الستعاقج اف يشقض العق

وىشا يثؾر التداؤؿ في عل ىكحا نص عؽ اىسية قج يمجا الى نقض العقج لسجخد عجـ عمسو، 
التعامل والثقة واستقخار السعاملات وىي مبادئ  التظؾر التكشمؾجي والغاية الستؾخاة في سخعة

ؼ الافتخاضي ما ىي الا تعاملات لة واف بيئة العايقؾـ عمييا التعامل التجاري، وخاص
 .او عبخ وكلاء الكتخونييؽالكتخونية اما اف تتؼ بيؽ متعاقجيؽ اصالة 

التعاقج فيو خظا فيدتظيع الستعاقج اف يبظمو لسجخد انو لؼ عمؼ ولؼ يكؽ بسقجورة اف يعمؼ بانو  .3
ىحه السدالة وىي اذا كاف  يتعامل مع وكيل الكتخوني ، وىشا يسكؽ اف يثار نقظة معيشة في

التاجخ مدتخجـ الؾكيل الالكتخوني قج صخح باف البخنامج الحي يتؼ عبخه التعاقج ىؾ وكيل 
الكتخوني، في ىحه الحالة لا يؾجج صعؾبة في اثبات تحقق العمؼ لجى الستعاقج، ولكؽ اثبات 

الالكتخونية في تؾقعيا وذلػ لاف البيئة نافتخاضية العمؼ ليدت بالديؾلة التي يسكؽ اف 
كانت ىحه التعاملات تتؼ اذا الغالب لا تغيخ بذكل صخيح اليو التعاملات فييا مؽ حيث 

اصالة او تمقائية يقؾدىا وكلاء الكتخونييؽ، وىحا يعشي اف ىشاؾ الكثيخ مؽ التذجيج عمى 
 السدتخجـ في اثبات اف الستعاقج كاف عميو اف يعمؼ حتى يدخي العقج في مؾاجيتو.

قج يعمؼ انو يتعاقج مع وكيل الكتخوني ولكؽ حرل خظا ما عشج ابخاـ العقج او تشفيح الستعا .4
وىي صؾرة التي تبشاىا الفقو مخ سابقا وىحا يعشي اف الستعاقج مع الؾكيل الالكتخوني 

 .الخظأسيتحسل تبعة ذلػ 
تحرل  ومع ذلػ نجج اف السذخع الاماراتي وضع اليو تحسي الاطخاؼ التعاقج مؽ الاخظاء التي

عشج الاتفاؽ او ارساؿ واستلاـ السدتشجات الالكتخونية والتي بشفذ الؾقت يعتبخ نؾعا ما تخجسة 
وكحلػ واف الذيء الحي  (0) ،02لسا يعشيو السذخع مؽ اثبات مدالة العمؼ الؾاردة في السادة 

 –عخاقي يتسيد فيو قانؾف الاتحادي الاماراتي عؽ ما ذىب اليو قانؾف التؾقيع والسعاملات ال
يكؾف  -6عمى ب 7، 03/6وغيخه مؽ القؾانيؽ محل السقارنة انو قج نص صخاحة في السادة 

                                                           
(

1
 .2116ٌسٕج  1ِٓ اٌمأْٛ الادذادٞ الاِاسادٟ سلُ  13اٌّادث ( 
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السخسل اليو الحق في اف يعتبخ كل رسالة الكتخونية يتدمسيا رسالة مدتقمة واف يترخؼ عمى 
تى عمؼ السخسل اليو او كاف عميو اذ يعمؼ اذا ممؽ ىحا السادة  7ىحا الاساس ولا تشظق الفقخة 

بحؿ عشاية معقؾلة او استخجـ أي اجخاء متفق عميو مع السشذئ اف الخسالة الالكتخونية ندخة 
مؽ ىحه السادة  6و  5لا يكؾف لمسخسل اليو الحق في الافتخاضات الؾاردة في الفقختيؽ  -7ثانية، 

حث تى عمؼ او كاف عميو اف يعمؼ اذا بحؿ عشاية معقؾلة او استخجاـ اجخاء متفق عميو باف البم
 قج اسفخ عؽ أي خظا في الخسالة الالكتخونية كسا استمسياب.

وعمى الخغؼ مؽ اىسية ما تظخقت اليو ىاتيؽ السادتيؽ لاحتسالية وقؾعيا في الحياة العمسية نجج 
 .عؽ تشغيسيا غفلاف السذخع العخاقي 

ؾص خاصة في انو قج جاء بشراما بالشدبة لقانؾف السعاملات الالكتخونية البحخيشي نجج ابتجاءا 
وضع في فقختيا أ قاعجة تؤكج فييا صحة العقؾد و بالؾكلاء الالكتخونييؽ اسساىا  04السادة 

سيد فيسا اذا كاف الستعاقج مع الؾكيل الالكتخوني يلؼ و ونفاذىا اذا ما تست عبخ وكلاء الكتخونييؽ 
الى  -تعاقجالس–يسكؽ فيو السخسل  ، ثؼ اتى بشصيعمؼ او لا يعمؼ بانو يتعامل مع الاخيخ

ب الخظاب الالكتخوني الحي ارتكب فيو حتى ما امكؽ لو ذلػ او لو الحق بدم الخظأترحيح 
/ب بػباذا 04ويتؼ ذلػ بذخوط معيشة حجدىا السذخع البحخيشي والتي نرت عمييا السادة  الخظأ،

ارتكب شخص طبيعي خظا في خظاب الكتخوني يتبادلو مع وكيل الكتخوني تابع لظخؼ اخخ ولا 
يؾفخ الؾكيل الالكتخوني لحلػ الذخص فخصة لترحيح الخظا، فيحق لحلػ الذخص الظبيعي، 
او الذخص الحي يترخؼ لسرمحتو، اف يدحب ذلػ الجدء مؽ الخظاب الالكتخوني الحي 

الظخؼ  بإبلاغ بالخظأقاـ الذخص في اقخب وقت مسكؽ بعج عمسو  -0 اذا: الخظأارتكب فيو 
لؼ يكؽ الذخص الظبيعي او الذخص  -2. لخظاب الالكتخونيبانو ارتكب خظا في ا خالاخ

سمع وخجمات او حرل عمييا عمى  ؽالحي يترخؼ لسرمحتو قج استخجـ ما يكؾف قج تدمسو م
 0السشرؾص عميو في البشج  بالإبلاغلا يدخي الذخط الخاص  -3. اية مشفعة او قيسة مادية

فييا الظخؼ الاخخ قج قجـ لمذخص  مؽ فقخة ب مؽ ىحه السادة الا في الحالة التي يكؾف 
سا ذىب اليو السذخع مولكؽ عمى الخغؼ  الظبيعي ... البيانات اللازمة للاتراؿ بيحا الظخؼب

ما لؼ نجج الاجابة عؽ التداؤؿ الحي يثار في  ،البحخيشي في مدالة ذات اىسية في الؾاقع العمسي
قج بالبيانات اللازمة للاتراؿ بو فيسا الحكؼ اذا كاف مدتخجـ الؾكيل الالكتخوني لؼ يدود الستعا

عمى الخغؼ مؽ  /ب.04وقع خظا مؽ جانب الاخيخ حدب الؾصف الحي جاء في السادة  ما اذا
 2111لعاـ  اف السذخع البحخيشي حاوؿ في ىحه السادة مجاراة ما ذىب اليو التؾجيو الاوربي ذلػ

ؼ يتفق الظخفاف صخاحة عمى عمى بما ل 2/00بذاف التجارة الالكتخونية حيث نرت السادة 
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خلاؼ ذلػ، يكؾف عمى الظخؼ الحي يعخض سمعا وخجمات عؽ طخيق نغاـ حاسؾبي اف يؾفخ 
الحيؽ يدتخجمؾف الشغاـ الؾسائل التقشية التي تدسح ليؼ بالتعخؼ عمى الاخظاء  للأطخاؼ

سة وفعالة في وترحيحيا قبل ابخاـ العقج ويجب اف تكؾف الؾسائل التقشية التي يمدـ تؾفيخىا ملائ
 الستشاوؿب.

في تدويج  -التاجخ –لة انيا الدمت مدتخجـ الؾكيل الالكتخوني أكحلػ يلاحظ في ىحه السد
 الخظأبخنامج الؾكيل بالؾسائل التقشية التي تدسح لمظخؼ الستعاقج مع ىحا الؾكيل مؽ اكتذاؼ 

 .حخيشيكالحي اخح بو السذخع الب الخظأعشج التعاقج ولا يقترخ فقط عمى ترحيح 
مؽ اجل ذلػ ادعؾ السذخع العخاقي الى الشص عمى اعتبار التعاقج مع الؾكيل الالكتخوني 

ف الستعاقج لا يعمؼ بانو يتعامل مع وكيل بأالقانؾنية ولا يغيخ مؽ الامخ  لإثارةصحيحا مشتجا 
ا الالكتخوني لا يخزع لسخاجعة مدتخجمو، الا اذا كاف ىشاؾ خظا وقع فيو الستعاقج وكاف ىح

ناتجا عؽ عجـ عمسو او عجـ استظاعتو بالعمؼ اذا بحؿ عشاية الذخص السعتاد بانو يتعامل  الخظأ
 الؾكيل الالكتخوني كحلػ الداـ التاجخ مدتخجـ الؾكيل الالكتخوني باف يدود،مع وكيل الكتخوني 

تشفيح العقج، التي قج يقع فييا الاخيخ عشج التخاطب او التعاقج او  بالأخظاء يشبو الستعاقجبشغاـ 
ؽ الستعاقج ، الا اذا اتفق طخفا العقج عمى استخجاـ وسيمة اخخى تسك  الخظأوامكانية ترحيح ىحا 

والا عمى  _ عمى غخار ما ذىب اليو التؾجيو الاوربي الخظأ_او السخسل اليو مؽ ترحيح 
في حالة عجـ بخنامج الؾكيل بتمػ الخاصية او  يدودالتاجخ مدتخجـ الؾكيل الالكتخوني عشجما لا 

وجؾد اتفاؽ معيؽ، فلا بج كحج ادنى اف يزع البيانات اللازمة التي تسكؽ الستعاقج بالاتراؿ بو 
قج استفاد او استيمػ او  -السخسل اليو-عشج حجوث خظا ما شخيظة اف لا يكؾف الستعاقج 

الا و  –او الخجمة مؾضؾع التعاقج عمى غخار ما ذىب اليو السذخع البحخيشي  بالدمعةترخؼ 
الاخح بشغاـ ، كحلػ كاف مدؤولا عؽ ىحا الاخلاؿ بالالتداـ وجاز لمستعاقج اف يظمب ابظاؿ العقج

تدجيل الؾكلاء الالكتخونييؽ يبيؽ في الدجل الجرجة التقشية لمؾكيل مؽ حيث مجى متابعة 
والذخص الحي يتحسل نتائج  ومخاجعة السدتخجـ لمترخفات التي يقؾـ بيا الؾكيل واسؼ التاجخ

 ، والبيانات اللازمة التي تحجد فيو مكاف عسمو في الؾاقع السادي.اعساؿ الؾكيل
 الخاتمة

 بعج الانتياء مؽ البحث تؼ التؾصل الى جسمة مؽ الشتائج والتؾصيات وكالاتي: 
 اولًا: النتائج 

وكيل التاجخ الالكتخوني ىؾ بخنامج الكتخوني يعسل في مجاؿ التجارة الالكتخونية عبخ شبكة  -0
نتخنت بسؾجب بيانات يدود بيا التاجخ لمقياـ بالترخفات والاعساؿ القانؾنية وىي اما اف الا
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ع لخقابة تكؾف دعؾة الى التعاقج او ايجابا او مقبؾلا ويعسل في الغالب دوف اف يخز
 .ومخاجعة مدتخجمو التاجخ

ـ بالأعساؿ تستع الؾكيل الالكتخوني بجسمة مؽ الخرائص ابخزىا تستعو باستقلالية في القيا -2
والترخفات القانؾنية فزلا عؽ ذلػ لو القجرة عمى التفاعل وتكؾيؽ معمؾماتو الخاصة 
الشاتجة عؽ تعاممو مع الستعاقجيؽ معو او العسلاء سؾاء كانؾا اشخاص طبيعييؽ اـ وكلاء 
الكتخونييؽ اخخيؽ ىحه الخرائص التي يتستع بيا الؾكيل الالكتخوني كاف سببا في اختلاؼ 

حؾؿ طبيعتو القانؾنية فيسا اذا كاف ىحا البخنامج مجخد وسيمة اتراؿ يدتخجميا التاجخ الفقو 
 لمتعبيخ عؽ ارادتو اـ انو وكيل عؽ ىحا التاجخ يعسل باسؼ ولحداب ىحا الاخيخ .

تعتبخ العجيج مؽ التذخيعات بفكخة الؾكيل الالكتخوني وتشاولتيا بالتشغيؼ ولكؽ لؼ تتفق عمى  -3
لة عمى ىحا البخنامج فسشيا مؽ يظمق عميو الؾكيل الالكتخوني ومشيؼ مؽ تدسية معيشة لمجلا

 يظمق عميو الؾسيط الالكتخوني السؤتست ومشيا مؽ يدتخجـ مرظمح الؾسيط الالكتخوني.
اف فكخة الؾكيل الالكتخوني ما ىي الا مخحمة وسط ما بيؽ كؾف اداة بيج مدتخجـ وبيؽ   -4

مت حاولت تفديخ الية الؾكيل الالكتخوني يالتي ق راءوالآكؾنو وكيلا ذو شخرية قانؾنية، 
التي لؼ تؾضع اصلا  التقميجيةومخخجاتو السدتحجثة وفق القؾاعج والاليات القانؾنية  بأدواتو

ولؼ تكؽ في فكخ السذخع ولؼ ترسؼ ليحه التقشيات الحجيثة، وبالتالي بجت ىحه الاليات 
الحي يسثمو ىحا الشؾع مؽ البخامج في التجارة  عاجدة عؽ تفديخ الجورالتقميجية  –القانؾنية 

مسا يتظمب اعادة الشغخ في فيؼ ىحا الشؾع مؽ الانغسة وايجاد القؾاعج السلائسة  الالكتخونية
لظبيعتيا الالكتخونية وفي اداءىا لمترخفات القانؾنية دوف التذبث في كل مخة بالقؾاعج 

 القانؾنية التقميجية.
الحي يخى اف الؾكيل الالكتخوني ما ىؾ الا اداة اتراؿ بيج اصحاب الاتجاه الاوؿ اف   -5

ما ذىب اليو القانؾف العخاقي والقؾانيؽ محل السقارنة، التي مؽ حيث السبجأ مدتخجـ يؾافق 
اولا لؼ تسشح الؾكيل الالكتخوني الذخرية القانؾنية، كحلػ لؼ ترخح بذكل مباشخ باف 

اف ىحه القؾانيؽ عشجما  لاحغشافزلا عؽ ذلػ ، الؾكيل الالكتخوني مجخد اداة بيج مدتخجمو
كاف مؽ  ما اذا بيؽسيد ؼ تول -السشذئ–حاولت اسشاد الخسالة الالكتخونية الى السدتخجـ 

 .اصجرىا وكيلا كذخص طبيعي، اـ وكيلا الكتخونيا
 التوصيات

 ونيادعؾ السذخع العخاقي الاخح بسا ذىب اليو السذخع الكؾيتي عشج تعخيف الؾكيل الالكتخ  -0
 .2104لدشة  21مؽ قانؾف السعاملات الالكتخونية رقؼ  0في السادة 
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لا يعج السدتشج الالكتخوني / رابعا  باف يكؾف ب08اوصي السذخع العخاقي بتعجيل نص السادة  -2
بحؿ العشاية  أو افصادرا عؽ السؾقع اذا عمؼ السخسل اليو بعجـ صجور السدتشج مؽ السؾقع 

  مؽ ذلػب. لمتأكج السعتادة
ادعؾ السذخع العخاقي الى الشص عمى اعتبار التعاقج مع الؾكيل الالكتخوني صحيحا مشتجا  -3

القانؾنية ولا يغيخ مؽ الامخ الى اف الستعاقج لا يعمؼ بانو يتعامل مع وكيل الالكتخوني  لإثارة
 الخظأوقع فيو الستعاقج وكاف ىحا  ألا يخزع لسخاجعة مدتخجمو، الا اذا كاف ىشاؾ خظ

عؽ عجـ عمسو او عجـ استظاعتو بالعمؼ اذا بحؿ عشاية الذخص السعتاد بانو يتعامل ناتجا 
الؾكيل  كحلػ الداـ التاجخ مدتخجـ الؾكيل الالكتخوني باف يدود ،مع وكيل الكتخونية

التي قج يقع فييا الاخيخ عشج التخاطب  للأخظاءبشغاـ يسكؽ الستعاقج مؽ التشبيو  الالكتخوني
، الا اذا اتفق طخفا العقج عمى الخظأيح العقج، وامكانية ترحيح ىحا او التعاقج او تشف

، والا عمى التاجخ الخظأاستخجاـ وسيمة اخخى تسكؽ الستعاقج او السخسل اليو مؽ ترحيح 
مدتخجـ الؾكيل الالكتخوني عشجما لا يؾفخ بخنامج الؾكيل بتمػ الخاصية او في حالة عجـ 

ى اف يزع البيانات اللازمة التي تسكؽ الستعاقج وجؾد اتفاؽ معيؽ، فلا بج كحج ادن
قج استفاد او  -السخسل اليو-بالاتراؿ بو عشج حجوث خظا ما شخيظة اف لا يكؾف الستعاقج 

والا كاف مدؤولا عؽ ىحا الاخلاؿ ، او الخجمة مؾضؾع التعاقج  بالدمعةاستيمػ او ترخؼ 
 .بالالتداـ وجاز لمستعاقج اف يظمب ابظاؿ العقج

الاخح بشغاـ تدجيل الؾكلاء الالكتخونييؽ يبيؽ في الدجل الجرجة السذخع العخاقي الى أدعؾ  -4
التقشية لمؾكيل مؽ حيث مجى متابعة ومخاجعة السدتخجـ لمترخفات التي يقؾـ بيا الؾكيل 

، والبيانات اللازمة التي تحجد فيو والذخص الحي يتحسل نتائج اعساؿ الؾكيل واسؼ التاجخ
 ؾاقع السادي.مكاف عسمو في ال

مؽ 7، 6/ 03أوصي السذخع العخاقي الى الاخح بسا ذىب اليو السذخع الاماراتي في السادة  -5
 .2116لدشة  0قانؾف السعاملات الالكتخونية الاتحادي رقؼ 

 
 المصادر

 الكحب القانونية -أولا 

ذ اٌمضائٟ، الاِاساح اٌؼشة١ج ، اٌّؼ1ٙد. شش٠ف محمد غٕاَ، إٌظاَ اٌمأٟٛٔ ٌٍٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ دساسج ِماسٔج، ط .1

 .2112اٌّذذذث، 

 .2112د. شش٠ف محمد غٕاَ، دٚس اٌٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ فٟ اٌذجاسث الاٌىذش١ٔٚج، داس اٌجاِؼج ساٌجذ٠ذث الاسىٕذس٠ج،  .2

الاسىٕذس٠ج،  –د. خاٌذ ِّذٚح اةشا١ُ٘، الاطاس اٌمأٟٛٔ ٌٍذؼالذ ةٛاسطج اٌٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ، داس اٌفىش اٌجاِؼٟ  .3

2111. 

 .2112د. خاٌذ ِّذٚح اةشا١ُ٘، اةشاَ اٌؼمذ الاٌىذشٟٚٔ داس اٌفىش اٌؼشةٟ، اٌما٘شث،  .4

ا   القوانين -ثانيا
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 . 2115ٌسٕج  15لأْٛ اٌّؼاِلاح الاٌىذش١ٔٚج الاسدٟٔ سلُ 

 الاِاسادٟ. 2116ٌسٕج  1لأْٛ الادذادٞ ٌٍّؼاِلاح الاٌىذش١ٔٚج سلُ 

 .2112ٌسٕج  54لُ لأْٛ اٌّؼاِلاح الاٌىذش١ٔٚج اٌتذش٠ٕٟ س

 . UETAلأْٛ اٌّؼاِلاح الاٌىذش١ٔٚج الاِش٠ىٟ اٌّٛدذ 

 اٌى٠ٛذٟ. 2114ٌسٕج  21لأْٛ اٌّؼاِلاح الاٌىذش١ٔٚج سلُ 

 . 1111ٌسٕج  UCITAلأْٛ اٌّؼاِلاح الاٌىذش١ٔٚج الاِش٠ىٟ اٌّٛدذ 

 .اٌؼشالٟ 2112ٌسٕج  72لأْٛ اٌذٛل١غ الاٌىذشٟٚٔ ٚاٌّؼاِلاح الاٌىذش١ٔٚج سلُ 

ا   الجفاقيات الدولية  -ثالثا

 .2111اٌذٛج١ٗ الاٚسةٟ ةشأْ اٌذجاسث الاٌىذش١ٔٚج ٌؼاَ  -1

 .1116لأْٛ الاسٕذشاي إٌّٛرجٟ ٌٍذجاسث الاٌىذش١ٔٚج ٌؼاَ  -2

ا   بحوخ النحرنث -رابعا

١ج، سساٌج ِذفٟ ف١شٚص، ١ِٙٛةٟ فش٠ذث ، اٌطت١ؼج اٌما١ٔٛٔج ٌٍٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ فٟ اةشاَ ػمٛد اٌذجاسث الاٌىذشٚٔ .5

اٌجضائش، ِٕشٛس ػتش الأذشٔخ داس٠خ -ِاجسذ١ش، و١ٍج اٌذمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌس١اس١ج، جاِؼج ػتذ اٌشدّٓ ة١شث ةجا٠ج 

 .www.univ.bijaia.dz 26/1/2122اٌض٠اسث 

ِفِٙٛٗ  ٚطت١ؼذٗ اٌما١ٔٛٔج، ِجٍج جاِؼج اٌشاسلج ٌٍؼٍَٛ اٌششػ١ج  –د. الاء ٠ؼمٛا إٌؼ١ّٟ، اٌٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ  .6

 26/1/2122، ةذز ِٕشٛس ػتش الأذشٔخ داس٠خ اٌض٠اسث 2111، 2اٌؼذد  7ٌما١ٔٛٔج، ِجٍذ ٚا

https://ketabpedia.com . 

ةٓ طا٠ج ص١ٌٚخج، ٌشٙب دٛس٠ج، ِسؤ١ٌٚج ِتشِج اٌٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ ٚاسش٘ا فٟ دّا٠ج اٌّسذٍٙه الاٌىذشٟٚٔ،  .7

،  2121جاِؼج اٌجضائش، -ج محمد خ١ضش ةسىشثجاِؼ4، ػذد 6ِجٍج اٌتذٛر فٟ اٌؼمٛد ٚلأْٛ الاػّاي، ِجٍذ 

 .www.aisp.cerist.dz 24/2/2122ةذز ِٕشٛس ػتش الأذشٔخ داس٠خ اٌض٠اسث 

د. ادّذ ِظطفٝ اٌذةٛسٟ، الاشىا١ٌاح اٌما١ٔٛٔج لاةشاَ اٌٛو١ً اٌزوٟ ٌٍؼمٛد اٌذجاس٠ج اٌزو١ج فٟ ظً ػظش اٌتٍٛن  .2

ٍِذك  2دذ١ٍ١ٍج ِماسٔج ِجٍج و١ٍج اٌمأْٛ اٌى٠ٛذ١ج اٌؼا١ٌّج، سٕج دساسج  -ّٔٛرجا -دٌٚذا اٌى٠ٛخ ٚالاِاساح –دش١ٓ 

 .31/1/2122www، ةذز ِٕشٛس ػٍٝ الأذشٔخ داس٠خ اٌض٠اسث 412، ص2121، 2خاص، اٌؼذد 

journalkilaw.edu.kw.. 

ٕشٛس ، ةذز 6ِِشاد طٕجاٚٞ، اٌٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ اٌّؤدّخ، ِجٍج الاداسث ٚاٌذ١ّٕج ٌٍتذٛر ٚاٌذساساح، اٌؼذد  .1

 .www.asip.cerist.dz 24/2/2122ػتش الأذشٔخ

دساسج ِماسٔج، ِجٍج ِؼاٌُ ٌٍذساساح اٌما١ٔٛٔج  –ِؼضٚص د١ٌٍج، دٚس اٌٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ فٟ إٌّظٛس اٌمأٟٛٔ  .11
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ٔسش٠ٓ سٍّاْ ِٕظٛس، الاسادث اٌما١ٔٛٔج ٌٍٛو١ً الاٌىذشٟٚٔ فٟ إٌظاَ اٌسؼٛدٞ، ِجٍج جاِؼج اٌشاسلج، اٌّجٍذ  .11
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