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Diagnosis Of The Relationship Between The Administrative 

Leadership and   Strategies Facing The Crises 

Exploratory Study Of the Opinions Of A Sample Of Workers 

in Babylon Electricity Distribution Directorate 
 

 يىاخهح الأصياخ خإسرشاذيدياو حادج الإداسييانقتين انؼلاقح ذشخيص 

 ػينح ين انؼايهين في يذيشيح ذىصيغ كهشتاء تاتم دساسح اسرطلاػيح لآساء
 

        ػ٢ِ            ن ػزي٣ٗـْ ىح ّ.               رَٟ٘ ٓلٔي ػِٞحّٕ.ى.            ٓؼي٣ش كخ٣ق ًخظْ حُِٔطخ٢ّٗ.ى.

 ؿخٓؼش ًَرلاء                    ؿخٓؼش ًَرلاء                ؿخٓؼش حُلَحص حلا٢ٓٝ حُظو٤٘ش 
 

 

 هص:سرخانً
ط٤ٟٞق طزخ٣ٖ ىٍٝ حُوخىس  ٝطًَِ حٛظٔخٓٚ كٍٞ ،حٓظ٘ي حُزلغ ػ٠ِ ٓظـ٤٣َ٤ٖ ٛٔخ حىحٍس حلآُخص ٝحُو٤خىس حلآظَحط٤ـ٤ش

طٔؼَ ك٤ِٜش  حلإىح٤٣ٍٖ طزؼخً ُ٘ٞع حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔظز٘خس ك٢ ٓٞحؿٜش حلأُٓخص ٝحٓظ٘ي ا٠ُ طلي٣ي حُؼي٣ي ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٢

رخلإٟخكش ح٠ُ طلي٣ي أٗٞحع ٝٗيس حلأُٓخص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔ٘ظٔخص. ٌٝٛح  ،ٓخ ط٘خُٝظٚ حُٜٔخىٍ حُؼ٤ِٔش ك٢ ٤ًل٤ش ٓٞحؿٜش حلأُٓخص

٣ؼ٢٘ حٕ ط٤ًَِ حُزلغ ؿخء ٝحٟلخً كٍٞ ٓخ ٣ؼَف ربىحٍس حلأُٓخص ٝطو٤٤ْ ىٍٝ حُوخىس حلإىح٤٣ٍٖ ك٢ ٍْٓ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓٞحؿٜش 

 ك٢  ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ٝحُٞٓط٠ ٜٓ٘يٓخ (50)، ٝهي حهظ٤َص ػ٤٘ش هٜي٣ش هٞحٜٓخ ٍٞ حُؼخ٤ِٖٓحلأُٓخص ٖٓ ٓ٘ظ

ك٢ ٓلخُٝش ارَحُ طِي حلآظَحط٤ـ٤خص  ؿَٟ حٓظطلاع آٍحثْٜ ٝطل٤ِِٜخ، ٝهي هَؽ حُزلغ ر٘ظخثؾ .ٓي٣َ٣ش ط٣ُٞغ ًَٜرخء رخرَ

١ز٤ؼش حُؼلاهخص  ط٘و٤ٚخىحص حُٔئِٛش ُظـخُٝ حلأُٓخص، ٝٓلخُٝش حُٔٔظويٓش ٝكوخً ُ٘ٞع ٝ ٗيس حلأُٓخص ٝ هٜخثٚ طِي حُو٤

ظ٤ٛٞخص وَٝؽ رحُٝ ،ر٤ٖ حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔؼظٔيس ٖٓ هزَ حُوخىس حلإىح٤٣ٍٖ ك٢ ٓٞحؿٜش حلأُٓخص ٝٗٞع ٝٗيس ٝأٓزخد كُٜٜٞخ

 ٜٓٔش حٓظ٘يص ا٠ُ حٓظ٘ظخؿخص حُزلغ.
 

Abstract:     
      The research depended on two variables, Administration Leadership and crises management, 

It concentrates at making comparison that have attempted to explain the disparity in the role of 

administrative leadership according to the diversity of adopted strategies in facing crises. This is 

based on identifying a number of strategies that represents the results of scientific sources on 

how to confront crises, It is also based on identifying the types and intensity of crises facing 

organizations. This means that the research centers on what is known as “crisis management” 

and evaluation of the role of administrative leadership in formulating strategies to face crises 

from the Employees perspective. 

    A sample of (50) engineers was intentionally chosen represent high and middle of managerial 

levels in the executive level in Babylon Electricity Distribution Directorate. A questionnaire was 

used to know their opinions. The result of the research shed the light on these strategies 

according to the type and intensity of crises and the features of qualified leadership to overcome 

the crises. It also identified the nature of the relation between the strategies adopted by 

administrative leadership in facing crises and the type, intensity, and reasons of their occurrence, 

in addition to some important recommendations depended on research conclusions. 
 

 :انًقذيح
حُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش ٝط٘خ٢ٓ كيس حُٔ٘خكٔش ر٤ٜ٘خ،  اػيحىطٞحؿٚ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ك٢ حُؼخُْ ح٤ُّٞ طلي٣خص ػي٣يس ك٢ ٓويٓظٜخ طِح٣ي 

ٝحُظ٤ِٔ  ربٓظَحط٤ـ٤خص ٓٞحؿٜش حلأُٓشحلاٛظٔخّ  ا٠ُحُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش حُو٤خىحص حلإىح٣ٍش ك٢ ُٝٔٞحؿٜش ٌٛٙ حُظلي٣خص حطـٜض ٓؼظْ 

رِي ًخٕ، ٝٛٞ ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ٣ٌَ٘  أ١حُٜٔٔش ُِويٓخص ك٢  حلإٗظخؿ٤شٝحكيحً ٖٓ حُوطخػخص  ٌَٜرخءأُٝهطخع  ثٜ٘خ،ك٢ هيٓش ُرخ

٣ؼٌْ حُظويّ ك٢ ٌٛح حُوطخع ؿِء ٖٓ ٓيٟ  آًَطٌِح ٜٓٔخ ٖٓ َٓطٌِحص حُظزخىلاص حُؼخ٤ُٔش ك٢ َٟ حُ٘ظخّ حلاهظٜخى١ حُـي٣ي، 

 ٜيٙ حُٔـظٔؼخص ػ٠ِ حٓظيحى حُٔؼٍٔٞس.حَُه٢ ٝحُظطٍٞ حُظـخ١ٍ ٝحلاهظٜخى١ ح١ٌُ ط٘

، رٌَ٘ ٣ٞحًذ َ ط٤ْٜٔ حُويٓخص حُٔويٓش ُِِرخثٖٝط٘ـ٤ِ٤ش ٓؼخَٛس ُظط٣ٞ اىح٣ٍشرخُزلغ ػٖ كِٔلخص  حُىحى حلاٛظٔخّ ٌُُي

 ُزلغلأىحثٜخ، ٌُح ٓؼ٠ ح حُظلي٣خص حُـي٣يس ٝحُظطٍٞحص حُٔظٔخٍػش ٣ٝٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن ه٤ٔش ػخ٤ُش لأػٔخُٜخ طْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظَٔ

حُظ٢ ( Crisis) حلأُٓخصلإٔ حُؼخُْ ٣ظْٔ رظؼيى  حلأُٓخصحٓظَحط٤ـ٤خص ٓٞحؿٜش ر٤ٖ ٝ حلإىح٣ٍش ُظ٘و٤ٚ حُؼلاهش ر٤ٖ حُو٤خىس

طلو٤ن ٣ِٓي ٖٓ حلآظولاٍ  ٓغ ٓؼ٢ حُوٟٞ حُٜـَٟ ح٠ُ، أ١ٔخػٜخ،ٝطِح٣ي ٣ٞحؿٜٜخ،ٝحُ٘خؿٔش ػٖ حهظلاٍ طٞحُٗخص حُوٟٞ حٌُزَٟ
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ٝٓل٤ِش ٓظؼيىس حُٞؿٞٙ ًحص  ٝاه٤ٔ٤ِش ػخ٤ُٔش رؤُٓخصػ٤٘لش ٝطلخُلخص ٓظؼيىس حُظٞؿٜخص ٝطٔوٞ ًُي َٛحػخص ح٠ُ أىٟ  ٔخ، ٓٝحُ٘ٔٞ

 حلإىح٣ٍشك٢ حُٔـخلاص  أ٤ٔٛظٚٝ حُظ٘ظ٤ْ ٝ حُىحىص  حلإىحٍس أىر٤خصك٤ِحً ٝحٓؼخً ك٢ ١ز٤ؼش ُٓخ٤ٗش ٌٝٓخ٤ٗش ًَٓزش ٝٓؼويس حكظِض 

 أكيحعك٢ ظَ ط٘خ٢ٓ حُظلي٣خص ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُؼ٣ٌَٔش هٜٞٛخً رؼي (  Risk Managementحُوطَ ) ربىحٍسحُلي٣ؼش حُٔؼَٝكش 

ُلآُخص ٝٓيٟ  حُٔزٌَ حلإٌٗحٍ أؿِٜسحُلخؿش حُلؼ٤ِش ُو٤خىس  أَٗصٓخٗي١ حُظ٢  ٝاػٜخٍ طٔٞ ٗخ٢ٓ ٝأُٓشحُلخى١ ػَ٘ ٖٓ ٓزظٔزَ 

 حٌُظذ ٝحُزلٞع. خصأٜٓ أؿِلشٝريأص ٖٓ ؿي٣ي ػٍٞس حٌُظخرخص ػٖ ٌٛح حُٟٔٞٞع ططلٞ ػ٠ِ ٓطق  ؿيٝحٛخ ٝ كخػ٤ِظٜخ،

ك٢ ٓـَ ك٤خس حُٔ٘ظٔخص ٢ٗء لاري ٓ٘ٚ ٓغ ط٘خ٢ٓ كًَش حُظطٍٞحص ٝحُظؼخ٣ٖ ك٢ ر٤جخص ػخ٤ُش  حلأُٓخصحُظؼخَٓ ٓغ  إ

ٓٔخٍحص طِظلٜخ حُـٔٞٝ ٝ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔـٍٜٞ ٓٔخ  رخطـخٙحلاٟطَحد حُظ٢ ؿؼِض ٖٓ حلآظوَحٍ كِٔخً ٣ظوز٢ ر٤ٖ ٝحهغ حُظـ٤َحص 

ٌُح ٤ٓـ١َ ػَٝ  . حلأُٓخصٝكن َٓٝٗش طؼخِٜٓخ ٓغ ٓوظِق حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘خٓزش ُظـخُٝ  حلإىح٣ٍشص ٣ٔظِِّ طؤ٤َٛ حُو٤خىح

ٜٓ٘خ رؼَٝ ُِٜٔ٘ـ٤ش حُٔؼظٔيس، ك٤ٔخ ٣ويّ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ػَٟخ  حلأٍٝٓزخكغ، ٣وظٚ  أٍرؼشٓظ٠ٔ٘خص ٌٛح حُزلغ ٖٓ هلاٍ 

حُزلغ ٖٓ حٓظ٘ظخؿخص  ا٤ُٚ، ٤ُ٘ظ٢ٜ رٔزلغ ٍحرغ ٣ويّ ك٤ٚ ٓخ طَٞٛ حُٔزلغ حُؼخُغ ك٤ٔوظٚ رخُـخٗذ حُظل٢ِ٤ِ أٓخُلإ١خٍ حُ٘ظ١َ، 

 ٝط٤ٛٞخص.
  

 ينهديح انثحثانًثحث الأول:
 :يشكهح انثحث :أولا

ٖٓ ؿٜش، ٝػيّ هيٍطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن حُظ٘خكْ حلإه٢ٔ٤ِ  أ٤ِٛش أّك٤ٌٓٞش  أًخٗضٓٞحء  حٌَُٜرخء طَى١ ٓوَؿخص ٓي٣َ٣خص ط٣ُٞغ إٔ

، ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓليىس ك٢ ٓٞحؿٜش حلأُٓخص ، ٣٘زغ ٖٓ ؿ٤خد حػظٔخى حُو٤خىس حلإىح٣ٍشأهَٟٜش ٝحُؼخ٢ُٔ ك٢ رؼٞ ؿٞحٗزٚ ٖٓ ؿ

طَحؿغ ه٤ٔش هيٓخص حٌَُٜرخء. ٝك٢ ٟٞء اكٔخّ ٌٛٙ حلإىحٍحص حُؼ٤ِخ ٌُٜٙ  ا٠ُٟؼق حُو٤ٔش حُٔويٓش ُِِرٕٞ ٓٔخ ٣وٞى  ٖٝٓ ػْ

٤ٖ كٍٞ ىٍٝ حُزخكؼٞٗ ٝأكٌخٍ  آٍحءحهظِلض هيٓش ٤ِٔٓس، ٝ ٗظخؽربُٝرخثٜ٘خ رٌحص حُٞهض ر٠ٍَٝس ٍكغ حُو٤ٔش ُِٜ٘ٞٝ حُٔي٣َ٣خص 

ًُٝي كٔذ حُظزخ٣ٖ ك٢ كِٔلش ٛئلاء  حلأُٓخصٝح٤ُخص ٓوظِلش ك٢ ٓٞحؿٜش  آظَحط٤ـ٤خصحػظٔخىْٛ ػ٠ِ  أٌٓخ٤ٗشك٢  حلإىح٤٣ٍٖحُوخىس 

رو٤ض ه٤ي حُظ٘ظ٤َ  أٜٗخ الا حلأُٓشخُـش طٔظويّ ك٢ ٓؼ إٔٓؼ٤٘ش ٣ٌٖٔ  آظَحط٤ـ٤خصطلي٣ي  ا٤٠ُٖ ٝهي طِٞٛض رؼٞ حُيٍحٓخص حُزخكؼٞٗ

طؼخٍ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ًظلي٣ي ٝٓؼَكش  إٔػٖ حُظٔخإلاص حُظ٢ ٣ٌٖٔ  حلإؿخرشٝر٘خءً ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ظًَِ ٛيف حُزلغ حُلخ٢ُ ك٢ ٓلخُٝش 

 طزَُ ٌِٓ٘ش حُزلغ ٓٔؼِش رخُظٔخإلاص ح٥ط٤ش:

 حط٤ـ٤خص اىحٍس ألآُش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔؼ٤٘ش رخُزلغ؟خ ١ز٤ؼش ػلاهش حلاٍطزخ١ ر٤ٖ حُو٤خىس حلاىح٣ٍش ٝر٤ٖ آظَٓ. 1

 َٛ طْٜٔ ٓظـ٤َحص حُو٤خىس حلاىح٣ٍش ك٢ حُظؤػ٤َ ك٢ اىحٍس أُٓخطٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔؼ٤٘ش رخُزلغ؟. 2

 ؟ٝٓخ٢ٛ حٗٞحػٜخ ٓخ ٢ٛ حلأٓزخد حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ٗ٘ٞء حلأُٓخص. 3

 ؟حلأُٓخصٖ حٓظويحٜٓخ ك٢ ٓٞحؿٜش حلآظَحط٤ـ٤خص حُ٘خؿلش ٝحُظ٢ ٣ٌٔ أ٤ًْٛق ٣ٌٖٔ حُظؼَف ػ٠ِ . 4

 ؟آػخٍٛخك٢ حػظٔخى ٓ٘خٛؾ ٓوظِلش ُظو٤َِ  حلأُٓشػ٘ي ٝهٞع  حلإىح٣ٍَٕٞٛ ٣ظزخ٣ٖ حُوخىس . 5
 

 :ثانيا: هذف انثحث 
 ٣ٔؼ٠ حُزلغ ا٠ُ طلو٤ن حلأٛيحف ح٥ط٤ش:

٠ِ حلأُٓخص ٝاىحٍطٜخ ٝأٓخ٤ُذ حُٞهٞف ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حلأُٓخص ٝأٗٔخ١ حُِٔٞى حُو٤خى١ ٖٓ هلاٍ حُظؼَف ػ. 1

، ٝحُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حلأُٓخص ٝحلآظَحط٤ـ٤خص ٝأٗٔخ١ حُوخىس حلاىح٤٣ٍٖحُظؼخَٓ ٓؼٜخ، ٖٝٓ ػْ حُظؼَف ػ٠ِ حُو٤خىس حلإىح٣ٍش 

 حُٔؼظٔيس ُٔٞحؿٜظٜخ.

 ٓلخُٝش ُظوي٣ْ حلإؿخرخص حُٔلاثٔش ػٖ طٔخإلاص حُزلغ حلأٓخ٤ٓش.. 2

 ُو٤خىس حلإىح٣ٍش  ٝر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس أُٓخطٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔؼ٤٘ش رخُزلغ.حهظزخٍ ػلاهش حلاٍطزخ١ ر٤ٖ ح. 3

 لي٣ي أًؼَ حٗٞحع حُوخىس حلاىح٤٣ٍٖ ػلاهشً ٝطؤػ٤َحً رٔظـ٤َحص اىحٍس حلآُخص ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔؼ٤٘ش رخُزلغ.. ط4
 

 :انثحثثانثا: اهًيح 
 أط٢:ٔخُٔٔخػِش ُطز٤ؼش ػِٜٔخ رح حُٔ٘ظٔش ػ٤٘ش حُزلغ ٝحُٔ٘ظٔخصل٤ي ٣حٕ  حُزلغ ٣ظٞهغ ٖٓ ٌٛح

 طليى، ٓيػٔخ ر٘ظخثؾ ططز٤و٤ش لاىحٍس حلآُخص ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُٔؼظٔيس ٖٓ هزَ حُوخىس حلاىح٤٣ٍٖ ُٔٞحؿٜظٜخ. طوي٣ْ ػَٟخ ٗظ٣َخ 1

ك٢  حُؼلاهخص ر٤ٖ حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔؼظٔيس ٖٓ هزَ حُوخىس حلإىح٤٣ٍٖ ك٢ ٓٞحؿٜش حلأُٓخص ٝٗٞع ٝٗيس ٝأٓزخد كُٜٜٞخ١ز٤ؼش 

 .حُٔ٘ظٔش ػ٤٘ش حُزلغ

ُلَ  حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ ٝحُٞٓط٠ ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُٔؼظٔيس ٖٓ هزَ حُو٤خىس حلاىح٣ٍش ك٢ حُٔزَ حُ٘خؿلشُِٔ٘ظٔش ػ٤٘ش حُزلغ . طئَٗ 2

 .حلآُخص ٝطـخُٝٛخ

حُؼلاهش ر٤ٖ لاع ُطز٤ؼش ح٠ُ ٗوخ١ هٞطٜخ ٟٝؼلٜخ ٝحُظخػ٤َ ك٢ اىٍحى حُو٤خىحص حُٔٔظٜيكش رخلآظط حُٔ٘ظٔش ػ٤٘ش حُزلغ. طَٗي 3

 ُٔظـ٤َحص حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش. حلاىح١ٍ، ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حلاٍطوخء رٞحهغ حُؼَٔ حُزلغٓظـ٤َحص 
 

 :انثحثساتؼا: فشضياخ 
 ؿَص ٤ٛخؿش حُل٤َٟخص ح٥ط٤ش ُلَ ٌِٓ٘ش حُزلغ كلا ٓئهظخ ُل٤ٖ حهظزخٍ ٛلش ٌٛٙ حُل٤َٟخص ك٢ حُٞحهغ حُظطز٤و٢، ًٝٔخ٣ؤط٢:

 حطلن( ٝ )حطلنٔظـ٤َحص حُزلغ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼ٤٘ش حُٔٔظٜيكش ر٤ٖ )ُ حلاطلخم٤ش حَُث٤ٔش حلأ٠ُٝ : ٣ظٞهغ حٕ ٣ٌٕٞ ٓٔظٟٞ ُلَٟ. ح1

 (.طٔخٓخ

حلأُٓخص ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُٔظزؼش ٖٓ هزَ حُوخىس حلإىح٤٣ٍٖ ك٢ حُل٤َٟش حَُث٤ٔش حُؼخ٤ٗش: طٞؿي ػلاهش حٍطزخ١ ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ . 2

 ٓٞحؿٜظٜخ.
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 ا: ينهح انثحث: ايسخ
-Curriculum-Based Research & Meta(أُزؼي١)ٜٓ٘ؾ حُزلغ حُوخثْ ٝحُظل٤َِ طو٤٘ش ٜٓ٘ـ٤ش ؿي٣يس طيػ٠ حُزلغحػظٔي 

Analysisٜٓ٘ؾ ٣ظٜق ،  [2] ، ٝٛٞ طو٤٘ش كي٣ؼش طٔٔق ُِزخكؼ٤ٖ رِٔؽ ٗظخثؾ حُزلٞع حُظ٢ طظ٘خري ك٤ٜخ كَٝع ٝػِّٞ ٓوظِلش ٞٛٝ

ِٚ، ٌُح كخٕ ططز٤وخص ٌٛح حُٜٔ٘ؾ طٔظِِّ حلاػظٔخى ػ٠ِ حر٘لْ حُٞهض ا٠ُ ٓ٘خٛؾ رخٍُ٘ٔٞ اً حٗٚ ٣ٔظ٘ي  هَٟ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ؿخ٣خط

ٍحء حلأٗوخٙ ٝطٞؿٜخطْٜ ٓٞحءً أًخٕ ٓٔلخً ٌٓظٞرخً حٓظز٤خ٤ٗخً حٝ ٗل٣ٞخً، ٝٛٞ حًٞٗٚ ٣لون ر٤خٗخص ٝٓؼِٞٓخص كٍٞ  ُٔٔل٢ححُٜٔ٘ؾ 

حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٝطؤػ٤َحص طِي حُؼلاهش. ًٔخ ٣ٔظِِّ ططز٤ن ٜٓ٘ؾ حُزلغ حُوخثْ ٜٓ٘ؾ ٓلاثْ ُِيٍحٓخص حُظ٢ طظٞه٠ حٍُٞٛٞ ا٠ُ 

 ًٞٗٚ ٣ِٝى رؤىُش طؤهٌ رخلاػظزخٍ حُٔزذ ٝحُظؤػ٤َ. حُٜٔ٘ؾ حُظـ٣َز٢ُزؼي١ حػظٔخى حٝحُظل٤َِ 
 

 انرحهيم وانًؼاندح الإحصائيح: أدواخا: سادس
 حلأىٝحص ح٥ط٤ش: حٓظويحّؿَٟ ، ػ٤ِٚ (parametric)ٓؼ٤ِٔش  حُزلغ ًٝ ١ز٤ؼش إ

                   ػ٠ِ ٝكن ٓو٤خّ حُزلغٝ حُزلغ: ُظلي٣ي ٓٔظٟٞ ٝح٤ٔٛش حلآُش ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُٔٔظويٓش ه٤ي ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ حُُٕٔٞٝ. 1

) Likert ( حُؤخ٢ٓ. 

 .حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝحُظٌَحٍحص .2

ٝحلآظَحط٤ـ٤خص  حلأُٓخص٢ طلي٣ي ٓيٟ ٝؿٞى ػلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤َ ( لاهظزخٍ ك٤َٟش حُزلغ كSpearman) ٓز٤َٓخٕٓؼخَٓ حٍطزخ١  .3

 .حلإىح٤٣ٍٖحُٔظزؼش ٖٓ هزَ حُوخىس 
 

 نهثحث اننظشي الإطاسانًثحث انثاني: 
 الأصياخ وانًفاهيى راخ انؼلاقح تها وخصائصها اداسج يفهىوأولا: 

 . يفهىو الأصياخ1

ٍ ٣َٓغ ُٔٞحؿٜش حُظلي١ ح١ٌُ ٣ٔؼِٚ ًُي حُليع ؿ٤َ إٔ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش طٔظيػ٢ حطوخً هَح ٢ٛ كخىع أٝ كخُش شُٓحلأ

حلآظـخرش حَُٝط٤٘٤ش لإىحٍس حُٔ٘ظٔش طـخٙ ٌٛح حُليع أٝ حُظلي١ طٌٕٞ ؿ٤َ ًخك٤ش ك٤ظلٍٞ حُليع ك٤ٌ٘حى ا٠ُ أُٓش طظطِذ طـي٣يحص 

ٕٞ ك٢ حلأىد حُزخكؼُٓش ط٘خُٜٝخ ٛ٘خى ٓلخ٤ْٛ ًؼ٤َس ٝٓظؼيىس ُلأحُٔ٘ظٔش، اً حٕ حلأٓخ٤ُذ حلإىح٣ٍش حُظ٢ طظزؼٜخ طِي حُٔ٘ظٔش ك٢ 

 حُ٘ظ١َ لإىحٍس حلأُٓخص ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ ٓخ ٣ؤط٢:

 ح٠ُ إٔ حلآُش كيع ؿ٤َ ٓوط٢ ُٚ، أٝ كيٝع ِِٓٔش ٖٓ حلأكيحع طئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ ؿ٤َ َٓؿٞد ك٤ٜخ. [43]أٗخٍ 

ؿش حٓظؼيحى حُٔ٘ظٔش، ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ٓلٜٞٓخً ُلأُٓش رؤٜٗخ حُليع حُِٔز٢ ح١ٌُ لا ٣ٌٖٔ طـ٘زٚ أ٣خً ًخٗض ىٍ  [53]ٝأػط٠

 ا٠ُ طي٤َٓٛخ أٝ اُلخم ح٠ٍَُ رٜخ.

 رؤٜٗخ طِي حُظـ٤َحص حُٔؼ٤َس ٝحُٔظٜخػيس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓغ طٌِئ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ أؿِذ حلأك٤خٕ. [44]ٝأٟٝق  

ػ٠ِ حُٔوٞٓخص حَُث٤ٔش ُِ٘ظخّ  رؤٜٗخ ٗظ٤ـش ٜٗخث٤ش ُظَحًْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؤػ٤َحص أٝ كيٝع هَِ ٓلخؿت ٣ئػَ [20]ٝػَكظٜخ 

 ٣ٌَٝ٘ طٜي٣ي ٣َٛق ٝٝحٟق ُزوخء حُٔ٘ظٔش.

رؤٕ حلأُٓش ٢ٛ طِي حُلخُش حُلَؿش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ُٜخ ػٞحهذ ِٓز٤ش ٝٗي٣يس ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش اًح ُْ   [47] ٝأٟخف ًَ ٖٓ

َ حُٔظٞهؼش ٝؿ٤َ حُٔخٍس، ٓغ ٤ٟن حُٞهض ا٠ُ إٔ حلأُٓش ٢ٛ طِي حلأكيحع حُؼخؿِش ٝؿ٤  [46]٣ظْ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ رٌَ٘ ٛل٤ق. ٝأٗخٍ

 ُظ٘ظ٤ْ هطش َُِى حُٔ٘خٓذ.

حلأُٓش اٜٗخ ٗوطش طلٍٞ ُلأك٠َ أٝ حلأٓٞأ، أٝ حُٞهض حُلخْٓ، اً ٣ٌٖٔ ٝٛلٜخ رؤٜٗخ حُلخُش حُظ٢ ِٝٛض ا٠ُ  [47]ٍٝٛٞ ُ٘خ  

 .َٓكِش كَؿش

ؿش ٖٓ حُل٠ٟٞ ٝحلاٟطَحد ٓٔخ هي ٣ئى١ رؤٕ حلأُٓش ٢ٛ حُليع ح١ٌُ ٣ظطِذ حُظيهَ حُل١ٍٞ ٖٓ أؿَ ٝهق ٓٞ  [49] ٣َٟٝ

 .ـٜخا٠ُ أَٟحٍ ؿ٤ٔٔش لا ٣ٌٖٔ حُظلٌْ ك٢ ٗظخث

رؤٜٗخ ٓـٔٞػش حلأكيحع ٝحُٔٞحهق حُلخىس ٝحُٔظلاكوش حُٔظٞهؼش ٝؿ٤َ حُٔظٞهؼش حُليٝع ٝح٣َُٔؼش  [10]ٝطٔؼِض حلأُٓش ُيٟ 

حلأُٓش، ٖٝٓ ػْ ط٘ؼٌْ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ حَُٔطزطش رظلو٤ن  ط٠غ حلإىح١ٍ أٝ ٓظوٌ حُوَحٍ أٓخّ ٛؼٞرش حهظ٤خٍ أك٠َ حُزيحثَ ُِظؼخَٓ ٓغ

 أٛيحف حُٔ٘ظٔش.

٣ظَطذ ػ٤ِٜخ آػخٍ ِٓز٤ش ٝطئى١ ا٠ُ هٔخثَ  ٓٔخز٤َحً ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حلأُٓش ٢ٛ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٌَ٘ هطَحً ً  [5]ك٢ ك٤ٖ ٝٛق 

 .ٓخى٣ش ٝر٣َ٘ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش، اًح ُْ طؼخُؾ رٌَ٘ ٤ِْٓ

طٞطَ ٝٗوطش طلٍٞ طظطِذ هَحٍح ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٓٞحهق ؿي٣يس ِٓز٤ش ًخٗض أٝ ح٣ـخر٤ش طئػَ ػ٠ِ ٝط٘خٍٝ  ٓلّٜٞ حلأُٓش رؤٜٗخ كخُش 

 ٓوظِق ح٤ٌُخٗخص ًحص حُؼلاهش.

رؤٜٗخ كيع حٓظؼ٘خث٢ ؿ٤َ ٓوط٢ ُٚ طٞحؿٜٚ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٗلٞ ٣لظَٔ إٔ ٠٣َ رٞؿٞىٛخ ٝٓٔؼظٜخ، ٓٔخ ٣ٔظيػ٢  [32] ٗخٍٝأ

 ٠خً.ُٔٞحؿٜظٚ هَحٍحص حٓظؼ٘خث٤ش )ؿ٤َ ٍٝط٤٘٤ش( أ٣

ك٢ هط٢  رٌَ٘ ٓزخَٗ أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗطٜي٣يحص طئػَ أٝ  ٓلخؿؤس طلَٔ ك٢ ٤١خطٜخ كَٙحٕ حلأُٓش ٢ٛ  ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن

 .ٝاؿَحءحص حُٔ٘ظٔش
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 . يفاهيى راخ ػلاقح تًفهىو الأصيح2

طٞطَ ٝهِن،الا أٜٗخ هي ٣و٢ِ حُزؼٞ ر٤ٖ ٓلّٜٞ حلأُٓش ٝر٤ٖ رؼٞ حُٔٞحهق حلأهَٟ حُظ٢ طظلن ٓؼٜخ ك٢ إ ؿ٤ٔؼٜخ طٔزذ كخُش 

 طوظِق ػٜ٘خ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

 [2]. ٝحٌُِٔ٘ش ك٢ ٍأ١ [10]( رؤٜٗخ ه٤٠ش ٓؼَٟٝش ُِلَ ًإٓ طٌٖ كخُش ٤ِٔٓس أٝ ٓ٘وٜش Websterػَكٜخ هخّٓٞ ): . حٌُِٔ٘شأ

٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ(  ك٢ٜ حٗلَحف حلأىحء حُٔوط٢ )ٓخ ٖٝٓ ػ٢ْٛ كخُش ٖٓ ػيّ حُظٞحُٕ أٝ حلاطٔخم ر٤ٖ ٓخ طْ ٝر٤ٖ ٓخ ٣ـذ إٔ ٣ظْ 

ػٖ حلأىحء حُلؼ٢ِ )ٓخ كيع كؼلاً( ٌُُي ك٢ٜ ٖٓ حٌُٖٔٔ حُظ٘زئ رٜخ اً طوغ ٟٖٔ ٜٓٔش حَُهخرش حُظ٘زئ٣ش ٖٝٓ ػْ ٣ٌٖٔ حلإػيحى 

 ُٔٞحؿٜش ٌٛٙ حُٔ٘خًَ ٓٞحء رٔ٘غ كيٝػٜخ أّ حُظو٤َِ ٖٓ آػخٍٛخ حُِٔز٤ش.

حلأكٌخٍ ٝح٥ٍحء أٝ ط٘خهٞ ر٤ٖ حلأٛيحف ٝحلإىٍحى  ٣ؼَف حَُٜحع رؤٗٚ حُٔٞهق ح١ٌُ طظَٜ ك٤ٚ حهظلاكخص ك٢: . حَُٜحعد

 . [12] حُؼخ٤ِٖٓٝحلأكخ٤ْٓ ٝحُؼٞح١ق ُيٟ 

ا٠ُ إٔ حَُٜحع أًؼَ حُٔلخ٤ْٛ هَرخً ُٔلّٜٞ حلأُٓش كٌؼ٤َ ٖٓ حلأُٓخص ٣ٌٕٞ ؿَٞٛٛخ َٛحع ر٤ٖ ١َك٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔش  [1]ٝأٗخٍ     

حلأُٓخص ػٖ حُظؼخٍٝ ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُطَك٤ٖ ٌُٖٝ حُلَم  أٝ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش رٞٛلٜخ ١َف ١َٝف هخٍؽ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش ٝط٘ـْ

 حًحُـ١َٛٞ ر٤ٖ حَُٜحع ٝحلأُٓش إٔ حَُٜحع لا ٣ٌٕٞ ر٘لْ حُظؤػ٤َ ٝٗلْ كيس ٝٗيس حلأُٓش ٝحَُٜحع أًؼَ ٟٝٞكخً ٖٓ 

 أٛيحكٚ ٝحطـخٛخطٚ ٝأرؼخىٙ.

ّٕ حٌُخٍػش طٔظويّ ُٞٛق حُوَِ ح١ٌُ ٤ٜ٣ذ حُٔ٘ظٔش ك٢ [20]أٗخٍص : . حٌُخٍػشؽ ٝهض ٓؼ٤ٖ ٝؿخُزخً ٓخ طوِن حٌُخٍػش أُٓش  ا٠ُ أ

ا٠ُ أٜٗخ  [13]أٝ أُٓخص ٓؼلاً ًخٍػش حُُِِحٍ ٣ظزؼٜخ ػخىس أُٓخص ر٤٘ٔخ هي ٣ليع حُؼٌْ أ١ ٣٘ظؾ ٖٓ طلخهْ حلأُٓش ًخٍػش. ٝأٗخٍ 

حُٔـظٔغ أٝ كخىػش طئى١ ُظي٤َٓ ٝهٔخثَ كخىكش ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أٝ حُٔخ٤ُش أٝ ٤ًِٜٔخ. ٝحٌُخٍػش ٢ٛ حٟطَحد ك٢ أىحء 

حُظـٔؼخص ٣ظ٠ٖٔ هٔخثَ ًز٤َس ٝأػخٍ ِٓز٤ش ػ٠ِ حلأٍٝحف ٝحُ٘ٞحك٢ حُٔخى٣ش ٝحلاهظٜخى٣ش ٝحُز٤ج٤ش حُظ٢ طلٞم هيٍس حُٔـظٔغ أٝ 

 . [14]ػ٠ِ ٓٞحؿٜظٜخ رخٓظويحّ ٓٞحٍىٙ حٌُحط٤ش  -حُٔظؤػَ -حُظـٔغ حُؼَٔح٢ٗ 

 [15]ِٔٚ ؿ٤َ حٗٚ لا ٣ٜيى حلاكظَحٟخص حَُث٤ٔش حُظ٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜخ حُ٘ظخّ حُلخىع ٛٞ هَِ ٣ئػَ طؤػ٤َحً ٓخى٣خً ػ٠ِ حُ٘ظخّ رؤً: . حُلخىعى

. ٝحُلخىع ٣ؼزَ ػٖ ٢ٗء ؿ٤َ ٓظٞهغ طْ رٌَ٘ ٣َٓغ أٝ حٗو٠٠ أػَٙ كٍٞ اطٔخٓٚ ٝلا ٣ٌٕٞ ُٚ ٛلش حلآظيحى رؼي كيٝػٚ حُٔلخؿت 

 . [16]خى ظَٝف ىحكؼش ُٚ رخطـخٙ حلآظَٔحٍ حُؼ٤٘ق رَ طظلا٠ٗ آػخٍٙ ٓغ طيحػ٤خص حُليع ًحطٚ ٝلا طٔظَٔ ٝلا٤ٓٔخ اًح ُْ طٌٖ ٛ٘

ٌٛح هي ٣ئى١ ، ٝحُٔلخ٤ْٛ ...حُن ٖٓحٌُِٔ٘ش ٝحٌُخٍػش ٝحُلخىع ُلأُٓش ٓؼَ  حُٔلخ٤ْٛ حُٔوظِلش ر٤ٖإ ٛ٘خى هِطخً ًز٤َحً  ٗٔظوِٚ     

خً هي ٣ئى١ ٓٞء حُلْٜ ٌٛح ا٠ُ حُؼ٘خ٣ش حٌُخك٤ش ٝأ٠٣ ػطخء حلأَٓػيّ احُظٜخٕٝ أٝ ا٠ُ ٓٞء حُظوط٢٤ ُٔٞحؿٜش حلأُٓخص ٗظ٤ـش حُو٢ِ 

 ٓؼخُـخص اىح٣ٍش ؿ٤َ ٤ِٓٔش ٌَُ ٜٓ٘خ، ٌُٝح ًخٕ ٖٓ حُٞحؿذ اُوخء ح٠ُٞء ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ حُٔوظِلش ٝحُٔ٘خرٜش ُلأُٓش.
 

 . أسثاب الأصياخ3
كبٕ  ٖٝٓ ػْحُظَط٤ذ ٝحُظؤػ٤َ  ح٣ًوٜي رؤٓزخد حلأُٓخص ٓـٔٞػش حُؼٞحَٓ حُظ٢ ط٘ظؾ كخُش ٖٓ ػيّ حُظؤًي طٔزن حلأُٓش ٖٓ 

ُلأُٓش ٓويٓخص طيٍ ػ٤ِٜخ ٝٗٞحٛي  ط٤َ٘ ا٠ُ كيٝػٜخ، رٔؼ٠٘ إ حلأُٓش لا طؤط٢ ٖٓ كَحؽ رَ لاري إٔ ٣ٌٕٞ ٍٝحء ًُي ٓززخً أٝ أٓزخد 

  [22]رخ٥ط٢: أٓزخد حلأُٓخص ظٔؼَٝطٝأٗخٍ ٓظؼيىس ُ٘٘ٞثٜخ، 

 أ.  حلأٓزخد حُيحه٤ِش: ٝطَ٘ٔ:

 حٍحص حُوخ١جش، ٝحلأىحء، ٝطؤهَ حلإؿخرخص، ٝحٗؼيحّ حُز٤َٜس.. ػيّ ًلخ٣ش حُٜٔخٍحص حلإىح٣ٍش ٓؼَ حُو1َ

. ح٤ُٜخًَ حُٔؼَهِش: حُظؼيى ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ح٤َُٜٓش ٝػيّ ًلخ٣ش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓـخلاص ػَٔ حُٔ٘ظٔش، ٝحُلٍِٞ ؿ٤َ حُٔـيُٝش ٝؿ٤َ 2

 حُٔ٘ظظٔش ٓٞحء ًخٗض حلإىح٣ٍش أّ حُٔ٘ظ٤ٔش.

ػيّ ًلخ٣ش حُٔئٛلاص، ح٤ٌَُٜ حُؼ١َٔ، ٟؼق حُيحكغ، حُِٔز٤ش ك٢ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ  . حُٔ٘خًَ ر٤ٖ حلإىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ: ٖٓ هلا3ٍ

 حُؼخ٤ِٖٓ، حلأٓخ٤ُذ حُٔظوخىٓش ك٢ حلإىحٍس.

 . اٛٔخٍ حُٞظ٤لش حُٔخ٤ُش: حُلَ٘ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش، ٗوٚ حُظ٣َٞٔ حُيحه٢ِ، ػيّ ٝؿٞى ٗظخّ ُلإٌٗحٍ ُِ٘ظخّ حُٔلخٓز٢.4
 

 َٔ:د. حلأٓزخد حُوخٍؿ٤ش: ٝط٘

 . حٌُٞحٍع حُطز٤ؼ٤ش: حُوٞس حُوخَٛس ك٢ حُٔ٘ظٔش أٝ حُز٤جش.1

 . حُظٞحَٛ: ٓؼَ كخلاص حلاهظطخف ٝحلارظِحُ ٝحُظو٣َذ ٝحلإٍٛخد.2

 . حُظـ٤َحص ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُظٞطَحص ٖٓ حُلَد ٝحُؼوٞرخص ٝحُظـ٤َحص حُوخ٤ٗٞٗش حُلٔخث٤ش.3

 حُؼذء حلاؿظٔخػ٢، ٝحلاطلخهخص حُظ٢ طلَٜ ر٤ٖ أٍرخد حُؼَٔ ٝحُٔٞظل٤ٖ. . حُظيحر٤َ حلاهظٜخى٣ش: ٓؼَ طٌِلش ٜٓخىٍ حُظ٣َٞٔ، ٣ُٝخىس4

ك٢ إٔ ٛ٘خى ؿِٔش أٓزخد ُلأُٓخص رؤٗٞحػٜخ حُٔوظِلش ٢ٛٝ )حلإىحٍس حُؼ٘ٞحث٤ش، حلأهطخء حُز٣َ٘ش، طـخَٛ  [17] ٝ [13]ٝأطلن 

٣َ ٝحُظو٤٤ْ ٝحُظلخإٍ حُوخ١ت، ٓٞء حُلْٜ، اٗخٍحص حلإٌٗحٍ حُٔزٌَ، ح٤ُؤّ، حلإٗخػخص، ٓٞء حلإىٍحى، حُوٞف حُٞظ٤ل٢، ٓٞء حُظوي

 حٓظؼَحٝ حُوٞس، ٟؼق حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش(.
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ٗٔظ٘ظؾ إ ٌَُ ٢ٗءٍ ٓززخً، كٜ٘خى ػٞحَٓ طٔزذ ك٢ ٝؿٞى حلأُٓش، ك٢ٜ لا ط٘٘ؤ ٓـِأس ٤ُٝٔض ٤ُٝيس حُِلظش ٌُٜٝ٘خ ٗظخؽ طلخػَ 

 طل٠َ ػ٘ي كيٝػٜخ ٓ٘ظٔخص طٔظخُ ر٤ِٔحص طـؼِٜخ ٌٓخٗخً هٜزخً ُليٝػٜخ ٜٝٓ٘خ:أٓزخد ٝػٞحَٓ ٗ٘ؤص هزَ ظٍٜٞ حلأُٓش، كخلأُٓخص 

ػيّ ٟٝٞف حلأٛيحف حلإٓظَحط٤ـ٤ش رؼ٤يس حُٔيٟ ٟٝؼق ٍٝف حلاٗظٔخء ٝحلاُظِحّ رخُؼَٔ ًٝٛخد حُلٔخّ ٤ٓٝخىس حُلآزخلاس  .‌أ

 ء حُز٣َ٘ش.ٟٝؼق حلاطٜخلاص ر٤ٖ حلإىحٍحص ٝٓٞحهغ حُؼَٔ ٝٓٞء حُلْٜ ٝحُظوي٣َ ٝحُظو٤٤ْ ٝحلأهطخ

ػ٠ِ حلأىٝحٍ  حُؼخ٤ِٖٓحُٔئ٤ِٖٛ ُِؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝاٛٔخٍ ٟٝغ حُوط٢ ٝطي٣ٍذ  حُؼخ٤ِٖٓاٛٔخٍ ػ٤ِٔخص حلآظوطخد ٝحهظ٤خٍ  .‌ب

 حُٔوظِلش ُْٜ أػ٘خء ٓٞحؿٜش حلأُٓخص.

٣ٞخص ٝحُظ٢ ٣٘ظؾ ك٢ ًخكش حُٔٔظ ٌُِ٘ق ػٖ حلاٗلَحكخص ٗظ٤ـش ح٠ُؼق ك٢ حَُهخرش ٝحُٔظخرؼش ػيّ حُويٍس ك٢ ا٣ـخى ٓؼخ٤٣َ ىه٤وش .‌ت

 ػٜ٘خ أهطخء ك٢ طو٣ْٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ حلإىح١ٍ.

٤خّ رؼٞ حُٔي٣َ٣ٖ رخكظؼخٍ حلأُٓخص ٝا٣ـخىٛخ ٖٓ حُؼيّ ٤ًِٓٞش ُِظـط٤ش أٝ حُظ٣ٞٔٚ ػ٠ِ حٌُٔ٘لاص حُوخثٔش حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش ه .‌ث

 ٝحٓظويحّ ٌٛٙ حلأُٓخص ًٔظخٍ لإهلخء حُلَ٘.
 

 اإداسج الأصياخ وأهذافها ونًارخهثانيا: 
 . يفهىو إداسج الأصياخ1

طٔؼَ اىحٍس حلأُٓخص حُٞٓخثَ ٝحلإؿَحءحص ٝحلأٗ٘طش ًخكش حُظ٢ ط٘لٌٛخ حُٔ٘ظٔش رٜلش ٓٔظَٔس، ك٢ َٓحكَ ٓخ هزَ حلأُٓش 

ٝأػ٘خءٛخ ٝرؼي ٝهٞػٜخ رٜيف ٓ٘غ ٝهٞع حلأُٓش ٓخ أٌٖٓ، ٝٓٞحؿٜظٜخ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طو٤َِ حُؤخثَ ٝطول٤ق ح٥ػخٍ 

ش ٝاُحُش ح٥ػخٍ حُ٘ل٤ٔش. إ اىحٍس حلأُٓخص طلظخؽ لاطوخً رؼٞ حلإؿَحءحص حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ َٓكِش ٓخ هزَ حلأُٓش، ٝطظْ ك٤ٜخ حُِٔز٤

ٓؼَكش حُٔئَٗحص حُيحُش ػ٠ِ كيٝع حلأُٓخص لاطوخً حُوط٢ ٝحلاكظ٤خ١خص لإىحٍطٜخ. ٝك٢ ٓٞحؿٜش حلأُٓخص ٣ظْ اطزخع حلأِٓٞد 

ٍ ىٍحٓش حلأُٓش ٝٓؼَكش ١ز٤ؼظٜخ، ٝحطوخً أٗٔذ حُوَحٍحص ُٔٞحؿٜظٜخ. ٝٓخ رؼي حلأُٓش ٣ظْ حُؼَٔ حُؼ٢ِٔ ك٢ ػ٤ِٔش حُٔٞحؿٜش ٖٓ هلا

ػ٠ِ طو٤َِ حُؤخثَ ٝح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ٝٓيٟ ٓلاءٓش حُوَحٍحص حُظ٢ حطوٌص ُٔٞحؿٜظٜخ. ٝٓؼخُـش حلأُٓش طٔؼَ ٗوطش ك٢ ؿخ٣ش حلأ٤ٔٛش 

. ٝهي ٍٝىص ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٓلخ٤ْٛ ًؼ٤َس ػزَص ػٖ ٝؿٜخص  [5]ُٓش ٝآػخٍٛخُِظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ن ُظ٘ل٤ٌ حُوط٢ حُٔٞؿٞىس ُٔؼخُـش حلأ

 (.1ٗظَ ٓوظِلش ُٝؼَ ٖٓ أرَُٛخ، حُـيٍٝ )
 

 ٤ٖحُزخكؼٞٗٓلخ٤ْٛ اىحٍس حلأُٓخص ػ٠ِ ٝكن آٍحء  (1حُـيٍٝ )

 اىحٍس حلأُٓخصٓلّٜٞ  حُزخكغ ص

1 (Rhodes,1999,1) 
 ٤ِش حُظل٤٠َ ٝحُظلل٤ِ ٝحلآظـخرش ٝحُظؼخك٢ػٔػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٓش طزيأ هزَ حلأكيحع حُلخٓٔش ُظَ٘ٔ 

 ٖٓ كخُش حلأُٓخص.

 (2، 1999)حُز٣َي١،  2

 ٓؼخُـش حلأُٓخص ػ٠ِ ٗلٞ ٣ٌٖٔ ٖٓ طلو٤ن أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حلأٛيحف حُٔ٘٘ٞىس

 ٝحُ٘ظخثؾ

 حُـ٤يس.

 (4، 2000)ػ٢ِ،  3

حُؼ٢ِٔ ٤ِخص( ٔطٞظ٤ق ًخكش حلإٌٓخ٤ٗخص )ٖٓ حُٔؼِٞٓخص، ٝٓ٘خٛؾ حُزلغ حُؼ٢ِٔ، ٝرلٞع حُؼ

رؼ٤يحً ػٖ حلاٍطـخ٤ُش ٝحُؼ٘ٞحث٤ش حُيه٤ن ُِظؤػ٤َ ك٢ ٓٔخٍ حلأُٓخص ٝحُظول٤ق ٖٓ ِٓز٤خطٜخ 

 ٝحٗلؼخلاص حُِلظش.

4 
(Sturges & Minor, 

2001, 6) 

حلآظؼيحى حُلاُّ ح١ٌُ ٣٘ط١ٞ  حًػ٤ِٔش آظَحط٤ـ٤ش ٝطٌظ٤ٌ٤ش ٝط٘ل٣ٌ٤ش ك٢ٜ آظَحط٤ـ٤ش ٖٓ 

٣َن اىحٍس حلأُٓخص ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حلآظـخرش هلاٍ ػِىؼ٤ِٔش اػيحى هطش ٝطؼ٤٤ٖ ك

ط٘ل٤ٌ حلأٗ٘طش ُظلو٤ن ٌٛٙ حُوطش ٝأٛيحكٜخ َٝٓح٤ٜٓخ ٝط٘ل٣ٌ٤ش ٖٓ هلاٍ  حًحلأُٓخص ٝطٌظ٤ٌ٤ش ٖٓ 

 حُظؤٛذ ُٔٞحؿٜش حلأُٓخص.

 (64، 2001)حُزخُ،  5
ىحٍس ٖٓ ح٤ُٔطَس حلآظؼيحى ُٔٞحؿٜش حلأُٓخص ٖٓ هلاٍ حُظ٘زئ رخُٔ٘خًَ ٝحلأُٓخص ٝط٤ٌٖٔ حلإ

 ػ٠ِ حُٔٞهق ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ ػوش ؿ٤ٔغ حلأ١َحف حُٔؼ٤٘ش.

6 

(Darling & 

Gabrielsson, 

2003, 346) 

ػ٤ِٔش حُظ٘زئ رخلأُٓخص ٝطلي٣ي ٝىٍحٓش أٓزخرٜخ ٟٝٝغ اؿَحءحص ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ 

ٔش أػ٘خء ٓٞحؿٜش ٓ٘غ كيٝع حلأُٓخص ٝطٔ٘ق حُٔ٘ظٔش حُويٍس ػ٠ِ حلآظَٔحٍ ك٢ اىحٍس حُٔ٘ظ

 حلأُٓخص.

7 (Shaw, 2004, 11) 

 حًط٤ٔ٘ن حُـٜٞى ٤ُِٔطَس ػ٠ِ حلأُٓخص رٔخ ٣ظلن ٓغ حُليع ٝحلأٛيحف حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش 

طٔظي ٓٔئ٤ُٝخص اىحٍس حلأُٓخص ا٠ُ ٓخ هزَ حُليع ٝطَ٘ٔ حُظؤٛذ ٝحُٞهخ٣ش ٝحُظول٤ق َٝٓكِش 

 حُليع.

8 (Scott, 2005, 9) 
ي٣ٍٝش حُٔٔظَٔس ٝحُظ٢ طظٔؼَ رخُٞهخ٣ش ٝحُظؤٛذ، ٝحلآظـخرش ٝحلاٗظؼخٕ، ٝحُظؼِْ ٢ٛ طِي حُؼ٤ِٔش حُ

 ٖٓ ًَ كخىػش، ٝحٓظويحّ ٤ٓ٘خ٣ٍٞ حُظي٣ٍذ رٍٜٞس ٓٔظَٔس ُظل٤ٖٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش.

9 
(Hough & Spillan, 

2005, 1) 

ِِّ ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق حلآظزخه٢ ٖٓ هلاٍ آظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص حُٔلظِٔش، ٓٔخ ٣ٔظ

 حُلي ٖٓ أػَ حُليع ؿ٤َ حُٔظٞهغ ك٢ ك٤خس حُٔ٘ظٔش.

10 (Coombs, 2006, 5) 
ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ٝحلإؿَحءحص حُٔظوٌس ٌُٔخكلش حلأُٓخص ٝحُظلون ٖٓ حلأَٟحٍ حُظ٢ أكيػظٜخ 

 حلأُٓخص.
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 اىحٍس حلأُٓخصٓلّٜٞ  حُزخكغ ص

 (2، 2007)ح٢ٌ٤ُِٔ،  11

ٛؼزش ٝػيّ  َٓػش حُظيهَ ٝٛ٘غ حُوَحٍ ٝط٘ل٤ٌٙ ك٢ ٝهض ٤ٟن ٣َٓٝغ، ٝك٢ ظَٝف هي طٌٕٞ

حُظؤًي ٜٓ٘خ، كظ٠ لا طظلـَ أٍٓٞ ٖٓ حُٜؼذ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ ٝحكظٞحثٜخ ٝكَٜٛخ ٝٓ٘ؼٜخ ٖٓ 

 حلاٗظ٘خٍ.

12 (Donnelly, 2007, 8) 
حٓظـخرش ٜٓ٘ـ٤ش لإكيحع ؿ٤َ ٓظٞهؼش أٝ ؿ٤َ َٓؿٞد ك٤ٜخ طٜيى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٓظَٔح٣ٍش حُظ٘ـ٤َ 

 ٍٝٛٞس حُٔ٘ظٔش.

 (4، 2008)حٌُٞكل٢،  13

ح٣ٍش ٓوٜٞىس طوّٞ ػ٠ِ حُظوط٢٤ ٝحُظي٣ٍذ رٜيف حُظ٘زئ رخلأُٓخص ٝحُظؼَف ػ٠ِ ػ٤ِٔش اى

أٓزخرٜخ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝطلي٣ي حلأ١َحف حُلخػِش ٝحُٔئػَس ك٤ٜخ ٝحٓظويحّ ًَ حلإٌٓخ٤ٗخص 

ٝحُٞٓخثَ حُٔظخكش ُِٞهخ٣ش ٖٓ حلأُٓخص أٝ ٓٞحؿٜظٜخ ر٘ـخف ك٢ طلو٤ن حلآظوَحٍ ٝطـ٘ذ 

ٓغ حٓظولاٙ حُؼزَ ٝحُيٍّٝ ٝحًظٔخد هزَحص ؿي٣يس طلٖٔ ٖٓ أٓخ٤ُذ حُظٜي٣يحص ٝحُٔوخ١َ 

 حُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص ك٢ حُٔٔظوزَ.

14 (Grawand, 2009, 1) 

٢ٛ ٟٔخٕ ٝؿٞى آ٤ُش كؼخُش طؼَٔ ػ٠ِ حلآظزخم ٝحلإػيحى ٝحُظول٤ق ٖٓ حلأُٓخص ٟٝٝغ 

كخػ٤ِش ٟٝٝغ حُوط٢ ٝحلأىٝحٍ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حُٔظؼِوش رخلأػيحى ٝحُظول٤ق ًٌُٝي ٟٔخٕ 

حلإٓظَحط٤ـ٤خص ٝٓؼَكش حُٔٞحٍى حُٔظخكش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝاؿَحء ػ٤ِٔخص حُظي٣ٍذ ٖٓ أؿَ حُظؤٛذ 

ُٔٞحؿٜش حلأُٓخص ًٌُٝي حُظؼِْ ٝحُظٞحَٛ ٖٓ أؿَ حُظـِذ ػ٠ِ ح٠ُؼق ك٢ حُٔ٘ظٔش ٍُِٞٛٞ 

 ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ ح٠ُ٘ٞؽ ٝحلأىحء.

15 (Shekhar, 2009, 2) 
حُوطَ ك٢ كخُش ػيّ حُظؤًي ٝػيّ ح٤ُو٤ٖ، ٓٔخ ٣ٔٔق ُِٔؼ٤٤ٖ٘ رخ٣ُِٔي ٖٓ  ٢ٛ كٖ اُحُش حٌُؼ٤َ ٖٓ

 ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٤َْٜٓٛ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

 حٓظ٘خىحً ا٠ُ حُٜٔخىٍ حًٌٍُٔٞس ك٤ٚ. حُزخكؼخصحُـيٍٝ ٖٓ اػيحى 
 

 ْ آٗلش حًٌَُ رخ٥ط٢:ػَٝ لأرَُ ٓلخ٤ْٛ اىحٍس حلأُٓخص لاري ٖٓ طلي٣ي أْٛ حُ٘وخ١ حُٔ٘ظًَش ُِٔلخ٤ٛ هلاٍ ٖٓ ٗٔظ٘ظؾ ٓٔخ ٓزن

 ٤ِٔش اىح٣ٍش طظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حلإؿَحءحص ٝحُظؼ٤ِٔخص هخٍؽ حلأٗٔخ١ حُظو٤ِي٣ش ُِٜٔخّ حلإىح٣ٍش.أ. ػ

 حهظ٤خٍٛخ ٝكوخً ُِظوٜٜخص حُٔطِٞرش. ٣ـ١َطيحٍ ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حلإىح٣ٍش حُظ٢ د. 

 حُٔيٍرش طي٣ٍزخً ؿ٤يحً ك٢ ٓـخٍ ٓٞحؿٜش حلأُٓخص. يحٍ حلأُٓخص ٖٓ هلاٍ ك٣َن اىحٍس حلأُٓخصطص. 

يف ػ٤ِٔش اىحٍس حلأُٓخص ٛٞ ٓ٘غ ٝهٞػٜخ ٝطو٤َِ حُؤخثَ ٝح٥ػخٍ حُ٘خؿٔش ػٖ حلأُٓخص ٝحٓظؼٔخٍ حُلَٙ حُظ٢ هي طظ٤لٜخ ٛع. 

 حلأُٓخص.

 حُلؼَ.ٓظويحّ أِٓٞد حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص رؼ٤يحً ػٖ حُؼ٘ٞحث٤ش ٝحلاٍطـخ٤ُش ٍٝىٝى . حؽ

 ػظٔخى أِٓٞد حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ك٢ ػ٤ِٔظ٢ طو٣ْٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝطو٤٤ْ هطش اىحٍس حلأُٓخص.. حف

حػظٔخى حُٔلّٜٞ حلإؿَحث٢ ح٥ط٢ ك٢ حُظؼز٤َ ػٖ اىحٍس حلأُٓخص ػ٠ِ اٜٗخ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حلآخ٤ُذ  ٣ـ١َٝػ٠ِ ٌٛح حلأٓخّ 

ُٓخص حٝ حكظٞحءٛخ ٝحلإكخ١ش رٜخ ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ ٝٓ٘غ حٗظ٘خٍٛخ ٝه٠ٞػٜخ ٣ـ١َ اؿٜخٝ حلأ خًحُٔظ٘ٞػش ُِظؼخَٓ ٓغ ًَ ٓٞهق ر

 ُِظؼخَٓ ػ٠ِ ٝكن حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ ح٤ُِْٔ ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ.
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 [18]: ٠ طلو٤ن ح٥ط٢ف اىحٍس حلأُٓخص حُطؼي حلأُٓش كظَس كَؿش ٝكخٓٔش طظؼِن ر٤َٜٔ ح٤ٌُخٕ حلإىح١ٍ ح١ٌُ أ٤ُٛذ رٜخ، اً طٜي

 ٘غ ٝهٞع حلأُٓش.أ. ٓ

 ٞحؿٜش حلأُٓش رٌلخءس ٝكخػ٤ِش.ٓ د.

 و٤َِ حُؤخثَ رخلأٍٝحف ٝحُٔٔظٌِخص ا٠ُ أهَ كي ٌٖٓٔ.ط .ص

 ول٤ٞ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش حُظ٢ طٔززٜخ حلأُٓخص ك٢ ظَ حُلي ٖٓ ٝط٤َطٜخ.. طع

 حلاػظَحف رخلأُٓخص ٝطو٤٤ٜٔخ ٝحلآظـخرش لإٗخٍحص حُظل٣ٌَ.ُلي ٖٓ ٝط٤َس حلأُٓخص ٖٓ هلاٍ حَُٛي حُيه٤ن ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝ. حؽ

 ُلي ٖٓ ػٞحهذ ٝٗيس ًٝؼخكش حلأُٓخص. حف

 لي٣ي حُٔزَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ حلآظلخىس ٖٓ ٓؼط٤خص حلأُٓخص ٝٗظخثـٜخ رخػظزخٍٛخ َٓكِش ُِظؼِْ ٝطلي٣ي حُ٘ظخّ.ط .م

ش حلأٍٝحف ٝحُٔٔظٌِخص، ٝطِو٢ أهطخٍ حُلٞحىع ٝحَُ٘ٝع ك٢ هطش ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٛيحف لإىحٍس حلأُٓخص ٝطظ٠ٖٔ كٔخ٣  [3]ٝكيى 

حلأُٓخص ٓغ ط٤ٔ٘ن ؿ٤ٔغ حلأٗ٘طش، ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝحُللخظ ػ٠ِ ٝظ٤لش حلأٝحَٓ، ٝحُظؼخَٓ حُٞحٟق ٓغ ؿ٤ٔغ ٝٓخثَ حلإػلاّ، ٟٝٔخٕ 

 حلاطٜخلاص حُٞحٟلش ٝحُٔٔظَٔس ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، ٝطوي٣ْ حٍُٔ٘ٞس ر٘ؤٕ حُظيحر٤َ حُٜٔٔش.

ا٠ُ إٔ أٛيحف اىحٍس حلأُٓخص طظ٠ٖٔ طـ٘ذ حُؤخثَ أٝ حُظو٤َِ ٖٓ أػَٛخ، ٝكٔخ٣ش حلأٍٛٞ حُٔخى٣ش، ٝحٓظؼخىس حُ٘ظْ  [50]ٍ ٝأٗخ

 ٝحُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش حُٜٔٔش، ٝكٔخ٣ش ٓٔؼش حُٔ٘ظٔش، ٝحُللخظ ػ٠ِ حُؼلاهخص حُط٤زش ٓغ حُِرخثٖ.

 :خص ٍُِٞٛٞ ح٠ُ طلو٤ن حلاٛيحف ٢٤٢ٛٝ ٝطلؼ٤َ اىحٍس حلأ٣ٌُٖٝٓٔ حُوٍٞ رؤٗٚ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حلا٤ُخص حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ط٘٘

 ٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ ٝحلارظؼخى ػٖ حُؼ٘ٞحث٤ش ٝحلاٍطـخ٤ُش ٍٝىٝى حُلؼَ.ح . أ

ُٔٔق حُيه٤ن ُِز٤جظ٤ٖ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝحُظوخ١ اٗخٍحص حلإٌٗحٍ حُٔزٌَ ٝاػيحى هخثٔش رخلأُٓخص حُظ٢ ٣ظٞهغ كيٝػٜخ ػ٠ِ ٟٞء ح . د

 حُٔ٘ظٔخص حلأهَٟ. ُٜخٓش حلأُٓخص حُٔخروش حُظ٢ طؼَٟض حُٔئَٗحص ٝىٍح

 طٔخػي ك٢ طلي٣ي ٗٞع حُظي٣ٍزخص ٝحُٔٔخٍٓخص حُٔطِٞرش ُـَٝ ٓٞحؿٜش حلأُٓخص. . ص

 ُويٍس ػ٠ِ طـ٘ذ حُٔلخؿؤس ٟٝـ٢ حُٞهض ٝآٌخ٤ٗش طلي٣ي حُزي٣َ حُٔ٘خٓذ ٖٓ ر٤ٖ حُزيحثَ حُٔظخكش.ح . ع
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51 

 ٟٝؼٜخ حُطز٤ؼ٢.ُٔٔخػيس ك٢ اٜٗخء حلأُٓخص ٝػٞىس حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ح  . ؽ

 لآظلخىس ٖٓ حُلَٙ حُظ٢ طظ٤لٜخ حلأُٓخص.ح . ف

 ُويٍس ػ٠ِ حُظؼِْ ٝحلآظلخىس ٖٓ حُؼزَ ٝحُيٍّٝ حُٔٔظوِٜش ٖٓ حلأُٓخص.ح . م
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ٕٞ ٖٓ هلاُٜخ طوي٣ْ ٗٔخًؽ لإىحٍس حلأُٓخص طؼٌْ حَُٔحكَ حُزخكؼهلاٍ حُؼوي٣ٖ حُٔخ٤٤ٟٖ ؿَص ٓلخٝلاص ػي٣يس، كخٍٝ 

خ٤ٓش حُظ٢ طَٔ ك٤ٜخ، رٜيف حٓظويحّ أٗظٔش اىح٣ٍش هخٛش ٝٝحٟلش حُٔؼخُْ ٝحُوطٞحص، ٝه٤ِِش حُظٌِلش ٠ُٔخٕ حُلي حلأى٠ٗ ٖٓ حلأٓ

حُؼذء حلاهظٜخى١ حُٞحهغ ػ٠ِ ًخَٛ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ؿَحء حُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص حُلو٤و٤ش، ٝرط٣َوش طٔٔق ُِٔ٘ظٔش حُؼَٔ رٌَ٘ ٓ٘ظظْ 

رٔٞؿذ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ حػظٔخى حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ ك٢ اىحٍس حلأُٓخص، ًُٝي ٖٓ هلاٍ ػَٝ هطٞحص ك٢ ظَٝف ؿ٤َ حػظ٤خى٣ش، ٝهي طْ 

، [19]اىحٍس حلأُٓش رٌَ٘ ٓ٘ظظْ، ٝط٤ٟٞق حُٞظخثق ٝحُٜٔخّ حُظ٢ ٣ظٞؿذ ػ٠ِ ٓي٣َ حلأُٓش حطوخًٛخ ٝٓٔخٍٓظٜخ ػ٠ِ حٍٝ حُٞحهغ 

 حُظطَم ا٠ُ ػيى ٖٓ ٗٔخًؽ اىحٍس حلأُٓخص ٜٝٓ٘خ: ـ٤ٓٝ١َ

٣٘طِن ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٖٓ كٌَس أٓخٜٓخ حلآظؼيحى حُٔٔزن ُظـ٘ذ حلأُٓخص ك٢ ظَ حػظٔخى ٓـٔٞػش ٖٓ : ink (1986F(. ًٗٔٞؽ أ

 حلاؿَحءحص ٝحُظيحر٤َ ًحص حُِٜش رٜخ ٝػ٠ِ ٝكن ح٤ُٔخم حلاط٢ :

، ٝىٍؿش حُظؤػ٤َ، . هزَ حلأُٓخص: ٣٘زـ٢ ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخص حُظ٘زئ رخلأُٓخص حُظ٢ طظ٠ٖٔ )ه٤ٔش أػَ حلأُٓخص، ٝػَٜ٘ حلاكظٔخ٤ُش(1)

ٝطٌِلش حُظيهَ لإىحٍس حلأُٓخص(، ٍَٟٝٝس حُظوط٢٤ ُِظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص، اً ٣ؼي حلإػيحى ُٔٞحؿٜظٜخ ٖٓ حُٔلخط٤ق حلأٓخ٤ٓش 

ُظلو٤ن حُزوخء ك٢ ظَ ٓٞحهق حلأُٓخص، ٣ٝ٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ُِٔ٘ظٔش هط٢ ٓليػشّ ٝػ٤ِٔش ٝطظ٠ٖٔ )هخثٔش رؤٗٞحع حلأُٓخص حُظ٢ 

حُٔ٘ظٔش، طلي٣ي حلإؿَحءحص ٝحُظيحر٤َ ُِظَٜف رٔٞؿزٜخ اُحء ًَ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حلأُٓخص، ُوخءحص ر٤ٖ  ٣ٌٖٔ إٔ طظؼَٝ ُٜخ

ػ٘خَٛ ٖٓ ك٣َن اىحٍس حلأُٓخص ٖٓ ؿٜش ٝأكَحى ٣ظْ حهظ٤خٍْٛ رلٌْ حهظٜخْٜٛ ٓؼلاً ٓظو٤ٜٜٖ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 ٝٓظو٤ٜٜٖ ك٢ حلإىحٍس حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َٛخ(.

إ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔظويّ ٝطؼظٔي حُوطٞحص حُٔخروش طٌ٘ق حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأُٓخص حُظ٢ ٣ظْ ٓ٘ؼٜخ ٝطـ٘زٜخ، أٓخ  . أػ٘خء حلأُٓخص:(2)

حلأُٓخص حُظ٢ لا ٣ٌٖٔ طـ٘زٜخ رلٌْ ١ز٤ؼظٜخ ٝهٞطٜخ، كبٕ حُٔ٘ظٔش طـي ٗلٜٔخ هخىٍس ػ٠ِ إٔ طئى١ رلخػ٤ِش ؿ٤ٔغ حُٜٔخّ حُٔطِٞرش 

 حلأُٓخص ١ٝز٤ؼظٜخ رٍٜٞس ٣َٓؼش، ٝكَٜ ٝػٍِ حلأُٓش، ٝاىحٍطٜخ(. ك٢ أػ٘خء حلأُٓخص، ٝأْٛ ٌٛٙ حُٜٔخّ )طلي٣ي

ًٗٔٞؿخً ٖٓ ٓض َٓحكَ ٢ً ٣ٌٕٞ َٓٗيحً أٝ ى٤ُلاً لإىحٍس حلأُٓخص ٝطظ٠ٖٔ  Augustineهيّ  :Augustine (1995). ًٗٔٞؽ د

 ح٥ط٢:

حُظ٢ ٣ؼظوي أٜٗخ طٌَ٘ أُٓش، ًٝظخرش هخثٔش  اُوخء ٗظَس ٗخِٓش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش رلؼخً ػٖ حُٔٞحهق ٜخ ٣ـ١َك٤: ٝ.  َٓكِش طـ٘ذ حلأُٓش(1)

 رٌَ ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔزذ حُٔظخػذ، ٝىٍحٓش حُؼٞحهذ حُٔلظِٔش، ٝطوي٣َ طٌِلش ٓ٘غ كيٝع حُٔ٘خًَ.

. حلإػيحى لإىحٍس حلأُٓش: ٣ـ١َ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش حلآظؼيحى ُٔٞحؿٜش حُظَٝف حُظ٢ لا ٣ل٤ي ك٤ٜخ ٓ٘غ ٝهٞع حلأُٓش، أ١ ٟٝغ (2)

 ِق حُ٘ظخثؾ ؿ٤َ حَُٔؿٞرش ك٢ كخٍ ٝهٞع حلأُٓش.هطش ُٔٞحؿٜش ٓوظ

. َٓكِش حلاػظَحف رٞؿٞى أُٓش: ٣ظ٠ق أَٓ ٌٛٙ حُوطٞس رَكٞ ٓظو١ٌ حُوَحٍ حلاػظَحف رٞؿٞى أُٓش، كظ٠ ٝإ أًيص حُ٘ظخثؾ (3)

ٙ حلاٛظٔخّ رٞؿٞىٛخ رخُلؼَ، ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣٘زـ٢ حٓظ٤ؼخد حُٔٞهق حلأ١ُٞٓ ٖٓ هلاٍ حُظزَٜ ٝحلإىٍحى ٝحُظلْٜ، ٝاػطخإ

 ٝحُـي٣ش ح١ٌُ ٣ٔظلن ُظيحٍى طلخهْ حلأُٓش.

. َٓكِش حكظٞحء حلأُٓش: ٣٘زـ٢ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش حطوخً هَحٍحص ٛؼزش أٝ ٣َ٤ٜٓش ك٢ ٝهض ه٤َٜ ؿيحً ٖٓ حُِٖٓ ًُٝي ُٔخ (4)

 طظطِزٚ اىحٍس حلأُٓش ٖٓ أ٣ُٞٝش رٞهلٜخ.

خص ٌٓؼلش ٝحُظلَى ٣َٓؼخً لاكظٞحثٜخ، ًُٝي هلاٍ ر٘خء ؿيحٍ إ ك٤ٜخ ط٣ٞٔش حلأُٓش رؼي ٓلخٟٝ ٣ـ١َ. َٓكِش ط٣ٞٔش حلأُٓش: (5)

 ٛق حُظؼز٤َ كٍٞ حلأُٓش ٤ُِٔطَس ػ٤ِٜخ ٝٓ٘ؼٜخ ٖٓ حلاٗظ٘خٍ، ػْ حُؼَٔ ػ٠ِ ط٣ٞٔظٜخ ٢ٛٝ طَحٝف ٌٓخٜٗخ.

حُوَِ إ ٝؿي ك٢  طو٤٤ْ حَُٔحكَ حُٔخروش ُِلٌْ ػ٠ِ ٓخ طْ حٗـخُٙ ٝٓخ ُْ ٣ظْ، ٝاٛلاف ٓٞح١ٖ ٣١ـَٝك٤ٜخ : ُٓش. حُظؼِْ ٖٓ حلأ(6)

 اكيٟ حَُٔحكَ حُٔخروش، ػْ ٣ظْ رؼي ًُي حُٔؼ٢ لإػخىس حُؼوش ٗلٞ حُٔ٘ظٔش ًٔخ ًخٕ ػ٤ِٚ حُلخٍ هزَ ٝهٞع حلأُٓش.
 

ك٢ كخُش حُلَ٘ ك٢ اؿٜخٝ حلأُٓخص كلا ٣ٞؿي ٓز٤َ ٟٓٞ اىحٍس ىٍٝس ك٤خطٜخ، ٝرٔؼيٍ أَٓع ٖٓ : Albrech (1998(. ًٗٔٞؽ ؽ

 (.1حُلو٤وش حلأ٠ُٝ ُِظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص ٖٝٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ظ٣َش ًٔخ ك٢ حٌَُ٘ )ٓؼيٍ طلخهٜٔخ ٝططٍٞٛخ، طِي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 7201/ ػهًي / انشاتغ   انؼذد -ػششانخايس  انًدهذ –انؼهًيح  كشتلاء خايؼح يدهح
 

52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 لإىحٍس حلأُٓخص Albrechًٗٔٞؽ  (1حٌَُ٘ )

Source: Albrech, Steve, (1998), Crisis Management for Corporate Self-Defense, P. 6. 

 

 ش: طًَِ ؿٜٞى حلإىحٍس ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ػ٠ِ أىحء حُٜٔخّ ح٥ط٤ش:.  َٓكِش ٓخ هزَ حلأُٓ(1)

 )أٝلاً( ٟٝغ هخثٔش رخلأُٓخص.

 )ػخ٤ٗخً( أهٌ حُؼِزَ ٝحُيٍّٝ ٖٓ حلأُٓخص حُظ٢ َٓص رٜخ حُٔ٘ظٔش.

 )ػخُؼخً( ٟٝغ هطش ٝحطوخً حلإؿَحءحص حُٞهخث٤ش ُٔ٘غ ٝلاىس حلأُٓش.

طظ٤ِٔ  حًخء ٗلٜٔخ، اً ٛ٘خى رؼٞ حُز٤جخص حلإىح٣ٍش حُظ٢ طل٠ِٜخ حلأُٓخص ىٕٝ ؿ٤َٛخ، . َٓكِش طلخهْ حلأُٓش: طظلخهْ حلأُٓش ٖٓ طِو(2)

 ٌٛٙ حُز٤جخص رؼيس ٓٔخص ٢ٛٝ:

 )أٝلاً( ٟؼق حُ٘زٌخص حلاطٜخ٤ُش ر٤ٖ حلإىحٍحص ٝٓٞحهغ حُؼَٔ.

 )ػخ٤ٗخً( ر٢ء ػ٤ِٔش ٛ٘غ حُوَحٍ ٝحُز٤َٝهَح٤١ش.

 )ػخُؼخً( ٟؼق ٍٝف حلاٗظٔخء ٝهلٞص حُلٔخّ.

 ِش اىحٍس حلأُٓش: ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣طِن ػ٤ِٜخ َٓكِش )حكظٞحء حلأُٓش( ٢ٛٝ طَ٘ٔ حُٜٔخّ ح٥ط٤ش:. َٓك(3)

 )أٝلاً( حلاػظَحف رخلأُٓش.

 )ػخ٤ٗخً( ٟٝغ هطش لإىحٍس حلأُٓش ٝحكظٞحءٛخ.

 )ػخُؼخً( اىحٍس ٓٔؼش حُٔ٘ظٔش.

 )ٍحرؼخً( طو٤ٜٚ ٓٞحٍى ٓؼ٤٘ش ٝك٣َن ُِظؼخَٓ حُٔزخَٗ ٓغ حلأُٓش.

ي حلأُٓش: ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ حَُٔكِش حُظؼِْ ٖٓ حُوزَحص حُٔخروش، ٝطلي٣غ هطش حلإىحٍس ر٘خءحً ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٖٓ . َٓكِش ٓخ رؼ(4)

حلأُٓش حلأه٤َس، ٝطو٤٤ْ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُؼلاهخص ٝحلاطٜخلاص رخُِرخثٖ ٝحلأ١َحف حُوخٍؿ٤ش، ٝطو٤٤ْ طؤػ٤َ حلأُٓش ػ٠ِ حُؼلاهخص 

 ك٣َن حلأُٓخص.حُيحه٤ِش ٝػوخكش ر٤جش حُؼَٔ، ٝط٣ٌٖٞ 
 
 

ٝٛٞ ًٗٔٞؽ أ١ِن ػ٤ِٚ أرٞ هلق حْٓ رَٗخٓؾ اىحٍس حلأُٓش، ٝٛٞ رَٗخٓؾ ٣ظ٠ٖٔ هطٞحص أٝ َٓحكَ  :(1999. ًٗٔٞؽ أرٞ هلق )ى

 لإىحٍس حلأُٓش ٢ٛٝ:

 . اىٍحى حلأُٓش.(1)

 . طوي٣َ حُؤخثَ أٝ حُ٘ظخثؾ حُِٔز٤ش ُلأُٓش.(2)

 . ر٘خء هطش ٓٞهل٤ش )١ٞحٍة( ُلأُٓش.(3)

 ى ك٣َن ٓيٍد ُِظؼخَٓ ٓغ حلأُٓش.. اػيح(4)

 . ط٘ل٤ٌ رَٗخٓؾ اىحٍس حلأُٓش ريهش.(5)

 إخهاض الأصيح

ٓٔق حُز٤جش -  

ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص -  

حلإؿَحءحص حُٞهخث٤ش -  

 يا قثم الأصيح

ٟٝغ هخثٔش رخلأُٓخص -  

أهٌ حُؼزَ -  

ٟٝغ هطش -  

 ذفاقى الأصيح

ٟؼق ٗزٌخص حلاطٜخٍ 

 حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢
 إداسج الأصيح

حلاػظَحف رخلأُٓش -  

ٟٝغ هطش -  

اىحٍس حُٔٔؼش -  

ط٣ٌٖٞ ك٣َن حلأُٓخص -  
الأصيح يا تؼذ  

حُظـ٣ٌش حَُٔطيس -  

طلي٣غ هطش  -

 حُطٞحٍة

 ٓــــيس حُظؼـــــخَٓ ٓـــــغ حلأُٓــــــــش

 ىٍٝس ك٤ــخس حلأُٓـــش

 فرشج  الإداسج

طؼظٔي ػ٠ِ ٍى حُلؼَ ٝحلاطٜخلاص 

 حُوخٍؿ٤ش

 فرشج الإخهاض

 ٝطؼظٔي ػ٠ِ حُٔزخىٍس ٝحلاطٜخلاص حُيحه٤ِش

ح٥ػخٍ 

حُِٔز٤ش 

 ُلأُٓش
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ٝأٗخٍ أرٞ هلق ا٠ُ أ٤ٔٛش َٓحؿؼش ٝطلي٣غ حُوطش حُٔٞهل٤ش ٣ٞ٘ٓخً ٖٓ أؿَ طط٣َٞٛخ ٝطلي٣ؼٜخ ٍَٟٝٝس ٟٝغ حُوطش حُٔٞهل٤ش 

 ( ٣ٟٞق ػ٘خَٛ اىحٍس حلأُٓش.2ٟٓٞغ حُظ٘ل٤ٌ حُل١ٍٞ رٔـَى كيٝع حلأُٓش ٝحٌَُ٘ )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا

 

 
 

 ًٗٔٞؽ أرٞ هلق لإىحٍس حلأُٓخص (2ٌَ٘ )حُ

(، ػوخكش حُوَحكخص ٝاىحٍس حلأُٓخص، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش َُِ٘٘، حلإٌٓ٘ي٣ٍش، 1999حُٜٔيٍ: أرٞ هلق، ػزيحُٔلاّ ٝػ٤٘خط٢، ٍٗخ، )

 .113ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش، ٙ
 

لأُٓخص اً ٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػلاع َٓحكَ أٓخ٤ٓش لإىحٍس ػَٝ أرٞ كخٍس أًٗٔٞؿخً ػخٓخً لإىحٍس ح :(2002.  نًىرج أتى فاسج )هـ

 حلأُٓش ٢ٛٝ:

 . َٓكِش اىحٍس حلأُٓش هزَ ٝهٞػٜخ.(1)

 . َٓكِش اىحٍس حلأُٓش أػ٘خء ٝهٞػٜخ.(2)

 . َٓكِش اىحٍس حلأُٓش رؼي ٝهٞػٜخ.(3)

٣َ )حلإٌٗحٍ حُٔزٌَ، ٝطل٤َِ حُ٘وخ١ اً طًَِ َٓكِش اىحٍس حلأُٓش هزَ ٝهٞػٜخ ػ٠ِ أ٣َٖٓ أٓخ٤٤ٖٓ )َٓكِظ٤ٖ( ٝٛٔخ: ٗظْ حُظلٌ

حُلَؿش( ك٠لاً ػٖ حطوخً حلإؿَحءحص حُٞهخث٤ش حُوخٛش ربىحٍس حلأُٓش )حلآظؼيحى ٝحُٞهخ٣ش(. أٓخ َٓكِش اىحٍس حلأُٓش أػ٘خء ٝهٞػٜخ 

ُظ٤ًَِ ػ٠ِ كبٜٗخ طَ٘ٔ ػ٠ِ َٓكِش حكظٞحء حلأُٓش ٝػيّ حُٔٔخف رظيحهَ ٝط٠خٍد ٌٛٙ حلأُٓش ٓغ ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش، ك٠لاً ػٖ ح

اىحٍس هطش حلأُٓش هلاٍ ٌٛٙ حَُٔكِش، ٝط٤ًَِ حلإىحٍس ػ٠ِ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلارظؼخى ػٖ حلإؿَحءحص حُظ٢ ط٘ؼٌْ ِٓزخً ػ٠ِ 

ٓؼ٣ٞ٘خص حُؼخ٤ِٖٓ، أٓخ َٓكِش اىحٍس حلأُٓش رؼي ٝهٞػٜخ كبٜٗخ طظ٠ٖٔ أ٣َٖٓ أٓخ٤٤ٖٓ أُٜٝٔخ حٓظؼخىس حُظٞحُٕ ٝحُ٘٘خ١ ٖٓ هلاٍ 

ي ٓخ ُي٣ٜخ ٖٓ ٓٞحٍى ٓظخكش ٝٓخ ُي٣ٜخ ٖٓ ٓٞحٍى حكظ٤خ٤١ش َٓٗش ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٢ ٓٞحؿٜش َٓكِش ٓخ رؼي حلأُٓش، حُويٍس ػ٠ِ طلي٣

ًٌُٝي طلي٣ي أٛيحف حَُٔكِش حُظ٢ طظ٤ق لإىحٍس حُٔ٘ظٔش آٌخ٤ٗش طلي٣ي حُٜٔخّ ٝحلأٗ٘طش حُلآُش ُِظؼخَٓ حَُٔك٢ِ رؼي حلأُٓش، 

ٔٞهق حُلخ٢ُ ُِٔ٘ظٔش )ٓٞهق ٓخ رؼي حلأُٓش( اً طٔخػي حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش )روٜٞٙ آػخٍ حلأُٓش ٝػخ٤ٜٗٔخ حُظؼِْ، اً طظ٠ٖٔ طل٤َِ حُ

ػ٠ِ حلأىحء حُٔخ٢ُ ٝحلأىحء حلإىح١ٍ ٝحلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤( ك٢ طلي٣ي ٤ٓخٓخص ؿي٣يس ٝآظَحط٤ـ٤خص ؿي٣يس ُِٔ٘ظٔش ٍٝرٔخ طوٞى ا٠ُ طؼي٣َ 

 ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش أٝ طـ٤٤َٛخ.

 ٤ٓظْ طز٢٘ ًٗٔٞؽ أرٞ كخٍس ًٝخ٥ط٢: حُزلغٝ ٝطؤ٤ٓٔخً ػ٠ِ ًُي ٝلأؿَح

 . يشحهح يا قثم الأصيح1

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔوطط٤ٖ حُظؼَف ػ٠ِ ػلآخص حُظل٣ٌَ ٝحلأكيحع حُظ٢ ٓظ٢٘٘ هطش اىحٍس حلأُٓخص، اً ٣٘زـ٢ 

٘ظْ ٝحُٔٞحٍى، اً طَ٘ٔ ٌٛٙ حَُٔكِش حٓظؼَحٝ حُيٍّٝ حُٔٔظلخىس ٖٓ حلأُٓخص حُٔخروش ٝحلأكيحع، ٝطلي٣ي حُلـٞحص ٝحلإؿَحءحص ٝحُ

ػيس ػ٘خَٛ أٜٛٔخ )حُظو٤٤ْ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝطل٤َِ آػخٍ حلأػٔخٍ، ٝحٓظؼَحٝ حُوط٢ ٝحلإؿَحءحص حُوخثٔش، ٟٝٝغ حُوط٢ ٝاٗ٘خء حُل٣َن 

  [50]٣ٌٖٝٔ طو٤ْٔ ٌٛٙ حَُٔكِش ا٠ُ ه٤ٖٔٔ ًٝخ٥ط٢ ٝطلي٣ي حلأىٝحٍ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص(.

 شأ.  يشحهح إشاساخ الإنزاس انًثك

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٗـي إٔ حلأُٓخص طََٓ ِِٓٔش ٖٓ اٗخٍحص حلإٌٗحٍ )حلأػَحٝ( ٣ٔظوزِٜخ حُٔي٣َٕٝ ٌُٖٝ هي ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٜؼذ ػ٤ِْٜ 

ا٠ُ إٔ ٛ٘خى اٗخٍحص ك٢ حُٔ٘ظٔش ط٤َ٘ ا٠ُ ٝؿٞى أُٓخص ٓلظِٔش، أٝ حُظ٘زئ رٜخ،  [22]حُظوخ١ حلإٗخٍحص حُلو٤و٤ش ٝحُٜٔٔش، اً أٗخٍ 

أٓزخرٜخ رٞؿٞى أُٓخص، ك٤ٜ٘خ ٣ظْ ً٘ق حلأػَحٝ ٝحلآظؼخٍ ا٠ُ حلإؿَحءحص ٝحلأٗ٘طش حُٜل٤لش حُظ٢ ٖٓ ٝأػَحٝ ٓوظِلش طٔٔق 

حٌُٖٔٔ إٔ طٔ٘غ حلأُٓخص، أٝ طو٤َِ آػخٍٛخ، ٌٝٛٙ حلأػَحٝ ط٤َ٘ ا٠ُ ٝؿٞى هَِ ٓؼ٤ٖ، ػ٤ِ٘خ ٓؼخُـش أٓزخرٚ، ٌُُي كبٗٚ هزَ حلأُٓش 

لأَٓ أًؼَ هطٍٞس اًح ًخٗض حُٔ٘ظٔش لا ط٘ظزٚ ا٠ُ اٗخٍحص حُظل٣ٌَ أٝ ٣ظْ طـخِٜٛخ، طظَٜ ِِٓٔش ٖٓ اٗخٍحص حلإٌٗحٍ حُٔزٌَ، ٣ٜٝزق ح

 ( رخٗٚ طظَٜ حلإٗخٍحص ك٢ ٓـخلاص ٝظ٤ل٤ش ٓظؼيىس ٜٓ٘خ:٤٠٣ٝZverق )

 

 اىٍحى

ُٓشحلأ  

 

طوي٣َ حُؤخثَ 

أٝ حُ٘ظخثؾ 

 حُِٔز٤ش

 

ر٘خء هطش 

 ٓٞهل٤ش

 

اػيحى ك٣َن 

 ٓيٍد

 

 ط٘ل٤ٌ

 حُزَٗخٓؾ ريهش

 اػيحى َٓحؿؼش

 ىه٤وش ُلأُٓش

 ك٣َن هطش

 ٓي٣َ٣ٖ

 حُٔٔخٍٓش

)1(  )2(  )3(  )4(  )5(  
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ص ٝطَ٘ٔ ػيّ حَُٟخ حُٔظِح٣ي ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝحٍطلخع ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص، ٝطـ٤َح :حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش)أولاً( 

ك٢ ِٓٞى حلإىحٍس، ٝحُيٍٝ ح٤ُٜٖٔٔ ُِٞظخثق حُٔخ٤ُش، ٝظٍٜٞ ه١ٞ ٝطؤػ٤َ ُِ٘خثؼخص، ٝحهظطخف ٝهظَ ٝٝكخس ١ًٝ ٍأّ حُٔخٍ 

 حُل١ٌَ.

 حُظ٘ظ٢ٔ٤. ػيّ ًلخءس حُؼ٤ِٔخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص، ٤ٍٔٓٝش حلأػٔخٍ حُٔخثيس ك٢ ح٤ٌَُٜ خ٤ٗخً( حُٔؼِٞٓخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: ٝطَ٘ٔ)ػ

ٝطَ٘ٔ حُؼٞحثي حُٔظ٘خهٜش، ٝطلخهْ ح٤ُُٔٞش ٝحُٔلاءس، ٝحلآظٜلاى لأؿَحٝ ؿخٗز٤ش، ٝح٠ُـ٢ ػ٠ِ اػخىس  :٤ُش)ػخُؼخً( حُٔؼِٞٓخص حُٔخ

 طو٤٤ْ حلأٍٛٞ، ٝحُزلغ ٝحُٔطخُزش رخُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓ٘ق.

خص، ٝطَ٘ٔ ٣ُخىس ػيى حلأهطخء ٝحٌُ٘خ١ٝ، ٝحٗولخٝ ك٢ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔ :)ٍحرؼخً( حُٔؼِٞٓخص ك٢ كوَ حُظو٤٘ش ٝحُظط٣َٞ

 ٝحُلي ٖٓ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ، ٝح٣ُِخىس حُظي٣ٍـ٤ش ك٢ حُظٌخ٤ُق ىٕٝ ٓؼَكش حُٔزذ، ٝطظخرغ ػ٤ِٔخص طؼط٤َ حلإٗظخؽ.

٣َٝ٘ٔ حُٔ٘خًَ حُ٘خؿٔش ػٖ ٓز٤ؼخص ٝٓ٘ظ٣َخص ؿ٤َ ٓ٘ظظٔش ٝؿ٤َ ٓ٘ٔوش، ٝحٗولخٝ كٜش  :)هخٓٔخً( حُٔـخٍ حُظـخ١ٍ ٝحُظ٣ٞٔو٢ 

 خ١ٝ(، ٝىهٍٞ حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ حُٔٞم، ٝحُظيٍٛٞ ك٢ ظَٝف حُٔٞم.حُٔٞم، ٝػيّ ٍٟخ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ )٣ُخىس حٌُ٘

 ب. يشحهح الاسرؼذاد وانىقايح

إ حلآظؼيحى ُلأُٓخص ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔش اٗ٘خء هطش ُٔٞحؿٜش حلأُٓش، ٝطؼ٤٤ٖ ك٣َن اىحٍس حلأُٓخص، ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ 

 [51]حلآظـخرش هلاٍ حلأُٓخص، ٝك٘ي حُٔٞحٍى حُلآُش ُٔؼخُـش حلأُٓخص 

  [46]ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ حَُٔكِش حُ٘وخ١ ح٥ط٤ش: 

 )أٝلاً( حًظ٘خف ٗوخ١ ح٠ُؼق ك٢ حُٔ٘ظٔش ٟٝٝغ هطش ُِٔٞحؿٜش.

 )ػخ٤ٗخً( طلي٣ي حلأٓخ٤ُذ ٝحلآظؼيحىحص ح٣ٍَٝ٠ُش ُظ٘ل٤ٌ حُوطش.

 .)ػخُؼخً( طي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٤ًل٤ش ٓٞحؿٜش حلأُٓخص ٓغ ٓلاكظش إ أ١ هطش أك٠َ ٖٓ حلاٍطـخٍ ٝحُؼ٘ٞحث٤ش

 )ٍحرؼخً( حلآظلخىس ٖٓ طـخٍد ح٥ه٣َٖ.

 )هخٓٔخً( ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حلأُٓخص ٝحٌُٔ٘لاص حُٔظٞهؼش ٝطو٤٤ْ ىٍؿش هطٍٞطٜخ.

 حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ كخػِش ك٢ حُظـِذ ػ٠ِ كٞحؿِ حلآظؼيحى ٜٓ٘خ: حلآظَحط٤ـ٤خصرؼٞ  (Rhodes)٣ٝوظَف 

 )أٝلاً( ٟٝغ هطش ُِٔوخ١َ ٝحلأُٓخص.

 ش اىحٍس حلأُٓخص حلأٓخ٤ٓش ٓغ ٓظطِزخص حلآظـخرش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طٌٕٞ هخرِش ُِظطز٤ن ك٢ أ٣ش كخُش.)ػخ٤ٗخً( ٟٝغ هط

 )ػخُؼخً( حَُٔٝٗش ك٢ حُوطش ٌَُ حَُٔحكَ ٓغ حُٔئَٗحص حُٞحٟلش حُظ٢ ط٤َ٘ ُِظويّ ٖٓ َٓكِش ا٠ُ أهَٟ.

 )ٍحرؼخً( حُظي٣ٍذ ٝحُٔٔخٍٓش ػ٠ِ هطش اىحٍس حلأُٓخص.

 َحءحص حَُٝط٤٘٤ش حُٔؼظخىس ك٢ كخلاص حلأُٓخص.)هخٓٔخً( ىٓؾ حلإؿ

 )ٓخىٓخً( اَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ط٘ل٤ٌ ٝطط٣َٞ هطش اىحٍس حلأُٓخص.

 . إداسج يشحهح الأصيح أثناء وقىػها )يشحهح احرىاء الأضشاس(2

ؿِحء حلأهَٟ حُظ٢ ُْ طظؤػَ ا٠ُ أٗٚ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظْ اػيحى ٝٓخثَ ُِلي ٖٓ حلأَٟحٍ ٝٓ٘ؼٜخ ٖٓ حلاٗظ٘خٍ ُظَ٘ٔ حلأ[15] اً أٗخٍ 

رؼي ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٣ٝظٞهق ٗـخف حُٔ٘ظٔش ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ػ٠ِ ىٍؿش حٓظؼيحىٛخ ُٔٞحؿٜش حلأُٓخص ٝأ٠٣خً ػ٠ِ ١ز٤ؼش حلأُٓخص 

 ٗلٜٔخ ًٝلخءس ٝكخػ٤ِش ًَِٓ حُظٞؿ٤ٚ ٝحُظلٌْ ٝٓيٟ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حلأؿِٜس حُٔؼ٤٘ش رخلأُٓخص.

 ٤ٜخ َٓكِش حكظٞحء حلأُٓخص )اىحٍس حلأُٓخص( ٝطَ٘ٔ حُٜٔخّ ح٥ط٤ش:رؤٕ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣طِن ػِ [53]ٝأٟٝق 

ح٠ُ إ ػ٤ِٔش حلاػظَحف رخلأُٓخص [ 56] )أٝلاً( حلاػظَحف رخلأُٓخص: اً ؿخُزخً ٓخ طظـخَٛ حُزٞحىٍ حلأ٤ُٝش ُلأُٓخص، اً أٗخٍ 

 ٝٓؼخُـظٜخ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ا٠ُ حُو٠خء ػ٤ِٜخ أٝ طو٤َِ آػخٍٛخ حُ٘خؿٔش.

 ٤ٚ حُٔٞحٍى ح٣ٍَٝ٠ُش ٝط٣ٌٖٞ ك٣َن ُِظؼخَٓ حُٔزخَٗ ٓغ حلأُٓخص.)ػخ٤ٗخً( طوٜ

 )ػخُؼخً( ك٘ي حُـٜٞى ٝحُٔٔخػيحص حُوخٍؿ٤ش حُٔٔخٗيس.

٣ٝ٘يى أ٠٣خً ه٢ كخُش حٗلـخٍ حلأُٓخص ٣ـذ حُلَٙ ػ٠ِ حُظيهَ حُٔزخَٗ ُٔي٣َ حُٔ٘ظٔش ٗو٤ٜخً، ك٢ ٓؼظْ كخلاص حلأُٓخص ٣ـذ 

 ٣ظؼخَٓ ٓغ حلأ١َحف حلأهَٟ.إٔ ٣وَؽ حُٔي٣َ ٤ُِو٢ رخُظ٣َٜلخص، ٝ

ك٢ إٔ أك٠َ حُٔٔخٍٓخص ُلآظـخرش حلأ٤ُٝش ُلأُٓخص طَ٘ٔ إٔ طٌٕٞ حلآظـخرش ٣َٓؼش ٣ٌٕٝٞ حَُى حلأ٢ُٝ  [52]ٓغ   [25]٣ٝظلن

 هلاٍ حُٔخػش حلأ٠ُٝ، ٝحُظلون ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٞهخثغ ٝحلأكيحع رٌَ٘ ىه٤ن، ٝؿؼَ حُٔلآش حُؼخٓش ك٢ ٓويٓش حلأ٣ُٞٝخص، ٝحٓظويحّ ًخكش

 ه٘ٞحص حلاطٜخٍ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش، ٝحُظؼخ١ق ٓغ ح٠ُلخ٣خ، ٝط٤ًٌَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٔخ ٣وٚ حلآظـخرش حلأ٤ُٝش.

رؤٜٗخ َٓكِش ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ح٠ٍَُ ٝحطوخً حُوَحٍحص حُٜل٤لش طلض ح٠ُـ٢، ٝاؿَحء حُظٞحَٛ ػ٠ِ ٗلٞ كخػَ، ٝطز٢٘  55] [ٝكيى

س ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش هي طٔٔق ُِٔ٘ظٔش رخُوَٝؽ ٖٓ حُ٘طخم ح٤٠ُن ُِظل٤ٌَ، أ١  حُٔٞهق ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ حلاػظَحف ٝحُٔٔخءُش، ٝحُٔوخ١َ

 إٔ طٌٕٞ ٓزظٌَس ك٢ حُٜ٘ؾ حُٔظزغ ك٢ اىحٍس حلأُٓخص.

ا٠ُ إٔ حُٔخػخص حلأ٠ُٝ رؼي ٝهٞع حلأُٓخص ٢ٛ حلأًؼَ ك٣ٞ٤ش، ٖٓ هلاٍ ٣َٓش حُؼَٔ رٌلخءس ، ٝطز٤ٖ ٓيٟ حَُٔػش حُظ٢  [40]ٝأٗخٍ 

٤َ ا٠ُ ٓيٟ ىهش هطش حلأُٓخص، ٖٓ هلاٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحلإٍٗخىحص حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طٔخػي ٛ٘خع حُوَحٍ طزي٣ٜخ ًَ ٝظ٤لش، ٣ٝ٘

 ػ٠ِ حُ٘ظَ ا٠ُ حُؼٞحهذ ه٤َٜس حلأؿَ، ٌُٖٝ ا٠ُ ح٥ػخٍ حُط٣ِٞش حلأؿَ ٌَُ هَحٍ ٣ظْ حطوخًٙ.

 . إداسج يشحهح الأصيح تؼذ وقىػها3

٠ُ حُؼٞىس ا٠ُ حُٟٞغ حُطز٤ؼ٢ حُٔؼظخى رؤَٓع ٝهض ٌٖٓٔ، ٢ٛٝ حَُٔكِش حُظ٢ ط٤ٜت ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظْ حلاٗظوخٍ ٖٓ َٓكِش حلأُٓش ا

 حُٔ٘ظٔش ٗلٜٔخ ُِ٘لخء رؼي هَٝؿٜخ ٖٓ حلأُٓش، ٝط٘ؤْ ٌٛٙ حَُٔكِش ا٠ُ ه٤ٖٔٔ، ٛٔخ:

حُٔؼ٣ٞ٘ش حُظ٢ ٝطظ٠ٖٔ ٌٛٙ حَُٔكِش حٓظؼخىس حُ٘٘خ١ ٖٓ ػيس ؿٞحٗذ ٜٓ٘خ حلأٍٛٞ حُِٔٔٞٓش ٝ: أ. َٓكِش حٓظؼخىس حُ٘٘خ١ )حُظٞحُٕ(

كويص ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُوط٢ ٝحُزَحٓؾ ه٤َٜس حلأؿَ حُظ٢ طْ اػيحىٛخ  ٝحهظ٤خٍٛخ ٓٔزوخً، ٝحُظ٢ طٜيف ا٠ُ اػخىس حُظٞحُٕ رٌَ٘ 

طي٣ٍـ٢ ٝػخىس ٓخ ٣٘ظخد حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٢ٗء ٖٓ حُلٔخّ حُِحثي، اً طظٌخػق حُـٔخػش ٝطظٔخٓي ك٢ ٓٞحؿٜش 
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ٗٚ طـ٘زخً لاٗظ٘خٍ حُ٘خثؼخص لاري ٖٓ اػلإ حُ٘ظخثؾ ٝط٤ٜجش حُٔٞحٍى ٝحٓظج٘خف حُؼَٔ رؤ٣ُٞٝخص حلأٛيحف حَُث٤ٔش ٝرخُوط٢ حُوطَ ًٔخ ح

 .[5]حُظ٢ طٞهلض ٓئهظخً أػ٘خء حلأُٓخص 

َكِش ٌٛٙ حَُٔكِش حُظ٢  طظطِذ ٖٓ حُٔ٘ظٔش إٔ طًَِ ػ٠ِ حُؼٞىس ا٠ُ حُؼ٤ِٔخص حلاػظ٤خى٣ش، ٣ٌٖٝٔ هلاٍ ٌٛٙ حُٔ [46]ٝٝٛق 

اؿَحء ػ٤ِٔخص َٓحؿؼش حُلٔخرخص، ٝاؿَحء حُٔوخرلاص حلإػلا٤ٓش، ٝطوي٣ْ حُظل٤َٔحص ٝحُو٤خّ رظو٣ْٞ حٌُحص، ٝاػخىس حُؼوش رخُ٘لْ، 

 ٝط٤ٔ٠ي حُـَحف.

كًٌَ رؼي إٔ طلووض أٛيحف َٓكِش حلآظـخرش، ٣ـذ إٔ ٣ٔظؤٗق حُ٘٘خ١، ٝهلاٍ ٌٛٙ حُٔيس طوّٞ حُٔ٘ظٔش رظو٤٤ْ ٓخ طْ   [50]أٓخ 

حٗٚ، ٝطو٤٤ْ ٓخ ٛٞ ٓطِٞد ٖٓ أؿَ حلآظؼخىس حٌُخِٓش ُِ٘٘خ١ ٝحُظٞحُٕ ٝاػخىس حلإػٔخٍ، ٝطئى١ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىٍٝحً ٜٓٔخً ك٢ كوي

ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش، لإٔ ٖٓ ١ز٤ؼش حلإٗٔخٕ حلآظـخرش ُِٜيٓش ٝحلإؿٜخى، اً ٖٓ حُٔلظَٔ حٓظَٔحٍ حُظَٝف حُٔـٜيس أػ٘خء ٓيس حٓظؼخىس 

حُْٜٔ ػ٠ِ ٗلٞ كخػَ حلآظَٔحٍ رَٔحهزش حُوٟٞ )حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش( ٝٛ٘خى رؼٞ حلأٗ٘طش ٣ـذ اطزخػٜخ هلاٍ حُظٞحُٕ، ٌُُي كبٗٚ ٖٓ 

ٌٛٙ حَُٔكِش ٢ٛٝ: طو٤٤ْ حلاكظ٤خؿخص حُٔظـ٤َس ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٍٝٛي ٓؼ٣ٞ٘خص ٝٛلش حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓئَٗحص َٓٝٗش حُؼخ٤ِٖٓ، ٝط٘ل٤ٌ 

 ص حُوخٍؿ٤ش )حُِرخثٖ، حلإػلاّ، حُٔٔخ٤ٖٔٛ،...(.هطش حلاطٜخلاص حُيحه٤ِش، ٝط٘ل٤ٌ هطش حلاطٜخلا

ا٠ُ أٗٚ ك٢ حَُٔكِش حُٔخروش هي ىَٓص حُٔ٘ظٔش ؿِث٤خً، ٖٝٓ حُوطٞحص حلأ٠ُٝ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٢ٛ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ٟٝغ  [39]ٝأٗخٍ 

حُٔٞحٍى حُٔظخكش  حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝٓخ ٢ٛ حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔظزو٤ش ُِٔ٘ظٔش، ٝٓخ ٢ٛ حلأٍٛٞ حُٔٔظويٓش ٝحُٔٔظـِش، ٝٓؼَكش

 لآظويحٜٓخ رٌلخءس ػخ٤ُش.

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش طؼُِ حُطز٤ؼش حُي٣ٍٝش ُؼ٤ِٔش اىحٍس حلأُٓخص، ٝطٔؼَ حلأُٓخص كَٛش ُِظـ٤٤َ ك٢ : د. َٓكِش حُظؼِْ ٝطو٤٤ْ حُظـَرش

ظ٢ٔ ػ٠ِ كو٤وش ٓ٘غ كبٕ حُط٣َوش حلأًؼَ كخػ٤ِش ٢ٛ اٟلخء حُطخرغ حُٔ٘ ٖٝٓ ػْطِي حُـٞحٗذ حُظ٢ ٓخػيص ػ٠ِ ٗ٘ٞد حلأُٓخص، 

ٝهٞع حلأُٓخص ريلاً ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حلآظـخرش ُلأُٓخص، اً ٣ظْ طل٤ٖٔ ٌَٗ اىحٍس حلأُٓخص حُوخثٔش ٖٓ هلاٍ حُو٤خّ رخُظـ٤٤َحص 

 [41]حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ أٍرؼش ٓـخلاص ٢ٛٝ: 

 حُٔؼخُـش حلآظزخه٤ش ُلأٓزخد حُظ٢ طوق ٍٝحء حلأُٓخص حُٔلظِٔش.(. 1)

خُش ُلاػظَحف ٝحلآظـخرش لإٗخٍحص حُظل٣ٌَ ٝاٗخٍحص حلإٌٗحٍ حُٔزٌَ ك٢ حُٞهض ٝحٌُٔخٕ حُٔ٘خٓز٤ٖ ُـَٝ حطوخً اٗ٘خء آ٤ُخص كؼ(. 2)

 حلإؿَحءحص حُٞهخث٤ش حُٔ٘خٓزش.

حُظلي٣ي حُيه٤ن لأٛلخد حُٜٔخُق ٖٓ هلاٍ طلي٣ي آٌخ٤ٗخطْٜ، اً ٣َ٘ٔ حُظلي٣ي ُلأ١َحف حُظ٢ طظلن ٜٓخُلْٜ ٓغ ٜٓخُق (. 3)

 ٢ لا طظلن.حُٔ٘ظٔش أٝ حُظ

 ط٘ل٤ٌ ٜٓ٘ـ٤ش ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ٖٓ هلاٍ حُو٤خّ رخَُٔحؿؼش حُي٣ٍٝش رخُو٠خ٣خ حُوخٛش رخلأُٓخص، أٝ ه٠خ٣خ حلأُٓخص حلأهَٟ.(. 4)

رؤٗٚ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظْ حُظؼِْ ٖٓ حُوزَحص حُٔخروش ٝطلي٣غ هطش اىحٍس حلأُٓخص ر٘خءحً ػ٠ِ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٖٓ  [25]ٝأٟٝق 

س رٔخ ٠٣غ حلأْٓ حُلآُش ُٟٞغ هطش ؿي٣يس ُِٞهخ٣ش ٖٓ حلأُٓخص، ٝلإىهخٍ حُظؼي٣لاص ػ٠ِ حُوطش حُوخثٔش، ٝطو٤٤ْ حلأُٓخص حلأه٤َ

طؤػ٤َ حلأُٓخص ػ٠ِ حُؼلاهخص ٝحلاطٜخلاص رخُِرخثٖ ٝحلأ١َحف حُوخٍؿ٤ش، ٝطو٤٤ْ طؤػ٤َ حلأُٓخص ػ٠ِ حُؼلاهخص حُيحه٤ِش ٝػوخكش ر٤جش 

 حُؼَٔ.

اؿَحء ػ٤ِٔش حُظو٣ْٞ ُٔؼَكش ٓخ ٛٞ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣لظخؽ ا٠ُ حُظل٤ٖٔ، ًٌُٝي ُٔؼَكش ٓخ ٢ٛ  رؤٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ [25]٣َٟٝ 

 حُظي٣ٍزخص حُٔطِٞرش، ٝأ٠٣خً ٖٓ أؿَ حُزلغ ػٖ حُٔزَ حٌُل٤ِش ك٢ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔخص حُٞهخ٣ش ٝحلإػيحى ٝحلآظـخرش.

ٖٓ هلاٍ إ حلأُٓخص ٢ٛ كَٛش ُظلـ٤َ ا٠ُ إٔ َٓكِش ٓخ رؼي حلأُٓخص ٢ٛ َٓكِش حٓظولاٙ حُيٍّٝ ٝحُظؼِْ  [18]ٝأٗخٍ 

حُطخهخص حٌُخٓ٘ش ُيٟ حُٔ٘ظٔش ٝحُو٤خىحص، ٝرٞٛلٜخ طـَرش )اُِح٤ٓش( طَٔ رٜخ حُٔ٘ظٔش، ٝاٜٗخ طٌ٘ق ٗوخ١ ح٠ُؼق ح٤٘ٔ٠ُش حٌُخٓ٘ش، 

َ رٜخ اً ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ لا ط٤٠غ كَٛش حٓظولاٙ حُؼزَ ٝحُيٍّٝ ٖٓ حلأُٓخص حُظ٢ طَٔ رٜخ ٝكظ٠ حلأُٓخص حُظ٢ طٔ

 حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش ٝحُٔ٘خظَس ُظـ٘ذ حُٔٞحهق ؿ٤َ حَُٔؿٞرش.

ا٠ُ ٝؿٞى رؼٞ حُٔٔخص حَُث٤ٔش ٝحلإؿَحءحص ُظلو٤ن حُظؼِْ ح٣َُٔغ ٝحُلخػَ رٔخ ك٢ ًُي حلاٛظٔخّ رخلاكظ٤خؿخص   [55]ٝأه٤َحً أٗخٍ 

حلأُٓخص، ٣ٝظْ ًُي ٖٓ هلاٍ هطش ٓيٍٝٓش حُوخٛش رخُؼخ٤ِٖٓ، اً ٣ؼي ٌُٜح حُؼَٜ٘ حُيٍٝ حُلخْٓ ك٢ ػ٤ِٔش حُ٘لخء حُظخّ ٖٓ 

 طظ٠ٖٔ:

 حُؼٞىس ا٠ُ حُظؼِْ رؤَٓع ٝهض ٌٖٓٔ.أ. 

 حٓظؼخىس ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش.د. 

 َٓحهزش ٝطو٤٤ْ حُظؤػ٤َ ح١ٌُ أٛخد حُؼخ٤ِٖٓ ٗظ٤ـش حلأُٓخص.ص. 

 ٍ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ُلأُٓخص.طلي٣ي ٝٓظخرؼش حُظيهلاص حُظ٢ ٣زي٣ٜخ حُؼخِٕٓٞ ٖٓ هلاٍ طلي٣ي أٝع. 

 طو٤٤ْ حلأٗ٘طش حُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ ػخُـض حلأُٓخص.ؽ. 

 حٓظولاٙ حُيٍّٝ حُٔٔظلخىس ٝىٓـٜخ ك٢ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٖٓ هلاٍ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش.ف. 
 

 اخ انًىاخهح يغ الأصياخ:يكروذك إسرشاذيدياخ :ثانثا
ك٠ حُـٔٞٝ كخٕ  ٓظلخٝطشُِظؼخَٓ ٓغ ر٤جخص  حلآظَحط٤ـ٢ٖٓ حُِٔٞى  ػي٣يس أٗٔخ١خهي ٗوٜض  ألآظَحط٤ـ٤ًٚخٗض حُيٍحٓخص  اًح

 حلأُٓخصحلآظَحط٤ـ٤٤ٖ ُِظؼخَٓ ٓغ ًخٗض هي أكَُص حهظلاكخ ك٠  (Miles & Snowُظِي حُٔلخٝلاص حُظ٠ هيٜٓخ ) حُٔ٘طو٢حلآظ٘ظخؽ 

ٔـٔٞػش ٖٓ ُك٠ ػَٟش  صٓلخٝلاٌٝٛح ٣ٌٖٔ حٕ ٣يػْ  ،،ٝٓزخىٍٝىكخػ٢ر٤ٖ ٓلَِ، ٝٓ٘وذ، حلإٓظَحط٤ـ٤شٝحٌُٔ٘لاص 

 [33] حلإٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُظٌظ٤ٌخص ُٔٞحؿٜش حلأُٓش ٢ٛٝ:

 إسرشاذديح انؼنف في انرؼايم يغ الأصيح: .1

حلأُٓش حُٔظؼِوش  ؿٜش ٓغححُٔٞحُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش،ٝ لا طظٞكَ حًؿٜش ٓغ حلأُٓش حُٔـُٜٞش ححُٔٞك٢ كخُش  ٝطٔظويّ ٌٛٙ حلإٓظَحط٤ـ٤ش

 حلاٗظ٘خٍ ح١َُٔخ٢ٗ ُلأُٓش ك٢ ػيس حطـخٛخص . ِٝٞٓخص أ٤ٔٛش حٓظويحّ حُؼ٘ق ك٤ٜخ حُظ٢ طئًي حُٔؼ ٞحؿٜش حلأُٓخصٓٝرخُٔزخىة ٝحُو٤ْ 
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 انركريك انًسرخذو في انرؼايم انؼنيف يغ الأصيح:

١َحف ك٢ ظٍٜٞٛخ ٖٓ حُـٞحٗذ ٝحلأ طلط٤ْ حُٔوٞٓخص حُظ٢ حػظٔيص ػ٤ِٜخ حلأُٓش ٣ٝوٜي ٖٓ ًُي حُيحه٢ِ ُلأُٓش: حُظي٤َٓ .أ

 هِن َٛحع ىحه٢ِ ر٤ٖ حُوٟٞ حُٜخٗؼش ُلأُٓش ػٖ ٣َ١ن  حلآظوطخد.، َٟد حُؼوٍٞ حُٔلٌَس ُلأُٓشٝ

طـ٤ٔغ ش ٖٓ حُوخٍؽ ٝهطغ ٜٓخىٍ حلإٓيحى /حُلٜخٍ حُ٘ي٣ي كٍٞ حُؼ٘خَٛ حُٔٔززش ٝحُٔـ٣ٌش ُلأُٓح١  :َ حُوخٍؿ٢ ُلأُٓشحُظي٤ٓ د.

حُظي٤َٓ ًؤؿِٜس حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ُِظؼخَٓ ػٖ رؼي ك٢ لأُٓش،ٍ حخٍؿ٤ش ٝىكؼٜخ ا٠ُ ىحهَ ٓـحُوخ  حُوٟٞ حُٔؼخٍٟش

  [32]طَِٔ ػ٘خَٛ هخٍؿ٤ش ُظي٤َٓ حُٔوٞٓخص ٝحلأػٔيس حَُث٤ٔ٤ش ُلأُٓش. ح١ حُظـْٔ ٝحلإٜٗخص
 

 إسرشاذديح وقف اننًى :. 2

طو٤َِ حُٞهض حُٔؼ٢ ا٠ُ  ْٝك٢ ٗل ،ٜٝٗيف ٌٛٙ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ هزٍٞ حلأَٓ حُٞحهغ ٝرٌٍ حُـٜي ُٔ٘غ طيٍٛٞٙ

ؿٜش ٓغ هٟٞ ًحص كـْ ًز٤َ ححُٔٞ): حُلخلاص ح٥ط٤شك٢  ٝطٔظويّ ٌٛٙ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ،حُـ٠ذ ٝحُؼٍٞس حُٜٔخكزش ُلأُٓش ٓ٘خػَ

 (حلإَٟحرخص حُؼٔخ٤ُش ،ه٠خ٣خ حَُأ١ حُؼخّ ٝحُـٔخ٤َٛ، ٝٓظ٘زؼش
 

 انركريك انًسرخذو في إسرشاذيديح وقف اننًى :
ٝكَٙ ٓغ حُوٟٞ حُٔٔززش ُلأُٓش ٝحلاٛظٔخّ ٝحلآظٔخع ُوٟٞ حلأُٓش ٝطِز٤ش رؼٞ حُٔظطِزخص ٝطوي٣ْ رؼٞ  خءحُظؼخَٓ رًٌ

حُظ٘خُلاص حُظٌظ٤ٌ٤ش ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحُٜ٘ق ٝحلإٍٗخى ُظول٤ق كيس حلأُٓش كظ٠ ٣ٌٖٔ ىٍحٓش حُؼٞحَٓ حُٔٔززش ُٜخ ٝطلاك٤ٜخ ، ٝطوي٣ْ حُؼٕٞ 

  ٤ٌَ ،، ٝط٤ٜجش حُظَٝف ُِظلخٝٝ حُٔزخَٗ.ٝحُٔٔخػيس ُِوٟٞ حُٔؼخٍٟش ُِظ٘خٍٝ ٝحُظل
 

    انردضئح : إسرشاذيديح. 3
ٝحُظل٤َِ حٌُخك٢ ٝحُيه٤ن ُِؼٞحَٓ حٌُٔٞٗش ٝحُوٟٞ حُٔئػَس ٝحُؼلاهخص ٝحلاٍطزخ٤١ش ٝر٤ٜ٘خ ٝرٜلش هخٛش ك٢  حُزلغ طؼظٔيٝ

١ أهَ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ٓـظٔؼش ك٢ ًظِش ٝحكيس ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ أُٓخص ٛـ٤َس ًحص ٟـٞ حلأُٓخص حٌُز٤َس حُو٣ٞش ٝحُظ٢ طٌَ٘ طٜي٣يحً ًز٤َحً 

طل٣َٞ حُؼ٘خَٛ حُٔظليس ا٠ُ ٝ، َٟد حَُٝحر٢ حُٔـٔؼش ُلأُٓش ُظـِثظٜخ ػ٠ِ حلإٓظَحط٤ـ٤شٝطًَِ ٌٛٙ هٞس ٓٔخ ٣َٜٔ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ 

 .ػ٘خَٛ ٓظؼخٍٟش

 .ذدضئح الأصيح إسرشاذيديحانركريك انًسرخذو في 
 ٍٜٞحُظ ٞ حُو٤خىحص حُٔـٍٔٞس ػ٠ِٓٔخػيس رؼٝ حٌُٔٞٗش ُظلخُلخص حلأُٓش هِن ٗٞع ٖٓ حُظؼخٍٝ ُِٜٔخُق ر٤ٖ حلأؿِحء

 .ٟي حٓظَٔحٍ حُظلخُلخص حلإؿَحءحصطوي٣ْ ٝ ،حَُٜحع ػ٠ِ ه٤خىس أكي حلأؿِحءٝ
 

  :إخهاض انفكش انصانغ نلأصيح إسرشاذيديح. 4
ٌٛٙ  ٝطَطٌِ ،يحً ػ٠ِ هٞس حلأُٓش ٝٗيس طؤػ٤َٛخٓؼ٤٘ش ٝطؤػ٤َحً ٗي٣حطـخٛخص ه٤ْ  ٝس ٣ظٔؼَ حُلٌَ ح١ٌُ ٣وق ٍٝحء حلأُٓش ك٢ ٍٛٞ

 خ. ٣وّٞ ػ٤ِٜ حُظ٢ ٝحلأْٓ حُٔزخىةػ٠ِ ٌٛح حُلٌَ ٝأٟؼخف ػ٠ِ حُظؤػ٤َ  حلإٓظَحط٤ـ٤ش
 

 :انركريك انًسرخذو في إسرشاذيديح الإخهاض

حُظ٠خٖٓ ٓغ ٝ ،ٖٓ رؼٞ حُلجخص حَُٔطزطش رٌَ٘ ٟؼ٤ق رخُلٌَ ٝحُظلخُق ٓؼٜخ حلاهظَحدٝ حُظٌظ٤ي ك٢ حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش ُِلٌَ

 .ش ػْ حُظو٢ِ ػٜ٘خ ٝأكيحع حلاٗؤخّح١ٌُ ٣وٞى حلأُٓحُلٌَ 
 

  إسرشاذيديح دفغ الأصيح نلأياو. 5
ٝطٜيف ا٠ُ حلإَٓحع ريكغ حُوٟٞ حُٔ٘خًٍش ك٢ ٛ٘خػش حلأُٓش ا٠ُ َٓكِش ٓظويٓش طظَٜ هلاكخطْٜ َٝٗع رٞؿٞى حَُٜحع ر٤ْٜ٘ 

 .ٓشخرٜش ٝٓظ٘خكَس ٖٓ أؿَ ٛ٘خػش أُػ٘ي طٌظَ ٝط٠خٖٓ هٟٞ ؿ٤َ ٓظ٘ حلإٓظَحط٤ـ٤شٝطِٜق ٌٛٙ 
 

 .في إسرشاذيديح دفغ الأصيح انركريك انًسرخذو

طوي٣ْ ٝ ،ط٣َٔذ ٓؼِٞٓخص هخ١جش ػٖ ح٤ٜٗخٍحص كيػض ٗظ٤ـش ُليٝع حلأُٓشٝ ،حُويٍس ػ٠ِ حُٔوخٝٓش ّحُظظخَٛ رؼي ٝٛ٘خ ٣ـ١َ 

 [30] ٜٓيٍحً َُِٜحع ػ٘ي ٓ٘خه٘ش ٤ًل٤ش حلآظلخىس رٜخط٘خُلاص طٌظ٤ٌ٤ش ُظٌٕٞ 
 

     سذغييش انًسا إسرشاذيديح. 6
ه٤خىس  هٞف أٓخٜٓخ. ٝطًَِ ػ٠ِ ًٍٞد ػَرشا٠ُ حُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص حُـخٍكش ٝحُ٘ي٣يس حُظ٢ ٣ٜؼذ حُٞ حلإٓظَحط٤ـ٤شطٜيف ٌٛٙ 

 ٣ٌٖٔرَ  هٔش حلأُٓش ٓٔخٍحص رؼ٤يس ػٖ حطـخٙظـ٤٤َ ٓٔخٍٛخ حُطز٤ؼ٢ ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ُحلأُٓش ٝح٤َُٔ ٓؼٜخ لأهَٜ ٓٔخكش ٌٓٔ٘ش 

حُظلي١ ٝ  ٓؼَ هِن ٗٞع ٖٓ ،ؼٞ حُ٘ظخثؾ حُط٤زش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طؼٞٝ رؼٞ حُؤخثَ حُظ٢ أكَُطٜخ حلأُٓشحلآظلخىس رٜخ ك٢ طلو٤ن ر

 .هزَ ريح٣ش حلأُٓشٝطلو٤ن ٗظخثؾ حُظ٢ ًخٗٞح ٣َؿزٕٞ رظلو٤وٜخ  ُظؼ٣ٞٞ حُؤخثَ حُؼخ٤ِٖٓحُٔزخىأس ٝ حلأهيحّ ُيٟ 
 

 الأصيحكريك انًسرخذو في إسرشاذيديح ذغييش يساس انر

طٜي٣َ ٝ حُؼَؽ رخلأُٓش حُ٘خطـش ا٠ُ ٓٔخٍحص كَػ٤شٝ َٓػظٜخ ٓلخُٝش ارطخءٝح٤َُٔ ك٢ ٗلْ حطـخٙ حُؼخٛلش ُِٝؼخٛلش لاٗل٘خء 

 .حُٔخروش رٌِٜ٘خ حُـي٣ي ُظؼ٣ٞٞ حُؤخثَحٓظؼٔخٍ ٗظخثؾ حلأُٓش ٝاكٌخّ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حطـخٙ حلأُٓش ُٝٔظؤُّ حلأُٓش ُوخٍؽ حُٔـخٍ ح
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 صياخالأانقادج وقد  أنىاع :ساتؼا
ٝهي كيىص ٌٛٙ حُٔٞحٛلخص رخُويٍس ػ٠ِ حُٔزخىٍس ،  حلأُٓش اىحٍسك٣َن  أػ٠خءحُؼ٤ِخ لاهظ٤خٍ  حلإىحٍسٛ٘خى حٗظوخء ىه٤ن طؼظٔيٙ 

ئ٤ُٝخص ٝحٕ طٌٕٞ ُْٜ حُويٍس ػ٠ِ طلَٔ حُٔٔ ،ٝظ٤ل٢ٖٓ ٓـخٍ  أًؼَ ٝحٕ ٣ٌٕٞ ُْٜ ٓؼَكٚ ك٠ حكي حٝ ،ٝحلإىٍحىٝحُظٍٜٞ 

حٗٚ  حُزخكؼَٕٟٞ طػ٠ِ كَ حٌُٔ٘لاص. ٝ ٝحُوخر٤ِش ،ح٠ُـ١ٞ ٛخىث٤ٖ ػ٘ي حُؼَٔ طلضٝ ،ٓـخُك٤ٖٝ  ،ٟٝٝٞف حُظل٤ٌَ ،حلإٟخك٤ش

 حلأٗٔخ١رخُظلخٝص ك٠ حُويٍس ػ٠ِ حٓظلاى طِي حُٔٞحٛلخص طزؼخ  ُِوٜخثٚ ح٤ُٔٔطَس ك٠  حلإىح٣ٖ٤٣ٌٍٖٔ حٕ طظْٔ ٗو٤ٜخص حُوخىس 

 [6] ٝ  [22]ح٥ط٢حؿٜظٜخ ٝكٔذ ٓٞ ك٢ ٓظزخ٣٘ش أٗٔخ١خ حلأُٓش حٕ طظوٌ ٗو٤ٜخص هخىس ٝرخلإٌٓخٕ
 

 :انقائذ انذكراذىس انًسرثذ .1

٣ظٞطَ ؿيح ػ٘ي ٓؼخُـظٚ حلأُٓخص حُظ٢ ،٣و٠٘ ٖٓ كويحٕ ح٤ُٔطَس ٝحُوٞف حُيحثْ ٖٓ حُلَ٘  ،، ٣ٜيى ًؼ٤َح٣لذ ح٤ُٔطَس ٝحُِٔطش

ُٓش ك٤لَْٜٓ ك٣َش حُظليع ػٖ ٣ٌزض حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حلأ ،طٞحؿٜٚ ، ٣ؼَٝ هطش ٓؼخُـش حلأُٓش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚ ٣ِِْٜٝٓ رخُظ٘ل٤ٌ

٣وَِ ٖٓ ه٤ٔش حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚ ك٢  حُ٘ظ٤ـش ٢ٛ طلـَ أرؼخى حلأُٓش ٝرٌخكش ؿٞحٗزٜخ ٣ٝـَم حُـ٤ٔغ، حلأهطخء أٝ ُلض حُ٘ظَ ا٤ُٚ كظٌٕٞ

َىٙ ٣ظوٌ ًَ حُوَحٍحص رٔل ٣لخٍٝ حُوَٝؽ ٖٓ حلأُٓش رَٔػش كظ٠ ٣ٔظ٣َق،،ٝػ٤ِٚ ٣وَِ طـخٝرْٜ ٓؼٚ ك٤ٔخ ٣ليع ،ٓؼخُـش حلأُٓش

 .ٝرَٔػش
 

 :انقائذ انثيشوقشاطي.2

٣َ٣ي حُؼ٤ٖ ك٢ ٓلاّ ٝحُزوخء ىٝٗٔخ أُٓخص،٣و٠٘ حُطَى ٖٓ حُٞظ٤لش اًح هخى حلأُٓش ر٘لٔٚ ٝكَ٘،٣ٔظٞك٢ حٌَُ٘ ٣ٝٞك٢ ُي إ 

ءحص أٝلا أْٛ ىٍٝ ػ٘ي ه٤خىس حلأُٓش ٓظخرؼش حلإؿَح ،خلأُٓش ،٣ٌَ٘ ٝؿٞى أُٓخص حرظيحءً ُي٣ٚ ًَ حُٔٔظ٘يحص حُيحُش ػ٠ِ حٛظٔخٓٚ ر

٣ٔؼَ ٖٓ ٣وٞىْٛ ُلَ حلأُٓش كٜٞ ٣للع لا ،٤ِٓٚ ُظـط٤ش كِ٘ٚ ك٢ ػلاؽ حلأُٓشَٝٓػخٕ ٓخ طظلٍٞ حلإؿَحءحص حُز٤َٝهَح٤١ش ا٠ُ ٝ

 .ٝر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚ ك٢ كَ حلأُٓش، ٟؼ٤ق حُؼوش ك٢ ٗلٔٚ ٌٓخٗٚ ٌٝٓخٗظٚ ػٖ ٣َ١ن ؿٜخُ ٌٓظز٢ ٣زخػي ر٤٘ٚ
 

  :انقائذ انفىضىي .3

ٓظَىى ٝؿ٤َ ٓٔظوَ، رٔززٚ طؼْ حُل٠ٟٞ ٤٘٣ٝغ حلإٛٔخٍ ٝط٘وِذ حلأُٓش  ،ٚ رل٣َش حُظَٜف ك٢ ػلاؽ حلأُٓشخ٣ُٔٔق َُؿ      

ًَ كَى ٛ٘خ ٣ليى  ،ؼخُـش حلأُٓش ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٍؿخُٕٚٝ ٓلا ٣زٌٍ ؿٜي ٣ًٌَ ك٢ ط٘ظ٤ْ ٗئ،حُز٤ٔطش ا٠ُ أُٓخص ػ٤ٔوش حلأػَ ٝ حُظؤػ٤َ

   ٍٛٞ ا٤ُٚ .ٛيكٚ ٣ٝوظخٍ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ ٣َحٛخ ٓ٘خٓزش ُِٞ
                   

 :الأوذىقشاطي اوانقائذ انًثاشش  .4

٣ظوٌ هَحٍحص ىه٤وش ،٣ٜزق ٝ، ػ٘يٓخ ٣ؤط٢ ٓٔجٍٞ أًزَ ٓ٘ٚ ُٔٞهغ حلأُٓش ٣ظليع رخْٓ حُٔـٔٞػشٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُوخىس حلاىح٤٣ٍٖ 

٣ظلَٔ حُٔٔج٤ُٞش ٝ ٣لخٍٝ حلإه٘خع رٞؿٜش ٗظَٙ،ٝ ،٣٘ـغ ػ٠ِ حٓظويحّ اؿَحءحص ٓٞكيسٝ ،ُْ ٣ؼَف حُوطٞس حُوخىٓش ٝٗظخثـٜخهِوخ اًح 

ٓؼٚ  ُِؼخ٣ٖ٤ِٓٔٔق لا ،٣لٍٞ حُل٠ٟٞ ا٠ُ ٗظخّ ٝح٠ٗزخ١ ٣ٝلخكع ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ٓليىٙ ُِـيحء، حٌُخِٓش ػ٘يٓخ طظلخهْ حلأٍٓٞ ٗلٞ حلأٓٞأ

 .ٍؿخُٚ اطزخع هٞحػي ٝهٞح٤ٖٗ ٓليىس ٣طِذ ٖٓ،٣ليى ؿيٍٝ ػَٔ ُؼلاؽ حُلآُش ،رؤ٣ش ك٣َش ك٢ حُؼَٔ 
 

 انقائذ انًيكيافهي:. 5

ٛيكٚ ك٢ حلأٝهخص حُؼخى٣ش طلو٤ن حُ٘ؼز٤ش ك٤٘لٌ ٓخ طوَٙ حلأؿِز٤ش ٣ٝزظؼي ػٔخ  ،ٓخًَ ٝرخٍع ٣ٝظٔظغ رخَُكن ٝح٤ُِٖىح٤ٛش ٝٝٛٞ هخثي 

ىٟ ٣٘خهٖ حلأه٣ٞخء حُٔوخُل٤ٖ َُحث٤ٚ كَح،٣ؼظٔي ػ٠ِ حُِـخٕ رٌَ٘ ١ٍٞٛ لإػطخء أكخ٤ْٓ رخُي٣ٔوَح٤١ش ،٣لويٙ ٌٓخٗظٚ ٝ ٗؼز٤ظٚ 

، ٣ؤهٌ رَحث٢ كخ٤ٗظٚ ٝأَٛ حُؼوش ُي٣ٚ اًح ًخٕ حُٞهض ٢ٔ ىٝٗٔخ ٌٓخثي ٝٛٞ حُوخثي ىحثٔخ٣ؼ٘ن حُظـ٤٤َ حُِٔ ،٣ٝوَٜ ح٠ُؼلخء أٓخّ ح٥ه٣َٖ

  .٣ط٤َ ط٘ل٤ٌ  حُوَحٍحص  رؼي حطوخًٛخ،ٓظخكخ ُي٣ٚ 
 

  : . انقائذ انذيًقشاطي6

ه٘ٞحص حطٜخٍ كؼخُش ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ ح٥ه٣َٖ  خ٥لاص ،٣ؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى٣ؼخِْٜٓ ٣ًَ٘ى ٓوظَكخص ٝأكٌخٍ ٍؿخُٚ ك٢ ػلاؽ حلأُٓش كلا 

ٓ٘خه٘ش حلأُٓش رل٣َش ٝرَٝف  طـ١َ ،حلأُٓش،٣ظلخػَ ٓغ ٍؿخُٚ ٣ٜٝزق ٝحكي ْٜٓ٘ ،٣ٜؼذ إٔ ٤ٔ٣ِ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚ ٝهض 

، ٣لخكع ػ٠ِ ٍٝف حُؼَٔ ٝٓٔج٤ُٞظٚكٌَ كَى ٣يٍى ٌٓخٗظٚ  ط٘زغ حُوَحٍحص ٖٓ حُـٔخػش ٗلٜٔخ ،حُٔيحٍحس ٝحلإٌٗخٍ ٓغ كلع حُ٘ظخّ

 حُ٘و٤ٜش ٣ٝوّٞ رؤػٔخُٚ طـؼَ ًَ كَى ٍَٓٔٝح رخٗظٔخثٚ ُٚ حُؼخ٣ٖ٤ِٜٓظْ رلخُٚ  ،٣ٝ٘ـغ ٍؿخُٚ ػ٠ِ حطوخً حُٔزخىٍحصحُـٔخػ٢ 

َ٤٘٣ٝ (1992Greiner,ٍٝح٠ُ ى) حلأٗوخٙٝػيّ ٝؿٞى  ػ٤ِٔٚ حُلَٜ ر٤ٖ  حُو٤خىسرٔزذ كَحؽ  حُٔ٘ظٔشحُظ٠ طظَٜ ك٠  حلأُٓش 

 كبٜٗخ حُ٘خؿلش حُو٤خىسٝػ٘ي طـخُٝٛخ رلؼَ ىٍٝ  ُٓٚح٤ٜ٘ٓٚ  ٌٖٓٔ حٕ طوٞى ح٠ُ ظٍٜٞ  اىح٣ٍٚٝكخؿٚ حُظ٘ظ٤ْ ُو٤خىٙ  ُِٔ٘ظٔشٔخ٤ٌُٖ حُ

 حلأُٓخصريلاُٚ  حُٔ٘ظٔشٌٌٝٛح كَٔ ص ىٍٝٙ ك٤خٙ  ؿي٣يس حٍٖٓٚٓ ؿي٣ي رٔٞحؿٜش  ُظزيأٖٓ ىٍٝٙ ك٤خطٜخ  ؿي٣يسٓظ٘ظوَ ح٠ُ َٓكِٚ 

ٝػٔٞٓخ كخٕ حُٔٞحؿٜش  ألآُٚٝىٍٝٛخ ك٠ ٓٞحؿٜش  حُظ٘ظ٤٘٣٢ٔ٤َ ٟٔ٘خ ح٠ُ ػ٤ِٔٚ حُظؼِْ   (Greiner)كخٕ  وشحُلو٤ٝك٠  حُٔظِِٔٔش

   : رخلاط٢حُظ٠ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞلٜخ  أػ٠خءٛخٝٓٔخص  حلأُٓخص اىحٍسكَم  أػ٠خءح٤َُٔٓش ُلآُخص طؼظٔي ػ٠ِ هيٍس 

 حٗٚ ٤ُْ ٖٓ ح٠ٍَُٝس إٔ ٣ٌٕٞ ػزو٣َخ . حً: أ. حُويٍس ح٤ٌُ٘ٛش

: ٤ُِْ حُوخثي حُ٘خؿق أ٤َٓ طظوٜٚ ٓؼ٤ٖ ، رَ ٣ٔظِي كٜٔخ ػخٓخ ٝػوخكش ٝحٓؼش ُٝي٣ٚ هيٍحص ػي٣يس حٛظٔخٓخص ١ٝخهخص ٝحٓؼش د.

 ٝٓظ٘ٞػش .

 .٣وٞى ٖٝٓ ػْ: كخلأهيٍ ػ٠ِ حُظؼز٤َ ٛٞ ح١ٌُ ٣و٘غ حُويٍس ػ٠ِ حُظوخ١ذ ٝحُظلخْٛ . ص

رٔٔخص حَُؿُٞش ٝح٠ُ٘ؾ ٝطوي٣َ حُٔٔج٤ُٞش، ىحثٔخ ٓطٔجٖ ٗل٤ٔخ طٞؿٜخطٚ ٣ـذ إٔ طظْٔ ٝ ح٠ُ٘ؾ: لاٝؿٞى ُِظَٜكخص حُطل٤ُٞٚ .ع

 ٓٔخ ٣ـؼِٚ هيٝٙ لأطزخػٚ َٝٓإ٤ٓٝٚ 

 .ٝحُظ٤ْٜٔ ٖٓ ٛلخص حُوخثي حُ٘خؿق : هٞس حُ٘و٤ٜش ٝحلإهيحّ ٍٝٝف حُٔزخىٍس ٝحُ٘ـخػش ٝٛٔش حُ٘لْ ٝحُؼِّؼخ٤ُش. حُٜٔش حُؽ
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. أ١ لاري ُِوخثي إٔ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٜٔخٍحص حلاؿظٔخػ٤ش ٤ُويٍ ٍ ح٥ه٢ٖٛ٣َ طلو٤ن حُؼَٔ ٖٓ هلا : حُو٤خىس أٓخٓخٜٓخٍحص حؿظٔخػ٤ٚ .ف

 .٣ظؼخ١ق ٓغ حلأه٤٣َٖ ٢ً ٣ئػَ ك٤ْٜ، حُول٢ ٓ٘خػَ ح٥ه٣َٖ ٤ُْٜٓٝٞ ٣ٝلظَٜٓخ ٓٞحء حُظخَٛ ٜٓ٘خ أٝ

ح٥ه٣َٖ ٝحُظٔل٤ٚ  : حُظؤَٓ ٝحُظل٤ٌَ ٝحلإريحع ٝحُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحُويٍس ػ٠ِ حلإٗـخُ ٝطو٤٤ْحُويٍحص حلإىح٣ٍش .م

 ٝحُظؼ٤ِْ ٝحلإ٣لخء ٝحُظل٤َِ ٝهٞس حُٔلاكظش ٝرؼي حُ٘ظَ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ ٝحُظو٤ِٚ ٝاػيحى حُظوخ٣ٍَ ٝحطوخً حُوَحٍحص .

ٌٛٙ ٝخص ٓوظِلش ٖٓ حلاٛظٔخّ رخُؼخ٤ِٖٓ حُظَٞٛ ا٠ُ هٔٔش ريحثَ أٓخ٤ٓش ٣ليى ًَ ٜٓ٘خ ٗٔطخً ٓؼ٤٘خً ُِو٤خىس ٝطٔؼَ ٓٔظ٣ٞ ٝؿَٟ

  [7]٢ٛ حلأٗٔخ١

  impoverished management   (:1، 1) حُوخثي

٠ٔٔ٣ حُوخثي ؿ٤َ حُٜٔظْ أٝ ؿ٤َ حُٔئػَ ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ظَٜ حٛظٔخٓخً ٓليٝىحً ُِـخ٣ش رٌَ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلإٗظخؿ٤ش ٝٛٞ أهَ حلأٗٔخ١ 

 كخػ٤ِش.

    authority-compliance  (:9، 1) حُوخثي

 ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣ظَٜ ك٤ٚ حٛظٔخٓخً ًز٤َحً رخلإٗظخؽ. خُؼخ٤َِٖٓ حٛظٔخٓخً ٓليٝىحً ر٠ٔٔ٣ حُوخثي حُٔخى١ أٝ حُل٢٘ ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ظٜ

 country club  (: 1، 9حُوخثي )

٣ٝزي١ حٛظٔخٓخً ٓليٝىحً رخلإٗظخؿ٤ش ٣ًَِٝ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ػلاهخص ؿ٤يس  خُؼخ٠ٔٔ٣ٖ٤ِٓ حُوخثي حلاؿظٔخػ٢ ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ٜظْ رٌَ٘ ًز٤َ ر

 ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ.

 team management   (9، 9حُوخثي )

ٝٛٞ ٢ٔٗ حُو٤خىس حُـٔخػ٤ش ٠ٔٔ٣ٝ ك٤ٚ حُوخثي رخُوخثي حُلؼخٍ ح١ٌُ ٣ظَٜ أػ٠ِ ىٍؿخص حلاٛظٔخّ رٌَ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلإٗظخؿ٤ش ٝٛٞ 

 ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ حلأٓؼَ ك٢ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش.

ُؼخ٤ِٖٓ رٜيف حٍُٞٛٞ ا٠ُ ُوي كخُٝض ٗظ٣َخص حُِٔٞى حُظَٞٛ ا٠ُ طلي٣ي ٢ٔٗ ػلاهخص ٓٔظوَس ر٤ٖ ِٓٞى حُوخثي ٝحٓظـخرخص ح

طظٜق  طظٌٕٞ ٖٓ أكَحى كبٕ ىٍحٓش ًِْٜٓٞط٤ٛٞق ٣ؼظٔي ػ٤ِٚ ك٢ حُو٤خىس حُلؼخُش ٌُٝ٘٘خ ػ٘ي حُظؼخَٓ ٓغ أٗظٔش حؿظٔخػ٤ش ٓؼويس 

رخُظؼو٤ي ٝٛؼٞرش حُلْٜ ٝػ٘يٛخ ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٜؼذ حُظ٘زئ رؤٗٔخ١ ػلاهش ٓٔظوَس،ٓٔخ أىٟ ا٠ُ ظٍٜٞ ٗظ٣َخص ؿي٣يس حٍطٌِص ػ٠ِ 

 أػَ حُٔٞهق ًؼخَٓ اٟخك٢ أٓخ٢ٓ ك٢ طلي٣ي ح٢ُٔ٘ حُو٤خى١ حُلؼخٍ. طلي٣ي
 

 اندانة انرطثيقي:: ثانثانًثحث ان
 :هنرائدانثحث وذحهيم ويناقشح  اخاخرثاس فشضياولا: 

  ذحهيم اسرداتاخ انؼينح حىل يرغيشاخ الأصياخ وانقيادج .1

 : ((X1ل٤َِ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُزلغ كٍٞ ٓظـ٤َ أٗٞحع حلأُٓخص ط  .أ

 ( أىٗخٙ طز٤ٖ حلأط2:٢ػ٘ي ٓلاكظش كوَحص ٓظـ٤َ حلأُٓخص ٝحُظخَٛس ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ )

ًٝخٕ أػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ هي  (،3( ٝٛٞ حًزَ رو٤َِ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ حُٔطِن حُزخُؾ )3.3) حع حلأُٓخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼ٤٘ش ًٌَرِؾ ٓظ٢ٓٞ أٗٞ

٣َٟ  حً (٢ٛ أُٓخص ٗخِٓش ٤ٌُِخٕ حلإىح١ٍ شي٣َ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُٔ)إ حلأُٓخص حُظ٢ ط (  حُظ٢ ط٤َ٘ ا1٠ُ( ػ٘ي حُلوَس ٍهْ )3.5رِؾ )

ك٢  ( (0.5ٝر٣ِخىس ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُٔطِن ٓويحٍٛخ شي٣َ٣( ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش إٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلأُٓخص طؼخ٢ٗ ٓ٘ٚ حُٔ (% 26.6كٞح٢ُ 

(  2.7خص ػ٤٘لش ٝؿخٓلش رٔظ٢ٓٞ ٣زِؾ )٢ٛ أُٓ حُٔي٣َ٣شحلأُٓخص حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ ( ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش إٔ  %20.7ك٤ٖ ٣َٟ كٞح٢ُ )

٢ٛ حلأُٓخص حُ٘خِٓش ٤ٌُِخٕ حلإىح١ٍ ط٤ِٜخ حلأُٓخص ًحص حُطخرغ حُي١ٍٝ ٝطؤط٢  حُٔي٣َ٣شإٔ ٗٞع حلأُٓخص حُٔخثي ك٢ ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ 

٘خث٤ش ١خٍثش طٞحؿٚ ًٝح ٣ـ٤ذ ػ٠ِ طٔخإٍ حُزلغ حُؼخُغ ا٠ُ إٔ حلأُٓخص ٓٞحهق حٓظؼ ه٤َس حلأُٓخص حُؼ٤٘لش ٝ حُـخٓلشك٢ حَُٔطزش حلأ

ٓ٘ظٔش ٓخ ٝهي طٔظِ٘ف ١خهخطٜخ ٝٓٞحٍىٛخ ٝآٌخ٤ٗخطٜخ، ٖٝٓ ػْ لا ٣ٌٖٔ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ رخُطَم حلاػظ٤خى٣ش، ٝطٔخػَ حلأُٓخص حًُ٘ٔٞؽ 

 حُزخ٣ُٞٞؿ٢ ح١ٌُ ٣ـظخُٙ حٌُخثٖ حُل٢ رٍٜٞس ٓظظخرؼش ػزَ َٓحكَ )ح٤ُٔلاى، حُ٘ٔٞ، ح٠ُ٘ؾ، حُٔٞص( ٝهي طٔظويّ ىٍٝس ك٤خس حلأُٓخص

  ٙ:ًٔخ ٣ظَٜ ك٢ حُـيٍٝ أىٗخُِظٌٜٖ رخُ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش ٌَُ َٓكِش، 
 

 X1( حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُزلغ كٍٞ ٓظـ٤َ أٗٞحع حلأُٓخص2ؿيٍٝ)

 

 
 

  

 X1حلأٓجِش حُٔظؼِوش رٔظـ٤َ أٗٞحع حلأُٓخص 

X M % 

 إ حلأُٓخص حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ ٓي٣َ٣ظي ٢ٛ أُٓخص 1

 ُِٔي٣َ٣شٗخِٓش ٤ٌُِخٕ حلإىح١ٍ 

163 3.5 26.6% 

 % 26.4 3.4 162 طظؼَٝ ٓي٣َ٣ظي ا٢ُ أُٓخص ًحص ١خرغ ى١ٍٝ 2

 % 20.7 2.7 127 إ حلأُٓخص حُظ٢ طٞحؿٚ ٓي٣َ٣ظي ٢ٛ أُٓخص ػ٤٘لش ٝؿخٓلش : 3

 ٛ٘خُي أُٓخص طٞحؿٚ ٓي٣َ٣ظي رٍٜٞس ػخٍٟٚ ٝحُظ٢ 4

 لا طظٞكَ ُيٟ حلاىحٍٙ حُوزَس حٌُخك٤ش ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ

161 3.4 26.3% 

  ∑613 3.3 100% 
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 : X2ل٤َِ حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُزلغ كٍٞ ٓظـ٤َ أٓزخد حلأُٓخص . طد

ٗلاكع إ حُٔظ٢ٓٞ  ح٣ًٌٖٔ حلإ١لاع ػ٠ِ حُلوَحص حُظ٢ طؼٌْ أٓزخد حلأُٓخص ك٢ حُٔئٓٔش  (3)ٍهْ ٖٓ هلاٍ ٓلاكظش حُـيٍٝ

 إٔ) ٠( حُظ٢ ط٤َ٘ ا8ُ) حُلوَس ٍهْ حٕ ك٢ ك٤ٖ (.(0.7( ٝح١ٌُ ٣ِ٣ي ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُٔطِن رٔويحٍ 3.7حُؼخّ لأٓزخد حلأُٓخص هي رِؾ )

إ ٝؿيص ٖٓ ٓـَٔ حُؼ٤٘ش  (%25.5حطلوض ػ٤٘ش حُزلغ ر٘ٔزش ) حً (حُٔي٣َ٣شا٢ُ ٗ٘ٞء حلأُٓخص ك٢  ىٟٓٞء حُلْٜ ٝحُظوي٣َ ٣ئ

ض حُلوَس ( .ك٢ ك٤ٖ ًخ0.9ٗ( ٝح١ٌُ ٣ِ٣ي ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُٔطِن رٔويحٍ )3.9أٓزخد حلأُٓخص ٢ٛ ٓٞء حُلْٜ ٝحُظوي٣َ ٝرٔظ٢ٓٞ ٣زِؾ )

ٖٓ رٞحػغ كيٝع  حلإٍٛخد حُيحه٢ِ ... حُن( –حلإٛٔخٍ ــ حُظو٣َذ  –( حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ ) إ حلأهطخء حُز٣َ٘ش )حُوٞف 7ٍهْ )

( ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش إٔ حُوٞف ٝحلإٛٔخٍ ٝحُظو٣َذ ٝحلإٍٛخد %٣24.6َٟ كٞح٢ُ ) حً( ك٢ حَُٔطزش حلأه٤َس شٔي٣َ٣حلأُٓخص ك٢ حُ

ٛٞ ٓٞء حُلْٜ  شٔي٣َ٣إٔ ٓزذ  كيٝع حلأُٓخص ك٢ حُ ( ٌٝٛح ٤٘٣َ ا3.7٠ُحلأُٓخص رٔظ٢ٓٞ ٣زِؾ )حُيحه٢ِ ٖٓ رٞحػغ كيٝع 

ًٔخ ٣ظَٜ ك٢ حُـيٍٝ  هطخء حُز٣َ٘ش ك٢ حَُٔطزش حلأه٤َسٝحُظوي٣َ ٤ِ٣ٚ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش حلإىحٍس حُل٣ٟٞٞش ؿ٤َ ح٤َُٗيس ػْ طؤط٢ حلأ

  حىٗخٙ:
 

 X2أٓزخد ٗ٘ٞء حلأُٓخص  حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُزلغ كٍٞ  ٓظـ٤َ(3ؿيٍٝ)

 

 :X3حُزلغ كٍٞ ٓظـ٤َ آظَحطـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص طل٤َِ حٓظـخرخص ػ٤٘ش  .ؽ

ُٓش ٢ٛ حُظوط٢٤ حُلؼخٍ ُٔٞحؿٜش حلأُٓش حلأإ أْٛ حلإٓظَحطـ٤خص حُٔظزؼش ُٔٞحؿٜش  (4)ٍهْ  لاكع ٖٓ هلاٍ حلإ١لاع ػ٠ِ حُـي٣ٍٝ

ك٢ ك٤ٖ طؤط٢ حُلوَس حُظ٢  (4.02( ٖٓ كـْ حُؼ٤٘ش رٔظ٢ٓٞ ٣زِؾ )%16.8كٞح٢ُ)  ٣ئًي ًُي حً( 14ًٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ًُي حُلوَس ٍهْ )

٣ظلن كٞح٢ُ  حًش  طٔظويّ أٗظٔش اٌٗحٍ ٓزٌَ ُِظ٘ز٤ٚ ا٢ُ حكظٔخٍ كيٝع أ١ أُٓش(  ك٢ حَُٔطزش حلأه٤َس ٔي٣َ٣إٔ حُ ط٤َ٘ ا٠ُ )

لاٍ ٓخ طويّ ٣ٔظيٍ ػ٠ِ (  ٖٝٓ ه2.6( ٖٓ كـْ حُؼ٤٘ش رٞؿٞى أٗظٔش اٌٗحٍ ٓزٌَ ُِلي ٖٓ ٝهٞع حلأُٓخص ٝرٔظ٢ٓٞ ٣زِؾ ) 10.7%)

طوّٞ رخُظوط٢٤ حُلؼخٍ ٝحُٔ٘ظْ ٝرخُظؼخٕٝ ٓغ ؿ٤ٔغ حُـٜخص ًحص حُِٜش ُٔٞحؿٜش حلأُٓش ٝحُلي ٖٓ هطٍٞطٜخ الا أٜٗخ لا  شٔي٣َ٣ٕ حُأ

ط٠غ أٗظٔش حلإٌٗحٍ حُٔزٌَ ٟٖٔ أ٣ُٞٝخطٜخ ُٔٞحؿٜش حلأُٓخص حلأَٓ ح١ٌُ هي ٣ظَطذ ػ٤ِٚ طؼَٟٜخ لأُٓخص كـخث٤ش ٓزخؿظٚ ُـ٤خد 

 ًٔخ ٣ظَٜ ك٢ حُـيٍٝ حىٗخٙ:ٌٝٛح ٣ـ٤ذ ػ٠ِ طٔخإٍ حُزلغ حَُحرغ  ٞهٞػٜخحُظٞهغ ٝحُظ٘زئ حُٔٔزن ر
 

 X3حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُزلغ كٍٞ  ٓظـ٤َ آظَحطـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص  (4ؿيٍٝ)

 % X Ḿ حلآجِش حُٔظؼِوش رٔظـ٤َ آظَحطـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص ص

ٍ طـ٤٤َ ٓٔخٍ حلأُٓش ٣ظْ طلخى١ حلأُٓخص حُ٘ي٣يس ٝحُـخٍكش ك٢ ٓي٣َ٣ظي ٖٓ هلا 9

 ُظلخى١

172 3.7 15.3% 

طظؼَٝ ٓي٣َ٣ظي ا٢ُ رؼٞ حلأُٓخص حٌُز٤َس حً طِـؤ حلإىحٍس ا٢ُ طـِثش ٓؼَ ٌٛٙ  10

 حلأُٓخص ٤ُِٔطَس ػِٜخ :

157 3.3 13.9% 

ك٢ كخٍ طؼَٝ ٓي٣َ٣ظي  ا٢ُ أُٓخص كـخث٤ش ٣ظْ ط٤ٌَ٘ ك٣َن ٓوظٚ ُٔٞحؿٜش  11

 حلأُٓش :

183 3.9 16.3% 

 %10.7 2.6 120 ّ ٓي٣َ٣ظي أٗظٔش اٌٗحٍ ٓزٌَ ُِظ٘ز٤ٚ ا٢ُ حكظٔخٍ كيٝع أ١ أُٓشطٔظوي 12

 %14.6 3.49 164 حٗول٠ض  كيس حلأُٓخص حُظ٢ طظؼَٝ ُٜخ ٓي٣َ٣ظي رخُٔوخٍٗش ٓغ حُلظَحص حُٔخروش 13

 %16.8 4.02 189 إ حُظوط٢٤ حُلؼخٍ ٖٓ أرَُ حلإؿَحءحص حُٔظزؼش ك٢ ٓي٣َ٣ظي ُظـ٘ذ ٝهٞع حلأُٓخص 14

 %12.4 3 140 ػ٘ي طؼَٝ ٓي٣َ٣ظي ا٢ُ أُٓخص ىحه٤ِش ) كٞحىع ( ٣وّٞ ٓي٣َ حُؼلاهخص حُؼخٓش 15

  ∑1125 3.4 100% 

 

 X2حلأٓجِش حُٔظؼِوش رٔظـ٤َ أٓزخد ٗ٘ٞء حلأُٓخص  

 

X 

 

M % 

ٔٔخػيس ك٢ ظٍٜٞ إ حلإىحٍس حُل٣ٟٞٞش ؿ٤َ ح٤َُٗيس طٔؼَ أكي حُؼٞحَٓ حُ 5

 حلأُٓخص

176 3.7 24.7% 

ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حُ٘خثؼش حُٔظزؼش ك٢ حلإىحٍس حُظ٢ طئى١ ا٢ُ ٗ٘ٞء حلأُٓخص   6

 وخًك٢ حط  حلاُىٝحؿ٤ش

179 3.8 25.2% 

حلإٍٛخد حُيحه٢ِ ...  –حلإٛٔخٍ ــ حُظو٣َذ  –إ حلأهطخء حُز٣َ٘ش ) حُوٞف  7

 ظيٓي٣َ٣ٖٓ رٞحػغ كيٝع حلأُٓخص ك٢  حُن (

175 3.7 24.6% 

 %25.5 3.9 181 ظيٓي٣َ٣ك٢ ٣ئى١ ٓٞء حُلْٜ ٝحُظوي٣َ ا٢ُ ٗ٘ٞء حلأُٓخص  8

  ∑711 3.77 100% 
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  حٓظ٘خىح ا٠ُ حُٔظٞٓطخص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش: حلاىح٣ٍش ػ٤٘ش حُزلغ كٍٞ ٓظـ٤َحص حُو٤خىس . طل٤َِ حٓظـخرخصى
إٔ ( حُظ٢ طؤط٠ ك٢ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ٝحُظ٢  ط٤َ٘ ا٠ُ ) 5ش حُلوَس ٍهْ ) ( ٣ٌٖٔ ٓلاكظ5ٖٓ هلاٍ حلإ١لاع ػ٠ِ حُـيٍٝ أىٗخٙ ٍهْ )

( ٖٓ كـْ حُؼ٤٘ش  ٝرٔظ٢ٓٞ ٣زِؾ 7.3حلاٛظٔخّ ػ٘يٓخ  ٣ٔظلْٜ ػٖ أكٌخٍ ٝطٍٜٞحص ح٥ه٣َٖ( ٣ٌٖٔ ٓلاكظش إ كيٝى )  حُوخثي ٣زيٟ

حكظَحّ ك٢ ٗلّٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ اٛـخثٚ ٥ٍحثْٜ ( ٣ظلوٕٞ ٓغ حُلوَس حُظ٢ طز٤ٖ ا٣ـخر٤ش حُوخثي ٝ ٓخ ٣ظٔظغ رٚ  ٖٓ ٌٓخٗش 3.7ٝ)

حُوخثي )إ  حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ (9ٝطٍٜٞحطْٜ ٓٔخ ٣ؼُِ حُظؼخٕٝ ٝحُظَحر٢ ر٤ٖ حُوخثي ٝحُؼخ٤ِٖٓ ر٤٘ٔخ طؤط٠ ك٢ حَُٔطزش حلأه٤َس حُلوَس ٍهْ )

( ٝح١ٌُ ٣ِ٣ي ػٖ  3.6( ٝرٔظ٢ٓٞ )  %7.2) حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ر٘ٔزش ك٢(، هَحٍحطٚ ر٘لٔٚ ىٕٝ أ١ ٟـ١ٞ هخٍؿ٤ش ش ٔي٣٣َ٣ظوٌ ك٢ حُ

ك٢ ٓٔخٍٓش أػٔخُٜخ ٝكؼخ٤ُخطٜخ ىٕٝ  حُٔي٣َ٣شلا رؤّ رٚ ٖٓ حُل٣َش حُظ٢ طظٔظغ رٜخ  ( ٌٝٛح ٣ؼٌْ هيٍحً 0 6.حُٔظ٢ٓٞ حُٔطِن رٔويحٍ )

 .ِش حُزلغٌٝٛح ٣ـ٤ذ ػ٠ِ حُظٔخإٍ حُوخْٓ ٖٓ ٌٓ٘ ٤ٖهخٍؿ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ُٜخ ِٜٓلش ك٢ حطوخً هَحٍ ٓؼ٤ حُظيهَ ٖٓ ؿٜخص

 
 حلاىح٣ٍش حٓظـخرخص ػ٤٘ش حُزلغ كٍٞ ٓظـ٤َحص حُو٤خىس( 5ؿيٍٝ )

 

 

 

 

 

 

  ص

حلاىح٣ٍش حلأٓجِش حُٔظؼِوش رٔظـ٤َ حُو٤خىس  

 

 

Y 

 

m¯ 

 

% 

 ٣وّٞ حُوخثي رخُظٞك٤ن ر٤ٖ ٓخ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ طٍٜٞحص ٍٝإ٣ش  ٓخ ُي٣ْٜ ٖٓ ه٤ْ  1

ش ك٢ ا١خٍ حٍُٜٞس حٌُزَٟٝؿخ٣خص أٝ أٛيحف ، ٝهط٢ اؿَحث٤ش  ٓغ طِي حُوخٛش رخُٔ٘ظٔ   

145 3.1 7.2% 

 %7.09 3.5 166 ٣وّٞ حُوخثي رظ٤َٛٞ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ٖٓ حُؼ٤ِٔش أٝ حُوطش رٍٜٞس ٓظٔخٌٓش ٝٝحٟلش 2

 ُي٣ٚ ػِْ ٝكْٜ رؼ٤ِٔخص ط٘ـ٤َ حلأػٔخٍ ) ٟٝغ ح٤ُِٔح٤ٗش ، طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى.  3

 حُظؼ٤٤ٖ ، ٝٓخ ا٢ُ ًُي (

169 3.6 7.2% 

ُظـخْٗ ر٤ٖ ٓخ ٣َٜف رٚ ٖٓ ٓؼظويحص  ٝه٤ْ ٝر٤ٖ أكؼخ٣ُٚظَٜ حُوخثي ح 4  151 3.2 6.45% 

 %7.3 3.7 172 ٣زي١ حُوخثي حلاٛظٔخّ ػ٘يٓخ  ٣ٔظلْٜ ػٖ أكٌخٍ ٝطٍٜٞحص ح٥ه٣َٖ 5

 ٣وّٞ حُوخثي ريػْ ح٥ه٣َٖ ٣ٝٔخػيْٛ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكْٜ رخطٜخُٚ رْٜ كَىح  6

 ُلَى رٍٜٞس ٓ٘ظظٔش

144 3.1 6.2% 

 ٣َ٣ظي رخٓظَٔحٍ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ اىح٣ٍش ؿي٣يس ٝٓظطٍٞس ُـَٝ طوظَف ٓي 7

 طط٣َٞ هيٍطٜخ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حلأُٓخص

156 3.3 6.7% 

8 

 

 %6.8 3.4 159 طؼظٔي حُو٤خىس ك٢ ٓي٣َ٣ظي ػ٠ِ حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ حُوخثي ٝحُؼخ٤ِٖٓ

 %7.2 3.6 169 ٣ظوٌ حُوخثي ك٢ ٓي٣َ٣ظي هَحٍحطٚ ر٘لٔٚ ىٕٝ أ١ ٟـ١ٞ هخٍؿ٤ش   9

 %5.9 2.9 137 إ ٢ٔٗ حُو٤خىس ك٢ ٓي٣َ٣ظي ٢ٛ ه٤خىس ٓزخَٗس طظليع رخْٓ حُٔـٔٞػش 10

 %6.5 3.2 152 ٖٓ أْٛ ٤ًِٞٓخص حُوخثي ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُظٞحٟغ ٝحكظَحّ ح٥ه٣َٖ 11

 %6.5 3.2 152 ٓخ ٤ٔ٣ِ حُو٤خىس ك٢ ٓي٣َ٣ظي حُؼَٔ رَٔػش لأٜٗخ حلأُٓش ك٢ كخٍ ٝهٞػٜخ 12

 %5.8 3.5 136 ك٢ كخٍ كٍٜٞ أُٓش هطٚ ُٔؼخُـش حلأُٓش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ِِْٜٝٓ رخُظ٘ل٣ٌ٤لَٝ حُوخثي  13

 %6.7 3.3 157 ٣ِـخ حُوخثي ػ٘ي ٓٔخٍٓظٚ لأػٔخُٚ ا٢ُ ٓٔخع حهظَحكخص حلإىحٍس حُؼ٤ِخ 14

 ٗٞع حُو٤خىس حُٔظزغ ك٢ ٓي٣َ٣ظي ٢ٛ ى٣ٔوَح٤١ش حً لا ٣ٞؿي ط٤٤ِٔ ك٢ حطوخً  15

 حَُٔإ٤ٖٓٝحُوَحٍحص ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝ

149 3.2 6.4% 

  ∑2341 3.3 100% 



 7201/ ػهًي / انشاتغ   انؼذد -ػششانخايس  انًدهذ –انؼهًيح  كشتلاء خايؼح يدهح
 

61 

 

 :اخالأصيواسرشاذيدياخ يىاخهح  الاداسيح اخرثاس ػلاقح الاسذثاط تين يرغيش انقيادج .2

ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٢  حلأُٓخصغ حُظ٢ ٓلخىٛخ ٝؿٞى ػلاهش ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٓظـ٤َ ٤ش حُزلك٢ ٓخ ٣ظؼِن رخهظزخٍ كَٟ أٓخ

  (spearmanرٔؼخَٓ حٍطزخ١) حُزخكؼٕٞىس ك٢ ٓٞحؿٜظٜخ كوي حٓظؼخٕ ٣ؼظٔيٛخ حُوخ

ٌٝٛح  (- 0.4)ٝؿي حٕ ٛ٘خى ػلاهش ِٓز٤ش ٟؼ٤لش رِـض  (Y)ٝٓظـ٤َ حُو٤خىس  (X1) حلأُٓخص أٗٞحعٖٝٓ هلاٍ ه٤خّ حُؼلاهش ر٤ٖ 

ًخٗض حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٝ X2  ( 0.20–) حلأُٓخص أٓزخد ٓغك٢ ك٤ٖ رِـض حُؼلاهش ٣ـ٤ذ ػ٠ِ حُظٔخإٍ حلاٍٝ ٖٓ ٌِٓ٘ش حُزلغ 

حٝ  حلأُٓشٛ٘خى ىٍٝحً ٝحٟلخً ُظِي حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔظش حُٔظٔؼِش رظوط٢٤  إٌٝٛح ٣ؼ٢٘  (0.61)ٝ حُو٤خىس هي رِـض  حلأُٓخصٓغ 

 ظٔشأٗحٝ طـِثظٜخ حٝ ط٤ٌَ٘ ك٣َن ٓوظٚ رٔٞحؿٜظٜخ حٝ طٔظويّ  حلأُٓشحٝ طـ٤٤َ ٓٔخٍ  حلأُٓشحٓظويحّ حُؼ٘ق ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ 

ٖٓ  حلأُٓخصحلآظَحط٤ـ٤خص حُٔٔظويٓش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ  أٗٞحعٝحٕ حرَُ  حُؼخ٤ٗش ك٤َٟش حُزلغ اػزخصػيّ حُٔزٌَ ٌٝٛح ٣ٔ٘ي  حلإٌٗحٍ

 طخهشكخلاص حُؼزغ ك٢ حُ طؼخُؾ ٝظ٤لظٜخكَم حُطٞحٍة  ػَٔ ط٠ٔٔحُظوط٢٤ ُلآُش ٝط٤ٌَ٘ كَم  آظَحط٤ـ٤شهزَ ػ٤٘ش حُزلغ ٢ٛ 

 .ٌٝٛح ٣ظلن ٓغ ٛيف حُزلغ حلاٍٝ حلأ٤ُٝشٚ حُ٘ي٣ي ك٢ حُٔٞحى ٝكخلاص حُ٘و حلإٗظخؿ٤ش
 

 وانرىصياخ : الاسرنراخاخانًثحث انشاتغ
 :الاسرنراخاخأولا:

ٖٓ هلاٍ ؿيحٍٝ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش أط٠ق ُ٘خ إٔ  ؿخُز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش  ٣ظلوٕٞ ػ٠ِ إ ٛ٘خُي أٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ حلأُٓخص  .1

ر٘ٔزش (  X1حلأٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُٔئَٗحص ه٤خّ ٓظـ٤َ أٗٞحع حلأُٓخص ) رِـض  حً ،ٜخطظؼَٝ ُٜخ حُٔي٣َ٣ش ٓؼظٔ

ٌٝٛح ٓخ٣ؼزض  َٝ ا٠ُ أٗٞحع ٓظؼيىس ٖٓ حلأُٓخصش طظؼٔي٣َ٣ًخٗض َٓطلؼش ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُٔطِن  ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إ حُٝ (3.3)

 . ٛلش حُل٤َٟش حلا٠ُٝ

ٗلاكع إ  حًوَحٍحص ،ٓؼَ حلاُىٝحؿ٤ش ك٢ حطوخً حُحلأُٓخص حُظ٢ طظؼَٝ ُٜخ حُٔي٣َ٣ش ٛ٘خُي أٓزخد ٓظؼيىس طئى١ ا٠ُ ٗ٘ٞء . 2

 ، ٣ٝظ٠ق ُ٘خ( 3.7رِؾ ٓظٞٓطٚ )  حًحلأٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُو٤خّ ٓظـ٤َ أٓزخد حلأُٓخص ًخٗض َٓطلؼش ٗٞػخ ٓخ 

ػ٠ِ إ ٛ٘خُي أٓزخد ٓظؼيىس ٤٘ش حُزلغ  ٣ظلوٕٞ طٔخٓخ ٕ حلأؿِز٤ش ٖٓ أكَحى ػحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش رخأ٠٣خ ٖٓ هلاٍ ؿيحٍٝ حُظٌَحٍحص ٝ

 .طئى١ ا٠ُ ٗ٘ٞء حلأُٓخص 

ولخٝ حٗ ُِظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص ٓخػيطٜخ ػ٠ِ ٗٔظ٘ظؾ حٕ أؿِز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ئ٣يٕٝ رؤٕ حُٔي٣َ٣ش طظزغ أٗٞع ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤خص .3

ٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُٔئَٗحص ه٤خّ ٓظـ٤َ ًخٗض حلأٝ حًرخُلظَحص حُٔخروش ، شٓوخٍٗ كيص حلأُٓخص حُظ٢ طظؼَٝ ُٜخ

ًٔخ ٣ظ٠ق ُ٘خ  ٖٓ هلاٍ ؿيحٍٝ حُظٌَحٍحص ٝ حُ٘ٔذ ، (3.4)رِؾ ٓظٞٓطٜخ  حًَٓطلؼش ٗٔز٤خّ  آظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓخص

ُٓخص ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٓؼَ ش طٔظويّ آظَحط٤ـ٤خص  ُٔؼخُـش حلأٔي٣َ٣ػ٠ِ إ حُ ٣ش رخٕ أؿِز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ٣ظلوٕٞ طٔخٓخحُٔجٞ

 طـ٤٤َ ٓٔخٍ حلأُٓش ُظلخى١ حلاٛطيحّ .

ٖٓ هلاٍ ؿيحٍٝ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٣ظ٠ق ُ٘خ إ ؿخُز٤ش أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ظلوٕٞ ػ٠ِ إ حُو٤خىس ك٢ حُٔي٣َ٣ش ػ٤٘ش حُزلغ  .4

ٝٓخ١ حُلٔخر٤ش ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُٔئَٗحص ظَٜص حلأطظليع رخْٓ حُٔـٔٞػش ٝط٘ـغ ػ٠ِ حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ حلإىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ، ٝ

ش  ه٤خىس  حٝطٞهَح٤١ش ٖٓ ح٢ُٔ٘ ٔي٣َ٣( ٣ٝؼزَ ٌٛح  حُٔئَٗ ػ٠ِ إ حُو٤خىس ك٢ ح3.3ُ ) ٓظٞٓطٜخرِؾ  حًه٤خّ ٓظـ٤َ حُو٤خىس 

 ش.ٔي٣َ٣ٓغ طِي حُوخٛش رخُ حُؼخ٤ِٖٓطوّٞ رخُظٞك٤ن ر٤ٖ أٛيحف ٝؿخ٣خص  حلأٝطٞهَح٢١

 آظَحط٤ـ٤خصإٔ ٗيس حلأُٓخص هخىص ا٠ُ طز٢٘  حً  0.61حُظؼخَٓ ٓؼٜخ رِـض  ٝحٓظَحط٤ـ٤خصحلأُٓخص أظَٜص ػلاهش حلاٍطزخ١ ر٤ٖ . 5

 حلأُٓشطـ٤٤َ ٓٔخٍ  آظَحط٤ـ٤ش أٜٛٔخٓليىس ُٔـخرٜظٜخ ًخٕ ٖٓ 
 

  :: انرىصياخاً ثاني
ُش ػٖ حُظؼخَٓ ٓغ ٍٝة حُٔٔئٝطؤ٤َٛ كَم حُطٞح ٝاػيحى رخٗظوخءرٟٔٞٞػ٤ش ٝىهش ٖٓ هلاٍ حلاٛظٔخّ  حلأُٓخص اىحٍسحُؼَٔ ػ٠ِ . 1

 حلأُٓخص.

٤ٔٛٝش حٝ ٓلظؼِش ُو٤خّ ىٍؿش  أُٓخصحُٔظويٓش ٝ حُظ٢ طئًي ػ٠ِ حكظؼخٍ  ح٤ُ٥خصظٍٜٞ حٌُؼ٤َ ٖٓ  حلأه٤َس ح٥ٝٗشَُص ك٢ ر .2

  . حلأُٓخصحٓظـخرش كَم حُطٞحٍة ٝٓيٟ ًلخءطٜخ ك٢ كخُش كٍٜٞ 

ٓٞحء ًخٕ ٓخ ٣ظؼِن رخُز٤جش  أٗٞحػٜخٛظٔخّ ر٘ظْ حُٔؼِٞٓخص رٔوظِق حلا آػخٍٛخ ٖٓ هلاٍٝطو٤َِ  حلأُٓخصحُظول٤ق ٖٓ كيس ٍَٟٝس  .3

  .حُٔزٌَ حلإٌٗحٍحُيحه٤ِش حٝ حُوخٍؿ٤ش ًخُٔؼِٞٓخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حٝ حُظ٘خك٤ٔش رٔخ ٣ٌَ٘ ٓخ ٣ؼَف رخ٤ُخص 

 ػٖ حكظٔخ٤ُشلإ ًُي ٓٞف ٣َٜف ٗظَْٛ  حلأُٓخصػيّ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٗٞع ٝحكي ٖٓ  حلإىح٣ٍشٜ٘ي٤ٖٓ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ٔحُػ٠ِ  .4

 ٓـخٍ حُظوط٢٤.ىٕٝ حٕ ٣ُٞٞح ُٜخ حٛظٔخّ ك٢  حلأهَٟ حلأُٓخصكٍٜٞ 

   حلأُٓخص. اىحٍسٓٔزوخً ٌٝٛح ٣ٔظِِّ طؤ٤َٛ ٝطط٣َٞ ًلخءس كَم  حُظلٔذ ُٞهٞع حلأُٓخصحُو٤خىس ك٢ حُٔي٣َ٣ش ػ٠ِ  .5

حلأُٓش ك٢ َٓكِش حلإٌٗحٍ  اؿٜخٝ ٍَٟٝس حُيػٞس ا٠ُ ً٘ق حلأُٓخص ك٢ َٓحكِٜخ حلأ٠ُٝ ٝحُٔظٔؼِش رَٔكِش حلإٌٗحٍ ٖٓ هلاٍ .6

 حُٔزٌَ ٢ٛٝ َٓكِش طل٣َ٣ٌش لآظ٘ؼخٍ حلأُٓش ٝطظٔؼَ رخلإٗخٍحص حلأ٠ُٝ حُظ٢ طٌٍ٘ رليٝع حلأُٓش.

ٍَٟٝس حلآظلخىس ٖٓ َٓكِش ٓخ رؼي حلأُٓش ًُٝي رظو٣ْٞ ًلخءس حلإىحٍس ك٢ ٓٞحؿٜش حلأُٓش ٝحلآظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ طلي٣غ هطش   .7

 .ش ػ٠ِ ر٤٘ش ح٤ُٜجش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤شحُطٞحٍة، ٝه٤خّ أػَ حلأُٓ

ٍَٟٝس اػيحى ٗٞع هخٙ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ، ٝطؤ٤ِْٜٛ ٝطي٣ٍزْٜ رٌَ٘ حٓظؼ٘خث٢ ُٜوَ هيٍحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ ٣ُٝخىس حٓظؼيحىْٛ ُِؼَٔ  .8

 ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُظَٝف حلاػظ٤خى٣ش ٝحلأ٣ُٞٓش ٓؼخً.
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 انًصادس
 ، اػَحء َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حلأٍىٕ.1، ١ٓظٌخَٓاىحٍس حلأُٓخص ٓيهَ (، 2009أرٞ كخٍس، ٣ٞٓق أكٔي ، ) .1

 ، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.2، ١ػوخكش حُوَحكخص ٝاىحٍس حلأُٓخص(، 1999أرٞ هلق، ػزيحُٔلاّ ٝػ٤ظخ٢ٗ، ٍٗخ، ) .2

 ، ىحٍ ٓـيلا١ٝ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ.2، ١حُٔلخ٤ْٛ حلإىح٣ٍش حُلي٣ؼش(، 2001أرٞ ٗزؼش، ػزيحُؼ٣ِِ ٜٓطل٠، ) .3

 ، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ.3، ١اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )اىحٍس حلأكَحى((، 2007ر٢١َٞٗ، ٓؼخى ٗخثق، ) .4

،ح٣َُخٝ، حٌُِٔٔش  ، ر٤ض حلأكٌخٍ حُي٤ُٝش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ1، ١حلإريحع ٣و٘ن حلأُٓخص(، 1999حُز٣َي١، ػزيالله ػزيحَُكٖٔ، ) .5

  8ٙ حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.

 ،ُز٘خٕ. ىحٍ حُلخٍحر٢ (،"أُٓش حُظخَٛس ح٤ُٔخ٤ٓش ٝطل٤ٌي ٛ٘خػش حلأُٓش"،2008حُِط٤ق،) حُلَُ، ػزي .6

 ،هْٔ اىحٍس حلأػٔخٍ. ،٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظٜخى ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ،ؿخٓؼش ىٓ٘ن (،"حُو٤خىس حلإىح٣ٍش"٤ٓ2008ْ ٓلٔي،)، حُط٘خ١َس .7

 P7 

 حُٔؼٞى٣ش. ء َُِ٘٘،ٓوخطَ ٖٓ حُٜلَح (،"اىحٍس حلأُٓخص"،2006ػزي حُؼ٣ِِ، هخُي،) .8

ًٗٔٞؽ ططز٤و٢ ػ٠ِ ٓ٘طوش حَُٔؽ ربه٤ِْ  -(، آٌخ٤ٗخص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُــَحك٤ش ك٢ اىحٍس حلأُٓخص 2000ػ٢ِ، ٛ٘خء ٗظ٤َ، ) .9

 حُوخَٛس حٌُزَٟ، ٤ًِش حُظَر٤ش، ؿخٓؼش حُوخَٛس، َٜٓ.

٤ًِش ش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ )ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس(، (، اىحٍس حلأُٓخص ك٢ حلأٗي٣ش ح٣َُخ٤ٟش حُؼَحه2006٤ىحإٝى، ٓؼ٠٘ كخُّ ٗخ٣ق، )    .10

  17- 10ٙ  ، حُؼَحم.حُظَر٤ش ح٣َُخ٤ٟش، ؿخٓؼش حَُٔٞٛ

(، ىٍٝ طوخٗش حٌُٛخٗش 2010حُؼيٝح٢ٗ، ػزيحُٔظخٍ ٓلٔي ػ٢ِ ٝحُلٔيح٢ٗ، ٍػي كخَٟ ٝحُ٘خَٛ، ػ٢ِ ػزيحُلظخف ٓلٔٞى، ) .11

حء ٓظو١ٌ حُوَحٍحص ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُؼَحه٤ش ىٍحٓش ٥ٍ -حُٔؼٔوش )حُؼٜق ح٢ٌُ٘ٛ( ك٢ طؼ٣ِِ كخػ٤ِش ٓؼخُـش حلأُٓخص 

  32ٙ .97، حُؼيى 32، حُٔـِي ٓـِش ط٤ٔ٘ش حَُحكي٤ٖٗ٣ٟ٘ٞ،  –

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُؼ٤٘ش  -(، حُؼلاهش ر٤ٖ هٜخثٚ حُو٤خىس حُـخٓؼ٤ش حُؼَحه٤ش ٝاىحٍس حلأُٓخص 2004حُ٘يح١ٝ، ٣َْٓ ٜٓطل٠، )   .12

، حُؼَحم. ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظٜخى، ؿخٓؼش حَُٔٞٛش ٓخؿٔظ٤َ )ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس(، ٖٓ رؼٞ حُـخٓؼخص ك٢ حُٔ٘طوش حُ٘ٔخ٤ُش، ٍٓخُ
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 27-11ٙ  ، ؿخٓؼش حٍُِهخء حُوخٛش، حلأٍىٕ.ىح٣ٍشحلإ

(، ٝحهغ حلأُٓخص ٝحُزيحثَ حُٔوظَكش لإىحٍطٜخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ هخىس حُٔئٓٔظ٤ٖ حلأ٤٘ٓش 2008حُط٤َح١ٝ، طٞك٤ن ٓلٔي ك٤ٖٔ، )  .19

 ِٔط٤ٖ.، ٗخرِْ، ك٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، ؿخٓؼش حُ٘ـخف ح٤٘١ُٞشٝحُٔي٤ٗش ك٢ كِٔط٤ٖ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ )ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس(، 

ٙ148 

  ك٢ اىحٍس حلأُٓخص: (، ىٍٝ حُو٤خىس2001حُزخُ، ػلخف ٓلٔي، )  .20

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARAD0/UNPAN00625.pdf p.62 -64 

21. Anderson, P. (2009) . Organizational Learning , Forgetting & the Hand of the past . Hanover, 

MA: Dartmouth College, Amos Tuck School 

22. Barton, L. (1993). Crisis in Organizations: Managing and Communicating in the Heat of 

Chaos. Cincinnati: South-Western . 

23. Cawley, M., (2004), Crisis Management Plan, www.cawley.edu/security/ 

crisismanagement.pdf 

24. Clarke & Company .( 1999) . “The crisis councelor, Spring” : Vol.2, No.3. The Crisis 

Communications Center of Clarke and Company, Boston, MA . 

25. Coombs, W. T., (2007), Crisis Management and Communications, 

www.instituteforpr.org/Files/uploads/Coombs_Crisis2.pdf p8-18 

26. Covello, V.T.( 2012 ). Trust and credibility in Risk communication. Health Environ Digest 6:1 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARAD0/UNPAN00625.pdf
http://www.cawley.edu/security/%20crisismanagement.pdf
http://www.cawley.edu/security/%20crisismanagement.pdf
http://www.instituteforpr.org/Files/uploads/Coombs_Crisis2.pdf


 7201/ ػهًي / انشاتغ   انؼذد -ػششانخايس  انًدهذ –انؼهًيح  كشتلاء خايؼح يدهح
 

63 

27. Doeg, C. (2005). “Crisis management in the food and drink industry”: A practical approach. 

Chapman and Hall, London, UK.250 pp. 

28. Fink Beak, J. & Taddeo, K. (2001). „Organizational crisis and change‟ . Journal of Applied 

Behavioral Science, 7 ,  15-37 . 

29. Greiner, Larry(1992) , Evolution and Revolution as organization grow ,  Harvard Bussiness 

Review , July- August . 

30. Longenecker, C.  O., Simonetti, J. L. and Sharkey, T. W. (1999). „Why organizations fail: the 

view from the front –line‟ . Management Decision, 37, 5-6, 503-13 

31. Lukaszewski, J.E. 1994 . “Crisis Management / Vulnerabilities” in Crisis Prevention , Part I-

Keeping Your Crisis Communication Management Plans Current. 

32. Luthans, F,and Stajkovic,A.D.(1999),Reinforce for performance: the need to go beyond pay 

and even rewards.Academey of Management Executive,13,2,49-57 

33. Makridakis,S.(1999).‟What can we learn from corporate failure?‟ Long rang 

planning,24,4,115-26. P10 

34. Pearson,C.M.andClair,J.A.(1998).”Reframing crisis manegment'' Academy of Manegment 

Reviw ,23,1,59-76. 

35. Powell,D.A. & Leiss, W .2007. Mad Cows and Mother‟s Milk: The perils of poor Risk. 

36. Reem, Ramadan,(2006),” fundamentals of management”, Damascus University. 

37. Richardson, B.(1999). “Paradox manegment crisis avoidance”.Manegment Decision . 

38. Rhodes, G., (1999), Crisis Management, Adapted from the Crisis Management Handbook: A 

Guide for Overseas Staff, Peace Corps Volunteer Safety Council. 

39. Zuzak, R., (2008), Managerial Competencies in Tackling An Acute Company Crisis, Journals 

Faculty Agric Czrch University of Life Sciences, Prague, Czech Republic, 

www.agriculturejournal.CZ/ publikfiles/0/078.pdf. p126 

40. Shekhar, Manisha, (2009), Crisis Management: A Case Research on Mumbai Terroris, 

European Journal of Scientific Research, Vol. 27, No. 3. P360 

41.    Jaques, Tony, (2010), Reshaping Crisis Management: The Challenge for Organizational 

Design, Organizational Development Journal, Vol. 28, No.1, 

http://www.issueoutcomes/lmages/Reshaping%20crisis% management%20ODJ.pdf p7 

42. Zver,  B., (2007), Crisis Management in Business, Master Thesis, University of Marlboru, 

http://old.epf.uni-mb.si/ediplome/pdfs/zver-bostjan.pdf. 

43.  Sikich, W. Geory, (1996), All Hazards: Crisis Management Planning,     

http://cool.conservation-us.org/byauth/sikich/allhz.html. P 1 

44. Tolley, R. S. & Turton, B. J., (1999), Transport System, Policy and Planning A Geographical 

Approach, London. P383 

45. Lin, Zhiang & Carley, M., (2002), Organizational Design and Adaptation in Response to Crisis: 

Theory and Practice, Master Thesis, University of Texas, Dallas, 

www.casos.cs.cmu.edu/publications/ papers/OrgCrisisResponse.pdf P8 

46.  Bergeon, R., (2003), Leadership in A Emergent Crisis, The 2003 Annual   Confererke of The 

International Leadership Association,                                              

www.ila.net.org/publications/proceeding/2003/bergeon.  P2-9 

47.  Darling, J. & Gabrielsson, M., (2003), Anatomy of Crisis Management p6 

48. A case Focusing on a Major cross_cultural clash within Daimlerchrysler. 

http://lta.hse.fi/2005/3/lta_2005_03_al.pdf. 

49. Grant, V. Pupert, (2005), Crisisology: Beyond Crisis & Prevention Management, 

http://Crisismanagementforum.blogspot.com/2009/08/ crisisology _ beyond_ crisis 

_prevention_ html p3 

50.  Barverman, M., (2006), Planning for Human Continuity: Crisis Management, Business 

Continuity and Post 9/11 Paradigm Shift, www.bravermangroup.com/BravermanDRJ p5-7 

51. Sturges, L. David & Minor, M., (2001), Communication Policy and Strategy. 

www.baclass.panam.edu/comm2002/Textbook/html. P6 

http://www.agriculturejournal.cz/%20publikfiles/0/078.pdf
http://www.issueoutcomes/lmages/Reshaping%20crisis%25%20management%20ODJ.pdf
http://old.epf.uni-mb.si/ediplome/pdfs/zver-bostjan.pdf
http://cool.conservation-us.org/byauth/sikich/allhz.html
http://www.casos.cs.cmu.edu/publications/%20papers/OrgCrisisResponse.pdf
http://www.ila.net.org/publications/proceeding/2003/bergeon
http://lta.hse.fi/2005/3/lta_2005_03_al.pdf
http://crisismanagementforum.blogspot.com/2009/08/%20crisisology%20_%20beyond_%20crisis%20_prevention_%20html
http://crisismanagementforum.blogspot.com/2009/08/%20crisisology%20_%20beyond_%20crisis%20_prevention_%20html
http://www.bravermangroup.com/BravermanDRJ
http://www.baclass.panam.edu/comm2002/Textbook/html


 7201/ ػهًي / انشاتغ   انؼذد -ػششانخايس  انًدهذ –انؼهًيح  كشتلاء خايؼح يدهح
 

64 

52. Augustine, R. Norman, (1995), Managing Crisis you Tried to Prevent, Harvard Business 

Review, Vol. 6, No. 73 

53. Albrech, Steve, (1998), Crisis Management for Corporate Self-Defense. 

54. Johnston, H., (2010), The Aftermath of Crisis, www.principal 

spartnership.com/Nov07feature.doc p1  

55. James, E. Hayes, (2008), Linking Crisis Management and Leadership Compet Encies: The Role 

Human Resource Development, adh.sagepub.com/content/10/3/352.abstract.p2 

56. Fram, J. D., (2001), Managing Risk in Organization, The Jossey– bass Business and 

Management Series.p164 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.principalspartnership.com/Nov07feature.doc
http://www.principalspartnership.com/Nov07feature.doc


 7201/ ػهًي / انشاتغ   انؼذد -ػششانخايس  انًدهذ –انؼهًيح  كشتلاء خايؼح يدهح
 

65 

 

 رْٔ الله حَُكٖٔ حَُك٤ْ
 

 حٓظٔخٍس  حٓظز٤خٕ
 

 أه٢ حُٔٞظق حُٔلظَّ :
 

 ٠ ٝرًَخطٚحُٔلاّ ػ٤ٌِْ ٍٝكٔش الله طؼخُ

 أٓخ رؼي

ٓٞحؿٜش حلآُخص( ٍحؿ٤ٖ اؿخرظٌْ ػ٠ِ  صك٢ ح٤ُ٘ٚ حُو٤خّ رخُزلغ حُّٔٞٓٞ )ط٘و٤ٚ حُؼلاهش حُؼلاهش ر٤ٖ حُو٤خىس حلاىح٣ٍش ٝحٓظَحط٤ـ٤خ

 ٗخ٣ًَٖ ٌُْ  طؼخٌْٝٗ ٓؼ٘خ ِٓلخ ٓي٣َ٣ظٌْ ؿ٤ٔغ  كوَحص حلآظز٤خٕ ٓظ٤ٖ٘ٔ إٔ طٌٕٞ اؿخرخطٌْ ٓؼزَٙ ػٖ ٟٝغ 

 ُزخكؼشح حُزخكؼش حُزخكؼش

 ٗـْ ىح٣ن ػزيػ٢ِ                     رَٟ٘ ٓلٔي ػِٞحٕ                     ٓؼي٣ش كخ٣ق ًخظْ حُِٔطخ٢ٗ

 

 

 أٝلا حلأٓجِش حُٔظؼِوش رخُؤْ حلأٍٝ ) حلأٓجِش حُ٘و٤ٜش (

 

 أٗؼ٠                   حُـْ٘:                               ًًَ  -1

 

 حُؼَٔ : -2

 كؤًؼَ( -46(                  ٖٓ)45 -36(                   ٖٓ) 35  -26(                      ٖٓ)  25 -18ٖٓ ) 

 

 ػخَٓ                     حُٞظ٤لش : ٓي٣َ                                َٓ٘ف                -3

 

 حُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش :-4

 أػِد                       ٓطِن                                 أٍَٓ        ٓظِٝؽ                         

 

 

 ٣وَأ ٣ٌٝظذ                      حرظيحث٤ش               حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ :         -5

 

 

 ىٍحٓخص ػ٤ِخ         ػخ٣ٞٗش                                 ىرِّٞ                        ؿخٓؼ٢              

 

 ػيى ٓ٘ٞحص حُويٓش : -6

 

 كؤًؼَ( -16(                )15ٖٓ -11(                   )10ٖٓ -6(                      ) ٖٓ  5 -1) ٖٓ                      

 

 ػخ٤ٗخ حلأٓجِش حُٔظؼِوش رخُؤْ حُؼخ٢ٗ ) حلأُٓخص (

 ي ٢ٛ أُٓخص ٗخِٓش ٤ٌُِخٕ حلإىح١ٍ ُِٔي٣َ٣ش:إ حلأُٓخص حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ ٓي٣َ٣ظ -1

 

أطلن طٔخٓخُ                   أطلن                    ؿ٤َ ٓظؤًي                  لا أطلن                  لا أطلن طٔخٓخُ                       
 
 

 طظؼَٝ ٓي٣َ٣ظي ا٢ُ أُٓخص ًحص ١خرغ ى١ٍٝ : -2

 

أطلن طٔخٓخُ                   أطلن                   ؿ٤َ ٓظؤًي                لا أطلن                  لا أطلن طٔخٓخُ                          

 

 إ حلأُٓخص حُظ٢ طٞحؿٚ ٓي٣َ٣ظي ٢ٛ أُٓخص ػ٤٘لش ٝؿخٓلش : -3

لا أطلن                  لا أطلن طٔخٓخُ         حطلن طٔخٓخُ                   أطلن                    ؿ٤َ ٓظؤًي             

 

 ٛ٘خُي أُٓخص طٞحؿٚ ٓي٣َ٣ظي رٍٜٞس ػخٍٟٚ ٝحُظ٢ لا طظٞكَ ُيٟ حلاىحٍٙ حُوزَس حٌُخك٤ش ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ  : -4

 

أطلن                   لا أطلن طٔخٓخُ أطلن طٔخٓخُ                   أطلن                   ؿ٤َ ٓظؤًي                 لا                          
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 إ حلإىحٍس حُل٣ٟٞٞش ؿ٤َ ح٤َُٗيس طٔؼَ أكي حُؼٞحَٓ حُٔٔخػيس ك٢ ظٍٜٞ حلأُٓخص ك٢ ٓي٣َ٣ظي : -5

 

لا أطلن طٔخٓخُ    أطلن طٔخٓخُ                 أطلن                   ؿ٤َ ٓظؤًي                 لا أطلن                                          

 

 ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حُ٘خثؼش حُٔظزؼش ك٢ حلإىحٍس حُظ٢ طئى١ ا٢ُ ٗ٘ٞء حلأُٓخص حلاُىٝحؿ٤ش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص : -6

 

أطلن طٔخٓخُ أطلن طٔخٓخُ                    أطلن                    ؿ٤َ ٓظؤًي                 لا أطلن                   لا                           

 

حلإٍٛخد حُيحه٢ِ ... حُن ( ٖٓ رٞحػغ كيٝع حلأُٓخص ك٢   –حلإٛٔخٍ ــ حُظو٣َذ  –إ حلأهطخء حُز٣َ٘ش ) حُوٞف  -7

 ٓي٣َ٣ظي :

 

لا أطلن طٔخٓخُ         أطلن طٔخٓخُ                   أطلن                     ؿ٤َ ٓظؤًي                 لا أطلن                                       

 

 ٣ئى١ ٓٞء حُلْٜ ٝحُظوي٣َ ا٢ُ ٗ٘ٞء حلأُٓخص ك٢   ٓي٣َ٣ظي: -8

أطلن طٔخٓخُ                 أطلن                     ؿ٤َ ٓظؤًي                 لا أطلن                      لا أطلن طٔخٓخُ                         

 

 حُٔزخَٗ ٓغ حلأُٓش : ٝحُـخٍكش ف ٓي٣َ٣ظي ١   ٖٓ هلاٍ طـ٤٤َ ٓٔخٍ حلأُٓش ُظلخى١ حلاٛطيح٣ّظْ طلخى١ حلأُٓخص حُ٘ي٣يس  -9

 

أطلن طٔخٓخُ                 أطلن                      ؿ٤َ ٓظؤًي                 لا أطلن                  لا أطلن طٔخٓخُ                            

 

 رؼٞ حلأُٓخص حٌُز٤َس ك٤غ طِـؤ حلإىحٍس ا٢ُ طـِثش ٓؼَ ٌٛٙ حلأُٓخص ٤ُِٔطَس ػِٜخ :طظؼَٝ  ٓي٣َ٣ظي ا٢ُ  -10

 

أطلن طٔخٓخُ                  أطلن                      ؿ٤َ ٓظؤًي                 لا أطلن                  لا أطلن طٔخٓخُ                            

 

 أُٓخص كـخث٤ش ٣ظْ ط٤ٌَ٘ ك٣َن ٓوظٚ ُٔٞحؿٜش حلأُٓش :ك٢ كخٍ طؼَٝ  ٓي٣َ٣ظي ا٢ُ  -11

 

أطلن طٔخٓخ                  أطلن                    ؿ٤َ ٓظؤًي                    لا أطلن                  لا أطلن طٔخٓخُ                            

 

 كيٝع أ١ أُٓش :طٔظويّ   ٓي٣َ٣ظي أٗظٔش اِٗحٍ ٓزٌَ ُِظ٘ز٤ٚ ا٢ُ حكظٔخٍ  -12

 

أطلن طٔخٓخُ                   أطلن                    ؿ٤َ ٓظؤًي                   لا أطلن                    لا أطلن طٔخٓخُ                             

 

 اٗول٠ض كيس حلأُٓخص حُظ٢ طظؼَٝ ُٜخ  ٓي٣َ٣ظي رخُٔوخٍٗش ٓغ حُلظَحص حُٔخروش : -13

 

أطلن طٔخٓخُ                   أطلن                    ؿ٤َ ٓظؤًي                 لا أطلن                    لا أطلن طٔخٓخُ                             
 

 إ حُظوط٢٤ حُلؼخٍ ٖٓ أرَُ حلإؿَحءحص حُٔظزؼش ك٢  ٓي٣َ٣ظي ُظـ٘ذ ٝهٞع حلأُٓخص : -14

 

طٔخٓخُ                      أطلن                  ؿ٤َ ٓظؤًي                   لا أطلن                  لا أطلن طٔخٓخُ أطلن                          
 

  

 ػ٘ي طؼَٝ  ٓي٣َ٣ظي ا٢ُ أُٓخص ىحه٤ِش ) كٞحىع ( ٣وّٞ ٓي٣َ حُؼلاهخص حُؼخٓش رخلاطٜخٍ رخٛخ٢ُ حُؼخ٤ِٖٓ ُطٔؤٗظْٜ :  -15

                                                                                                                                                          

لا أطلن طٔخٓخُ         أطلن طٔخٓخُ                   أطلن                    ؿ٤َ ٓظؤًي                  لا أطلن                                      

 

 ػخُؼخ حلأٓجِش حُٔظؼِوٚ رخُؤْ حُؼخُغ ) حُو٤خىس ( 
 

 ٗٞع حُو٤خىس حُٔظزغ ك٢  ٓي٣َ٣ظي ٢ٛ ى٣ٔوَح٤١ٚ ك٤غ لا ٣ٞؿي ط٤٤ِٔ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ر٤ٖ حَُث٤ْ ٝحَُٔإ٤ٖٓ : -1

 

 ٤َ ٓظؤًي                   لا أطلن                   لا أطلن طٔخٓخُ أطلن طٔخٓخُ                      أطلن                  ؿ                 
 

 

 ٣ِـخ حُوخثي ػ٘ي ٓٔخٍٓظٚ لأػٔخُٚ ا٢ُ ٓٔخع حهظَحكخص حلاىحٍٙ حُؼ٤ِخ : -2

 

 لا أطلن طٔخٓخُ           أطلن طٔخٓخُ                       أطلن                 ؿ٤َ ٓظؤًي                 لا أطلن                            
 



 7201/ ػهًي / انشاتغ   انؼذد -ػششانخايس  انًدهذ –انؼهًيح  كشتلاء خايؼح يدهح
 

67 

 ٣لَٝ حُوخثي ك٢ كخٍ كٍٜٞ أُٓش هطٚ ُٔؼخُـش حلأُٓش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ِِْٜٝٓ رخُظ٘ل٤ٌ : -3

 

 أطلن طٔخٓخُ                      أطلن                   ؿ٤َ ٓظؤًي                   لا أطلن                  لا أطلن طٔخٓخُ                  

 
 

 ٤ٔ٣ِ حُو٤خىس ك٢ ٓئٓٔظي حُؼَٔ رَٔػش لأٜٗخ حلأُٓش ك٢ كخٍ ٝهٞػٜخ :ٓخ  -4

 

 أطلن طٔخٓخُ                    أطلن                  ؿ٤َ ٓظؤًي                 لا أطلن                  لا أطلن طٔخٓخُ                      
 

 ه٣َٖ :ٖٓ أْٛ ٤ًِٞٓخص حُوخثي ك٢ ًَُ٘ش حُظٞحٟغ ٝحكظَحّ ح٥ -5

 

 أطلن طٔخٓخُ                     أطلن                  ؿ٤َ ٓظؤًي                 لا أطلن                  لا أطلن طٔخٓخُ                      

 

 إ ٢ٔٗ حُو٤خىس ك٢ ٓي٣َ٣ظي ٢ٛ ه٤خىس ٓزخَٗس طظليع رخْٓ حُٔـٔٞػش : -6

 

 أطلن                  ؿ٤َ ٓظؤًي                 لا أطلن                  لا أطلن طٔخٓخُ                 أطلن طٔخٓخُ                          

 

 ٣ظوٌ حُوخثي ك٢ ٓي٣َ٣ظي  هَحٍحطٚ ر٘لٔٚ ىٕٝ أ١ ٟـ١ٞ هخٍؿ٤ش : -7

 

 لا أطلن                  لا أطلن طٔخٓخُ               أطلن طٔخٓخُ                    أطلن                  ؿ٤َ ٓظؤًي                         
 

 طؼظٔي حُو٤خىس ك٢  ٓي٣َ٣ظي ػ٠ِ حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ حُوخثي ٝحُؼخ٤ِٖٓ : -8

 

 أطلن طٔخٓخُ أطلن طٔخٓخُ                    أطلن                  ؿ٤َ ٓظؤًي                 لا أطلن                  لا                    

 

 طوظَف  ٓي٣َ٣ظي رخٓظَٔحٍ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ اىح٣ٍش ؿي٣يس ٝٓظطٍٞس ُـَٝ طط٣َٞ هيٍطٜخ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حلأُٓخص: -9

 

 أطلن طٔخٓخُ                  أطلن                 ؿ٤َ ٓظؤًي                 لا أطلن                  لا أطلن طٔخٓخُ                     
 

 ّٞ حُوخثي ريػْ ح٥ه٣َٖ ٣ٝٔخػيْٛ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكْٜ رخطٜخُٚ رْٜ كَىح ُلَى رٍٜٞس ٓ٘ظظٔش :٣و -10

 

 أطلن طٔخٓخُ                   أطلن                 ؿ٤َ ٓظؤًي                 لا أطلن                  لا أطلن طٔخٓخُ                      
 

 ٣ٔظلْٜ ػٖ أكٌخٍ ٝطٍٜٞحص ح٥ه٣َٖ : ٣زي١ حُوخثي حلاٛظٔخّ ػ٘يٓخ  -11

 

 أطلن طٔخٓخُ                      أطلن                   ؿ٤َ ٓظؤًي                 لا أطلن                  لا أطلن طٔخٓخُ                 
 

 ٣ظَٜ حُوخثي حُظـخْٗ ر٤ٖ ٓخ ٣َٜف رٚ ٖٓ ٓؼظويحص  ٝه٤ْ ٝر٤ٖ أكؼخُٚ : -12

 

 أطلن طٔخٓخُ                  أطلن                    ؿ٤َ ٓظؤًي                 لا أطلن                  لا أطلن طٔخٓخُ                    
 

 ُي٣ٚ ػِْ ٝكْٜ رؼ٤ِٔخص ط٘ـ٤َ حلأػٔخٍ ) ٟٝغ ح٤ُِٔح٤ٗش ، طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى . حُظؼ٤٤ٖ ، ٝٓخ ا٢ُ ًُي ( -13

 

 ٔخٓخُ                    أطلن                  ؿ٤َ ٓظؤًي                 لا أطلن                  لا أطلن طٔخٓخُ أطلن ط                 
 

 ٣وّٞ حُوخثي رظ٤َٛٞ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ٖٓ حُؼ٤ِٔش أٝ حُوطش رٍٜٞس ٓظٔخٌٓش ٝٝحٟلش : -14

 

 ؿ٤َ ٓظؤًي                لا أطلن                 لا أطلن طٔخٓخُ                 أطلن طٔخٓخُ                   أطلن                        

 

٣وّٞ حُوخثي رخُظٞك٤ن ر٤ٖ ٓخ ُيٟ حلأكَحى ٖٓ طٍٜٞحص ٍٝإ٣ش  ٓخ ُي٣ْٜ ٖٓ ه٤ْ ، ٝؿخ٣خص أٝ أٛيحف ، ٝهط٢ اؿَحث٤ش  ٓغ  -15

 طِي حُوخٛش رخُٔ٘ظٔش ك٢ ا١خٍ حٍُٜٞس حٌُزَٟ :

 

 أطلن طٔخٓخُ                  أطلن                     ؿ٤َ ٓظؤًي                 لا أطلن                    لا أطلن طٔخٓخُ                  

 

 


