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 أنموذجا / الرصافة الإدارة: مكتبة معهد  الإعارة دراسة الوقت والحركة لعممية
 أمل عمي محسنم.م.

 هيئة التعميم التقني / الشؤون العممية

 المستخلص : 

 الإعتارةالمحوستبة فتي عمميتة  الأستاليبواثر استخددام  الإعارةدراسة الوقت والحركة في عممية  إلىيهدف البحث     
 / الرصافة .  الإدارةالوقت في مكخبة معهد  أدارة وأهميةبمفهوم ، والخعريف 

الداصتتة بمتتو في  الأولتتىالاستتخباجخين    استتخعمال متتجها البحتتث ختتم اعخمتتاد المتتجها المستتحي الميتتداجي متتن دتت ل    
( 22ضتمت )الاسخباجة الثاجيتة الداصتة بالمستخعيرين ف تد  أما( سؤالًا . 21( وخحخوي عمى )6مكخبة والبالغ عددهم )ال

 الإعتارةمتجها دراستة حالتة  الم ح تة و ( استخمارة استخباجة عمتى عيجتة البحتث ، وكتذلك اعخمتد053سؤالًا وخم خوزيت  )
 / الرصافة .  الإدارةوالوقت المسخغرق لهذه العممية في مكخبة معهد 

 الجخائا    أهمومن  
 3ثبوت صحة فرضيات البحث  – 2
 %( . 233) الإجابةحيث بمغت جسبة  الإعارةلحوسبة عممية  خأكيد المسخعيرين عمى خفضيمهم – 1
         خستخغرق  الإعتارةخاريخ الاسخح اق وكخابة استم المستخعير فتي البتتاقخين متن قبتل مو فتة حركة خثبيت  إن – 0

 %( . 12حيث بمغت جسبخها ) الإعارةجسبة وقت من وقت عممية  أعمى
         ( دقي تة لممو تف الواحتد ، وان 27ر75مخكاممتة ولمترة واحتدة هتو )ال الإعتارةالوستت الحستابي لعمميتة  إن – 4

  ( مرة . 17لميوم الواحد الخي يمكن ان يؤديها مو ف واحد هي ) الإعارةعدد مرات 
 الخوصيات    أهمومن     
 ل . ككالحوسبة لممكخبة  إجراءاتجزء من  لأجها الإعارةلحوسبة عممية  Winisis ج ام  يفضل اعخماد – 2
              وأهميتة/ الرصتافة بتدورات خدتل الخعريتف بمفهتوم  الإدارةالعتاممين فتي مكخبتة معهتد  إشتراكضترورة  – 1

 الوقت .   أدارة
                                               / الرصافة . الإدارة، مكخبة معهد  الإعارة، ج م  الإعارةالكممات المفخاحية   الوقت ، الوقت والحركة ، 

 الإتار العام لمبحث
   مشكمة البحث –2

دارخت ضترورة الاهخمتام بالوقتت  إلتى أدى الإدارةالختور الحاصل في عمم  إن       إنعمتى اعخبتار  وا 
جماالوقت ليس    بالمجان   .  الإعماليمثل كمفة خخحممها مج مات  وا 
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يفتي بتمبتات المستخعيرين دادتل المكخبتة ولا يسخغرق وقختا  الإعارةالوقت المسخغرق في عممية  إن    
 الإعتارةالخي خستهم فتي خ ميتل الوقتت المستخغرق فتي عمميتة  الإعارةمما يختمب ضرورة حوسبة عممية 

   والذي يجعكس بدوره عمى زيادة عدد تمبات المسخعيرين المجفذة . 
 أهداف البحث   – 5

المحوستبة فتي  الأستاليبواثر اسخددام  ةالإعار الوقت في عممية  إدارةيهدف البحث الى دراسة       
الوقتتت فتتي مكخبتتة معهتتد  إدارةوالخعريتتف بمفهتتوم وأهميتتة  الإعتتارةوبرمجتتة عمميتتة حركتتة  الإعتتارةعمميتتة 
خ متتل متتن الوقتتت الضتتائ  فتتتي  إن/ الرصتتافة . واقختتراح الخوصتتيات المجاستتبة الختتي متتتن شتتأجها  الإدارة
 .  الإعارةعممية 
 أهمية البحث    – 2

الشتراء  أواعخبار الوقت مورداً فريدا من جوع  وغيتر قابتل لمبيت   أهميةمن أهمية البحث من خك      
متتن المعتتايير  يعتتد مؤسستتة ، حيتتث لأي الإجختتاجمتتن عجاصتتر  أساستتياالخدتتزين ، باعخبتتاره عجصتتراً  أو

ت في مدخمف المستخويا الإداريالخي خؤدذ بج ر الاعخبار عجد خحديد ججاح وفاعمية العمل  الأساسية
  .   الإدارية
البحث عمى المسخوى العممي باعخبتاره استخمرار لمتا يبذلت  البتاحثون متن جهتود لمخأكيتد  أهميةخجب      
وستتبل  الإعتتارةعمتتى المستتخوى العممتتي فهتتو يستتهم فتتي ختتتوير عمميتتة  إمتتاالوقتتت ،  إدارة أهميتتةعمتتى 

 . الارخ اء بها

 فرضيات البحث    – 1
   خوجد ث ث فرضيات لمبحث هي    
 الأفضتتلوالاستتخثمار  الإعتتارةالمحوستتبة فتتي عمميتتة  الأستتاليب إخبتتا ( خوجتتد ع قتتة ايجابيتتة بتتين 2)     

 لموقت .
 لموقت .  الأفضلوالاسخثمار  الإعارة( خوجد ع قة ايجابية بين برمجة الحركة في عممية 1)     
 ار الأفضل لموقت . الوقت والاسخثم إدارة وأهمية( خوجد ع قة ايجابية بين مفهوم 0)     
 مجها البحث وأدواخ     – 5
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المسح لأعداد  إجراءث من د ل لموضو  البح جهةخم اسخعمال المجها الختبي ي الميداجي من  
/ الرصافة ولعيجة المستخعيرين ، ف تد ختم اعخمتاد الم ح تة ومتجها دراستة  الإدارةفي مكخبة معهد مو 
 الإعارةحالة 

  3والوقت المسخغرق فيها 
( الداصتتة 2وعتتن مجخمتت  البحتتث والعيجتتة  ف تتد كاجتتت متتو في مكخبتتة المعهتتد وختتم خوزيتت  الاستتخباج   )

 بالمو فين
متتتن دتتت ل ال تتترارات  الأستتتئمة( ستتتؤالا جتتتاءت 21( ، وخحختتتوي عمتتتى )2( ممحتتتق )6والبتتتالغ عتتتددهم )

 لأدبيات
                                                             3الموضو  والدبرة والممارسة في هذا المجال وخم اسخ مها بالكامل 

 ( سؤالا ووزعت عمى 22( ف د ضمت )1(  الداصة بالمسخعيرين لممكخبة ممحق )1الاسخباج  ) إما
ضتتتو  وضتتتيق لمو ( ف تتتت ، وذلتتتك بستتتبب عتتتدم الاهخمتتتام با033( استتتخمارة استتتخباج  واستتتخممت )053)

 3ة المعهد في مكخب 1322/  الأولالوقت د ل شهر كاجون 
 جم  البياجات فهي   أدوات إما        
  3الاسخباجة جوعين ، اسخباج  لمو في المكخبة واسخباج  لممسخعيرين   - 2        
 3المسخغرق فيها وخسجيل الوقت  الإعارةعممية  لإجراءاتالم ح     - 1        
 3الم ابمة م  مديرة المكخبة   - 0        
 3ادر المعمومات لكخابة الجاجب الج ري لمبحث مص  - 4         
واستتتخددام الجستتتب المئويتتتة كأستتتموب لمخحميتتتل الكمتتتي والوصتتتفي   الإحصتتتائيةالوستتائل   - 5         
 3أهداف البحث   والخي خددم

 حدود البحث    – 6
 .   في مجال عمم المكخبات والمعمومات الإعارةالوقت والحركة وعممية  إدارةوعية   الموض      
 / الرصافة .  الإدارةمعهد مكخبة المكاجية         
  1321/  1322العام الدراسي  الزماجية        
 .   المغوية   المغة العربية      
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 الوقت وأهميخها ودصائصها وج رياخها  إدارةالمبحث الأول    مفهوم 
 ودصائصها وأهميخهاالوقت  إدارة  مفهوم  أولا
دارة الوقتتت هتتو فتتن وعمتتم الاستتخددام الرشتتيد لموقتتت أو هتتو عمتتم استتخثمار التتزمن المفهتتوم الأدق لإ إن

بشتتتتكل فعتتتتال وهتتتتي عمميتتتتة قائمتتتتة عمتتتتى الخدتتتتتيت والخج تتتتيم والخجستتتتيق والخحفيتتتتز والخوجيتتتت  والمخابعتتتتة 
 والاخصال . 

الوقت بأجها مجموعة من الإجراءات المسخددمة في خدتيت وخج يم وضتبت عمميتة  أدارةوخعرف     
 .   (2)بواجباخ   الإداريل وقت الدوام الرسمي ل يام المو ف اسخغ 

 الموارد في المج مة والذي من الضروري اسخغ ل  بكفاءة وفاعمية .  أغمىيعخبر الوقت من   
شتديدة التتذكاء خستاعد وخعمتل عمتتى خح يتق مجتتاخ عمتل جيتتد  أدارةالوقتتت متن كوجهتتا  أدارة أهميتةوخجبت  

الحترل عمتى  إنبي لم توى العاممتة فتي المشترو  . وممتا لا شتك فيت  وفعال وصحي وذا خفاعتل ايجتا
، حيتث  الإجستاجيةعجصر الوقت وخرشيد اسخددام  هتو احتد الستبل الختي ختؤدي التى خ تدم المجخمعتات 

جفتتترق بتتتين المجخمعتتتات المخ دمتتتة والمخدمفتتتة متتتن دتتت ل حستتتن استتتخغ ل الوقتتتت والإحستتتاس  أنيمكتتتن 
 بأهميخ  . 

 الوقت بالاخي    ةأدار وخخمثل دصائل     
 الوقت مخاح لمجمي  في جفس المح ة والكم والحجم .  أن – 2    
 اج  قابل ل سخغ ل والاسخثمار بدون قيود .  – 1    
 الوقت خ سيم  وخجزئخ  . للإدارةيمكن  – 0    
    3الفعالة لموقت خضمن عدم خضيع  الإدارة أن – 4    

                                                           

 الوقت أدارة  ج ريات الإدارة في ثاجيا 
 إلا الوقتت التى جاجبت  ومتا متن حركتة ختؤداكان  ألاما من عمل يؤدى  أذاحركة ووقت  الإدارة خعد   

واجت قتتاً متتن هتتذه ال اعتتدة بتترزت  أداريعمتتل  أيضتتمن وقتتت محتتدد ، وعميتت  هجتتاك وقتتت يجفتتق فتتي 
في  إجمالها، ويمكن  الإدارةالوقت في  الماضي ج ريات خجاولت أهمية رن ال أوائلبشكل واضح في 

  ث ث ج ريات رئيسة  
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 العممية  الإدارة  ج رية  أولا
    جزئيين، وخكون دراسة الوقت من  (1)*مؤسس هذه الج رية فريدريك خايمر أن    
    الآخيةالعمل الخحميمي يخضمن الدتوات   الأولالجزء  –أ 

 خ سيم العمل الى دتوات بسيتة .  – 2    
 الخدمل من الحركات الغير ضرورية .  – 1    
 دراسة الحركات الضرورية وجعمها معيارية .  – 0    
 .  لأدائها ألازموصف كامل لكل حركة من الحركات وم دار الوقت الفعمي  – 4    
وفختتترات الراحتتتة  والأعتتتتال خمثتتتل الختتتأدير عتتتن الوقتتتت بستتتبب الحتتتوادثخحديتتتد جستتتبة مئويتتتة  – 5    

ضافخها  الى  وا 
 الوقت الفعمي .          

 . ( 0)العممية  أداءخحديد جسبة مئوية خمثل بتئ الفرد في  – 6    
    الآخيةويخضمن الدتوات  الإجشائيالعمل الجزء الثاجي  –ب 
  خجمي  الحركات في مجموعات ثم وض  خوصيف كامل لمحركات في كل مجموعة . – 2    
أي عمميتتتة وخجميتتت   لأداءيستتتخددمها  أنادخيتتتار مجموعتتتة متتتن الحركتتتات الختتتي يمكتتتن لمفتتترد  – 1    

عمميتة متن دت ل  لأيحركتة يمكتن خ تدير الوقتت الت زم  لت زم لكتل             الوقتت الفعمتي      
 . (4)المسموح ب                      جسبة مئوية خمثل الوقت  إضافة
يعمتل فيهتا  أنالعمل خوصيف كامل ودقيق ل روف العمل الخي من المفروض يختمب هذا  – 0    
 .( 5) الإجخاجيةالمسخددمة وكيفية الخجسيق بين التاقات  الآلات وتاقة وجو  الفرد 

   الإجساجيةثاجياً   ج رية الع قات  
 الإفراد قات ، كع والإجساجيةركزت هذه الج رية عمى بجاء المج مة من وجهة الج ر الاجخماعية     
  . ( 6)وع قتتتاخهم متتت  رؤستتتائهم ، ومتتت  غيتتترهم فتتتي دادتتتل ودتتتارج المج متتتة بعضتتتهم التتتبعض  متتت  

وذلتتك متتن  الإجختتاجبهتتدف زيتتادة العمتتل  وأستتاليبود صتتة ال تتول ان الوقتتت يتتؤدي التتى ختتتوير تتترق 
ة العمتتل العتتاممين وخستتاعدهم فتتي ستترع الإفتترادالختتتورات الخكجولوجيتتة والخ جيتتة الختتي ختتؤثر عمتتى  دتت ل

  .  والاججاز
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 ------------------------------------------------- 

 سعى لخحسين الكفاءة الصجاعية ، أمريكيمهجدس ميكاجيك   2925-2856*   فريدريك خايمر 

 خعخبر عالميا وأفكارهوهو واحد من قادة الفكر في حركة الكفاءة  الإدارةيعخبر بمثابة أب لعمم      

 الإدارة بمبادئمعروف " وجشر خجارب  في كخاب  ال 3الخأثير في الح بة الخ دمية  شديدة     

  3العممية "      

 ثالثاً   الج رية الحديثة لممج مة 
فتتي ج ريتة اخدتتاذ    3اذ ال تترارات والج ريتة الرياضتيةهتا ج ريتتة اخدتيضتمت هتذه الج ريتتة بتين دفخ    

 الأساستتيةاً بتتارزاً ، واستتخعاجت بالوقتتت فتتي حتتل المشتتك ت الوقتتت فيهتتا مكاجتت أدارةاحخمتتت  (7)ال تترارات 
قتتت ختتتؤثر الو  أدارة أنالماضتتية وبتتذلك يمكتتتن ال تتول  بالإحتتداثال تترار يختتتأثر  أن . والإجختتاجلمخدتتتيت 

  وزمن حدوث  ايضاً .  عمى جوعية ال رار المخدذ
دارةالج ريتتة الرياضتتية ف تتد اخدتتذت عمتتم الرياضتتيات كحتتل لمشتتك خها  أمتتا      وقخهتتا ، ف تتد اهخمتتت  وا 

في التري ة العممية الرياضية وحساب الخفاضل والخكامل وج ريتة  أهميخ هذه الج رية بالوقت وبرزت 
 .  الأساليبالاحخمالات وغيرها من 

 وع قخ  بالخكجولوجياالوقت  أدارة  مختمبات ثاجيا 

 الوقت   أدارةمختمبات    أولا
    (8)خ  هي الوقت وفاعمي أدارةمن مختمبات  أن    
 .  الإداريةفهم واس  وعميق لم واهر  – 2    
 .  الإداريةال اهرة  وأبعاداسخيعاب موسوعي لجواجب  – 1    
 محيت الع قات والخوازجات والخأثيرات المخبادلة .  أدراك – 0    
حستتن  العتتاممين عمتتى فيتتزلخح وغيتتر الممموستتة الممموستتة الأدواتالخحميتتل التتذكي متتن دتت ل  – 4    

قجاعهم بأهمية اكخساب عادة حسن اسخثمار  وقتال             اسخددام     الوقت . وا 
 خعامل خجفيذي قائم عمى رسم دتة وادخيار المجها .  – 5    
 .  الوقت  أدارةمختمبات  (2)ويوضح الشكل     

 (9) الوقت أدارة( مختمبات 2شكل )
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-                    

 عميق بالولاء  أحساس

 شعور كامل بالالخزام  -

 رغبة عارمة بالخفوق -

 
 

 

  

 خجفيذ قياسي

 فهم عميق واس 
 اسخيعاب موسوعي 

 محيت  أدراك
 خحميل ذكي 
 خعامل خجفيذي

 
 
 

 

 

    الوقت بالخكجولوجيا أدارةع قة ثاجيا   
لموقتتت وادختتزال  أفضتلالتى استتخثمار  أدتلحديثتتة الخكجولوجيتتا ا أنخخوضتح هتتذه الع قتة متتن كتون     

المحوستتبة والبرامجيتتات  الأجهتتزةالزائتتدة وال ضتتاء عمتتى الوقتتت الضتتائ  حيتتث يعتتد استتخددام  الأوقتتات

 رصد لم واهر والمخغيرات والمسخجدات  خ ييم خجويدي 

 خدتيت  -

 خج يم  -

 خوجي   -

 رقابة  -

 الخزام دقيق محدد

 خحسين ول رخ اءلمختوير ولم أدارة
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المعمومتتتات الرقميتتتة  وأوعيتتتةالاجخرجتتتت والمكخبتتتة الافخراضتتتية العمميتتتة العراقيتتتة والتتتج م الدبيتتترة وشتتتبكة 
  .  الخكجولوجياالى خ ميل الوقت والجهد والكمفة الخي كاجت خبذل قبل خوفير هذه  أدتجميعها 

 وأج مخهاوقواعدها وو ائفها  وأهميخهامفهومها  الإعارةالثاجي   المبحث 
 واعدهاوق الإعارةمفهوم وأهمية    أولا
دراجهي عممية خسجيل  الإعارة أن     معمومات المكخبة لاسخددامها دادتل ودتارج المكخبتة  أوعية وا 

 معين . او مراكز المعمومات لغرض الاسخفادة مجها د ل فخرة زمجية محددة ووفق ج ام 
خفيدين الفرصتة لممست إخاحتةالخي خمكن المكخبة من د لهتا  والإجراءاتهي مجموعة الددمات  أو    

المعمومتتتات دتتتارج مبجتتتى المكخبتتتة وف تتتاً لضتتتوابت خكفتتتل  وأوعيتتتةلمصتتتادر ا)المستتتخعيرين( متتتن استتتخددام 
 . في الوقت المحدد  وأعادخهاالمحاف ة عمى خمك المصادر 

الحيويتة والمهمتة جتداً لكتل مكخبتة جامعيتة فهتو  الأقستامخخوضح لكوج  من  الإعارةقسم  أهمية أن    
 ولان ددمات المكخبة خبدأ مج  .المكخبة ،  يعخبر جوهر

  الإعارةقواعد 
  ما يأخي    الإعارةقواعد   أوخعميمات  في أدراجهاالعجاصر الخي يمكن  أهممن  أن    
 .   الإعارةخحديد شروت الحصول عمى هوية  – 2    
 فئات المسخعيرين .  – 1    
 المعمومات الخي خعار . أوعيةجوعية  – 0    
 .  (23)المعمومات الخي خعاد لممسخعيرين  عيةأو  دعد – 4    
  . الإعارةمدة  – 5    
 المعمومات واسخدعائها  .  أوعية إعارةديد خج – 6    
 الغرامات المالية .  – 7    
 وأديترالميمة واحتدة  الإعارةمجها دادل المكخبة ومجها دارج المكخبة ومجها  أجوا  (22) الإعارة – 8    

 الإعارة
  3بين المكخبات           
  المعمومات لممسخعيرين . أوعيةحجز بعض  – 9    
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  الإعارةو ائف ثاجيا   
 هما    الإعارةمن و ائف  يوجد جوعان     
    الخ ميدية وخخمثل بالاخي الإعارة  و ائف  أولا
صدارسجل دال بعضوية المسخعيرين  أجشاء – 2       الهويات الخي خثبت ذلك وخجديدها . وا 
 الإعتتتارةالمعمومتتتات وخجديتتتد متتتدة  أوعيتتتة إرجتتتا او  بإعتتتارةعمتتتل كافتتتة الإجتتتراءات الداصتتتة  – 1    

التى  الإشتعارات إرستالمتن دت ل  إعارخهتاومخابعتة المتواد الختي اجخهتت متدة                     المجخهيتة 
  .  الأمراقخضى  أذاالغرامات المالية                     رض تتتالمسخعيرين وف

 المعخمدة في ذلك .  الأج مةحسب المعمومات  أوعيةاخداذ الإجراءات الداصة بحجز  – 0    
 الإعتتتتارةوالبياجتتتتات اليوميتتتتة والشتتتتهرية والستتتتجوية والداصتتتتة ب ستتتتم  الإحصتتتتاءاتكافتتتتة  أعتتتتداد – 4    

 المدخمفة .             وجشاتاخ       
 ( 1عجد حوسبخها بالشكل رقم ) ويمكن خمثيمها( 21) المحوسبة إعارةو ائف   ثاجيا 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                            المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد ت                                              المعالجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة
 المدرجات 

 كخب معارة -2             الإعارةخجهيز الكخب ببتاقات  -2خب .                         اسخ م الك -2

 هويات المسخفيدين  -1                  خج يم الكخب في المدازن -1   اسخ م اسخمارات المسخفيدين .        -1

 الخأدير أشعارات -0               ممف بأسماء المسخعيرين أعداد -0اسخ م تمبات المسخفيدين .             -0

 قوائم التمبات -4                    يم الفهارس البتاقية خج -4اسخ م الكخب المرجعة                   -4

 ( 1شكل رقم )

 و ائف قسم الاعارة المحوسبة
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الخ تتتتتتتتتارير  -5                           جتتتتتتتترد الموجتتتتتتتتودات  -5                                               
 الإحصائية

             الصياجة الدورية لمكخب  -6                                               
  والإرجا  الإعارةخجفيذ  -7                                               
 

 الخ ميدية  الإعارة أج مة –  أ الإعارة  ج م  ثالثا 
 المساعدة  الآلات عملالخي خسخ الإعارة أج مة –ب                          

     المحوسبة الإعارة أج مة -جت                          
 المسخعممة في المكخبات هي   الإعارة  مةأج

 الخ ميدية . الإعارة أج مة - أ

 المساعدة . الآلاتالخي خسخددم  الإعارة أج مة  - ب

 المحوسبة . الإعارة أج مة -جت 
 وفيما يمي الخعريف بها .

      ( 20) الخ ميدية وخشمل الإعارة أج مة –أ 
 سية . في المكخبة الصغيرة والمدر عمل ج ام السجل ويسخ – 2
   الآخية الأسئمة عمى الإجابةفي المكخبات العامة وهو يسختي   عملج ام براون ويسخ –1

خعتتاد التتى  أنمختتى يجتتب )ج(متتا هتتي المتتادة المعتتارة   )ب(المكخبيتتة    )أ(متتن مستتخعير المتتادة        
 المكخبة   

 .  لأكاديميةواج ام بتاقة الجيب )جيوآرك( ويسخددم بشكل واس  بالمكخبات المخدصصة  – 0
 عمى  أساساويعخمد ويسخددم في المكخبات المخدصصة ومكخبات الكميات الث ثة  ج ام ال سائم  –4

  يجب ان يممى قسيمة داصة بذلك .  المسخعير الذي                    
                                                                 .  ج ام المؤشر يسخددم في المكخبات ذات الرفوف المغم ة – 5

)الشتتارة( م ابتتل  الإعتتارةج تتام الشتتارة )الختتوكن( ان عمتتى المستتخعير فتتي هتتذا الج تتام ان يستتمم ورقتتة  –3
ختاريخ وستحب بتاقتة  البتاقتةان يدتخم عمتى  ألامتا عميت   الإعتارةلمو تف  كختاب                 كتل 

 .  الكخاب من الجيب
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 شمل   خالمساعدة و  الآلاتدم الخي خسخد الإعارة أج مة –ب 
متتن  الإعتتارة إجتتراءاتلتباعتتة  آلتتةج تتام جيمتتورد وهتتو ج تتام بتاقتتة الجيتتب اليدويتتة متت  استتخددام  –0

 .  الأمريكيةجيمورد  شركة                   أجخاج
عتن المستخعير وعتن الكختاب التذي المعمومتات الخصويرية من د لت  يمكتن خصتوير  الإعارةج ام  –1
 ممم .  05م اس  أف مسخعارخ  عمى ا                   خم 
مضتتاعفة   بالإمكتتانالخستتجيل الصتتوخي وجعتتل  الآلاتالستتمعية وهتتو يعخمتتد عمتتى  الإعتتارةج تتام  –0

 الخصويرية . الإعارةالخي يمكن اججازها م ارجة بج ام   الاعارات                     عدد 
   ( 24)المحوسبة  الإعارة أج مة -جت 
وخبستتيتها واستتخبعاد الممفتتات  الإعتتارة إجتتراءاتهتتو لستترعة  الإعتتارةالهتتدف متتن حوستتبة عمميتتة  ان    

جخاجاليدوية والسماح بخحديد موقف اي وثي ة  ائف غيرهتا متن الو تو  الإحصائيةالعديد من الخ ارير  وا 
فضتت   ،زيتتادة مختمبتتات المستتخفيدين و  الإعتتارة أجشتتتةجخيجتتة الزيتتادة الهائمتتة فتتي جتتاءت  الختتي الأدتترى
عمى المحوسب  الإعارة. ويضم ج ام  مو فينمن قبل ال الإعارةين خختمبهما الجهد والوقت المذ عن 

    جزئين 
جراءاتويشمل عممية  الأول فيشمل المعمومات الداصتة بالمستخفيدين  الثاجي أماوسج خها  الإعارة وا 

 وبتاقة الخعريف الداصة بكل مجهم . العممية  وأقسامهم
ختتتم ختويرهتتتا لتتتخ ئم مؤسستتتات المعمومتتتات لعديتتتد متتتن البتتتراما الجتتتاهزة المحوستتتبة الختتتي وهجتتتاك ا    

والختتتتي ختتتتوفر التتتتدعم لوكثتتتتر متتتتن لغتتتتة وخغتتتتتي )الصتتتتغيرة والمخوستتتتتة والكبيتتتترة( بإحجامهتتتتا المدخمفتتتتة 
بعتتتض البتتتراما والأج متتتة الختتتي  أخيالعمميتتتات والأجشتتتتة كافتتتة ، ضتتتمن الج تتتام المخكامتتتل ، وفيمتتتا يتتت

  كخبات العربية والأججبية  في الم عممتاسخ
، وذلتتك لختتوفير فهتترس بتتتاقي  2982وتورختت  شتتركة خكستتاس عتتام    ( MSI) أس.  أماي .  – 2

 بالإعتارة بالمكخبتتة . ويعمتل الممتتف الدتال الأدترىوخستهيل خجفيتتذ العمميتات  الإعتتارة وضتبت حركتة

 ( . OCICم  قاعدة )  مخفاعل                 لة بشكل بادالمخ
ويضتتم الج تتام عمتتى عمميتتات الفهرستتة والاستتخرجا  والتتدوريات    (Dobis libsس )يس لبتتيدوبتت – 1

خغتتي كافتة فيخألف من عتدد كبيتر متن الممفتات الختي  الإعارةبرجاما  أما.  والإعارة            والخزويد 



 

 هـ                               0121م  5002المجلد الأول  502العدد                                                                                                    مجلة الأستاذ                                                                                                                       

555 

 

عادخهتاالكختب  بإعتارة                العمميتات الداصتة    رينوختوفير ستج ت مخكاممتة عتن المستخعي وا 
 . والكخب المعارة 

ة المكخبة الرئيسمخكاممة لجمي  عمميات ختبي ات ج ام شامل يخضمن  دويع   (Notisجوخيس ) – 0
 . (25)في المكخبات الجامعية والأكاديمية الكبيرة   ل سخددام          وصمم 

لعمميتتات يعخبتتر ج تتام مخكامتتل يحختتوي عمتتى بتتراما خغتتتي كافتتة ا   (Hori Zon) الأفتتقج تتام  – 4
 .  والإعارةفي المكخبات وهي   الخزويد والفهرسة والدوريات والبحث           والفجية  الإدارية

ويعخبر ج تام مخكامتل ويحختوي عمتى بتراما العمميتات المكخبتة المدخمفتة   (Winnebagoج ام ) – 5
 . الإعارةددمات                ومجها 

المحوستتتبة واكثرهتتتا ختبي تتتاً عمتتتى  الأج متتتة أهتتتمر متتتن ويعخبتتت   (Winisisج تتتام وجتتتي ايتتتزيس ) – 6
هتو ج تام مخكامتل لدتزن واستخرجا  البياجتات وقتد صتمم دصيصتاً  العتالمي                  المستخوى 

 .( 26)الرقمية              لاجشاء قواعد البياجات غير 
  -خخوضح بالاخي  ( 27)المحوسبة  الإعارة أج مةوان فوائد      
العتاممين وخ ميتل عتددهم فتي  إجخاجيتةوما يجعكس عمى ختوير  الإعارةعمميات  أداءسرعة  زيادة – 2

 في المكخبات .  الإعارة             أقسام
 .  الأدتاءوجدرة حدوث  الإعارةالسج ت الداصة بضبت حركة  أعداددقة  – 1
افتتتة حتتتول جواجتتتب المعمومتتتات ال زمتتتة عتتتن الخستتتاؤلات ك أعتتتتاءفاعميتتتة الج تتتام المحوستتتب فتتتي  – 0

 المسخعير ووض  الكخاب .         ووض   الإعارة
فتي عتدد  أضتافيةاليدويتة بتدون زيتادة  الأج مةيها في و ائف جديدة لا يمكن الحصول عم أداء – 4
  مو فينال

  -وعدد السج ت مثً         
 يف ... الخ . باسم المؤلف او العجوان او رقم الخصج هالاسخفسار عن الكخاب المعار  –أ      
جهائهاالغرامات  وأداءالخأدير  أشعارات إصدار –ب         .  وا 
 . الإعارةعن عمميات  الإحصائيةتباعة الخ ارير  - جت      
 

 في المكخبات ومراكز المعمومات . الإعارة أجوا يوضح  الأخي والشكل    
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 ومراكز المعلومات المستخدمة في المكتبات  الإعارة أنواع( يوضح 2رقم ) شكل     

 
  
         

 المحوسبة الإعارة أنظمة   الإعارة أنظمة    التقليدية الإعارة أنظمة
  

     
 آلاتالتييييييييييي تسييييييييييتخدم 

        مساعدة

            

السمعية الإعارةنظام     نظام الشارة )التوكن(      IMS  نظام 

             

لتصويريةا الإعارةنظام      نظام المؤشر    Dobis  نظام 

             

 نظام   ISIS    نظام جيلورد    نظام القسائم الثلاثة  

            

 نظام  Notis         نظام بطاقة الجيب )نيو آرك(

            

 نظام  Dynix         نظام الجيوب )براون(

            

 نظام  Horizon         نظام التسجيل

          

 

 الإدارةمكخبتتتتتة معهتتتتتد فتتتتتي  الإعتتتتتارةدراستتتتتة الوقتتتتتت والحركتتتتتة لعمميتتتتتة الثالتتتتتث    مبحتتتتتثال
 / بغداد/الرصافة

 فيها الإعارةوروادها وواق  حال  الإداريخأسيسها وخج يمها الخعريف بالمكخبة و    أولا
وبتتتدأت بمجتتتامي  قميمتتتة ثتتتم خوستتتعت حختتتى  1336/ الرصتتتافة ستتتجة  الإدارةخأسستتتت مكخبتتتة معهتتتد     

( 698( كخابتاً بالمغتة العربيتة و)1808( ومكوجت  متن )0560بمغتت اليتوم مجتامي  المكخبتة الخ ميديتة )
( عجواجتتتتاً لتتتتدوريات بالمغتتتتة العربيتتتتة ولا خوجتتتتد عجتتتتاوين دوريتتتتات بالمغتتتتة 27بالمغتتتتة الاجكميزيتتتتة و) كخابتتتتاً 

 يح بالمغة العربية ف ت . ( اتار 23الاجكميزية و )
ومدزوجة  DVDو  CD أقرالمخوافرة بشكل الالكخروجية والخي هي في حين ان مجامي  المكخبة     

( كخابتاً بالمغتة 243( كخابتاً بالمغتة العربيتة و)73( موزعتة عمتى )143أجهتا خضتم )في ذاكرة الحاسبة ف
أتروحتتتة بالمغتتتة  (03المغتتتة الاجكميزيتتتة و)الاجكميزيتتتة ، ولا خوجتتتد عجتتتاوين لتتتدوريات بالمغتتتة العربيتتتة وب

 العربية ف ت . 
 لمكخبة المعهد  الإداريالخج يم ثاجيا   
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  -هي   أقساموحدة المكخبة خخكون من ث ث     
 الفهرسة والخصجيف .   الأول سم ال
 .  الإعارة سم الثاجي  ال
  المكخبة الالكخروجية . سم الثالث ال

ستتتتم خ جيتتتتات المعمومتتتتات بمعتتتتاون العميتتتتد لشتتتتؤون التمبتتتتة وفجيتتتتاً ب  ريتتتتاإدابتتتتة وختتتترخبت وحتتتتدة المكخ    
جميعهتتا متتادوذه بعتتين الاعخبتتار فتتي مكخبتتة معهتتد  الإعتتارةوالمكخبتتات ومتتن الجتتدير بالتتذكر ان قواعتتد 

 / الرصافة . الإدارة
( عصراً 4ر03( صباحاً وحخى )8من الساعة ) الأربعاءالى  الأحدعن دوام المكخبة فهو من  أما   
 (  هراً . 2( صباحاً وحخى الساعة )8يوم الدميس فمن الساعة ) أما ،

 ( وكمتتتتا موضتتتتح6الداصتتتتة بمتتتتو فين المكخبتتتتة والبتتتتالغ عتتتتددهم )( 2ومتتتتن دتتتت ل خحميتتتتل الاستتتتخابة )
    . ( 2في الجدول رقم )

  

 ( 2جدول رقم )                                                  
 1322/1321/ الرصافة لمعام الدراسي  الإدارةبة معهد يبين عدد العاممين في مكخ

القسممم الممعم  عممم   الشهادة والتخصص اللقب العلمي الاسم ت

 ف ه

الفهرسمممممممممممممممممممممممم   بكالور وس مكتبات مدرس مساعد ا مان عبد اللط ف 1

 والتصن ف

الفهرسمممممممممممممممممممممممم   دبلوم فني مكتبات مكتبات أمناء ئ سر م ساء عبد الله محمد 2

 والتصن ف

 الإعارة دبلوم فني فنون ملاحظ فني علي وجدان  3

 الإعارة بكالور وس مكتبات أقدمم. فني  صبحي توف ق 4

المكتبممممممممممممممممممممممممممم   بكالور وس مكتبات أقدممكتبات  أمناء ئ سر حسن جامغ رسن 5

 كترون  الال

المكتبممممممممممممممممممممممممممم   دبلوم فني مكتبات فني محمود عبد الله عط   6

 الالكترون   

فتتتي المكخبتتتة هتتتم كتتتادر مخدصتتتل فتتتي مجتتتال   مع تتتم المتتتو فين ان أعتتت همتتتن الجتتتدول ويخضتتتح  
 المكخبات والمعمومات . 

 في المكخبة من د ل خحميل بياجات اسخباجة المو فين الإعارةثالثا   واق  
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( ججتتد ان 1الجتتدول ) كمتتا مبتتين فتتي( 2لاستتخبيان ممحتتق )ا المتتو فين إجابتتاتخحميتتل  متتن دتت ل     
%( وهتذا يثبتت صتحة 84بجعم ) الإجابةحيث كاجت جسبة  لإعارةاوجود عممية برمجة لحركة عممية 

                                      3الفرضية الثاجية لمبحث
 (1جدول رقم )                                                  

 1322/1321/ الرصافة لمعام لمدراسي  الإدارةفي مكخبة معهد  المو فين إجاباتيبين 
 المجموع كلا نعم السؤا  ت

 %نسب  عدد %نسب  عدد %نسب  عدد

 111 6 16 1 44 5 الإعارةه  توجد برمج  لحرك  عمل    1

 111 6 ـ ـ 111 6 ه  مجام ع المكتب  محوسب  2

 111 6 111 6 ـ ـ ه  عدد مجام ع الكتب بالمكتب  كاف   3

همم   وجممد عمم ط عممم   ممؤدم الممة تمم خ ر عمل مم   4

 الإعارة

2 34 4 66 6 111 

 بممادارةهمم  تممم الاشممتراا بممدورات تخممص التعر ممف  5

 وأهم تهالوقت 

 111 6 111 6 ـ ـ

الوقمت تمؤدم  إدارة وأهم م ه  ان معرفتا بمفهوم  6

 للوقت من قبلا أفع الة استثمار 

 111 6 ـ ـ 111 6

 111 36 41 11 53 11 المجموع 

 

يثبتت صتحة الفرضتية %( وهتذا 233بتجعم ) جابتةالإن مجامي  المكخبة محوسبة حيث كاجتت جستبة او 
%( بدصول عدم كفاية مجتامي  الكختب 233بك  بجسبة ) الإجابةفي حين كاجت  لمبحث , الأولى

 بالمكخبة . 
%( جعتتم 04فكاجتتت ) الإعتتارةعمميتتة عمتتى ضتتغت العمتتل التتذي يتتؤدي التتى ختتأدير  الإجابتتةجستتبة  ان و 
 %( ك 66و)
 بتتتإدارة%( عمتتتى الاشتتتخراك بتتتدورات خدتتتل الخعريتتتف 233جستتتبة )بكتتت  ب الإجابتتتةكاجتتتت حتتتين فتتتي    

 بتتإدارةالعتتاممين فيهتتا بتتدورات خدتتل الخعريتتف  أشتتراكالمكخبتتة  أداره، ممتتا يختمتتب متتن  وأهميختت الوقتتت 
 .  وأهميخ الوقت 
 أفضتلالوقت الختي ختؤدي التى استخثمار  أدارة وأهميةبجعم حول معرفخك بمفهوم  الإجابةجسبة  أما    

  %( وهذا يثبت صحة الفرضية الثالثة . 233قبمك فكاجت )لموقت من 
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 والوقتتتتت متتتتن دتتتت ل خحميتتتتل الإعتتتتارةخحميتتتتل عمميتتتتة  واقتتتت   المؤشتتتترات الدالتتتتة عمتتتتى ثاجيتتتتا 
  وخسجيل الوقت

( الداصة بالمسخعيرين والبالغ عددهم 1د ل خحميل الاسخباجة رقم )من والوقت  الإعارةواق  عممية  
( يخضح ان البحث اعخمد بعيجخ  بشكل كبير عمى التمبة حيث 0ل )( وكما موضح في الجدو 033)

%( .23%( وعمى تمبتة الدراستات العميتا بجستبة )13بجسبة ) الأساخذة%( وعمى 73بمغت جسبخهم )
/ الرصمماف  للعممام الدراسممي  الإدارة بمم ن فئممات المسممتع ر ن مممن مكتبمم  معهممد ( 3جممدو    

2111 /2112 
   المئو   النسب العدد فئ  المستع ر ت

 11 211 الدبلوم  طلب  1

 11 31 طلب  الدراسات العل ا 2

 21 61 الأساتعة 3

 111 311 المجموع 

 2112/ 2111/ الرصاف  للعام الدراسي  الإدارةن في مكتب  معهد المستع ر  إجابات ب ن 

 المجموع كلا نعم السؤا  ت

نسممممممب  عدد

% 

 %نسب  عدد %نسب  عدد

 111 311 51 151 51 151 وف مفتوح  نوع   الرف ه  1

الدخو  للمخازن  كمون بوقمت ر مر ه   2

 محدود

211 11 11 31 311 111 

 111 311 111 311 - - ه   وجد استنساخ داخ  المكتب  3

 111 311 - - 111 311 للإعارةه  توجد مدة  4

هممم  ان الوقمممت المسمممت رق فمممي تسمممل م  5

 الكتب سر ع

141 61 121 41 311 111 

 111 311 111 311 - - ه   وجد فهرس بطاقي 6

 111 311 11 31 11 211 ه   وجد فهرس محوسب 1

 111 311 - - 111 311 الإعارةه  تفع  حوسب  عمل    4

تؤدم الة  الإعارةه  ان برمج  حرك   1

 استثمار افع  للوقت

311 111 - - 311 111 

 سماعدونا فمي  الإعمارةوظفوا م ه  ان 00

 ختصاراً للوقتالبحث ا

211 11 31 11 311 111 

112 66 1141 المجموع 

1 

34 3111 111 

%( لمجتتدول ككتل وان اقتل جستتبة كت  بمغتتت 66جستبة جعتم قتتد بمغتت ) اعمتتيان  أعت هيخضتح متن الجتتدول     
جوعية الرفوف المفخوحة والمغم ة هي مخساوية ، فتي حتين ان التددول التى المدتازن بوقتت غيتر %( وان 04)

 %( .  03بك  ) الإجابة%( وجسبة 73بجعم ) الإجابةكاجت جسبة  محدد
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بتجعم  الإجابتة%( . وبمغتت جستبة 233عمتى وجتود الاسخجستاخ دادتل المكخبتة بكت  ) الإجابتةوكاجت جسبة     
%( عمتتى ان الوقتتت 93بتتجعم ) الإجابتتة، فتتي حتتين كاجتتت جستتبة  للإعتتارة%( عمتتى وجتتود متتدة محتتددة 233)

 ب سري  . المسخغرق بخسميم الكخ
المكخبتتة عمتتل  أدارة%( عمتتى عتتدم وجتتود فهتترس بتتتاقي ممتتا يستتخمزم متتن 233لكتت  ) الإجابتتةبمغتت جستتبة     

   المعمومات الموجودة في المكخبة . لووعيةفهرس بتاقي 
%( عمتتتى وجتتتود فهتتترس محوستتتب بالمكخبتتتة وهتتتو يثبتتتت صتتتحة الفرضتتتية 93بتتتجعم ) الإجابتتتةكاجتتتت جستتتبة     

وهتو يثبتت صتحة  الإعتارة%( حول خفضيل حوسبة عمميتة 233بجعم ) الإجابةجسبة ، في حين بمغت  الأولى
 لمبحث .  الأولىالفرضية 

لموقتت  أفضتلاستخثمار  إلتىختؤدي  الإعتارة%( فيمتا يدتل برمجتة حركتة 233بجعم ) الإجابةبمغت جسبة     
 وهو يثبت صحة الفرضية الثاجية لمبحث .

                                                  يساعدوجك بالبحث ادخصاراً لموقت .  الإعارةو فوا %( عمى ان م93بجعم ) الإجابةكاجت جسبة 
ي تتتاس فيهتتتا الوقتتتت  الختتتي كاجتتتتو  المثبختتتة الأوللشتتتهر كتتتاجون  الأيتتتامان ختتتواريخ  (5يخضتتتح متتتن جتتتدول )    

ان  3العتتتل  أيتامجى مجهتا مستخث المستخغرق متن قبمتي مباشترة وباستتخعمال الستاعة الرياضتية لعمميتة الاحخستتاب
جستبة   أعمتىاقخين متن قبتل المو فتة خستخغرق حركة خثبيت خاريخ الاسخح اق وكخابتة استم المستخعير عمتى البتت

%( ، فيمتتا كاجتتت حركتتة خ تتديم الكختتاب متت  هويتتة المستتخعير التتى المو فتتة 12حيتتث بمتتغ ) الإعتتارةمتتن وقتتت 
 %( .5حيث بمغت ) الإعارةخسخغرق اقل جسبة وقت من وقت 

خستتخغرق لممتترة الواحتتدة ولمو فتتة  الإعتتارةقتتد ا هتتر ان عمميتتة  الإعتتارةان الوستتت الحستتابي لجميتت  حركتتات   
( دقي تتة وبعمميتتة حستتابية بستتيتة بتتافخراض ان عتتدد ستتاعات اليتتوم الفعمتتي هتتي ثمتتان ستتاعات 27ر75واحتتدة )

ان يؤديها المو تف الواحتد  وعمي  فأن عدد مرات الاسخعارة الخي يمكن في اليوم الواحد )الصباحي والمسائي(
   سخون دقي ة Xعدد الساعات بالمكخبة = 

        لممرة الواحدة   الإعارةالوست الحسابي لعممية   
   =4 X 61   

   11ر15    

   في ال وممرة  21= 
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 (2جدول )

 5000/  الأولر كانون والوقت المستغرق فيها والوسط الحسابي حسب التاريخ بالدقائق لشه الإعارةيبين تسجيل عملية 
 

 ت

 التاريخ *                       

 الحركة

 

0 

 

1 

 

2 

 

7 

 

8 

 

00 

 

05 

 

02 

 

01 

 

02 

 

08 

 

09 

 

50 

 

50 

 

55 

 

52 

 

53 

 

57 

    

58         

   

59 

المجمو

 ع

النسيييييييبة 

 المئوية

الوسيييييييييييييط 

 الحسابي

0  

ملئ الاستمارة من قبل المسيتعير 

بالمعلومييييات )اسييييم المسييييتعير   

العلمييية   اسييم المؤلييي    درجيية 

عنوان الكتياب   رقيم التصيني    

 رقم التخصيص (

 

2 

 

2 

 

5 

 

5 

 

5 

 

2 

 

5 

 

5 

 

5 

 

5 

 

1 

 

2 

 

1 

 

2 

 

5 

 

1 

 

2 

 

5 

 

5 

 

5 

 

25 

 

02 

 

 5ر3

جلييب الكتيياب ميين اليير  ميين قبييل  5

 الموظفة 

 5ر2 01 20 5 5 2 1 5 5 2 5 2 5 2 2 5 5 5 2 5 2 2 5

 0ر15 8 59 5 0 0 0 0 5 0 5 0 5 0 5 5 5 0 0 0 5 5 0 بهالتأكد من قبل المستعير لطل 2

تقديم الكتاب مع هويية المسيتعير  1

 الى الموظفة

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50 2 0 

تثبيييت تيياريخ الاسييتحقاق وكتابيية  2

اسيييم المسيييتعير عليييى البطييياقتين 

 من قبل الموظفة 

 2ر7 50 72 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1

 0ر2 7 53 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5 0 0 0 5 5 0 0 0 5 0 توقيع المستعير على البطاقتين 3

وضيييع بطاقييية واحيييدة فيييي جييييب  7

الكتييييييياب مييييييين قبيييييييل الموظفييييييية 

 والبطاقة الثانية تحفظ بالمكتبة 

 5ر2 02 13 2 2 2 5 5 0 2 0 5 2 2 2 5 5 5 5 2 0 5 2

يكتييب فييي هويييية المسييتعير رقيييم  8

لسيييييل الكتييييياب فيييييي المكتبييييية تس

 الإرجاعوتاريخ 

 0ر7 00 21 5 0 0 0 5 5 0 5 5 5 5 5 5 0 0 5 5 5 5 5

تسييييييليم الكتيييييياب مييييييع الهوييييييية  9

 للمستعير

 0ر52 7 52 0 0 0 0 0 0 0 5 5 0 0 0 0 5 5 0 0 0 5 0

 07ر72 000 222 07 07 03 08 07 02 07 50 50 55 07 08 07 07 07 03 08 03 50 08 المجمـــــــــــوع 

 

 ( محرم   55يصادف عطمة ) 55/5555/  5( *)
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 المبحث الراب    الاسخجخاجات والخوصيات 
   الاسخجخاجات  أولا
 ثبوت صحة فرضيات البحث الث ثة .  – 2
 / الرصافة هم ث ث فئات هي    الإدارةان فئات المسخعيرين لمكخبة معهد  – 1

 %( من عيجة البحث . 73التمبة وبمغت جسبخهم ) –أ        
 %( من عيجة البحث . 23تمبة الدراسات العميا ) –ب        
 %( من عيجة البحث . 13الأساخذة ) -جت         

( كخابتاً 698( كخاباً بالمغتة العربيتة ، )1880( مجها )0560ان عدد مجامي  المكخبة الخ ميدية ) – 0
 ( أتاريح بالمغة العربية . 23لمدوريات بالمغة العربية و) ( عجواجاً 27الاجكميزية و)             بالمغة 

 عدم وجود دوريات واتاريح بالمغة الاجكميزية ورقياً .  – 4
( كخاباً بالمغة     243( بالمغة العربية ، و )73( مجها )143ان عدد مجامي  المكخبة الالكخروجية ) – 5

 .  أتروحة( 03الاجكميزية ، و )                
 عدم وجود دوريات بالمغة العربية وبالمغة الاجكميزية وكذلك عدم وجود اتاريح بالمغة الاجكميزية  – 6

 الكخروجياً .                    
 ان مع م العاممين في المكخبة هم كادر مخدصل في مجال المكخبات والمعمومات . – 7
المعمومات الموجودة في المكخبتة  وعيةأ%( لعدم كفاية مجامي  233بك  ) الإجابةبمغت جسبة  – 8
 . 
العتاممين فتي المكخبتة بتدورات خدتل الخعريتف  أشتراك%( لعتدم 233بكت  ) الإجابتة بمغت جستبة – 9

 . وأهميخ الوقت  أدارة             بمفهوم 
 %( ان الددول الى المدازن يكون بوقت غير محدد. 73بجعم ) الإجابةبمغت جسبة  – 23
 %( لعدم وجود جهاز اسخجساخ في المكخبة . 233بك  ) الإجابةبمغت جسبة  – 22
 .  للإعارة%( لوجود مدة محددة 233بجعم ) الإجابةبمغت جسبة  – 21
 %( لموقت المسخغرق في عممية خسميم الكخب . 93بجعم ) الإجابةبمغت جسبة  – 20
 .  %( لعدم وجود فهرس بتاقي بالمكخبة233بك  ) الإجابةبمغت جسبة  – 24
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 %( لوجود فهرس محوسب بالمكخبة . 93بجعم ) الإجابةبمغت جسبة  – 25
 الإعتارة%( لخأكيد المسخعيرين عمتى خفضتيمهم لحوستبة عمميتة 233بجعم ) الإجابةبمغت جسبة  – 26
. 

بمستتتاعدة المستتتخعيرين فتتتي البحتتتث  الإعتتتارة%( ل يتتتام متتتو في 93بتتتجعم ) الإجابتتتةبمغتتتت جستتتبة  – 27
 لموقت .                  ادخصاراً 

ان حركتتتة خثبيتتتت ختتتاريخ الاستتتخح اق وكخابتتتة استتتم المستتتخعير عمتتتى البتتتتاقخين متتتن قبتتتل مو فتتتة  – 28
 %( . 12حيث بمغت جسبخها ) الإعارةجسبة وقت من وقت  أعمىخسخغرق                       الإعارة
ستبة وقتت متن وقتت ان حركة خ ديم الكختاب مت  هويتة المستخعير التى المستخعير خستخغرق اقتل ج – 29

 %( . 5بمغت جسبخها )          حيث  الإعارة
( دقي تتتة لممو تتتف 27ر75المخكاممتتتة ولمتتترة واحتتتدة هتتتو ) الإعتتتارةان الوستتتت الحستتتابي لعمميتتتة  – 13

( 17لميتوم الواحتد الختي يمكتن ان يؤديهتا مو تف واحتد هتي ) الإعتارةعدد مترات           الواحد ، وان 
 مرة .  

   ثاجيا   الخوصيات 
الحوستتتبة  إجتتتراءاتولأجهتتتا جتتتزء متتتن  الإعتتتارةلحوستتتبة عمميتتتة   Winisisيفضتتتل اعخمتتتاد ج تتتام  – 2

 لممكخبة ككل . 
 لخمبية تمبات المسخعيرين .   الإعارةيفضل زيادة عدد العاممين في قسم  – 1
/ الرصتتتافة بتتدورات خدتتتل الخعريتتتف بمفهتتتوم  الإدارةالعتتتاممين فتتي مكخبتتتة معهتتتد  أشتتتراكضتترورة  – 0

 الوقت .  أدارة              يةوأهم
            الإدارةالمعمومتتات لاستتيما التدوريات بشتتكميها الخ ميتتدي والالكخروجتتي فتتي مجتتال  أوعيتتةزيتادة عتتدد  – 4

 / الرصافة  .   الإدارةالعممية الخي خدرس في معهد  الأقساموخدصصات         
 زرية في المكخبة مما يسمح لممسخعيرين لي أقرالخوفير جهاز اسخجساخ ورقي وجهاز اسخجساخ  – 5

 المعمومات الخي يتمبوجها .   أوعيةباسخجساخ                 
  3_ خوفير حاسبات لاسخرجا  مصادر المعمومات الالكخروجية   6
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   المصادر
      فتي  نالإداريتيالوقتت لتدى المتو فين  أدارة" العوامتل المتؤثرة فتي فاعميتة  –( . 1335جبر محمتود جبتر . ) –2

 .  9عمان   جامعة عمان العربية لمدراسات العميا . ل  –الداصة " .  الأردجيةالجامعات 

1-  http://ar.wikipedia.org/wiki/   موق  عمى الاجخرجت       

       عمان   دار كجوز المعرفة .          –" .  ةالإدار الوقت في  أدارة"  –( . 1336عبودي ، زيد مجير . ) – 0

 .   27ل   

              " ادارة الوقت   مفاهيم ، عمميات ،       –( . 1339قاسم جايف عموان ، ججوى رمضان أحميد . ) – 4

 . 46عمان   دار الث افة لمجشر والخوزي  . ل  –ختبي ات " . 

                 " ادارة الوقت وع قخها بال يادة الإبداعية لتدى  -( .1331د . )الرحاحمة ، سامي عبد الكريم احم – 5

           عمتان   جامعتة عمتان العربيتة  –متديري ومتديرات المتدارس الثاجويتة الحكوميتة فتي محاف تة عمتان  " . 

 .  29لمدراسات العميا . رسالة ماجسخير . ل 

 . 13. المصدر جفس  . ل الرحاحمة ، سامي عبد الكريم احمد .. – 6

 .  29عبودي ، زيد مجير ... مصدر سابق . ل  – 7

 .  246قاسم جايف عموان ... مصدر سابق .  ل  – 8

         عمان   دار جرير لمجشر  –" ادارة الوقت الج رية والختبيق " .  –( . 1335ربحي مصتفى عميان . ) – 9
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 Time and Motion Study for the process 

Loan: Library Management Institute / a model 
 

Abstract:: 

    The research aims to study the time and movement in the loan process and the effect 

of using computerized methods in the loan process, and introduce the concept and 

importance of time management in the library of the Institute of Directors / Rusafa. 

    Research methodology was adopted field survey method through the use of 

Alastpantin: first for library staff, who are (6) and contain (21) questions. The resolution 

second Palmstaaran has included (22) were distributed question (053) form 

questionnaire on a sample search, as well as observation and adopted a case study 

approach loan and the time it takes for this process in the library of the Institute of 

Directors / Rusafa 

The most important results: 

2- proven health research hypotheses  

1-Confirmation of borrowers on their preference for the 

                Computerization of the loan process, where the percentage answer (2331).      

              

0-The movement to install the maturity date and write the name of the  borrower   

 in the cards 

 by the employee loan takes the highest time of the time of the loan, which accounted 

for (121).    

4-the arithmetic mean of the integrated loan process and one-time (55                   

     t 25) minutes per employee, and the number of loan per day that can be performed 

by one staff member is (15) times.     

  :  One of the most important recommendations 

2-It is preferable to adopt Winisis system to computerize the loan process because    it is 

part of the computing procedures of the library as a whole                    

1-the need to involve employees in the library of the Institute of Directors / Rusafa 

cycles belonging to introduce the concept and importance of time management   

  


