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 لتخطيط الإستراتيجي المؤسسيل DCAمنهجية 

The DCA Methodology To Institutional 
 Strategic Planning 
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 اٌّغتخٍص 

ػ٠ِ اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ أُإىي٢ ًأؿاة ٓنٖ ( DCA)٣يؼ٠ ٛقا اُبغذ ئ٠ُ ؿكاىت اُؼلاهت ٝالأرل ُٜٔ٘ض٤ت 

أؿٝاث ٝأىنل٤ُ  اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ اُغـ٣زننت ٤ًٝل٤نت ئىننخؾـآٜل كنن٢ كىننْ اُؾطنؾ أُيننخوب٤ِت اُللػِننت ٝأُننإرلة 

 .ُِٔ٘ظٔلث ك٢ ػلُْ الأػٔلٍ ػٔٞٓلً ٝٓ٘ظٔلث اُوطلع اُؼلّ ٝأُإىيلث اُغ٤ٌٓٞت ؽظٞطلً 

ٓنٖ ئػنـاؿ ؽطنت ئىنخلاح٤ض٤ت لٌلٓنَ ػ٘لطنلٛل ػِن٠ أكع اُٞاهنغ لأعنـٟ  اُؼ٤ِٔتٝٓلؿحٚ اُؼ٤ِٔت اُبغذ ىخٔـ ا

ٗٔٞفس ًؼ٤٘ت لغز٤ت ٝ ٕل)ٓـ٣ل٣ت ؽلم ٝصيٞك ًلللاء أُوـىت( اُخ٢ أػخٔـٛل اُبلعز أُإىيلث اُغ٤ٌٓٞت اُؾـ٤ٓت

، ٣ؼخٔنـ اُبغنذ أُنٜ٘ش اُٞطنل٢ اُخغ٤ِِن٢  ،ُِخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ أُإىين٢ ( DCA)ىخؾـاّ ٜٓ٘ض٤ت لإحطب٤و٢ 

حِني كن٢ اُؼنل٤ِٖٓ  كٔل كٞم ٓنٖٖٓ عِٔت شٜلؿة اُبٌلُٞك٣ٞه  أشخِٔج ػ٤٘ت اُبغذ ػ٠ِ ًلكت أُٞظل٤ٖ ٝأُٞظللث

اُخ٢ حْ  )الإىخبلٗت( ٝاُق٣ٖ حْ ئىخب٤لٕ كأ٣ْٜ لٞاىطت أؿاة اُو٤له ك٢ ص٤ٔغ اُشُؼ  ٝاُٞعـاث الإؿاك٣ت ك٤ٜل أُـ٣ل٣ت

 .ُـكاىت ٛق٣ٖ أُخـ٤ل٣ٖ لألؼلؿٛٔل أُخؼـؿة ُِغظٍٞ ػ٠ِ اُب٤لٗلث اُلامٓت ٝحغ٤ٌٜٔل ئػـاؿٛل 

أىننخؾـّ اُبغننذ اُؼـ٣ننـ ٓننٖ الأؿٝاث ٝاُٞىننلةَ الإعظننلة٤ت ُخغ٤ِننَ اُب٤لٗننلث ُِغظننٍٞ ػِنن٠ اُ٘خننلةش ، ع٤ننذ حننْ 

اُب٤لٗننلث اُخنن٢ حننْ ُِو٤ننلّ لٞطننق ٝحغ٤ِننَ ( SmartPLS V.3.2.2)ٝللٗننلٓش ( SPSS V.24)ئىننخؾـاّ للٗننلٓش 

ؽخبننلكاث الإو٤ننله ٝحشننؾ٤ض اُؼلاهننلث ٓننل لنن٤ٖ ٓخـ٤ننلاث ٝألؼننلؿ اُبغننذ ٝأُبغٞرننت ُاُغظننٍٞ ػ٤ِٜننل ٓننٖ اُؼ٤٘ننت 

 .الإعظلة٤ت اُلامٓت لإٗضلم اُبغذ 

للمٛنل ئٕ ئىنخؾـاّ أُٜ٘ض٤نلث اُغـ٣زنت ُِخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ أُإىين٢ أاُبغذ ئُن٠ ػنـة ئىنخ٘خلصلث  حٞطَ

حخ٤ٔننن  ًٜٞٗننل أُ٘ظٔننلث أُؾخِلننت ٣يننلْٛ لشننٌَ ًب٤ننل ٝٝاػننظ ِٝٓٔننٞه كنن٢ حطنن٣ٞل أؿاء( ACDٓزننَ ٜٓ٘ض٤ننت )

لوـكحٜل اُللةونت ػِن٠ اُخشنؾ٤ض ٝحغ٤ِنَ أُؼِٞٓنلث اُخن٢ ٣نخْ صٔؼٜنل لطل٣ونت حللػ٤ِنت ٓبخٌنلة ُٝٔنل حينخ٘ـ ئ٤ُنٚ ٓنٖ 

ُٓؾلصلحِٜنل صؼِٜنل حخ٤ٔنن ػنٖ ؿ٤لٛنل ٓنٖ أُٜ٘ض٤نلث ٝأىنل٤ُ   حو٤٘لث ٜٝٓلكاث ٝٓلل٤ْٛ ٓخ٘ٞػت ٝكلػِت ٝحؼَـؿٍُ ك٢ 

  اُخؾط٤ؾ اُخو٤ِـ٣ت اُضلٓـة .

كٌلٗننج ٓطلُبننت الإؿاكاث اُؼ٤ِننل ُِٔ٘ظٔننلث أُؾخِلننت لاىننخزٔلك اُٞىننلةَ ٝالأؿٝاث أُلاةٔننت أٓننل أٛننْ اُخٞطنن٤لث 

( ٝالإػخٔنلؿ ػ٤ِٜنل كن٢ ئػنـاؿ ؽططٜنل ACDٝاُؼَٔ ٝكن أُٜ٘ض٤لث اُغـ٣زت ُِخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ ٓزَ ٜٓ٘ض٤نت )

 . الإىخلاح٤ض٤ت

 .، اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ أُإىي٢ ( DCA)ٜٓ٘ض٤لث اُخؾط٤ؾ ، ٜٓ٘ض٤ت  -: اٌّفتاز١ح اٌشئ١غ١ح اٌىٍّاخ
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ABSTRACT 
This research seeks to study the relationship and impact of the (DCA) 

methodology on institutional strategic planning as a tool and methods of modern 

strategic planning and how to use it in drawing effective and influential future 

plans for organizations in the business world in general and public sector 

organizations and government institutions in particular. 

The research derived its scientific and practical material from preparing a 

strategic plan with all its elements on the ground for one of the government 

service institutions (The Directorate of Karbala’s Holy Roads and Bridges) 

which the researchers adopted as a research sample and an applied model for 

using the (DCA) methodology for institutional strategic planning. All male and 

female employees who hold a bachelor’s degree or above who work in that 

directorate in all the divisions and administrative units in it, whose opinion was 

surveyed using the measurement tool (the questionnaire) that was prepared and 

judged to obtain the data necessary to study these two variables in their multiple 

dimensions . 

The research used many tools and statistical means to analyze the data to get 

the results, where the (SPSS V.24) and (SmartPLS V.3.2.2) program were used 

to describe and analyze the data obtained from the researched sample to 

measure and diagnose the relationships between variables and dimensions. 

Research and statistical tests necessary to complete the research. 

The research reached several conclusions, most notably that the use of 

modern methodologies for institutional strategic planning, such as the (DCA) 

methodology, contributes significantly, clearly and tangibly to the development 

of the performance of different organizations, as it is characterized by its 

superior ability to diagnose and analyze the information collected in an 

innovative interactive way and for its various techniques, skills and concepts. It 

is effective and multiplicity of its outputs that make it distinguished from other 

methodologies and traditional rigid planning methods. 

As for the most important recommendations, the higher managements of the 

various organizations were asked to invest appropriate means and tools and to 

work according to modern methodologies for strategic planning such as the 

(DCA) methodology and to rely on it in preparing their strategic plans. 

Key words:- Planning methodologies , (DCA) methodology , Institutional 

strategic planning . 
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 ت١ّٙذ

أُإىينن٢ ٓننٖ أٛننْ الأؿٝاث اُخنن٢ حيننخؾـٜٓل الإؿاكاث اُؼ٤ِننل ُِٔ٘ظٔننلث  ٣ؼُننـا اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢

أُؾخِلت ػ٠ِ ٓيخٟٞ اُؼلُْ ُـلع حط٣ٞل ٝاهغ ٓ٘ظٔلحْٜ ٝحغو٤ن كؤ٣خْٜ أُيخوب٤ِت ٖٓ ؽلاٍ الإىخزٔلك 

َ  ٓننٖ ) خلعننت كنن٢ ظننَ ل٤ ننت ح٘لكينن٤ت ٝظننلٝف   حأًـ٣ننت ػل٤ُننت ، كوننـ هننلّ ًنن ُٔ  yb i & الأٓزننَ ُِٔننٞاكؿ اُ

u&edoliB ّ( ٜٓ٘ل كن٢ 30( ٓ٘ظٔت ٓؾخِلت عٍٞ اُؼلُْ ًلٗج )960شِٔج ) 2004( لاصلاء ؿكاىت ػل%

%( ًٝلٗننج 30آىنن٤ل كٌلٗننج ٗيننبخٜل ) كنن٢%( ٓننٖ حِنني أُ٘ظٔننلث كنن٢ أٓل٣ٌننل اُشننٔل٤ُت أٓننل 20أٝكلننل ٝ )

اُؼنلُْ %( ٖٓ حِي أُ٘ظٔلث ٓٞمػنت ػِن٠ ؿٍٝ 10%( ٜٓ٘ل ك٢ ؿٍٝ أٓل٣ٌل اُلاح٤٘٤ت لللإػلكت ئ٠ُ )10)

%( ٓنٖ حِني أُ٘ظٔنلث 79، ؽَِظَُنج حِني اُـكاىنت ئُن٠ ئٕ )( 39:  2021)أحل٣َ i ٓنلًلا٢ٗ ،  ؽلٟلأا

إشنلاً كن٢  ُٓ ٘خشلة عٍٞ اُؼلُْ ًلٗج حينخؾـّ اُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ ًنأؿاة ُخطن٣ٞل ػِٜٔنل ، ٛنقا ٣ؼُطن٢  ُٔ اُ

خؾـآلً كنن٢ اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ ٣ُٔزننَ أًزننل الأؿٝاث الإؿاك٣ننت اُغـ٣زننت أ٤ٔٛننتً ٝئىنن لننإٔؿل٣ننت اُٞػننٞط 

 . اُوطلع اُؾلصك٢ لُؼلُْ ىٞاءً اُؼلِٓت ٜٓ٘ل ك٢ اُوطلع اُؼلّ أٝ لٓؾخِق أٗٞاع أُ٘ظٔلث 

ٖٓ أُ٘ظٔلث حلشَ ك٢ كىنْ ؽططٜنل أُينخوب٤ِت أٝ كن٢ حغو٤نن أٛنـاكٜل  اٌُز٤لٕ للُلؿْ ٓٔل حوـّ ٗضـ ئ

ِنُٚ ًنقُي ٓؼٞهنلث ٝأىنبل، ٣ؼٞؿ فُي ُؼنـة أىنبل، ، كٔزِٔنل ُِخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ ٓنا٣نل ٝكٞاةنـ صٔنت كَ  ئف

ٝح٘ل٤نق اُؾطنؾ الإىنخلاح٤ض٤ت  ئػنـاؿأىبل، ػنـّ ٗضنلط أُ٘ظٔنلث كن٢  أْٖٛٓ ُِٝلشَ ك٢ لؼغ اُغل ث ، 

ُلأىل٤ُ  ٝاُطلم أُ٘لىبت ُٔ٘ظٔلحْٜ ك٢ ٝػنغ اُؾطنؾ الإىنخلاح٤ض٤ت  ئؿاكاحٜل اُلط٤٘ت ٛٞ ػـّ ئىخؾـاّ

 ػٞآنَ ٣يخؼ٤ٕ٘ٞ لٜٔ٘ض٤لث ٝأىل٤ُ  اُخؾط٤ؾ اُوـ٣ٔت ٝؿ٤ل اُلؼلُت اُخ٢ لٜنل ٓنل لٜنل ٓنٖ ، ئفاُؾلطت لٜل 

اُوظننٞك اُننقاح٢ اُننق١ ٣غننلّ أُ٘ظٔننت أُؼ٤٘ننت ٓننٖ اُ٘ضننلط كنن٢ ٓيننؼلٛل ُخطنن٣ٞل اُؼٔننَ ٝككننغ ًلننلءة الأؿاء 

 .الأٛـاف أُلىٞٓت ُٜل ٝحغو٤ن 

ُٓؾظض ُٔضلٍ ػَٔ ٓغنـؿ ُِٔ٘ظٔنلث  ٜٓ٘ض٤لث ٝأىل٤ُ  اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ ٓل ٖٛٞٓ ًقُي كإ 

( اُؾلطت للُٔ٘ظٔلث أُل٤ُت ، ٜٝٓ٘ل ٓل MPMP  ٣ٌُٖٔ ئىخؾـآٜل ك٢ ؿ٤لٛل ٖٓ أُضل ث ٓزَ ؽل٣وت )

ؾـآٜل ُِخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ ؽ٣ٞنَ ٛٞ ٓظْٔ لإٗخلس ٝٝػغ ؽطؾ ُِٔـٟ اُوظ٤ل أٝ أُخٞىؾ ٣ٝخْ ئىنخ

% ٓنٖ اُؾطنؾ  70حش٤ُل لؼنغ اُـكاىنلث ئُن٠ كشنِٜل كن٢ اُ٘ضنلط ل٘ينبت  ئف( POWSالأٓـ ٓزَ أىِٞ، )

اُخنن٢ ٣ننخْ ٝػننؼٜل لخِنني أُٜ٘ض٤ننت ػِنن٠ اُننلؿْ ٓننٖ ئٗخشننلكٛل ٝشنن٤ٞػٜل لشننٌَ ًب٤ننل كنن٢ ًلكننت أُ٘ظٔننلث 

حظنن٤ٔٔٚ لإىخشننلاف أُيننخوبَ ػِنن٠ أُننـٟ اُبؼ٤ننـ ٜٓ٘ننل ٓننل حننْ لللإػننلكت ئُنن٠ إٔ  اُؼننلُْ ، عننٍٞأُؾخِلننت 

ُِٔ٘ظٔنلث اٌُب٤نلة  ٝالأٛـاف أُيخوب٤ِت ٝحغخلس لإٌٓل٤ٗلث ٓخوـٓت ُِخٌٖٔ ٖٓ ئىخزٔلكٛل ك٢ ٝػغ اُؾطؾ

 ٓزَ ٜٓ٘ض٤ت اُخؾط٤ؾ للُي٤٘لك٣ٞ .

( ٢ٛ أؿاة عـ٣زت ٝكلػِت ُِخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ حخٌٖٔ ٖٓ ٓؼلُضت ٓنل حونـّ ٓنٖ هظنٞك ACDٜٓ٘ض٤ت )

أُٜ٘ض٤ننلث الأؽننلٟ ، كٜنن٢ أؿاة ٓظننٔٔت ُٞػننغ اُؾطننؾ اُلؼلُننت ٝأُخ٤ٔنننة ، حبَغننذ ٝحؼُننلُش ًلكننت  كنن٢

بخٌل ، ُٜٝل ٓؾلصلث ٓخؼنـؿة حنإؿ١ اُن٠ حٞص٤نٚ ًلكنت أٗشنطت اُؼنل٤ِٖٓ ٗيو٢ أُؼِٞٓلث لأىِٞ،  ُٓ ش٢ُٞٔ 

ء ٝئػنـاؿ ؽططٜنل ك٢ أُ٘ظٔلث أُؾخِلت لاحضلٙ حغو٤ن الأٛـاف أُلىٞٓت ُِٔ٘ظٔت اُخ٢ ئىخؾـٓخٜل ك٢ ل٘ل

 الإىخلاح٤ض٤ت ٝحغو٤ن كؤ٣خٜل أُيخوب٤ِت ك٢ ل٤ ت ح٘لكي٤ت ػل٤ُت اُلاحأًـ٣ت .

 اٌذساعاخ عاتمح

ٕ اُبنلعز٤ٖ اُينللو٤ٖ هنـ حبن٤ٖ ئ ٖٓ ؽلاٍ اُبغذ كن٢ اُـكاىنلث اُينللوت اُخن٢ حخؼِنن لٔخـ٤نلاث اُبغنذ  

أٗنٚ ٓخـ٤نل ٓينخوَ  ًب٤نل ٓنلة ػِن٠ؾ الإىنخلاح٤ض٢ لشنٌَ ئىخللػٞا لشٌَ ٝاىغ ك٢ ؿكاىت ٓلّٜٞ اُخؾطن٤

كن٢ ؿكاىنلحْٜ اُينللوت  اُبنلعزٕٞ ٠ئف ىؼٝٓلة أؽلٟ ػ٠ِ أٗٚ ٓخـ٤ل حللغ ٝأؽلٟ ػ٠ِ أٗٚ ٓخـ٤ل ٝى٤ؾ ، 

ؿ عِننٍٞ ٓغلُٝننت ئ٣ضننلٓننغ أُ٘ظٔننلث أُؾخِلننت  ٤ننلث اُخؾطنن٤ؾ كنن٢ئُنن٠ حغـ٣ننـ أُشننلًَ اُخنن٢ حؼخننلع ػِٔ

  . لٜقا أُلّٜٞ ٝٓؼلُضلث ُٜل ك٤ٔل ٣خؼِن
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غَ شِغت  ٛ٘لُيؿ٤ل ئٕ    ُٔ نك٢ اُبغٞد اُ َٔ ( ًاعنـٟ ٜٓ٘ض٤نلث  ACD) اُينللوت اُخن٢ ح٘لُٝنج ٜٓ٘ض٤نتت ٌ

اُخؾطنن٤ؾ ا ىننخلاح٤ض٢ أُإىينن٢ ، كننلُبغٞد اُؼلل٤ننت اُيننللوت أُ٘شننٞكة كنن٢ اُننٞؽٖ اُؼللنن٢ ه٤ِِننت صننـاً ، 

نت اُخن٢ ح٘لُٝنج َٔ ٌَّ غَ ُٔ أُٜ٘ض٤نت لظنٞكة ىنطغ٤ت   حٌنلؿ حظنَ  ٛنقٙ لللإػلكت ئ٠ُ ػـؿ ٖٓ أُول ث ؿ٤ل اُ

ئ٠ُ ؿكاىت ٝلغذ ػـؿ ٖٓ اُـكاىلث اُينللوت أُخؼِونت لٜٔ٘ض٤نلث  حْ اُِضٞءُقُي  ، ئ٠ُ أُيخٟٞ أُطِٞ،

اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ الأؽننلٟ لٜننـف الإىننخناؿة ٓننٖ أُؼِٞٓننلث ٝاُخؼننلف أًزننل ػِنن٠ آرننلك ئىننخؾـاّ 

ٗخننلةش اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ أُإىينن٢ ُِٔ٘ظٔننلث ُِخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ ػِنن٠  أُخ٘ٞػننتأُٜ٘ض٤ننلث 

ئرننلاء اُبغننذ لٔننل حٞطننَ ئ٤ُننٚ اُبننلعزٕٞ ئُنن٠ صننقٝك أُشننٌِت اُبغز٤ننت لللإػننلكت ئُنن٠  طننٍُِٞٞأُؾخِلننت 

 اُيللوٕٞ لضٜٞؿْٛ أُؼلك٤ت ك٢ ٛقا أُؼٔلك .

 دساعاخ ػشت١ح عاتمح راخ صٍح تّٕٙد١اخ اٌتخط١ظ الإعتشات١دٟ اٌّؤعغٟأٚلاً : 

 (2011)اٌّط١شٞ ,  دساعح -1

كىلُت ٓلصينخ٤ل كن٢ حؾظنض ئؿاكة الأػٔنلٍ ئػخٔنـث أُنٜ٘ش اُٞطنل٢ ، ٛنـكج ئُن٠ اُخؼنلف 

ػِننن٠ ٓنننـٟ حنننأر٤ل ٜٓ٘ض٤نننلث ٝأىنننل٤ُ  اُخؾطننن٤ؾ الإىنننخلاح٤ض٢ ػِننن٠ ئؿاكة الأمٓنننلث كننن٢ هطنننلع 

ئ٠ُ ٓضٔٞػت ٖٓ اُ٘خلةش أٜٛٔل حأ٤ًـ أُينخٟٞ  ٜٓ٘ل أُظلكف الإىلا٤ٓت ا٣ٌُٞخ٤ت ، حٞطَ اُبلعذ

أُلحلغ ٖٓ اُخأر٤ل لإىنخؾـاّ ػنـة أىنل٤ُ  ٜٝٓ٘ض٤نلث ُِخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ ػِن٠ ئؿاكة الأمٓنلث 

ك٢ أُ٘ظٔلث أُبغٞرت ، أٓل أْٛ اُخٞط٤لث اُخ٢ ؽلعٜل اُبلعنذ كٌلٗنج ػنلٝكة م٣نلؿة اُنـٝكاث 

ٜٓ٘ض٤لث اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ ٝاُخأ٤ًـ ػ٠ِ أ٤ٔٛنت اُخـك٣ب٤ت اُشلِٓت ُِؼل٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔلث عٍٞ 

 ٓشلكًت الأكلاؿ ُِٝٔيخ٣ٞلث الإؿاك٣ت ًلكت ك٢ أٗشطت اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ .

 (2014)صػ١ثٟ & لش٠شٟ ,  دساعح -2

كىننلُت ٓلصيننخ٤ل كنن٢ حؾظننض اُخينن٤٤ل الإىننخلاح٤ض٢ ُِٔ٘ظٔننلث ئػخٔننـث أُننٜ٘ش اُٞطننل٢ 

أُننٞظل٤ٖ )الإؿاك٣نن٤ٖ( كنن٢ اُضلٓؼننت أُبغٞرننت لاحضننلٙ أرننل ٛننـكج ئُنن٠ ٓؼلكننت ئحضلٛننلث  اُخغ٤ِِنن٢ ،

ؽخبننلك اُللٝهننلث لخِنني الإحضلٛننلث ٠ ٓيننخٟٞ الأؿاء كنن٢ اُضلٓؼننت ، ٓننغ ئاُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ ػِنن

ٓضٔٞػننت ٓنٖ اُ٘خننلةش أٜٛٔننل ئُن٠ ئؽننخلاف طنللحْٜ اُشؾظنن٤ت ٝاُٞظ٤ل٤نت ، حٞطننَ اُبلعزننلٕ  عين 

الإىخلاح٤ض٢( ٝ )اُؾ٤لك الإىنخلاح٤ض٢( ُِٔخـ٤نل أُينخوَ  اُخأ٤ًـ ػ٠ِ إٔ اُبؼـ٣ٖ اُللػ٤٤ٖ )اُخغ٤َِ

ؼخٔنـ )أؿاء اُضلٓؼنت( ، أٓنل أٛنْ اُخٞطن٤لث اُخن٢  ُٔ )اُخؾط٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢( ٣نإرلإ ػِن٠ أُخـ٤نل اُ

ؽلعٜل اُبلعزلٕ كٌلٗج ػلٝكة ه٤لّ اُضلٓؼت أُبغٞرت لخغ٤َِ اُب٤ نت اُؾلكص٤نت ُٔؼلكنت أُخـ٤نلاث 

يخوبلاً  ُٓ ٓنغ اُخل٤ًنن ػِن٠ ٓشنلكًت الأؽنلاف أُينإُٝت ػنٖ حغو٤نن الأٛنـاف كن٢  اُخ٢ حإرل ػ٤ِٜل 

 ٛـاف اُؾلطت للُضلٓؼت أُبغٞرت.ػ٤ِٔت ط٤لؿت حِي الأ

 (2014)صا٠ذ & تشغ١ٕٟ ,  دساعح -3

ٛنـكج ئُن٠ حينن٤ِؾ اُؼنٞء ػِن٠ أ٤ٔٛنت ؿٝك اُخل٤ٌننل ,  ئػخٔنـث أُننٜ٘ش اُٞطنل٢ ؿكاىنت ٗظل٣نت

اُخٞاكنن ٓنل لن٤ٖ ئٌٓل٤ٗنلث أُ٘ظٔنلث ٝاُٞاهنغ اُخ٘لكين٢ الإىخلاح٤ض٢ ً٘ٔؾ كٌل١ ٣يلْٛ ك٢ حغو٤ن 

ٓضٔٞػننت ٓننٖ اُ٘خننلةش أٜٛٔننل إٔ اُلٌننل ئُنن٠  لٕأُيننخوب٢ِ ُخِنني أُ٘ظٔننلث أُؾخِلننت ، أشننلك اُبلعزنن

زننَ  َٔ الإىنخلاح٤ض٢ شنٜـ حطننٞكاً ٝاػنغلً ػبنل ٓلاعننَ م٤٘ٓنت ٓخـاؽِنت ، ٝئٕ اُخل٤ٌننل ا ىنخلاح٤ض٢ ٣ُ

ألغنلد ٝأؽلٝعنلث ٓـكىنت ٛلككنلكؿ اُخن٢ ئٗطِونج ٓنٖ حغ٤ِنَ  ل٘لءً ٓخٔلىٌل ٣َؼخٔـ ك٢ أىلىٚ ػ٠ِ

(SWOTُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٗٔلفس صـ٣نـة ُِخل٤ٌنل الإىنخلاح٤ض٢ ، ٝأٝطن٠ اُبلعزن )أ٤ٔٛنت اىنخٔلاك لٕ ل

اُخأٓنَ لُٔينلٛٔت كن٢ فُني اُخطن٣ٞل ُِلٌنل الإىنخلاح٤ض٢ ًٜٞٗنل ٓغطنت كٌل٣نت حغخنلس ئُن٠ لاُبلعز٤ٖ 

 اُغٞاك ل٤ٖ اُبلعز٤ٖ .ٝ

 (2016 )تشٚاي , دساعح -4

ئػخٔننـث أُننٜ٘ش اُٞطننل٢ ، ٛننـكج ئُنن٠ حؼل٣ننق أُٜخٔنن٤ٖ ٝئؿاكاث أُ٘ظٔننلث  ؿكاىننت ٗظل٣ننت

أُؾخِلننت ػِنن٠ ٝصننٚ اُؾظنننٞص لخو٤٘ننت ٝطننلٜل لأٜٗنننل كنن٢ ؿل٣ننت الأ٤ٔٛنننت ٓننٖ اُ٘لع٤ننت اُٞظ٤ل٤نننت 

ًخو٤٘ت عـ٣زت ُِخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ ، أشنلك اُبلعنذ ُٔضٔٞػنت  (DCA)ٝالإصلاة٤ت ٢ٛٝ ٜٓ٘ض٤ت 

ٓنٖ لً ٜٓٔن ُِخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ ٣ٔزَ ٓإشنلاً   (DCA)أٜٛٔل ئٕ ئىخؾـاّ ٜٓ٘ض٤ت  ًلٕ ٖٓ اُ٘خلةش



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.2) 2022 PP. 689-728 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 

693 

ٓإشننلاث اُضننٞؿة كنن٢ أؿاء أُ٘ظٔننلث أُؾخِلننت اُخنن٢ حيننؼ٠ ئُنن٠ حغو٤ننن الأؿاء اُؼننل٢ُ ، ٝأٝطنن٠ 

اُبلعذ لأٗٚ ػ٠ِ اُنلؿْ ٓنٖ ٝصنٞؿ اُؼـ٣نـ ٓنٖ ٗٔنلفس ٜٝٓ٘ض٤نلث ٝأىنل٤ُ  اُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ 

 ٕ ٛقٙ أُٜ٘ض٤ت أًزلٛل ػ٤ِٔت ٝ ٝظ٤ل٤ت .أُخ٘ٞػت ئ  أ

 (2018)اٌذاٌٟ ,  دساعح -5

ٛنـكج ئُن٠  ئػخٔـث أُٜ٘ض٤نت اُٞطنل٤ت اُخغ٤ِ٤ِنت ، كىلُت ٓلصيخ٤ل ك٢ حؾظض ئؿاكة الأػٔلٍ

ٓؼلكننت ٓيننخٟٞ حطب٤ننن اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ ٓننٖ هبننَ ئؿاكة أُشننلك٣غ ُِغننـ ٓننٖ اُخننـاؽَ ٓننل لنن٤ٖ 

ًٜٔ٘ض٤نننت عـ٣زنننت ُِخؾطننن٤ؾ  DCAأُشنننلك٣غ ٝحٌِنننإ لؼؼنننٜل لللإػخٔنننلؿ ػِننن٠ ئىنننخؾـاّ ٜٓ٘ض٤نننت 

الإىننخلاح٤ض٢ ، حٞطننَ اُبلعننذ ُٔضٔٞػننت ٓننٖ اُ٘خننلةش حننخِؾض كنن٢ ٝصننٞؿ ػننـة ػٞآننَ حننإرل ػِنن٠ 

ك٣غ ٜٝٓ٘ننل ؿػننْ اُو٤ننلؿة اُؼ٤ِننل ٝاُوننـكاث اُللؿ٣ننت ُِؼننل٤ِٖٓ ٝؿٝك أُٜننلّ اُخٌُ٘ٞٞص٤ننت ٗضننلط أُشننل

ٝٓيخٟٞ حوبَ اُؼٔلاء لللإػلكت ُٔيخٟٞ اُي٤طلة ػ٠ِ ى٤ل أُشنلٝع ٝ كؼل٤ُنت الإحظنل ث ، ًٔنل 

ؼلٝكة حٞص٤ٚ أٗظلك الإؿاكاث اُؼ٤ِل ُِٔ٘ظٔلث ئ٠ُ أ٤ٔٛت اُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ لأٝط٠ اُبلعذ 

 ( ًٜٔ٘ض٤ت صـ٣ـة ُخط٣ٞل ئؿاكة أُشلك٣غ .DCAض٤لث اُغـ٣زت لاىخؾـاّ ٜٓ٘ض٤ت )للُٜٔ٘

 (2019)اٌغٛدأٟ & عٍّاْ ,  دساعح -6

ٛنـكج ٛننقٙ اُـكاىنت ئُنن٠ لغننذ ,  ئػخٔننـث أُنٜ٘ش اُٞطننل٢ اُخغ٤ِِنن٢ ؿكاىنت كنن٢ ئؿاكة الأػٔنلٍ

لٜٔ٘ض٤ننت اُينن٤٘لك٣ٞ ٝئؽخبننلك اُؼلاهننت ٝاُخننأر٤ل ٓننل لنن٤ٖ كأه أُننلٍ اُلٌننل١ ُِٔ٘ظٔننت ػِنن٠ اُخؾطنن٤ؾ 

حٞطننَ اُبلعزننلٕ ُٔضٔٞػننت ٓننٖ الإىننخ٘خلصلث أٜٛٔننل إٔ أُ٘ظٔننلث أطننبغج حبُننـ١   , الإىننخلاح٤ض٢

ئٛخٔلٓننلً ًب٤ننلاً لٔلٜننّٞ كأه أُننلٍ اُلٌننل١ لٌننَ ألؼننلؿٙ )اُبشننل١ ٝا٤ٌُِٜنن٢ ٝاُؼلاةونن٢( ُـننلع 

٤ت حؼننـ ٓننٖ اُخغننٍٞ ٝاُ٘ضننلط كنن٢ أُضننلٍ اُخ٘لكينن٢ ًننقُي كننإ طنن٘لػت اُينن٤٘لك٣ٞٛلث الإىننخلاح٤ض

أُٜ٘ض٤لث اُلة٤ي٤ت ُؼٔلٕ ٝل٘لء ٓيخوبَ حِي أُ٘ظٔنلث كٜنٞ ٣ٜنخْ لب٘نلء ص٤نَ ٓنخٌٖٔ ٓؼلك٤نلً ٓنٖ 

ؽلاٍ ح٤ٔ٘ت اُؾبلاث ٝاُغـه ٝالإؿكاى ، أٓل أٛنْ اُخٞطن٤لث كٜن٢ ػنلٝكة ٝأ٤ٔٛنت م٣نلؿة ئٛخٔنلّ 

ت ُننـػْ أُ٘ظٔننت لننلأه ٓلُٜننل اُلٌننل١ ٓننٖ ؽننلاٍ اُننـػْ ٝحطنن٣ٞل ا٤ُٜلًننَ الإىننخلاح٤ض٤ت ٝالأٗظٔنن

 اُولاكاث اُبلآش اُخ٢ حإرل ػ٠ِ صٞٛل ػَٔ أُ٘ظٔت .

 ً  اٌتخط١ظ الإعتشات١دٟ اٌّؤعغٟتعاتمح راخ صٍح  أخٕث١حدساعاخ :  ثا١ٔا

 (Aldehayyat & Al Khattab , 2012)   دساعح -1

 ئػخٔنـث ٜٓ٘ض٤نت ئ٣ضلل٤نت حضل٣ب٤نت ، ٛنـكج ٛنقٙ اُـكاىنت ئُن٠ حغـ٣نـ ؿكاىنت كن٢ ئؿاكة الأػٔنلٍ

 ػلاهخٜنننل ٝؿكاىننت أُ٘ظٔننلث أُبغٞرنننت كنن٢ ا ىنننخلاح٤ض٢ اُخؾطنن٤ؾ أٗظٔننت ٝػ٤ِٔنننلث ؽظننلةض

حٞطَ اُبلعزلٕ ُٔضٔٞػنت ٓنٖ ا ىنخ٘خلصلث أٜٛٔنل إٔ ٓخٞىنؾ ,  اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ُخِي أُ٘ظٔلث للُللػ٤ِت

( ىنن٘ٞاث ًٔننل حأشننل  5 -4) ٣خننلاٝط ٓننل لنن٤ٖ ُِؾطننؾ ا ىننخلاح٤ض٤ت ُٔضخٔننغ اُبغننذ أُننـٟ اُنٓ٘نن٢ 

ينبت ٓشنلكًت الإؿاكاث اُؼ٤ِنل ُخِني أُ٘ظٔنلث كن٢ اُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ ٓولكٗنتً ٗؾلنلع ُٗـ٣ْٜ  ئ

لللإىخشننلك٤٣ٖ اُؾننلكص٤٤ٖ ًٔننل ٝصننـث اُـكاىننت إٔ اُخؾطنن٤ؾ ا ىننخلاح٤ض٢ ٣ننلحبؾ لظننٞكة ًب٤ننلة 

ػنلٝكة ه٤نلّ الإؿاكاث اُؼ٤ِنل  كٌلٗنج اُخأ٤ًنـ ػِن٠ ٝئ٣ضلل٤ت للُلؼل٤ُت اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ، أٓل أْٛ اُخٞطن٤لث

ىن٘ٞاث( لإٔ اُخؾطن٤ؾ ُٔنـ٣لث  5 -4ٓـ٣لث م٤٘ٓنت أهنَ ٓنٖ ) ػ٠ِ اُخؾط٤ؾ ك٢ لُخل٤ٌلُِٔ٘ظٔلث ل

ًٔننل كًنننث اُـكاىننت ػِنن٠ ٓشننلكًت ٓضننلُو  ؽ٣ِٞننت ٣ننإرل لشننٌَ ىننِب٢ ػِنن٠ اُلؼل٤ُننت اُخ٘ظ٤ٔ٤ننت ،

 أًبل ، ٝأ٤ٔٛنت اُخل٤ًنن ا ىخلاح٤ض٢ لشٌَ اُخؾط٤ؾ ػ٤ِٔت ُِٔ٘ظٔلث ك٢ اُؼ٤ِل الإؿاكاث الإؿاكة ٝ

 ٝل٘ننلء اُخ٘ظ٤ٔ٤ننت ُِٔ٘ظٔننت اُزولكننت ُِٔ٘ظٔننلث ٝأ٤ٔٛننت حغ٤ِننَ ا ىننخلاح٤ض٤ت اُـاؽ٤ِننت اُؼٞآننَ ػِنن٠

 ٓخؼننـؿة ٜٓ٘ض٤ننت اُننلا حأًـ٣ننت ، ٝأؽ٤ننلاً اُخٞطنن٤ت لؼننلٝكة ٓٔلكىننت ػل٤ُننت ل٤ ننت اُينن٤٘لك٣ٞٛلث كنن٢

 .ا ىخلاح٤ض٢  ُِخؾط٤ؾ ًلِٓت كؤ٣ت أصَ الألؼلؿ ٖٓ

 (Albrechts & Balducci , 2014) دساعح -2

ٛـكج ٛقٙ اُـكاىت ئُن٠ ,  ػخٔـث أُٜ٘ض٤ت اُٞطل٤ت أُؼ٤لك٣تئ ٗظل٣ت ك٢ ئؿاكة الأػٔلٍؿكاىت 

ً  اُخن٢ اُٜلٓت كن٢ اُؾطنؾ ا٤ُٔناث حغـ٣ـ  ،  ًنقُي ؿكاىنت أىنبل، عو٤و٤نت اىنخلاح٤ض٤ت حضؼِٜنل ؽططنل

ا ىننخلاح٤ض٢ ُِٔ٘ظٔننلث اُلىنن٤ٔت ُِوطننلع اُؼننلّ ٝؿكاىننت ىنن٤لهلحٜل اُي٤لىنن٤ت  اُخؾطنن٤ؾ اُو٤ننلّ لؼ٤ِٔننت
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حٞطنَ ٝٝأُشنلًَ اُخن٢ حؼخنلع ػ٤ِٔنت اُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ أٌُنل٢ٗ ،  أُإىي٤ت ٝاُخغـ٣لثٝ

ٕ حغـ٣ننـ ٤ٓننناث اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ ًننلٕ ئُنن٠ ٓضٔٞػننت ٓننٖ الإىننخ٘خلصلث أٜٛٔننل ئاُبلعزننلٕ 

اُخو٤ِننـ١ ، ٓننغ اُخأ٤ًننـ ػِنن٠ حؼننـؿ  ػننٖ عِٜننل اُخؾطنن٤ؾ ػضننن اُخنن٢ اُغو٤و٤ننت ُغننَ أُشننلًَ ئىننخضللت

اُخؾط٤ؾ ا ىنخلاح٤ض٤ت ، أٓنل  ئػـاؿ ٝط٤لؿت ػ٤ِٔلث ك٢ أُؾطط٤ٖ حيلػـ أُٜٔت اُخ٢ٜٔ٘ض٤لث اُ

ٓنٖ  ا ىنخلاح٤ض٢ أٌُنل٢ٗ اُخؾطن٤ؾ كٌلٗنج ٝصنٞ، اُؼٔنَ ػِن٠ حطن٣ٞل حِي اُـكاىت أْٛ حٞط٤لث

ٝاػننظ ٝاُخننناّ الإؿاكاث  ٤ٗننت عو٤و٤ننت ٝ اٛخٔننلّ ٛ٘ننلى ٣ٌننٕٞ ٝإٔ ، أُ٘لىننبت ؽننلاٍ ئ٣ضننلؿ اُظننلٝف

 .اُلٝح٤٘٤ت  اُي٤لىلث ٖٓ لـ ً  ىخلاح٤ض٤تئ ؽ٤لكاث حؾط٤ؾ لث  حؾلفاُؼ٤ِل ُِٔ٘ظٔ

 (Boateng  & Others , 2016) دساعح -3

ٛننـكج ٛننقٙ اُـكاىننت ئُنن٠ ,  ػخٔننـث ٜٓ٘ض٤ننت حغ٤ِ٤ِننت ٓولكٗننتؿكاىننت ٗظل٣ننت كنن٢ ئؿاكة الأػٔننلٍ ئ

 ػلاهخٜنل ٝؿكاىنت أُ٘ظٔنلث أُبغٞرنت كن٢ ىخلاح٤ض٢الإ اُخؾط٤ؾ أٗظٔت ٝػ٤ِٔلث ؽظلةض حغـ٣ـ

ىنخ٘خلصلث أٜٛٔنل أٗنٚ ٓضٔٞػنت ٓنٖ الإئُن٠ ٕ حٞطَ اُبلعزٞئف اُخ٘ظ٤ٔ٤ت ُخِي أُ٘ظٔلث ،  للُللػ٤ِت

ُْ ٣خْ حغـ٣ـ ٌٓٞٗلث ػ٤ِٔلث اُخؾط٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ لشنٌَ ٝاػنظ كن٢ الأؿل٤نلث اُ٘ظل٣نت أُخؼِونت 

ُِٔ٘ظٔنلث للُٔٞػٞع ٓٔل أؿٟ ئ٠ُ ٝصٞؿ طنؼٞلت كن٢ ه٤نله أُينخٟٞ أُلؿنٞ، ٓنٖ الإصنلاءاث 

 اُلى٤ٔت ُخغو٤ن ٗخلةش اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ .

 Bryson , Edwards & Slyke , (2018)) دساعح -4

ٛـكج ٛقٙ اُـكاىنت ئُن٠ ,  ػخٔـث أُٜ٘ض٤ت اُخضل٣ب٤ت أُولكٗتئ ؿكاىت ٗظل٣ت ك٢ ئؿاكة الأػٔلٍ

اُخو٤ِـ١ ؿ٤نل ٝػنُُٚ ػٖ اُخؾط٤ؾ  ىخلاح٤ض٢الإ اُ٘ظل١ أُغ٤ؾ لٔلّٜٞ اُخؾط٤ؾ ُخبلهالإ ٓؼلُضت

الإىخلاح٤ض٢ ٖٓ ؽلاٍ ؿكاىت ٝحو٤٤ْ ؽٔو ٓول ث ٜٓٔت ُٜل ٓيلٛٔت كل٣ـة حخؼِنن لـكاىنت لغنٞد 

ىخلاح٤ض٢ ُٔإىيلث اُوطلع اُؼلّ ، حٞطنِج اُـكاىنت ئُن٠ ٓضٔٞػنت ٓنٖ الإىنخ٘خلصلث الإ اُخؾط٤ؾ

اُؼنلّ ًٞٗنٚ  أٜٛٔل لأٗٚ هـ حْ اُخؼلَٓ ٓغ اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ لطللغ كى٢ٔ ػ٠ِ ٓ٘ظٔلث اُوطنلع

٣يلػـ أُ٘ظٔلث ػ٠ِ حغو٤ن اُ٘خلةش ٝالأٛـاف أُلؿٞلت لشٌَ ًب٤ل ، ًٔل أًـث اُـكاىت ػِن٠ إٔ 

اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ أُإىينن٢ ُٔ٘ظٔننلث اُوطننلع اُؼننلّ ٛننٞ ٓضٔٞػننت ٓننٖ أُلننل٤ْٛ ٝالأؿٝاث 

ؾ ٝالإصننلاءاث ٝأُٔلكىننلث اُخنن٢ ٣خطِنن  حطب٤وٜننل لغيلىنن٤ت ػبننل ٓضٔٞػننت ٓننٖ ٜٓ٘ض٤ننلث اُخؾطنن٤

 اُبننلعز٤ٖ اُؼٔننَ ػِنن٠ حغـ٣ننـ ػ٤ِٔننت الإىننخلاح٤ض٢ أُخ٘ٞػننت ، أٓننل أٛننْ اُخٞطنن٤لث كٌلٗننج إٔ ػِنن٠

٢ٌُ   ٣خضلِٛٞا الأىل٤ُ  ٝأُٜ٘ض٤لث اُخن٢  ئصلاة٤ت ٤ُٝيج ٝظ٤ل٤ت لطل٣وت ا ىخلاح٤ض٢ اُخؾط٤ؾ

 ٞكة أًزنلحبن٤ٖ لظن ٓغ حي٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُغلصت اُلؼ٤ِنت لإ٣ضنلؿ ٗظل٣نت حُ٘خش حؾط٤طلً ئىخلاح٤ض٤لً 

ٝحغينن٤ٖ  اُخنن٢ حٌننٕٞ ٓنل لنن٤ٖ ػ٤ِٔننلث اُخؾطنن٤ؾ ا ىنخلاح٤ض٢ ٝلنن٤ٖ ح٘ل٤ننق اُؾطننؾ اُننلٝالؾ حلظن٤لًا 

 للىننخؾـاّ الأؿاء ُٔ٘ظٔننلث اُوطننلع اُؼننلّ ، ًننقُي أٝطننج اُـكاىننت لأ٤ٔٛننت ٝػننلٝكة ه٤ننلّ اُبننلعز٤ٖ

 .لطلم ٓخؼـؿة  ِٜلا ىخلاح٤ض٢ أُإىي٢ ٝحلؼ٤ الأىل٤ُ  ٝأُٜ٘ض٤لث اُغـ٣زت ُِخؾط٤ؾ

 (Tomino , Peri´c & Wise , 2020) دساعح -5

ٛـكج ٛقٙ اُـكاىنت ئُن٠  ػخٔـث أُٜ٘ش اُخغ٢ِ٤ِ الإعظلة٢ ،ئ ؿكاىت ٗظل٣ت ك٢ ئؿاكة الأػٔلٍ

ؿكاىننت اُؼلاهننت ٝاُخننأر٤ل ٓننل لنن٤ٖ ػ٘لطننل اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ اُخنن٢ حننإؿ١ ُخغو٤ننن الإىننخـآت 

٤ت ك٢ آى٤ل ٝ أٝكلل ٓغ اُخل٤ًن ػِن٠ كؤ٣نت ُلأٗشطت اُي٤لع٤ت أُلحبطت لللأعـاد اُل٣لػ٤ت اُؾلكص

ل إٔ الألؼننلؿ ىننخ٘خلصلث أٜٛٔننحٞطننِج اُـكاىننت ُٔضٔٞػننت ٓننٖ الإأطننغل، أُظننِغت اُلة٤ينن٤٤ٖ ، 

ػخٔـحٜل اُـكاىت ك٢ الإؽلك اُ٘ظل١ ٣ينْٜ كن٢ ػ٤ِٔنت ئؿاكة أطنغل، أُظنِغت الإىخلاح٤ض٤ت اُخ٢ ئ

، ًٔننل أًننـث ػِننن٠  أُيننخوب٤ِت ٝاُينن٤لع٤تاُل٣لػننن٤ت  الأعننـاد ٝئؿاكة الأعننـاد للُ٘يننبت ُٔ٘ظٔنن٢

ػنننلٝكة حظننن٤٘ق ٝح٘ظننن٤ْ اُخنننأر٤لاث ُلأٗشنننطت ٝاُؼ٤ِٔنننلث أُخؼِونننت لخ٘ظننن٤ْ الأعنننـاد اُل٣لػننن٤ت 

اُينن٤لع٤ت حخيننْ لننلُخؾط٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ ُخغو٤ننن اُٜننـف ٓننٖ ح٘ظنن٤ْ عننـد ٗننلصظ ٝٓيننخـاّ ، أٓننل أٛننْ 

ؾ أرنننل ػِننن٠ اُلؼل٤ُنننلث كننن٢ ػ٤ِٔنننت  اُخؾطننن٤ أُظنننِغت اُخٞطننن٤لث كٌلٗنننج ئٕ ُٔشنننلكًت أطنننغل،

طننؼٞلت ٌُٜ٘ننل ىخيننلػـ  ٕ ًلٗننج حضؼِٜننل أًزننلٝٛنن٢ ٝئ اُؾلكص٤ننت اُل٣لػنن٤ت اُينن٤لع٤ت ٝالأٗشننطت
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 ػِنن٠ اُخل٤ًنن ٓنغٓينخوبلاً  اُخؾطن٤ؾ ػ٘نـ الأؽطنلء حض٘نن  اُونلة٤ٖٔ ػِن٠ ح٘ظن٤ْ حِني الأعنـاد ػِن٠

اُخن٢  ٝاُؾبنلة ؼلكنتىخـآت ، ًٔل أًـث ػ٠ِ الأ٤ٔٛت اُبلُـت ُِخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ ٝأُالإ ٓلاػلة

 اُخ٤ٔ٘نت الإهخظنلؿ٣ت أُينخـآت فُني كن٢ ٣ينْٜ ع٤ذ اُل٣لػ٤ت ٣ض  أ ٕ ٣ٔخٌِٜل أُ٘ظٕٔٞ ُلأعـاد

 .ُِي٤لعت اُل٣لػ٤ت 

  طاس إٌظشٞ ٌٍثسثلإا

 (DCAِٕٙد١ح )اٚلا : 

حؼَنـؿث الأىنل٤ُ  ٝاُطُنلم اُخن٢ أٗخٜضٜنل اُؼِٔنلء ٝاُؾبنلاء ٝأُنـكاء ٝأُؾططنٕٞ كن٢ ٝػنغ ٝئػننـاؿ 

اُؾطننؾ الإىننخلاح٤ض٤ت ُِٔ٘ظٔننلث كنن٢ ػننلُْ الأػٔننلٍ ، ئف ٣خٞهننق ئؽخ٤ننلك الأىننِٞ، الأٓزننَ ُِخؾطنن٤ؾ ػِنن٠ 

:  2003ؽب٤ؼت ٝٓضلٍ ػَٔ ٝؽظلةض حِي أُ٘ظٔلث ػ٠ِ ئؽخلاف أٗٞاػٜل ًٔل ٣ؼبل ػٜ٘ل )للا٣ينٕٞ ، 

( ، ئف صننلءث ًننَ ؽل٣وننتٍ ٜٓ٘ننل لؾطننٞاث ٝأؿٝاث ٝٝىننلةَ ٓؾخِلننت كنن٢ حغـ٣ننـ الأٛننـاف الإىننخلاح٤ض٤ت 198

ط٣ِٞت الأٓـ ٝأُخٞىطت ٝاُوظ٤لة الأصَ ٝاُخ٢ حخب٘لٛنل اُٝاُخٌخ٤ٌ٤ت ٝاُخشـ٤ِ٤ت ُٔـ٣لث م٤٘ٓت ٓخبل٣٘ت كٜٔ٘ل 

 الإؿاكاث ك٢ حِي أُ٘ظٔلث عٍٞ اُؼلُْ لٌلكت ٓيخ٣ٞلحٜل .

 ( طٜٔٔل كل٣ن لغز٢ لاشلاف اُؾب٤ل اُنـ٢ُٝ كن٢ أُٜ٘ض٤نلث الإىنخلاح٤ض٤ت ٝالإؿاك٣نتACDٜٓ٘ض٤ت )

 اُ٘ينننو٤ت ٚاُخنننـك٣  ٝاُـكاىنننلث اُخطب٤و٤ننن ( كةننن٤و ٓؼٜنننـCoiHela rlCH&  BaadCكٝىنننٕٞ ) شنننلكُن

(SAEDP )ً ، ُنُٚ كنلٝع ٓ٘خشنلة كن٢ ػنـة ؿٍٝ ٓنٖ اُؼنلُْ )كلٗينل َٝ ٘نـا ، اُق١ ٣وغ ٓولٙ عل٤ُلً ك٢ لِض٤ٌنل 

 اُي٤٘ـلٍ ، ى٣ٞيلا ، أُـل،( .

( اُو٤ننلّ لؼ٤ِٔننلث ٝئصننلاءاث اُخؾطنن٤ؾ 13:  2019بننل ػٜ٘ننل )أُطِننن ، حخُنن٤ظ ٛننقٙ أُٜ٘ض٤ننت ًٔننل ػَ 

الإىخلاح٤ض٢ أُإىي٢ لٞهج هظ٤ل لظٞكة ػ٤ِٔت حؼخٔـ ػ٠ِ اُخشؾ٤ض اُـه٤ن اُشنلَٓ ُٔنٞاكؿ أُ٘ظٔنت 

ُٔظننْٔ ُٜننل )ٝٓننٖ ؽننلاٍ ألغننلد ، ٝل٤ ننت اُؼٔننَ أُغ٤طننت لٜننل   & RUSSON , JAMESأُؼٜننـ اُ

VANECHT , 2007:5 ٝاُشنلًلث الإىخشنلك٣ت اُخن٢ ئىنخؾـٓخٜل ًنأؿاة ُٞػنغ اُؾطنؾ الإىنخلاح٤ض٤ت )

 ئفك٢ اُخطب٤ن اُؼ٢ِٔ ُِٔ٘ظٔلث ٝأُإىينلث ٝاُشنلًلث اٌُب٤نلة ٝاُظنـ٤لة ، أربخج ًللءحٜل ٝٗضلعٜل كوـ 

ٓ٘ظٔنت ٓؾخِلنت ٝكن٢ ٓضنل ث ػٔنَ ٓخ٘ٞػنت عنٍٞ ( 1600) حٔج حضللت ٝحطب٤ن ٛقٙ أُٜ٘ض٤نت ػ٤ِٔنلً كن٢

ٓننٖ هبننَ اُضٜننت أُظننٔٔت ُخِنني أُٜ٘ض٤ننت  2010اُؼننلُْ هبننَ ئطننـاك الإطننـاك اُؼلشننل ُٜننقٙ أُٜ٘ض٤ننت ػننلّ 

   اُغـ٣زت .

  َِٛٙف( ِٕٙد١حDCA) 

ؾخظَنننل ) ُٓ  Diagnostic Court)( ٣شُننن٤ل ُِغنننلٝف الأُٝننن٠ ٓنننٖ اُضِٔنننت اُللٗيننن٤ت ACDئٕ 

Appliqué)  اػننـاؿ لّ ًننأؿاة ُِو٤ننلّ ؾـَ ٛنن٢ ٜٓ٘ض٤ننت عـ٣زننت حيُننخَ ٝ،  اٌتشخخخ١ص اٌمصخخ١ش اٌتطث١مخخٟٝحؼَ٘نن٢

حخ٤ٔن ػٖ ؿ٤لٛل ٓنٖ ٝاُؾطؾ الإىخلاح٤ض٤ت لأ١ ٓ٘ظٔت أٝ ٓإىيت أٝ ُخغـ٣ذ ؽططٜل اُلؼلُت ، ٝط٤لؿت 

ٜٓ٘ض٤لث اُخؾط٤ؾ لأٜٗل ىنل٣ؼت ٝلين٤طت ٝكؼلُنت لشنٌَ ػِٔن٢ ٝػِٔن٢ ٓنٖ ؽنلاٍ حشنؾ٤ض ؿه٤نن ٝحغ٤ِنَ 

نؼخَ حَ  طٞاث ٓخخللؼنت ٝٓخيِينِت ٝٓخلالطنت ،ُٞػغ اُؾطؾ الإىخلاح٤ض٤ت ػبل ٓلاعَ ٝؽ ُِٔؼِٞٓلث ـ ٛنقٙ ِٔ

ٓ٘ظٔنت أٝ ٓإىينت كن٢ ٓؾخِنق هطلػنلث ٝٓضنل ث  تىخلاح٤ض٤ت لأ٣الإؾطت اُئػـاؿ ٝط٤لؿت ك٢  أُٜ٘ض٤ت

حؾطن٤ؾ لاشلاف ؽب٤ل  ٣ؼَٔػَٔ ، ػ٠ِ ئىخؾـآٜل لظٞكة ص٤ـة أٝ كل٣ن ـكَ ُٓ  ػَٔ الأػٔلٍ ػ٠ِ كل٣ن

 ) لٜقٙ أُٜ٘ض٤ت اُغـ٣زت ُِخؾط٤ؾ ػبل ٓضٔٞػت ٖٓ أُلاعَ ٝاُؾطٞاث أُخخللؼت ٝأُخيِيِت ٝأُخلالطنت

, 2010 : 25  rPPWO i WOolHa.  ) 

ؼَٔ ػِن٠ حشنؾ٤ض ؿه٤نن ُِب٤ نت أُغ٤طنت للُٔ٘ظٔنت لظنٞكة ٗينو٤ت شن٤ُٞٔت ٌُلكنت ٗونلؽ ح٢ٛٝ ٜٓ٘ض٤ت 

ٍٞ أُينلػـة ُِٔ٘ظٔنت ػِن٠ ٗضلعٜنل كن٢ حغو٤نن أٛنـاكٜل ًٝنقُي اُوٞة ٝاُٞىنلةَ ٝالأػٔنـة ٝاُلًنلةن ٝاُغِن

   للُ٘يبت ُ٘ولؽ اُؼؼق ٝأُؾلؽل ٝاُؼوبلث اُخ٢ حٔ٘غ أُ٘ظٔت ٖٓ حغو٤ن أٛـاكٜل ٝكؤ٣خٜل أُيخوب٤ِت .

لـأ حطب٤ن ٛقٙ أُٜ٘ض٤ت ك٢ اُـٍٝ اُؼلل٤ت لؼنـ ه٤نلّ اُؾب٤نل الإىخشنلك١ أُـللن٢ )ؿ. ئؿك٣نو أٝٛنلاٍ( 

( ٓننٖ اُِـننت اُللٗينن٤ت ئُنن٠ اُِـننت ACDاُضٜننت أُظننٔٔت ُٜٔ٘ض٤ننت )  SAEDPٓؼٜننـ لخلصٔننت ئطننـاكاث 

اُؼلل٤ننت ًٝننلٕ ُننُٚ اُلؼننَ الأٍٝ ٝاُلة٤ينن٢ كنن٢ حننـك٣  ٝحأ٤ٛننَ أُ ننلث ٓننٖ أُٜخٔنن٤ٖ ٝاُبننلعز٤ٖ ٝٓننـكاء 

أُ٘ظٔنننلث أُؾخِلنننت ٝالأًنننلؿ٤٤ٔ٣ٖ ٝاُؼنننل٤ِٖٓ كننن٢ ٓضنننلٍ اُخؾطننن٤ؾ الإىنننخلاح٤ض٢ ُِٔ٘ظٔنننلث اُؾلطنننت 
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اُغ٤ٌٓٞت ك٢ اُٞؽٖ اُؼلل٢ ٝػـة ؿٍٝ أص٘ب٤ت أؽنلٟ ٝاُنق٣ٖ ٝصنـٝا ك٤ٜنل أؿاة كؼلُنت ٝػ٤ِٔنت ٝأُإىيلث 

 ٍَ كن٢  لـأ ئىنخؾـاّ ٛنقٙ أُٜ٘ض٤نت ئفػ٘ـ حطب٤وٜل ُٞػغ اُؾطؾ الإىخلاح٤ض٤ت ُٔ٘ظٔلحْٜ ،  ًب٤لٍ  ٗضغج لشٌ

ؿٍٝ اُؾِنن٤ش كنن٢ ؿٍٝ أُـنل، اُؼللنن٢ ٓزنَ أُـننل، ٝاُضناةنل ٝحننٞٗو ُخُ٘خونَ لؼننـٛل ئُن٠  اُنٞؽٖ اُؼللن٢

أربخج كؼل٤ُخٜل ك٢ ًلكت أُ٘ظٔلث اُخن٢ ئػخٔنـحٜل ًنأؿاة ُِخؾطن٤ؾ هـ ٝ، ٝا٤ُٖٔ ٝاُؼلام ٝؿ٤لٛل ٖٓ اُـٍٝ 

 الإىخلاح٤ض٢ .

 اٌتم١ٕاخ اٌتٟ إػتّذتٙا ( ِٕٙد١حDCA) 

بخٌنننلة ACDٜٓ٘ض٤نننت ) ُٓ ىنننخِٜٔج كٌلحٜنننل ٝأىنننِٞلٜل اُؼِٔننن٢ اُخطب٤وننن٢ كننن٢ اُخؾطننن٤ؾ ئ ( ٜٓ٘ض٤نننت 

ٓضٔٞػت ًب٤لة ٖٓ أُٞاكؿ أُؼلك٤ت ٝاُٞىنلةَ ٝأُٜنلكاث اُؼ٤ِٔنت ٌُن٢ حؾنلس ُِخطب٤نن الإىخلاح٤ض٢ ٖٓ 

أػخٔنـ  ئف، ( RUSSON , JAMES & VANECHT , 2007:11)      لٜنقٙ اُظنٞكة أُخٌلِٓنت

 -اُلل٣ن اُبغز٢ اُق١ طْٔ أُٜ٘ض٤ت أُقًٞكة ػ٠ِ اُٞىلةَ ٝأُلل٤ْٛ اُخل٤ُت :

أُيننخٞعلة ٓننٖ حو٤٘ننت اُلىننّٞ أُخغلًننت اُخنن٢ حؼنننم اُخننلالؾ اُغننل لأكٌننلك  تم١ٕخخح اٌؼصخخذ اٌخخزٕٟ٘ ( أ

 الأشؾلص لظٞكة ٓٞصٜت .

حينٔظ لخنأؽ٤ل اُخن٢ ٝ أٝ ٓنل ٣طُِنن ػ٤ِٜنل حو٤٘نت كلنؾ الأكٌنلك (Metaplanتم١ٕح خخشائظ اٌتفى١خش ) ( ب

 خٜل لظٞكة ٓؾخِلت .أُؼِٞٓلث ٝاُخؼ٤ٔٔلث ٤ٌَِّٛٝ 

٘ظْ ُلأكٌلك .٢ٛٝ ٖٓ حو٤٘لث  تم١ٕح خش٠طح اٌفىش ( ج ُٔ  الإؽخلاف اُ

( ٝٛن٢ حو٤٘نت حينلػـ ػِن٠ J. Donald Phillipsاُخن٢ ؽٞكٛنل ) (Phillips 6X6تم١ٕخح ا١ٌٙىٍخح )ؿ( 

 صٔغ أُؼِٞٓلث لظٞكة ىل٣ؼت . 

( ٣بُنن٤ٖ ٝاعننـة ٓننٖ ػ٤ِٔننلث حشننـ٣ـ Gregory Batesonٝٛننٞ ٓلٜننّٞ أٝصننـُٙ ) اٌم١خخٛد اٌّضدٚخخخحٛنن ( 

 اُخللػلاث اُبشل٣ت .

( ك٢ ًخللنٚ Paul Watzlawickٛٞ ٓلّٜٞ ٝػؼُٚ )  (Ultra solutionsاٌفائمح )تم١ٕح اٌسٍٛي  (ٚ 

 نع اُ٘ضلط ٖٓ اُلشَ .٘خ"٤ًق ح٘ضظ ك٢ اُلشَ" ٝاُق١ ٣غـؿ ك٤ٚ اُطلم اُخ٢ ٣ٌٖٔ لٞاىطخٜل إٔ ح

  . (IMdR-SdF) ٝاُيلآت اُخشـ٤ِ٤تل اُخ٢ طٜٔٔل ٓؼٜـ ئؿاكة أُؾلؽ تم١ٕح تس١ًٍ اٌّخاطش ( ص

حٜـف ئ٠ُ ٝػغ أُ٘ظٔنت لٔٞاصٜنت الأؽطنلك ٝاُخ٢ ٓظلٞكت حغ٤َِ اُلللػ٢  SWOT ِصفٛفاخ ( ذ

حنْ ئلخٌلكٛنل كن٢ صلٓؼنت ىنخلٗلٞكؿ ػِن٠ ٣نـ اُؼنلُْ  ٝكلص اُيٞم ٝاُخ٢ٝٗولؽ هٞحٜل ٝٗولؽ ػؼلٜل 

اُؼنننلُْ اُلٝىننن٢  ًٝنننلٕ اُينننب  كننن٢ شننن٤ٞػٜل (Albert S. Humphrey)           الأٓل٣ٌننن٢ 

(Harry Igor Ansoff . ) 

ًّ ٝٛٞ ٓلّٜٞ ٜٓ٘ض٢ ٣ُ  الأٔظّح ػٍٝ الإشاسج اٌضؼ١فحٔٙح  ( ط ن ػِن٠ أ٤ٔٛنت حطن٣ٞل أٗظٔنت أُلاهبنت ل

ٕ الإشننلكة اُؼننؼ٤لت حُٔزننَ حغننق٣ل ٓبٌننل ُغلُننت صـ٣ننـة ؿلُبننلً ٓننل حغضبٜننل ٣إًننـ ػِنن٠ أَ  ئفُِٔ٘ظٔننت ، 

 الإشلكاث اُو٣ٞت اُغل٤ُت . 

أٝصنـٛل ػنـؿ ٓنٖ ٓونلح٢ِ أُولٝٓنت كن٢ اُغنل، اُؼل٤ُٔنت اُزل٤ٗنت ٝٓنْٜ٘  تخار اٌمشاس اٌدّاػٟإتم١ٕح  (ٞ 

((Geoffrey Dumazier  ،ٝ ٣ٌٕٞ فُي ٖٓ ؽلاٍ ؽلط أى ِت حلًن ػ٠ِ ٓ٘طن اُخـك٣  اُؼوِن٢

ٜننـف ئُنن٠ ئحؾننلف هننلاكاث صٔلػ٤ننت كؼلُننت لننلُلؿْ ٓننٖ ئؽخلاكننلحْٜ الإصخٔلػ٤ننت ٝالأ٣ـُٝٞص٤ننت ٣َ ١ قاُنن

 ٝاُزولك٤ت .

 الإؿاكاث اُلة٤ي٤ت ك٢ أُ٘ظٔت . َٔ ػ٠ِ حغ٤َِ ًَ ٗٞع ٖٓ أٗٞاعاُق١ ٣ؼ 5Mتس١ًٍ  ( ن

 ع اُٞظلةق اُلة٤ي٤ت ك٢ أُ٘ظٔت .اُق١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ حغ٤َِ ًَ ٗٞع ٖٓ أٗٞا 8Fتس١ًٍ  ( ي
 

 ِشازً اٌتخط١ظ الإعتشات١دٟ زغة ( ِٕٙد١حDCA) 
( ك٢ الأىله ػ٠ِ ٗٔٞفس ٣خأُق ٖٓ رلارت ٓلاعَ لإػـاؿ ٝط٤لؿت اُؾطت الإىخلاح٤ض٤ت ACDحؼخٔـ ٜٓ٘ض٤ت ) 

 .لأ٣ت ٓ٘ظٔت ، ًٝٔل ٛٞ ٓٞػظ ك٢ اُشٌَ أؿٗلٙ 
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 (DCAِضا٠ا ٚخصائص ِٕٙد١ح )

( حٔخلم لأىِٞلٜل اُخللػ٢ِ ٝللُخغ٤ِنَ اُ٘ينو٢ اُشن٢ُٞٔ ، كٜن٢ أؿاة كؼلُنت حخن٤ظ اُو٤نلّ DCAئٕ ٜٓ٘ض٤ت )

٘ظٔننلث أُؾخِلننت كنن٢ ٝهننج هظنن٤ل ٝلشننٌَ ٓيننخوَ ٝفُنني ُخغو٤ننن ػننـة لخشننؾ٤ض ٝحؾطنن٤ؾ  ُٔ ئىننخلاح٤ض٢ ُِ

 -ٔل ٢ِ٣ :حِي أُٜ٘ض٤ت اُخ٢ ٣ٌٖٔ ئصٔلُٜل ل ٝؽظلةض حُٔزَ ٓنا٣ل أٛـاف

ٞع٤ننـ صٜننٞؿ الإؿاكاث اُؼ٤ِننل ٝاُؼننل٤ِٖٓ كنن٢ أُ٘ظٔننلث أُؼ٤٘ننت عننٍٞ ئىننخلاح٤ض٤ت ه٣ٞننت ٝٝاػننغت حَ  -1

غلنة . ُٓ ٝ 

ؾخِنق الأؽنلاف كن٢ أُ٘ظٔنت ٝػِن٠ ٓينخ٣ٞلحٜل الإؿاك٣نت ِن عٞاك حللػ٢ِ حأى٤ي٢ ؽَ  -2 ُٓ لَ ّ٘ لء ٓنل لن٤ٖ 

 ًلكت .

يخوبَ ٝحلش٤ـ اُٞىلةَ ٝالإٌٓل٤ٗلث ٝحغل٤ن اُؼل٤ِٖٓ ُخغو٤ن أٛـاف أُ٘ظٔت . -3 ُٔ  ئىخشلاف اُ

 يلػـ الإؿاكة ػ٠ِ ئحؾلف اُولاكاث أُ٘لىبت ٓغ حؼـؿٍ ك٢ اُٞىلةَ ٝأُلٝٗت ك٢ اُخطب٤ن .حُ  -4

٘ظٔت .لػت ك٢ الإاُيُ  -5 ُٓ  ٗضلم ُٞػغ ٝط٤لؿت اُؾطؾ الإىخلاح٤ض٤ت لأ٣ت 

 ـ٤٤لاً صٔلػ٤لً ئ٣ضلل٤لً ك٢ ىِٞى اُؼل٤ِٖٓ لٞهج هظ٤ل .غون حَ حُ  -6

خلعت ُٜل ليلػت .ٌَٔ حُ  -7 ُٔ  ٤ٖ أُ٘ظٔت ٖٓ ئىخزٔلك اُللُص اُ

َٓ حَ  -8  شلًَ اُؼَٔ لـهت ٝأُؼلُضت اُيل٣ؼت .غـ٣ـ 

١ ك٢ اُٜ٘ل٣ت ئ٠ُ ئٗخلس ٝحونـ٣ْ ٓضٔٞػنت ٓنٖ اُؾطنؾ ؿ ٓؾلصلث اُخؾط٤ؾ لٜقٙ أُٜ٘ض٤ت اُخ٢ حإؿحؼَـا  -9

فاث اُطننللغ الإىننخلاح٤ض٢ )ؽطننت حغ٣ٞننَ اُونن٤ْ ئُنن٠ ىننِٞى ، ؽطننت ئىننخؼضل٤ُت هظنن٤لة أُننـٟ ، ؽطننت 

ظنَ ل٤ نت ح٘لكين٤ت  ئىخلاح٤ض٤ت ؽ٣ِٞت أُـٟ ، ػـؿ ٖٓ اُي٘لك٣ٞٛلث الأًزل ئعخٔل٤ُت ك٢ أُينخوبَ كن٢

   حأًـ٣ت( .

٤ُيج طلُغت ُِٔ٘ظٔلث اٌُب٤لة ٝأُإىيلث اُغ٤ٌٓٞت كن٢ اُوطنلع اُؼنلّ كغين  ،  (DCAئٕ ٜٓ٘ض٤ت )

طلُغت ٝأربخج ٗضلعٜل ٝكؼل٤ُخٜل ك٢ اُخؾط٤ؾ ُِٔشلك٣غ ٝاُِضلٕ الإؿاك٣ت ٝكلم أُشنلك٣غ ٢ٛ أ٣ؼلً ٝئٗٔل 

 ٝأُلاًن اُلٌل٣ت ٝاُي٤لى٤ت ٝعخ٠ ُِللم اُظـ٤لة اُخ٢ حؼٔنَ كن٢ ٓضنلٍ حونـ٣ْ اُؾنـٓلث ٝعخن٠ ُِخؾطن٤ؾ

 ك٢ عل ث اُطٞاكب.

ِا١ٌخح تصخٛسج اُخ٢ حؼخٔـ ئىنخلاح٤ض٤لث  ٌٍّٕظّاخ إٌّٙد١ح تىْٛ ألً فائذجٝللُلؿْ ٖٓ ًَ ٛقا كٜقٙ 

ٓزَ أُظلكف ٝاُبٞكطلث ٝٗغٞٛل ، ًٝقُي حلوـ كؼل٤ُخٜنل كن٢ اُخؾطن٤ؾ ػ٘نـٓل ٣نخْ ئىنخؾـآٜل كن٢  واٍِح

 : RUSSON , JAMES & VANECHT , 2007) تؼخأٟ ِخٓ زخالاخ إٌضاػخاخ اٌّفتٛزخحأُ٘ظٔلث اُخ٢ 

لن٤ٖ ٓؾخِنق أُينخ٣ٞلث الإؿاك٣نت أٝ اُخشنـ٤ِ٤ت ك٤ٜنل ٓنل أ١ اُخ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜنل ئٗوينلّ ًب٤نل ٝطنلاػلث (  10

 . إٌّظّح اٌؼ١ّمحٝحؼل٢ٗ ٓٔل ٣ي٠ُٔ للُخ٘ظ٤ْ ؿ٤ل اُلى٢ٔ أٝ 
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 ( أتؼاد ِٕٙد١حDCA) 

ؿكاىت الألؼلؿ اُللػ٤ت ُِٔخـ٤لاث اُلة٤ي٤ت لأ١ لغذ أٝ ؿكاىت ٢ٛ حٔلّ ٓخطِبلث اُبغذ اُؼِٔن٢ اُنق١ 

ٝاُبغٞد ، ئ  إٔ ػـّ ٝصٞؿ ٗٔنلفس أٝ ٓظنلؿك أٝ لغنٞد ىنللوت حغنـؿ حِني الألؼنلؿ ح٘خٜضُٚ حِي اُـكاىلث 

ينبولً ACDٜٓ٘ض٤نت ئف ُْ ٣نخْ حغـ٣نـ ػٞآنَ حًٔزنَ ألؼنلؿ )ٓشٌِت لغز٤ت لغـ فاحٜل ،  فُي٣ضؼَ ٖٓ  ُٓ عخن٠ ( 

ُٔظننٔٔت ( SAEDPٓؼٜننـ ) ُٔظننلؿك اُلة٤ينن٤ت أُخٔزِننت لاطننـاكاثكنن٢ ا اُخنن٢ ( ACDُٜٔ٘ض٤ننت )اُضٜننت اُ

 . أػخٔـٛل اُبلعزلٕ ك٢ ؿكاىخٜٔل

ٛ٘ل ًلٕ   لـَُ ٖٓ الإىخؼلٗت لٔظـك لشل١ ٖٓ ف١ٝ اُؾبلة ٝالإؽخظنلص ُِٔينلػـة ػِن٠ حضنلٝم حِني 

ئؿك٣ننو أٝٛننلاٍ( اُننـًخٞك )اُؼوبننت ، كٌننلٕ اُؾ٤ننلك الأٓزننَ ُننقُي ٛننٞ ئىخشننلكة اُؾب٤ننل الإىخشننلك١ اُننـ٢ُٝ 

ِٚ ػؼٞاً كن٢ ٓؼٜنـ  ِٚ  اُ٘ينو٤ت ِٚخنـك٣  ٝاُـكاىنلث اُخطب٤و٤نُ SAEDPلظلخ ٓخلصٔنلً ُخِني كؼنلاً ػنٖ ًٞٗن

( ٝٓننْٜ٘ اُبلعننذ ACDػِنن٠ ٜٓ٘ض٤ننت ) ٓننٖ فٝ الإؽخظننلص ٝاُبننلعز٤ٖ أُٜ٘ض٤ننت ٝهننلّ لخننـك٣  أُ ننلث

ٝأشلف ػ٠ِ ػشلاث اُؾطؾ الإىخلاح٤ض٤ت ُِٔ٘ظٔلث أُؾخِلت ك٢ ػـة ؿٍٝ عنٍٞ اُؼنلُْ ، ئف هنلّ اُبلعنذ 

ُـنلع أُـاُٝنت  11/1/2022لؼوـ ٓوللِت شؾظ٤ت ٓبلشلة ٓؼنُٚ ػ٘نـٓل ًنلٕ ٓخٞاصنـاً كن٢ اُؼنلام لخنلك٣ؼ 

ٍَ ٓبلشل .  ٝاُغظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓلث ُٓ٘ٚ لشٌ

ً ًلٗج ٗخ٤ضت أُوللِت ٓغ اُؾب٤ل الإىخشلك١  لأٗٚ ٣ٌٖٔ الإػخٔنلؿ كن٢ اُبغنذ ػِن٠ ٌٓٞٗنلث أُٜ٘ض٤نت  آٗلل

ٔخـ٤ل ، ًٕٞ الألؼلؿ اُللػ٤نت لأ١ ٓخـ٤نل حُٔزنَ قُي اُٝئػخبلكٛل ألؼلؿاً كلػ٤ت ُ( ACD)ٜٓ٘ض٤ت أُقًٞكة 

ٞآننَ اُخنن٢ حننـؽَ كنن٢ اُضلٗنن  اُؼِٔنن٢ ٓننٖ اُبغننذ ٝحننإرل ػِنن٠ ٗخننلةش ؿكاىننت ػلاهلحٜننل ٝآرلكٛننل ػِنن٠ اُؼ

أُٜ٘ض٤نت ٓنٖ ٌٓٞٗلحٜنل اُخن٢ ح٘ٞػنج حِني ٓخـ٤لاث اُـكاىت الأؽلٟ ، ٝ  حٞصـ ػٞآَ أًزل حنأر٤لاُ ػِن٠ 

لظننٞكة ٝٛننقا ٓننل حننْ اُخغوننن ٓ٘ننٚ  ، لإىننخلاح٤ض٢ أُإىينن٢اٝحلالطننج ك٤ٔننل ل٤ٜ٘ننل ٝلنن٤ٖ ػ٤ِٔننت اُخؾطنن٤ؾ 

)ٓـ٣ل٣نت أُبغٞرنت  ُِٔ٘ظٔنتكن٢ ئػنـاؿ ٝطن٤لؿت اُؾطنت الإىنخلاح٤ض٤ت ػ٤ِٔنلً  ػ٘ـ ئشنخلاى اُبلعنذحطب٤و٤ت 

 .  ؽلم ٝصيٞك ًلللاء أُوـىت( 

تٕخاءً ػٍخٝ ِخا تمخذَ فمخذ تخُ الإػتّخاد ػٍخخٝ اٌؼٛاِخً اٌتا١ٌخح ٚإػتثاس٘خا أتؼخاداً فشػ١خح ٌّت ١خش )ِٕٙد١خخح 

ACD اٌثسث ٟٚ٘ وّا ٠ٍٟ :( ٌٙزا-   

 ( أكننلاؿ ٣ُٔزِننٕٞ ٓللطننَ اُؼٔننَ كنن٢ أُـ٣ل٣ننت8 -4ٛننٞ كل٣ننن ػٔننَ ٣خٌننٕٞ ٓننٖ ) -: فش٠خخك اٌتخطخخ١ظ -1

)اُشُؼ  اُل٤٘ت اُٜ٘ـى٤ت ، شنؼبت أُنٞاكؿ اُبشنل٣ت ، شنؼبت أُنٞاكؿ أُل٤ُنت ، ٗظنلّ أُؼِٞٓنلث  أُبغٞرت

IT )٣ٌُِقَ لشٌَ كى٢ٔ ٖٓ هبَ الإؿاكة لإػنـاؿ ًٝخللنت اُؾطنت ئف ٣خْ حش٤ٌَ اُلل٣ن ٝ،  ، الإػلاّ ..ئُؼ

ٝطننن٤لؿت اُلؤ٣نننت ٝاُلىنننلُت ٝاُوننن٤ْ ٝٝػنننغ الأٛنننـاف الإىنننخلاح٤ض٤ت  ُِٔ٘ظٔنننت أُؼ٤٘نننتالإىنننخلاح٤ض٤ت 

 , RUSSON & Others) ( ىن٘ٞاث5 -3ُلخنلة ٓننـحٜل ٓنٖ ) لٜنلٝاُخٌخ٤ٌ٤نت ٝاُخشنـ٤ِ٤ت اُؾلطنت 

 أُٜ٘ض٤ت .لاشلاف ؽب٤ل حؾط٤ؾ لخِي  (25 : 2010

خخـؼٍِٛاخ -2 َّ ٛنن٢ أُٝنن٠ ٜٓننلّ كل٣ننن اُخؾطنن٤ؾ ع٤ننذ ٣وٞٓننٕٞ ك٤ٜننل لضٔننغ ٝحننـ٣ٖٝ أُؼِٞٓننلث  -: خَّخخغُ اٌ

اُغلُننت أُيننخوب٤ِت ػِنن٠ لطلهننلث ٗيننو٤ت ِٓٞٗننت ؼِوننت للُٔ٘ظٔننت ُِغلُننت اُلاٛ٘ننت  ٝاُغو٤و٤ننت ٝالأكٌننلك أُخ

(Post-itsغَـَّؿة للىخؾـاّ حو٤٘ن ُٓ ٜ٘ض٤ت  َٓ ت اُؼظنق اُنق٢٘ٛ ، حَٜنـفُ ئُن٠ ( لخٞص٤ٚ ؽب٤ل اُخؾط٤ؾ ٝكن 

حشؾ٤ض ٝحغـ٣ـ ٗولؽ اُوٞة ٝٗونلؽ اُؼنؼق ٝأُشنلًَ ٝاُغِنٍٞ ٝئؿاكة أُؾنلؽل ٝاُنـػلةْ ٝالأػٔنـة 

-RUSSON & Others , 2010 : 29 )ٝاُٞىنلةَ ٝالأؿٝاث ٝحغـ٣نـ اُلؤ٣نت ٝاُؾطنٞة الأُٝن٠ 

40) . 

، حخؼنٖٔ  ُِٔ٘ظٔنتلإىنخلاح٤ض٤ت ٢ٛ أُلعِت اُزل٤ٗت ٖٓ ٓلاعنَ ٝػنغ اُؾطنت ا -:  تس١ًٍ اٌّؼٍِٛاخ -3

ػـة ؽطٞاث ُِخغ٤َِ اُ٘يو٢ ُِٔؼِٞٓلث اُخن٢ حنْ اُغظنٍٞ ػ٤ِٜنل كن٢ أُلعِنت الأُٝن٠ ، ٝحشنَٔ ىنخت 

( اُخغ٤ِننَ أُٞػننٞػ٢ )حغ٤ِننَ 2( اُخغ٤ِننَ أُبلشننل ُلأكٌننلك )1أٗننٞاع ٓننٖ حغ٤ِننَ أُؼِٞٓننلث ٛنن٢ )

َ اُخننـل٤ل١ ( اُخغ٤ِن5( حغ٤ِننَ أُغن٤ؾ )4( حغ٤ِنَ حنٞامٕ ٗوننلؽ اُونٞة ٝٗونلؽ اُؼنؼق )3الأ٣ُٞٝنلث( )

 : RUSSON & Others , 2010 )( اُخغ٤ِنَ اُنٞظ٤ل٢ )حغ٤ِنَ اُٞظنلةق( 6)حغ٤ِنَ الإؿاكاث( )

44-55 ) . 

، ع٤نذ ٣ونّٞ كل٣نن  ُِٔ٘ظٔنتػـؿ ٖٓ أٌُٞٗلث اُلة٤ي٤ت ك٢ اُؾطت الإىنخلاح٤ض٤ت  -: ِٕظِٛح اٌ ا٠اخ -4

لأرلٛنل اٌُب٤نل  ٔنت أُؼ٤٘نتللُٔ٘ظاُخؾط٤ؾ لاػنـاؿ ٝطن٤لؿت )اُلؤ٣نت( ٝ )اُلىنلُت( ٝ )اُون٤ْ( اُؾلطنت 



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.2) 2022 PP. 689-728 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 

699 

 , RUSSON , JAMES & VANECHT ) ُِٔ٘ظٔتػ٠ِ ٗضلط ٝحغـ٣ـ الأٛـاف الإىخلاح٤ض٤ت 

( ٣ٝؼُلف ُٜل )ل٘لءً ػ٠ِ اُو٤ْ اُخن٢ حنْ حغـ٣نـٛل( ٝػنغ )ؽطنت حغ٣ٞنَ اُون٤ْ ئُن٠ ىنِٞى(  2007:128

 .ك٤ٜل ٖ ػ٠ِ حٞص٤ٚ اُيِٞى اُبشل١ ُِٔٞظل٤ُٔل ُٜل ٖٓ أرل ٝاػظ 

يخؼضِت( ٢ٛٝ ؽطنت هظن٤لة الأٓنـ حينخـلم ) -: فٛس٠حخطح ػًّ  -5 ُٓ ( أشنٜل 6 -3حي٠ُٔ أ٣ؼلً )ؽُطت 

ٖ ئؿاكة  ٌِ َٔ ُ ٖٓ أؽق مٓلّ أُبلؿكة لخغ٣َٞ أكٌلك )اُؾطٞة الأ٠ُٝ( ك٢ ٓلعِنت حغ٤ِنَ الأكٌنلك  أُ٘ظٔتح

ٝحٔخنلم ،  أُٜٔنت ٝالأًزنل أ٣ُٞٝنتئ٠ُ ؽطت ػَٔ حخٌٕٞ ٖٓ أٛـاف حٌخ٤ٌ٤ت ٝحشـ٤ِ٤ت ُخِب٤ت أُخطِبلث 

ٝه٤ِِنت  ( RUSSON & Others , 2010 : 260 )لأٜٗنل ؽطنت لين٤طت ٝىنل٣ؼت ُٜٝنل أرنل ِٓٔنٞه 

اُخٌِلت ٝحغُون اصٔلػل ُـٟ أُٞظل٤ٖ ، حؼَُنم اُزوت للُؾطت الإىخلاح٤ض٤ت ٝلن٤ٖ الإؿاكة ٝأُنٞظل٤ٖ كن٢ 

 . أُ٘ظٔت

 أُ٘ظٔننت( ىنن٘ٞاث حؼَخٔننـُٛل ئؿاكة 5-3ٛنن٢ ؽطننت ؽ٣ِٞننت الأٓننـ حيننخـلم ) -: اٌخطخخح الإعخختشات١د١ح   -6

غـؿ ُٜنل ل٘نلءً ػِن٠ أُؼط٤نلث ٝأُؼِٞٓنلث اُخن٢ حنْ صٔؼٜنل ٝحشؾ٤ظنٜل  ُٔ ٝحُ٘لقَ ؽلاٍ أُـٟ اُن٢٘ٓ اُ

( ٓننٖ الأٛننـاف 9-3ٝحغ٤ِِٜننل ٓننٖ هبننَ كل٣ننن اُخؾطنن٤ؾ ٝعينن  الإٌٓل٤ٗننلث ٝ اُطٔننٞط ، حخٌننٕٞ ٓننٖ )

( ٖٓ الأٛـاف اُخٌخ٤ٌ٤ت ٣ٝنخْ ح٘ل٤نق ًنَ ٛنـف حٌخ٤ٌن٢ ٓنٖ 9-3لع ٖٓ ًَ ٜٓ٘ل )الإىخلاح٤ض٤ت اُخ٢ ٣خل

 , RUSSON & Others)) ُِٔ٘ظٔنت( ٛنـف حشنـ٢ِ٤ ُخغو٤نن الأٛنـاف الإىنخلاح٤ض٤ت 3-1ؽنلاٍ )

 أُ٘ظٔنت، حخؼنٖٔ ًنَ الإصنلاءاث ٝأُٜنلّ اُخن٢ ٣ضن  ح٘ل٤نقٛل ٓنٖ هبنَ أُنٞظل٤ٖ كن٢  148: 2010

ٓغ حغـ٣ـ أُإشلاث ٝ أُٞاكؿ ٝاُضٜلث ٝالأكلاؿ أُينإ٤ُٖٝ ػنٖ اُو٤نلّ لٔؾخِق ٓيخ٣ٞلحْٜ الإؿاك٣ت 

حغو٤نن لٜل ػٖٔ ىنوق مٓ٘ن٢ ٓغنـؿ ٓنغ ه٤نلّ الإؿاكة لاحؾنلف اُونلاكاث أُ٘لىنبت ٣ٞٓنلً لؼنـ ٣نّٞ ُغن٤ٖ 

يخٜـكت ُِٔـ٣ل٣ ُٔ     ت .اُغلُت اُ

الإٗخبلٙ ُٜنل  أُ٘ظٔت٢ٛ ٓضٔٞػت ٖٓ ٝىلةَ اُخل٤ٌل أُ٘طو٤ت اُخ٢ ٣خَطِ  ٖٓ ئؿاكة  -: اٌغ١ٕاس٠ٛ٘اخ -7

ؼٜننل  َٓ ُِخخ٤ٌَََننق  لاحبننلع ٝاعننـة أٝ أًزننل ٓننٖ  أُ٘ظٔننتُخغو٤ننن اُخٌلٓننَ كنن٢ اُظننٞكة اُخ٘ظ٤ٔ٤ننت أُلؿٞلننت 

اُي٤لىنننلث الإىنننخلاح٤ض٤ت )اُخٞىنننغ ، اُ٘ٔنننٞ ، أُشنننلٝع ، اُخٞع٤نننـ( ، ٝحلًنننن اُيننن٤٘لك٣ٞٛلث ػِننن٠ 

( 8F( ٝاُٞظننلةق )5Mلإشنلكاث اُو٣ٞننت ٝاُؼننؼ٤لت اُخنن٢ حننْ اُغظننٍٞ ػ٤ِٜننل ٓننٖ حغ٤ِِنن٢ الإؿاكاث )ا

اُخ٢ ٣خْ حغـ٣ـٛل ٖٓ ؽلاٍ حشؾ٤ض ىنلػت ئ٣ونلع اُؼٔنَ كن٢ أُـ٣ل٣نت ٝ عضنْ ئىنخزٔلك أُنٞاكؿ ك٤ٜنل 

(RUSSON , JAMES & VANECHT , 2007 : 73-77)  ٝحوُنـّ اُين٤٘لك٣ٞٛلث لإؿاكة ،

ٝؽ٤لكاث كؼلُت ُظلٗغ اُولاك حنٞامٕ ٓنل لن٤ٖ ٗونلؽ اُونٞة ٝٗونلؽ اُؼنؼق ك٤ٜنل ، حشُن٤ل  أُـ٣ل٣ت عِٞ ً 

اُينن٤٘لك٣ٞٛلث ئُنن٠ اُخـ٤٤ننلاث اُزولك٤ننت اُخنن٢ ٣ضنن  إٔ حخب٘لٛننل أُـ٣ل٣ننت لإىننخزٔلك ٓٞاكؿٛننل لٔننل ٣غوننن 

 . ُولاكاث اُخ٢ ٣ض  حب٤ٜ٘ل ٓيخوبلاً حٞامٗل ٓل ل٤ٖ ا

ٓضٔٞػنت اُؼ٤ِٔنلث ٝالإصنلاءاث أُخخللؼنت اُخن٢ حُ٘لنق لؼنـ أُظنلؿهت ػِن٠ ئػخٔنلؿ  -: اٌتٕف١ز ٚاٌّتاتؼح -8

( ػننٖٔ DCAاُؾطننت الإىننخلاح٤ض٤ت ُِٔـ٣ل٣ننت ٓننٖ ؽننلاٍ ح٘ل٤ننق كوننلاث اُؾطننؾ اُ٘لحضننت ٓننٖ ٜٓ٘ض٤ننت )

غننـؿة ُٜننل ) ُٔ ٓننٖ هبننَ أُننٞظل٤ٖ  RUSSON & Others , 2010: 303 )اُيننوٞف اُن٤٘ٓننت اُ

خللؼننت ػ٤ِٔننت حنَن طب٤ن ٓلننلؿاث اُؾطننت ٝه٤ننله ٝاُضٜننلث أُيننإُٝت ػننٖ ح٘ل ُٔ ٤ننقٛل ، ٓننغ ه٤ننلّ الإؿاكة ل

يننخؼضِت ٝاُؾطننت ا ىننخلاح٤ض٤ت  ُٔ زبخَننت كنن٢ اُؾطننت اُ ُٔ ٓطللوخٜننل ُٔإشننلاث اُ٘ضننلط ٝ ٓإشننلاث اُخخبننغ اُ

ضَنت ُٔنل َٗنخشََ ٓنٖ ح٘ل٤نق اُؾطنت  َٜ ٘ َٔ ُٓ ؼخٔـة ، كؼلا ػنٖ اُو٤نلّ لٜٔنلّ اُخو٤ن٤ْ ٝاُخون٣ْٞ لظنٞكة ؿٝك٣نت  ُٔ اُ

 ت .ىخلاح٤ض٤ت اُؾلطت للُٔـ٣ل٣الإ

  اٌتخط١ظ الإعتشات١دٟ اٌّؤعغٟ: ثا١ٔاً 

ُْ حخٞهق أُ٘ظٔلث أُؾخِلت ك٢ ػلُْ الأػٔلٍ ك٢ اُوطلػلث اُؼلٓت ٝاُؾلطت ػنٖ اُينؼ٢ ئُن٠ اُ٘ضنلط 

ٝاُخطٞك ٝحغو٤ن ٤ٓنة ح٘لكي٤ت ػٖ ؿ٤لٛل ٖٓ أُ٘ظٔلث الأؽلٟ ُخِب٤نت ٓخطِبنلث أطنغل، أُظنِغت ٓنٖ 

ءً ًلٗننج ىننِؼلً أٝ الإؿاكاث اُؼ٤ِننل ٝأُيننخل٤ـ٣ٖ )اُنلننلةٖ( ٓننٖ أُ٘خضننلث اُخنن٢ حوننـٜٓل حِنني أُ٘ظٔننلث ىننٞا

ؽـٓلث ُٝخغو٤ن ٓخطِبلث الإىخـآت ٝاُخ٤ٔ٘نت ٝحغو٤نن الأٛنـاف اُخن٢ ٝصنـث حِني أُ٘ظٔنلث ٝأُإىينلث 

ٖٓ أصِٜل ، ٛقا أؿٟ ئ٠ُ اُغلصت اُلؼ٤ِنت ئُن٠ الإىنخؼلٗت لؼنـؿ ٓنٖ الأؿٝاث ٝاُٞىنلةَ ٝالأٗظٔنت اُخن٢ حغونن 

٘ظل٣نت ٝاُخطب٤و٤نت ئُن٠ حٌٔن٤ٖ الإؿاكاث اُؼ٤ِنل حِي أُخطِبنلث اُخن٢ ٣نإؿٟ الإُخنناّ لٜنل ٝحغو٤نن ٓ٘لٛضٜنل اُ
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ُخِي أُ٘ظٔلث ٖٓ الإىخزٔلك الأٓزَ ُٔٞاكؿٛل أُخلعت أٝ أُٞاكؿ أُينخوب٤ِت ُٜنل ٝح٘ظن٤ْ ٝحٞص٤نٚ ٝٓخللؼنت 

 ٝحو٤٤ْ ٝحو٣ْٞ ٜٓلّ ػِٜٔل ٝأٗشطخٜل ُـلع حغو٤ن أٛـاكٜل أُلؿٞلت .

( 24( اُخن٢ شنِٔج ػ٤٘خٜنل أُبغٞرننت ): Sadeghifar , 2014 60كؼِن٠ ىنب٤َ أُزنلٍ كنإ ؿكاىننت )

ٓ٘ظٔننت ٓؾخِلننت حٞطننِج ئُنن٠ إٔ أُ٘ظٔننلث أُبغٞرننت هننـ ُضننأث ئُنن٠ حٞظ٤ننق ػننـؿ ٓننٖ الأؿٝاث ٝاُٞىننلةَ 

ٝأُٜ٘ض٤لث اُخ٢ حيُْٜ ك٢ حط٣ٞل ؽـٓلحٜل ٝحغي٤ٖ ػِٜٔل ٝككغ ٓيخٟٞ ًللءة الأؿاء ك٤ٜل ُخغو٤نن أٛنـاكٜل 

صـَ لإٔ  ) َٝ ُضنأث ئُن٠ حٞظ٤نق أُٞاطنلت اُو٤لىن٤ت اُـ٤ُٝنت ُ٘ظنلّ ئؿاكة %( ٖٓ ٛنقٙ أُ٘ظٔنلث  29.2، ئف 

%( ٓنٖ ٛنقٙ أُ٘ظٔنلث  33.3( ُخطن٣ٞل حِني أُ٘ظٔنلث ، ٓنٖ صلٗن  آؽنل كنإ )ISO : 9001اُضنٞؿة )

( ُننقاث اُـننلع ، ل٤٘ٔننل ئٕ أُ٘ظٔننلث اُخنن٢ ٝظلننج ٜٓ٘ض٤ننلث EFQMٝظلننج ٗٔننٞفس اُخ٤ٔننن الأٝكلنن٢ )

%( ٓننٖ حِنني  83.3ن أٛننـاكٜل أُيننخوب٤ِت كوننـ ًلٗنج ٗيننبخٜل )اُخؾطن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ ُخطنن٣ٞل ػِٜٔننل ٝحغو٤ن

 أُ٘ظٔلث أُبغٞرت .

ٛقا ٣ؼط٤٘ل ٓإشلاً ٝؿ ُتً ٝاػغت ػِن٠ ئٕ اُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ ٛنٞ ٓنٖ أٛنْ ٝأًزنل اُٞىنلةَ حنأر٤لاً 

كنغ ٝأ٤ٔٛت ٖٓ لو٤ت اُٞىلةَ ٝأُٜ٘ض٤لث ٝالأؿٝاث الأؽلٟ اُخ٢ حِضأ ئ٤ُٜل أُ٘ظٔلث ك٢ حط٣ٞل ػِٜٔل ٝك

ٓيننخٟٞ الأؿاء ًٝلننلءة اُؼٔننَ ك٤ٜننل ُـننلع حغو٤ننن أٛننـاكٜل أُيننخوب٤ِت ٝعينن  كؤ٣ننت اُو٤ننلؿاث اُؼ٤ِننل ُخِنني 

 أُ٘ظٔلث أُؾخِلت ك٢ ظَ اُب٤ ت اُخ٘لكي٤ت اُخ٢ حغ٤ؾ لٜل ك٢ ػلُْ الأػٔلٍ .

  َٛٙاٌتخط١ظ الإعتشات١دٟ اٌّؤعغِٟف 

أٝ ٓلٜنّٞ اُخؾطن٤ؾ  لثأُؾخِلنت ُؼ٤ِٔنحب٠َّ٘ أُخؾظظٕٞ كن٢ اُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ ٓ نلث اُخؼنلك٣ق 

َ  ٓنْٜ٘ ٣نلٟ أُٞػنٞع ٓنٖ  الإىخلاح٤ض٢ أُإىي٢ ػٖٔ أؿل٤لث فُي اُبل، أُؼلك٢ اُٞاىغ ٝأُْٜ ، كٌ

ما٣ٝت ٓؾخِلت حؼٌو رولكت اُب٤ ت ٝأُ٘ظٔت أٝ أُـكىت اُلٌل٣ت اُخ٢ ٣٘خ٢ٔ ئ٤ُٜنل ، ٓنٖ ٛ٘نل كنإ ٌُنَ للعنذ 

لىن  لإػخٔنلؿٙ ٓنٖ ٓلنل٤ْٛ ٓخ٘ٞػنت حٞػنظ ٓنل ٣لٗنٞ ؽل٣وخٚ ك٢ اُبغذ ُُٝٚ عل٣ت الإؽخ٤لك لٔل ٣ضـ لأٗٚ ٓ٘

حضنةت ٌٓٞٗلث اُؼبنلكة اُخن٢  ك٢ ٛقا اُبغذ ى٤خْئ٠ُ حٞػ٤غٚ ٖٓ ٓلل٤ْٛ حؾض ٓٞاػ٤غ لغز٤ت ٓخ٘ٞػت ، 

َ  ٜٓ٘نل خْ ئ٠ُ ٓضٔٞػت ٖٓ أُللؿاث ىن٤ اُبغذحشٌَ ٓٞػٞع أُخـ٤ل اُزل٢ٗ )اُخللغ( ٖٓ  لغنذ ٓلنل٤ْٛ ًن

 ك٢ اُٜ٘ل٣ت حؼل٣ق شلَٓ ُٔلّٜٞ اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ أُإىي٢ .حض٤ٔؼٜل ُخؼط٢ خْ ػ٠ِ عـة رْ ى٤

 مفهؽم التخطيط .1
أٗٚ ػ٤ِٔنت حؼنلٕٝ ٓنل  (NORTHOUSE , 2013 : 389)ك٢ أليؾ حؼل٣ق ُٔلّٜٞ اُخؾط٤ؾ  عي  

ل٤ٖ اُولةـ ٝاُؼل٤ِٖٓ ٖٓ أصَ ٝػنغ ؽلكؽنت ؽل٣نن ُ٘ضنلط أُ٘ظٔنت ، ٣ٌٝنٕٞ فُني ٓنٖ ؽنلاٍ اُخؼلٓنَ ٓنغ 

 ِٔ٘ظٔت )اُغل٤ُت ٝأُيخوب٤ِت( ٝئىخزٔلكٛل للُشٌَ الأٓزَ .أُٞاكؿ أُخلعت ُ

 مفهؽم الإستراتيجي .2
( ٓضٔٞػت ٖٓ اُخؼلك٣ق اُخن٢ حٞػنظ  Albrechts & Balducci , 2014 : 18ٝكؿث ك٢ ؿكاىت )

ٓلّٜٞ الإىخلاح٤ض٢ كٌَ ػ٤ِٔت حؾط٤ؾ   ٣ٌُٖٔ إٔ ٗؼخبلٛل ئىخلاح٤ض٤ت ئ  ػ٘ـٓل حؼغ أٛـاكٜل ٢ٛٝ حلٌنل 

ك٢ اُخأر٤ل كن٢ أُينخوبَ ٝحٜنـف ُظن٘لػت اُونلاك اُنق١ ٣نإؿ١ ئُن٠ ٗخنلةش حؼٔنَ ػِن٠ حغين٤ٖ آ٤ُنلث اُؼٔنَ 

  ٝككغ ًللءة الأؿاء ك٢ أُ٘ظٔت أُؼ٤٘ت . 

 مفهؽم التخطيط الإستراتيجي .3
اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ لأليؾ ٓلّٜٞ ٛنٞ إٔ ٗغنـؿ ٓنٖ ٗغنٖ ا٥ٕ ا ٝٓنلفا ٗل٣نـ  ٖٓ أُخؼلكف ػ٤ِٚ لإٔ

يخوبَا ٤ًٝق ٗظَ ئ٠ُ ٛ٘لى ا  ُٔ  إٔ ٗظبظ ك٢ اُ

ٓضٔٞػت ٖٓ اُخؼلك٣ق اُخ٢ حٞػظ ٓلٜنّٞ اُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ اُخن٢ ٝػنؼٜل ٓضٔٞػنت ٝكؿث  ًٔل

 ػ٤ِٔننت" الإؽخظننلص ٝاُبننلعز٤ٖ اُيننللو٤ٖ ، ٜٓ٘ننل أٜٗننْ ػلكننٞا اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ ػِنن٠ أٗننٚٓننٖ ف١ٝ 

ً  ٓخ٘ٞػنت ٓإىين٤ت ٝٓٞاهنق ػلاهنلث ك٢ الأشؾلص ٖٓ ٓضٔٞػت ؽلاُٜل ٖٓ ٣ضخٔغ اصخٔلػ٤ت  ُخظن٤ْٔ ٓؼنل

 , Albrechts & Balducci)" اُخـ٤٤نل لإؿاكة ٝاىنخلاح٤ض٤لث ٓغخ٣ٞنلث ٝحط٣ٞل اُؾطؾ ط٘غ ػ٤ِٔلث

أكٌنلكْٛ  ، كلُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ ٣ُٔزَ كلطت ُلإؿاكاث اُؼ٤ِل ُِٔ٘ظٔنلث حٌُٔنَّْٜ٘ ٓنٖ ل٘نلء(  18 : 2014

 الأٓلّ ٖٓ ؽنلاٍ ئىنخزٔلك اُضٜنٞؿ لٔ٘ظٔلحْٜ ئ٠ُ حـكغ ػ٤ِٔلث ٓخ٘ٞػت ٣ٌٖٔ ُٜل إٔ ٖٓ ؽلاٍ ل٘لء اُضـ٣ـة

أُـكًت ٝاُٞاػ٤نت ٝاُخن٢ حؼٔنَ لوظنـ٣ت لإعنـاد ػٞآنَ ٝظنلٝف حغونن كؤ٣نت الإؿاكاث اُؼ٤ِنل  اُضٔلػ٤ت
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ٝاُو٤لؿاث ك٢ أُ٘ظٔلث أُؼ٤٘ت ٓغ ٓلاػلة الأ٣ُٞٝلث ٝحلح٤بٜل ٝئىخزٔلكٛل لٔل ٣إؿ١ ُلؼَ ئىخلاح٤ض٢ ك٢ 

 أُيخوبَ .

حؼن٣نن الإٌٓل٤ٗنلث  إٔ اُخؾطن٤ؾ ا ىنخلاح٤ض٢ ٣ٜنـف ئُن٠ ؿػنْ ٝئُن٠  (Berg , (2012) : 13) ٝأشنلك

ئىننخلاح٤ض٤ت أٗشننطت ٓننغ ٣ننخْ اُخؼلٓننَ  ئفث أُؾخِلننت  لظننٞكة  ٜٓ٘ض٤ننت ، كنن٢ ا٤ٌِ٤ُٜننت اُخ٘ظ٤ٔ٤ننت ُِٔ٘ظٔننل

 ٝٓٞاكؿ أُ٘ظٔلث ػ٠ِ أٜٗل صلٗ  ٖٓ صٞاٗ  الأؿاء اُخ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔت .

 السفهؽم السؤسدي .4
ُخغو٤نن  حأى٤ينٜل لظنٞكة كىن٤ٔت٤نت اُخن٢ ٣نخْ ؿلُبلً ٓل ٣ وظـ للُٔإىيت الإشلكة ئ٠ُ أُ٘ظٔنلث اُغٌٞٓ

ٓلث ػلٓنت ، كنلا ٣ٞصنـ كن٢ اُوطنلع ـَ لً أٝ ؽَنِؼَ ٓ٘لؼت أٝ ؽـٓنت ػلٓنت ٓنٖ ؽنلاٍ ٓ٘خضلحٜنل اُخن٢ حٌنٕٞ ئٓنل ىِن

اُؾلص أٝ أُ٘ظٔلث ؿ٤نل اُغ٤ٌٓٞنت ٓ٘ظٔنت حيُن٢ٔ ٗلينٜل ٓإىينت ًٔنل ٛنٞ أُخؼنلكف ػ٤ِنٚ ٝئٗٔنل ٣طُِنن 

ف أُ٘ظٔنلث اُؾلطنت ٗلينٜل لٜنل ، لِ ي٤ٔلث اُخ٢ حؼَُناُخػ٤ِٜل شلًلث أٝ ٌٓلح  أٝ صٔؼ٤لث أٝ ؿ٤لٛل ٖٓ 

( حطِنن ػِن٠ ٗلينٜل ئىنْ "ٓإىينت" كن٢ NGO'sٝحضـك الإشلكة ئ٠ُ ئٕ لؼغ ٓ٘ظٔلث أُضخٔغ أُـ٢ٗ )

ٔنل ٣خؼِنن ٜٓنلّ ػِٜٔنْ ٝل ٓغلُٝت ٜٓ٘ل لإػللء لؼغ ا٤ُٜبت ٝاُظلت اُلىن٤ٔت كن٢ أفٛنلٕ ا٥ؽنل٣ٖ ُخين٤َٜ

 لأٗشطخْٜ .

اُخؾط٤ؾ ا ىخلاح٤ض٢ أُؾخِلت ُِٔ٘ظٔلث اُغ٤ٌٓٞت اُؼلِٓنت كن٢ اُوطنلع اُؼنلّ كٖٔ أُلاعع لإٔ ٓ٘لٛش 

لظننٞكة ػلٓننت حؾخِننق كنن٢ ٓلآننظ أٗشننطخٜل ٝػ٤ِٔلحٜننل ٝؽب٤ؼخٜننل ٝؽننلم ئػننـاؿٛل ػننٖ ٓلآننظ أٗشننطت 

 Bryson & Edwards & Slyke , 2018 ٝػ٤ِٔلث اُخؾط٤ؾ ك٢ أُ٘ظٔلث ؿ٤ل اُغ٤ٌٓٞت  أُخ٘ٞػت

ىننخلاح٤ض٤ت ُِٔ٘ظٔننلث اُؾلطننت أٝ اُللغ٤ننت كنن٢ ػننلُْ الأػٔننلٍ ح٘طبننن ٝلننلُلؿْ ٓننٖ ئٕ ألؼننلؿ الإ ((321 :

ٝحخٞاكن ٓغ ألؼلؿ اُخؾط٤ؾ ا ىخلاح٤ض٢ أُإىي٢ ُِٔ٘ظٔلث اُغ٤ٌٓٞت اُلى٤ٔت ؿ٤ل اُٜلؿكت ُِنللظ ، ٌُنٖ 

ل ل٤ٖ ٛق٣ٖ اُ٘نٞػ٤ٖ ٓنٖ أُ٘ظٔنلث )اُؼلٓنت ٝاُؾلطنت( كن٢ اُين٤لم اُغٌن٢ٓٞ اُنق١ حِي الألؼلؿ حؾخِق ك٤ٔ

ح٘خٜضُٚ أُإىيلث اُغ٤ٌٓٞت اُلى٤ٔت ٖٓ ؽلاٍ ؽل٣وت اُخؼلَٓ ٝاُو٤ٞؿ اُخ٢ حٌٕٞ ل٤ٖ أطنغل، أُظنِغت 

اُخ٢ حٌٕٞ ػ٠ِ حٔله ٓبلشل أٝ ؿ٤ل ٓبلشل ٓغ أُإىيلث اُغ٤ٌٓٞت اُلى٤ٔت اُخ٢ حٌٕٞ أًزنل حؼو٤نـاً ٓنٖ 

ؽل٣وت اُخؼلَٓ ٓغ أطغل، أُظِغت ك٢ أُ٘ظٔلث اُؾلطنت ، لللإػنلكت ئُن٠ ل٤ نت أُينإ٤ُٝت ٝ أُينلءُت 

 ػٖ ؽب٤ؼت الأٗشطت اُخ٢ حٔلكىٜل ٝاُخ٢ حغ٤ُؾ للُٔإىيلث اُغ٤ٌٓٞت ك٢ اُوطلع اُؼلّ .

 مفهؽم التخطيط الإستراتيجي السؤسدي .5
ضننـ لننإٔ ٛ٘لُنني ؽظننلةض ٝىننٔلث ػـ٣ننـة حٔغننٞكث عننٍٞ ٓلٜننّٞ اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ ٗٓٔننل حوننـّ 

 أُْٜ . أُلّٜٞأُإىي٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ؽلاُٜل ط٤لؿت حؼل٣ق شلَٓ ُقُي 

 -إر تضّٓ ِفَٙٛ اٌتخط١ظ الإعتشات١دٟ اٌّؤعغٟ اٌخصائص اٌتا١ٌح :

 حؾظظلث ٝظ٤ل٤نت ٓخ٘ٞػنت ك٢ٜ حضٔغ الأٗشطت ك٢ أُ٘ظٔت ٝحظ٘لٜل ػ٠ِ أٜٗل حوغ ػٖٔ  ػ١ٍّح ل١اد٠ح

 حإؿ١ ُغلُت ٖٓ اُخٌلَٓ اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٔت . 

 ٟكننلُولاكاث كنن٢ أُ٘ظٔننت حٌننٕٞ ػِنن٠ ٓيننخ٣ٞلث ٓخؼننـؿة حخ٘لىنن  ٓننغ  اٌ ا٠خخح صخخٕاػح لخخشاس إعخختشات١د

ٓيننخ٣ٞلث الإؿاكة كنن٢ أُ٘ظٔننلث أُؼ٤٘ننت ، كننلُولاكاث اُخشننـ٤ِ٤ت حٜننخْ لظنن٘لػخٜل الإؿاكاث اُخشننـ٤ِ٤ت كنن٢ 

ولاكاث اُخٌخ٤ٌ٤ت كخٜخْ لظ٘لػخٜل اُو٤لؿاث اُٞىط٠ أٓل ط٘لػت اُولاك الإىخلاح٤ض٢ كخٌنٕٞ أُ٘ظٔت أٓل اُ

 ٜٓٔت ٝئٛخٔلّ اُو٤لؿة اُؼ٤ِل ُِٔ٘ظٔت . 

 ك٢ٜ حضٔغ الأٗشطت ك٢ أُ٘ظٔت ٝحظ٘لٜل ػ٠ِ أٜٗل حوغ ػنٖٔ حؾظظنلث ٝظ٤ل٤نت  ٌٙا ِغت٠ٛاخ ِتؼذدج

 . ٓخ٘ٞػت حإؿ١ ُغلُت ٖٓ اُخٌلَٓ اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُ٘ظٔت 

  كلُٔ٘ظٔت حؼَٔ ك٢ ل٤ ت ؿلُبلً ٓل حٌٕٞ ٓغلؽنت لؼٞآنَ ٓخؼنـؿة ، كٔنلة  ٠ىْٛ فٟ ِس١ظ خارب أٚ ضاغظ

حٌننٕٞ ل٤ ننت أُ٘ظٔننت حُٔزننَ كلطننلً ص٤ننـة حضؼننَ ٓننٖ أُغنن٤ؾ ٓغ٤طننلً صلفلننلً ، ٝأؽننلٟ ٣ٌننٕٞ أُغنن٤ؾ ٣ُٔزننَ 

 حغـ٣لث ُِٔ٘ظٔت اُخ٢ ىخٌٕٞ ك٤ٜل اُب٤ ت ػلؿطت . 
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  أىخلاح٤ض٢ لأ١ ٓ٘ظٔت   ٣نخْ ٓنغ ػنـّ حنٞكل أُنٞاكؿ اُلامٓنت لإٗضنلم فُني  كٌَ كؼَلائّح ػٍٝ اٌّٛاسد

 اُلؼَ. 

  كلُٔ٘ظٔت الإىنخلاح٤ض٤ت حخٔخنغ ل٤ٌٜنَ ح٘ظ٤ٔن٢ ٓإىين٢ ٣نٞمع أُٜنلّ ٣ٝغنـ اُظنلاع٤لث ١٘ى١ٍح تٕظ١ّ١ح

 لظٞكة كى٤ٔت ٝاػغت ػ٠ِ ٓيخ٣ٞلث الإؿاكة ٝاُولاك ٝاُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔت . 

 ًكٌننَ ػ٤ِٔننت حؾطنن٤ؾ ئىننخلاح٤ض٢ ٣ضنن  إٔ حٌننٕٞ هلطننـة ُِٔيننخوبَ ٝحلىننْ طننٞكة ف٤٘ٛننت  فخخٟ اٌّغخختمث

 ُِٔ٘ظٔت ك٢ أُيخوبَ ٖٓ ؽلاٍ الأٛـاف اُخ٢ حٔزَ كؤ٣ت أُ٘ظٔت ُٔـٟ م٢٘ٓ ٓغـؿ . 

  ك٤ض  ػ٠ِ اُؾطؾ الإىخلاح٤ض٤ت ُِٔ٘ظٔت إٔ حغون اُش٤ُٞٔت اُ٘يو٤ت ٖٓ ؽنلاٍ ٔغم١ح ٚتفاػ١ٍح ِٚتىشسج

٘خش  ُٔ  ك٤ٔل ل٤ٖ اُو٤لؿاث ٝاُؼل٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔت لظٞكة ٓخٌلكة . اُخللػَ اُ

 كللإىخلاح٤ض٤ت حب٠ُ٘ ػ٠ِ أٗشطت حشـ٤ِ٤ت ٝحونٞؿ هلاكاحٜنل ٝحخـنقٟ ٜٓ٘نل ، ٝػِن٠ اُو٤نلؿاث  اٌت ز٠ح اٌشاخؼح

اُؼ٤ِل اُؼَٔ ػ٠ِ حغو٤ن الأٛـاف ٖٓ ؽلاٍ ٓخللؼت الأٗشطت ٝكؿّ اُلضٞاث كن٢ ح٘ل٤نق ٓللؿاحٜنل ٓنٖ ؽنلاٍ 

 الأٛـاف ٝالإصلاءاث أُؾخِلت أٝ ئػلؿة حؼل٣لٜل .  ئػلؿة حغـ٣ـ

  كشننَ ٝٗضننلط أُ٘ظٔننت كنن٢ ئؿاكة ئىننخلاح٤ض٤خٜل ٓلٛننٕٞ لخننٞكل ػٞآننَ اُ٘ضننلط ٓزننَ ٌٙخخا ػٛاِخخً ٌٍٕدخخاذ

 أُٞاكؿ ٝالأطٍٞ ٝاٌُللءاث ٖٓ ػـٓٚ . 

  كينلً ٖٓ ؽنلاٍ حغو٤نن ٝاعنـة أٝ أًزنل ٓنٖ ا٤ُٔنناث اُخن٢ حضؼنَ أُ٘ظٔنت حشنٌَ ٓ٘لصٕاػح ١ِضج تٕافغ١ح

ه٣ٞلً ك٢ اُب٤ ت اُخ٘لكي٤ت أُغ٤طت ٤ُٔنة ح٘لكين٤ت حخؼِنن للُؼٞآنَ ٓؾخِلنت ٓزنَ اُضنٞؿة ، اُينؼل ، اُؾنـٓلث 

 الإػلك٤ت ، ؽـٓلث أٝ ػٔلٕ ٓل لؼـ اُب٤غ ..ئُؼ . 

أُخ٘ٞػننت اُخنن٢ حخيننْ لٜننل ػ٤ِٔننت اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢   اُؾظننلةضٓننٖ ؽننلاٍ صٔننغ ٛننقٙ ٝٓٔننل حوننـّ 

 .حؼل٣ق ٛٞ أهل، ُِش٤ُٞٔت ُٔلّٜٞ اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ أُإىي٢  ٗيخط٤غ اُغظٍٞ ػ٠ِ أُإىي٢ 

ػ١ٍّخخح ل١اد٠خخح اٌ ا٠خخح ِٕٙخخا صخخٕاػح  -لأٗننٚ : اٌتخطخخ١ظ الإعخختشات١دٟ اٌّؤعغخخٟ ئف ٣ٌُٔننٖ الإٔ حؼَل٣ننقُ 

لشاس إعتشات١دٟ تّغت٠ٛاخ ِتؼذدج فٟ ِسخ١ظ خخارب أٚ ضخاغظ ٚلائّخح ػٍخٝ اٌّخٛاسد ِخٓ خخلاي ١٘ى١ٍخح 

ٕظ١ّ١ح ِؤعغ١ح سع١ّح ٚاضسح , تٙذف ٌٍتأث١ش فخٟ اٌّغختمثً تّخذ٠اخ ص١ِٕخح ِختٍفخح تصخٛسج ٔغخم١ح ت

ٚتفاػ١ٍخخح ِٚتىخخشسج ٚتغخختؼ١ٓ تاٌت ز٠خخح اٌشاخؼخخح ٌٚٙخخا ػٛاِخخً ٌٍٕدخخاذ ٚتخخؤدٞ لإ٠دخخاد ٚصخخٕاػح ١ِخخضج 

 .  تٕافغ١ح

 اٌتخط١ظ الإعتشات١دٟ اٌّؤعغٟ أ١ّ٘ح 

اُ٘ونننلؽ اُخننن٢ حٞػنننظ أ٤ٔٛنننت اُخؾطننن٤ؾ الإىنننخلاح٤ض٢ ( ٓضٔٞػنننت ٓنننٖ 34:  ٣2015غُننـؿ )اُينننٌلكٗٚ ، 

 -أُإىي٢ ك٤ضـ لأٗٚ ٣يلْٛ ك٤ٔل ٢ِ٣ :

ٜل حِي أُ٘ظٔنلث  -1 َّٓ اُخؼلف ػ٠ِ ؽب٤ؼت ٝٓخطِبلث ٝئعخ٤لصلث اُشل٣غت أُيخٜـكت ٖٓ اُؾـٓت اُخ٢ حوُـ

 ك٢ ػلُْ الأػٔلٍ ك٢ اُوطلػ٤ٖ اُؼلّ ٝاُؾلص .

غنـؿ ٌُنَ اُخؼلف ػ٠ِ ٓل ىخوّٞ لٚ أُ٘ظٔت ٖٓ ئصلاءاث  -2 ًٔ ؽلاٍ اُي٘ٞاث اُولؿٓنت ُِٝٔنـٟ اُنٓ٘ن٢ اُ

 أٝ ٛـف ك٢ اُؾطؾ الإىخلاح٤ض٤ت .ئصلاء 

 اُخٌٖٔ ٖٓ اُخؼلَٓ ٝأُٞاصٜت ٓغ أُ٘لكي٤ٖ ك٢ هطلػلث اُؼَٔ أُؾخِلت . -3

 اُخٌٖٔ ٖٓ ؿكاىت أُخـ٤لاث ٝاُؼٞآَ أُإرلة ك٢ اُب٤ ت أُغ٤طت . -4

لٟ ٓننٖ أُننٞاكؿ اُخنن٢ حؼُبننل ػننٖ أ٤ٔٛننت اُخؾطنن٤ؾ ( ٓضٔٞػننت أؽنن34:  2015ل٤٘ٔننل ٣ؼننـؿ )اُننـٝك١ ، 

 -الإىخلاح٤ض٢ أُإىي٢ ك٤ضـ لأٗٚ ٣يلْٛ ك٤ٔل ٢ِ٣ :

 ٓٞاصٜت اُخيلكع ك٢ أُخـ٤لاث اُؾلكص٤ت . -1
 ؿػْ ٝحؼن٣ن أُلًن اُخ٘لكي٢ ُِٔ٘ظٔت . -2
 ئىخزٔلك أُٞاكؿ للُشٌَ الأٓزَ ٝلطل٣وت كؼلُت . -3
 اُؼ٤ِل ُِٔ٘ظٔلث أُؾخِلت .ؿػْ اُخل٤ٌل الإىخلاح٤ض٢ ُلإؿاكاث ٝاُو٤لؿاث  -4
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كلطت ُٔشلكًت ص٤ٔغ اُؼل٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔت ك٢ حغـ٣ـ أُينلكاث ٝاُي٤لىنلث ٝالإصنلاءاث أُينخوب٤ِت  -5

 لأٗشطت أُ٘ظٔت .
ؿػننْ الإٛخٔننلّ للُٞىننلةَ أُؼلك٤ننت اُخنن٢ ٣ننخْ ئىننخؾـآٜل كنن٢ ػ٤ِٔننلث ٝأٗشننطت اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢  -6

 أُإىي٢ .
 

 ًظ الإعتشات١دٟ اٌّؤعغٟاٌتخط١ اٌّؼٛلاخ ٚأعثاب فش 

اُ٘ضنلط كن٢  جكشنِػـ٣ـة هنـ  لإٔ ٓ٘ظٔلث اُخؾط٤ؾ ا ىخلاح٤ض٣٢ؼَِ لؼغ أُ٘خوـ٣ٖ لإىخؾـاّ أؿٝاث 

،  ، ٌُٝنٖ اُغو٤ونت ؿ٤نل فُنيٓخ٘ٞػنت  ؽطؾ ئىنخلاح٤ض٤ت احبلعه٤لٜٓل ل للُلؿْ ٖٓلخغو٤ن أٛـاكٜل أُيخوب٤ِت 

ِخؾطنن٤ؾ ٜل ُاىننخؾـآأُ٘ظٔننلث كنن٢ اُ٘ضننلط ٝاُخطننٞك ُنن٤و ليننب   ؿكاىننلث ػـ٣ننـة حبنن٤ٖ إٔ كشننَكٜ٘لُنني 

أؽنلٟ حغن٤ؾ أٝ حٌٔنٖ ؿاؽنَ أُ٘ظٔنت ٛن٢ اُخن٢ الإىخلاح٤ض٢ لؼ٤٘ٚ ٝئٗٔل ٛٞ ك٢ اُـلُ  ػلةـ ئ٠ُ ظلٝف 

حيببج لقُي للُلؿْ ٖٓ ه٤لّ الإؿاكاث اُؼ٤ِل ُخِي أُ٘ظٔلث ك٢ ٝػغ ؽططٜنْ الإىنخلاح٤ض٤ت اُخن٢ ٣ينؼٕٞ 

ه٤ٔت ح٘لكي٤ت حٌَُّْٜٔ٘ ٓنٖ اُ٘ضنلط كن٢ ٜٓنلْٜٓ ٝح٤ٔنن ٓ٘ظٔنلحْٜ ػنٖ ؿ٤لٛنل كن٢ اُب٤ نت ٖٓ ؽلاُٜل لإًخيل، 

ٌُِز٤نل ٓنٖ الأىنبل، اُخن٢ حُِون٢ لظلاُٜنل ك٢ اُـلُن  فُي  ٣لصغ ٝ،  اُخ٘لكي٤ت اُخ٢ حؼَٔ ك٤ٜل حِي أُ٘ظٔلث

 . ػ٠ِ أٗشطت اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ أُإىي٢ ٝػ٤ِٔلث اُخ٘ل٤ق ُٔؾلصلحٜل

( ئُن٠ أٛنْ أُؼٞهنلث اُخن٢ حؼ٤نن اُؼٔنَ ٝاُ٘ضنلط كن٢ i2011  :150- 153 آؽلٕٝ ،  ئف ٣ش٤ُل )اُ٘ٔل

)ػـّ اُـهت كن٢ صٔنغ أُؼِٞٓنلث ٝاُب٤لٗنلث  ، ٖٝٓ ٛقٙ أُؼٞهلثػ٤ِٔلث اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ أُإىي٢ 

، اُخؼلٓننَ اُلائٗيننل٢ٗ ٓننغ اُؼننل٤ِٖٓ ،  ،  ئؽننخلاف ئحضلٛننلث اُؼننل٤ِٖٓ ، أؽطننلء كنن٢ ئىخشننلاف أُيننخوبَ

ػنـّ اُؼٔنَ ، اُخـ٤نلاث أُينخٔلة كن٢ ل٤ نت ،  اُو٤نٞؿ اُغ٤ٌٓٞنت، خؾط٤ؾ ُِٔ٘ظٔت ٖٓ هبَ صٜلث ؽلكص٤ت اُ

 . (ئحبلع ٜٓ٘ض٤لث اُخؾط٤ؾ أُ٘لىبت

( لؼننغ أُؼٞهننلث اُخنن٢ حٞاصننٚ اُخؾطنن٤ؾ ا ىننخلاح٤ض٢ 19:  2018 ، اُظننلiٕ ًٔننل فًننل )طننوٞك 

حِني  ٓنٖ أٛنْ، ٝ ٓغلُٝنت حض٘بٜنل كن٢ أُ٘ظٔنلثٝ  لنـ ٓنٖ ح٘ل٤نق اُؾطنؾ الإىنخلاح٤ض٤ت ٝحإرل ػ٠ِ كلػ٤ِنت 

خلعنننتهِنننت أُنننٞاكؿ ،  ٝصنننٞؿ ا٤ٌُٜنننَ اُخ٘ظ٤ٔننن٢ اُب٤لٝهلاؽننن٢) أُؼٞهنننلث ُٔ ُِٔ٘ظٔنننلث أُطِٞلنننت ُخ٘ل٤نننق  اُ

شنن٤ٞع ،  ٓولٝٓننت اُخـ٤٤ننل،  حؼننلكع ٓظننلُظ أُننٞظل٤ٖ أٝ الإؿاكاث ٝ ٝصننٞؿ اُظننلاػلث،  ا ىننخلاح٤ض٤ت

 . (ك٢ أُ٘ظٔت ٝحـِ  اُ٘ٔؾ الإؿاك١ ػ٠ِ اُ٘ٔؾ اُو٤لؿ١

( ػننـؿ ٓننٖ الإعظننلة٤لث اُخنن٢ حؼُننـ ػوبننلثٍ عو٤و٤ننت ح٘ننخش ػننٖ اُنن٘وض 24:  2010ٝهننـ فًَننلَ )اُل٤لاُنن٢ ، 

أُؼلك٢ لؼ٤ِٔلث اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ ُـٟ الإؿاكاث اُؼ٤ِل ٝاُؼل٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔلث أُؾخِلت كن٢ اُوطنلع 

ؾخِق أُيخ٣ٞلث الإؿاك٣ت ، ئف ئٕ عٞا٢ُ ) ُٔ أُنٞظل٤ٖ كن٢ أُ٘ظٔنت كونؾ ٣لٜٔنٕٞ اُلؤ٣نت  %( ٖٓ 5اُؼلّ ل

%( ٓنٖ أُنـكاء كن٢ الإؿاكاث اُؼ٤ِنل كن٢ أُ٘ظٔنلث ٣ؾظظنٕٞ أهنَ  85الإىخلاح٤ض٤ت ُِٔ٘ظٔت ، ًٔل ئٕ )

%( ٓنٖ أُ٘ظٔنلث    60ٖٓ ىلػت شٜل٣لً ُٔخللؼت ٝحو٤٤ْ ح٘ل٤ق اُؾطؾ الإىخلاح٤ض٢ ك٢ ٓ٘ظٔنلحْٜ ، ٝئٕ )

%( ٓنننٖ أُنننـكاء كننن٢ ٓؾخِنننق  25اكؿ أُخلعنننت ُٜنننل ، ًٔنننل ئٕ )حنننللؾ لننن٤ٖ اُؾطنننؾ الإىنننخلاح٤ض٤ت ٝأُنننٞ

 أُيخ٣ٞلث الإؿاك٣ت كوؾ ُـ٣ْٜ عٞاكن لإٗضلم الأٛـاف الإىخلاح٤ض٤ت ُِٔ٘ظٔلث اُخ٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜل .

اُخؾطنن٤ؾ ػٞاةننن ٝٓغننـؿاث ُؼ٤ِٔننلث ٞصننٞؿ ػننـة ُ( كنن٢ ؿكاىننخٚ Tan , 2004 : 36شننلك )ٝهننـ أ

َّٕ ػ٤ِٔنت اُخ٘ل٤نق ٛن٢ صننء   ٣خضننأ ٤ق اُخؾط٤ؾ الإح٘لٓلاعَ اُخ٢ حإرل ػ٠ِ ٝىخلاح٤ض٢ الإ ىخلاح٤ض٢ أف أ

)ػننـّ ٝصننٞؿ ؽطننت كن٢ ٝػننغ ٝطنن٤لؿت ؽططٜننل الإىنخلاح٤ض٤ت ، ٝٓننٖ ٛننقٙ أُؼٞهنلث ٓنٖ ٗضننلط أُ٘ظٔننت 

ػننـّ كٜننْ اُزولكننت ُِٔ٘ظٔننت ،  ػننـّ ٓلاةٔننت ا٤ٌُٜننَ اُخ٘ظ٤ٔنن٢، ٣ننت ُلاحأًـا ػل٤ُننت ل٤ ننت ٌٓخٞلننت ،  اىننخلاح٤ض٤ت

اُلؼلُنت  ثحظنل لإت ، ػنؼق أٝ ؿ٤نل، احشـ٤ِ٤ؾ ؽطػـّ ٝصٞؿ ٖٓ هبَ اُؼل٤ِٖٓ ك٤ٜل ، ُِٔ٘ظٔتاُخ٘ظ٤ٔ٤ت 

، ت اُلهللنناُلامٓننت ُِؼٔننَ ، ئٗؼننـاّ أٝ ػننؼق  حؾظنن٤ض أُننٞاكؿ، ىننٞء  حننـكن أُؼِٞٓننلث كنن٢ أُ٘ظٔننتٝ

 ( .ُِٔ٘ظٔت ىخلاح٤ض٤ت الأٛـاف اُخشـ٤ِ٤ت لللأٛـاف الإكلؾ ٗخلةش ح٘ل٤ق  ْٝ اُخو٤٤ئٗؼـاّ 

ٕ ٓل حوـّ ٖٓ ل٤لٕ ُٔؼٞهلث ٝأىبل، كشَ ػ٤ِٔلث اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ أُإىين٢ ٝاُخن٢ حُٔزنَ آكاء ئ

ػننـؿ ٓننٖ ف١ٝ الإؽخظننلص ٝاُبننلعزٕٞ اُيننللوٕٞ كنن٢ ٛننقا أُؼننٔلك ، ٝٓننٖ ؽننلاٍ اُخضللننت اُؼ٤ِٔننت كننإ 

( أؽننقث ل٘ظننل الإػخبننلك ًلكننت ٛننقٙ اُؼٞآننَ ٝأُؼٞهننلث كنن٢ ؽطٞاحٜننل اُخطب٤و٤ننت لإػننـاؿ DCAٜٓ٘ض٤ننت )

ٝطنن٤لؿت اُؾطننؾ الإىننخلاح٤ض٤ت ُِٔ٘ظٔننلث كنن٢ ػننلُْ الأػٔننلٍ لظننٞكة ػلٓننت ُِٝٔإىيننلث اُغ٤ٌٓٞننت كنن٢ 

اُوطلع اُؼلّ لظٞكة ؽلطت ٖٓ ؽلاٍ ٓؼلُضخٜل أُٜ٘ض٤ت ُخِي اُؼٞآَ ُِغـ ٖٓ حأر٤لٛل ػ٠ِ ح٘ل٤ق اُؾطنؾ 
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لإىخلاح٤ض٤ت ُِٔ٘ظٔلث اُخن٢ ئػخٔنـث حِني أُٜ٘ض٤نت اُغـ٣زنت ٝأُبخٌنلة كن٢ ٝػنغ ؽططٜنل الإىنخلاح٤ض٤ت ا

 . أُيخوب٤ِت

 اٌتخط١ظ الإعتشات١دٟ اٌّؤعغٟ أتؼاد 

زَ ٓٞػغ ؽلاف ك٤ٔنل لن٤ٖ اُبنلعز٤ٖ  َٔ ئٕ عظل ٝحغـ٣ـ ألؼلؿ ٓغـؿة ُـكاىت ٓخـ٤ل اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ ٣ُ

ٛقا أُٞػٞع أُْٜ ىٞاءً ًلٕ ٓخـ٤لاً ٓيخولاً أٝ حللؼلً أٝ ًٔخـ٤ل ٝىن٤ؾ ٝفُني ُؼنـّ اُق٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ ؿكاىت 

 ٝصٞؿ ألؼلؿ ٓؼ٤لك٣ت ه٤لى٤ت ٓغـؿة ٣ٌٖٔ ئػخٔلؿٛل ُـكاىت حأر٤ل ٛقا أُخـ٤ل ػ٠ِ أُ٘ظٔلث .

ِبغنٞد ؿكاىنخْٜ ُ ( ٓنٖ ؽنلاBoateng & Others , 2016 :52ٍاُبنلعز٤ٖ ٝٓنْٜ٘ )٣إًـ ًز٤لاً ٓنٖ 

اُؼ٤ِٔت أُيخٔلة ٝاُـكاىنلث اُينللوت لنإٔ ٛ٘لُني حشنؾ٤ض ُغلُنت ٓنٖ اُن٘وض ٝ اُخ٘لهؼنلث ٝػنـّ الإحلنلم 

ٝالإؽننخلاف كنن٢ أُ٘ننلٛش ٝالأؽننل اُ٘ظل٣ننت ٝأؿل٤ننلث ػِننْ الإؿاكة عننٍٞ حؼل٣ننق أٝ عظننل ٝحغـ٣ننـ الألؼننلؿ 

ٔخنا٣نـ ٓنٖ هبنَ اُبنلعز٤ٖ اُؾلطت للُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ ػ٘ـ ؿكاىت أُ٘ظٔنلث ، كبنلُلؿْ ٓنٖ الإٛخٔنلّ اُ

ك٢ ٓؾخِق لونلع اُؼنلُْ لـكاىنت آرنلك اُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ أُإىين٢ ٗلاعنع لظنٞكة ػلٓنت ػنـّ ٝصنٞؿ 

ٓؼ٤لك أىلى٢ ُخغـ٣ـ ٝه٤نله ألؼنلؿ اُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ ٣ٌٔنْٜ٘ حطب٤وٜنل ػِن٠ ص٤ٔنغ ٓ٘ظٔنلث الأػٔنلٍ 

بخـننلة ٓننٖ لغَزٜننل ٝؿكىننخٜل ٝاُخنن ُٔ هننغ لأٜٗننل حغُوننن أٛننـاف اُبننلعز٤ٖ كنن٢ فُنني أُؾخِلننت ُخغو٤ننن اُ٘خننلةش اُ َٞ َ ٢ ٣خُ

 أُؼٔلك اُبغز٢ اُؼ٢ِٔ . 

ؿكننغ اُبننلعز٤ٖ ئُنن٠ ئٗخوننلء ٝحغـ٣ننـ ٝؿكاىننت ٓضٔٞػننت ٓننٖ اُؾظننلةض ٝاُؼٞآننَ أُننإرلة اُخنن٢  ٓننل ٛننقا

٣ٌُٔننْٜ٘ ئػخبلكٛننل ألؼننلؿاً ٗظل٣ننت ُٔخـ٤ننل اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ كنن٢ ؿكاىننلحْٜ ٝلغننٞرْٜ ُخغُو٤ننن الأٛننـاف 

ٝاُخطب٤و٤ت ٝحؼن٣ن اُللػ٤لث اُخ٢ ٣ؼؼٜٞٗل ٣ٝبغزٜٞٗنل كن٢ ؿكاىنلحْٜ ُِٞطنٍٞ ئُن٠ الإىنخ٘خلصلث  اُؼ٤ِٔت

َ  عينن  ٗننٞع  ٝاُخٞطنن٤لث اُٜ٘لة٤ننت لٔننل ٣يُننْٜ كنن٢ ئػننلكت شنن٢ء صـ٣ننـ ئُنن٠ ٝػننلء أُؼلكننت الإٗيننل٤ٗت ًٝنن

 ٝؽظلةض أُ٘ظٔلث اُخ٢ ٣وٕٞٓٞ لـكاىخٜل . 

( هننـ أػخٔننـا ػِنن٠  ٓضٔٞػننت ٓننٖ 11:  2010،  كٜ٘لُنني لؼننغ اُبننلعز٤ٖ ٓزننَ )اُيننلػـ١ i اُـللننل١ٝ

اُؼٞآَ أٝ اُؼ٘لطل اُخ٢ حخٌنٕٞ ٜٓ٘نل اُؾطنت الإىنخلاح٤ض٤ت )ٌٓٞٗنلث اُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢( ًألؼنلؿ كن٢ 

)ٝماكة اُنـكلع  أُإىين٢ ػِن٠ كلػ٤ِنت أُ٘ظٔنت أُبغٞرنت ا ىنخلاح٤ض٢ ٓخـ٤نل اُخؾطن٤ؾ ؿكاىنخٜٔل ُخنأر٤ل

٠ ٓضٔٞػننت ٓننٖ الألؼننلؿ اُللػ٤ننت ُِٔخـ٤ننل أُننقًٞك ٝٛنن٢ : )اُلؤ٣ننت ، ، ئف أػخٔننـ اُبلعزننلٕ ػِنناُؼلاه٤ننت( 

اُلىلُت ، اُو٤ْ ، الأٛـاف ، اُولل٤ِت ػ٠ِ الإىخشلاف ، اُونـكة ػِن٠ اُخ٤ٌنق ، أُخطِبنلث اُخ٘ظ٤ٔ٤نت ، ٗونلؽ 

 اُوٞة ، اُخٜـ٣ـاث ، ػٞآَ اُب٤ ت اُؾلكص٤ت( .

ٝعنـة اُخلخن٤ا أُشنخلًت اُخللؼنت  (  ػنٖٔ للٗنلٓش ػٔنInomata , 2012 : 60ًَٔنل عنـؿ حول٣نل )

زننَ ألؼنلؿ اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ اُلؼننلٍ ُِٔ٘ظٔننلث  َٔ ُ ُٔ٘ظٔنت الأٓننْ أُخغننـة ٓضٔٞػننت ٓنٖ اُؼ٘لطننل اُخنن٢ ح

أُلحبطننت لٔ٘ظٞٓننت الأٓننْ أُخغننـة كنن٢ اُؼننلُْ ، ٝاُخنن٢ أشننخِٔج ػِنن٠ الألؼننلؿ اُخل٤ُننت )الألؼننلؿ اُضـلاك٤ننت 

أُـٟ ُـٝكاث اُخؾط٤ؾ ، ا٤ُٔنا٤ٗنت أُإىين٤ت ، ئصنلاءاث اُلطنـ  )اُوطل٣ت ٝالإه٤ٔ٤ِت( ، الأكن اُن٢٘ٓ ،

 ٝاُخو٤٤ْ ٝالإللاؽ( . 

( ٝاُخن٢ Aldehayyat & Al Khattab , 2013 : 13-14أ٣ؼنلً اُـكاىنت اُخن٢ هنلّ لٜنل اُبنلعز٤ٖ )

شنِٔج ٓضٔٞػننت ٓنٖ أُ٘ظٔننلث اُل٘ـه٤نت كنن٢ الأكؿٕ ، ئػخٔننـث كن٢ ؿكاىننت ٓخـ٤نل اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ 

لألؼلؿ اُخل٤ُت )أُـٟ اُن٢٘ٓ ُِخؾط٤ؾ ، اُب٤ ت اُـاؽ٤ِت ٝاُؾلكص٤ت ، أُيلٛٔت ٝأُشنلكًت كن٢ ػ٤ِٔنت ػ٠ِ ا

اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ ، اُخـط٤ت اُٞظ٤ل٤ت ، اُخو٤٘لث أُيخؾـٓت كن٢ اُخؾطن٤ؾ( ، صنلء فُني لؼنـ صٜنـ ًب٤نل 

ل٤ننلث أُلصؼ٤ننت ٝالأؽُننل اُبننلعز٤ٖ كنن٢ حغـ٣ننـ ٝعظننل ٝح٤٤ٌننق الألؼننلؿ أُننقًٞكة كنن٢ الأؿ ٛننق٣ٖ ٓننٖ هبننَ

اُ٘ظل٣ت ُِـكاىلث اُيللوت ُـكاىخٜٔل ٝاُخ٢ حؼٔ٘ج ئػخٔلؿ ػـؿاً ٝاىؼلً ٝٓخ٘ٞػلً ٖٓ الألؼلؿ اُخ٢ ئػخٔنـٛل 

اُبننلعزٕٞ اُيننللوٕٞ كنن٢ ؿكاىننلحْٜ ُِخؼلٓننَ ٓننغ ٓخـ٤ننل اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ لٔننل ٣خ٘لىنن  ٓننغ أُ٘ظٔننلث 

غـؿة ك٢ ؿكاىلحْٜ  ُٔ  .اُ
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( لؼنـ ؿكاىنخٜٔل ُؼ٤٘نت لغز٤نت  Gkliatis & Koufopoulos , 2013 : 571ك٤ٔنل ٣ؼخونـ اُبلعزنلٕ )

حخٌٕٞ ٓنٖ ٓضٔٞػنت ٓنٖ اُل٘نلؿم ا٤ُٞٗل٤ٗنت فاث اُخظن٤٘ق ؽٔنو ٗضنّٞ لنإٔ ؿكاىنخْٜ حنٞكل ٓؼ٤نلكاً ُو٤نله 

ألؼننلؿ اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ ، ئف أػخٔننـا ػِنن٠ ؽٔيننت ألؼننلؿ كة٤ينن٤ت ُِخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ ٝكوننلً ٥كاء 

ٖ شننِٔخْٜ ػ٤٘ننت اُـكاىننت ًٝٔننل ٣ِنن٢ )أشننٌلٍ اُخؾطنن٤ؾ ، اُخٞصننٚ اُننـاؽ٢ِ ٝاُؾننلكص٢ ، الأكننن أُننـكاء اُننق٣

 اُن٢٘ٓ ُِخؾط٤ؾ ، اُخـط٤ت اُٞظ٤ل٤ت ، أُلًن٣ت( .

( لنإٔ أؿل٤نلث اُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ Albrechts & Balducci , 2014 : 20ٝهنـ أًنـ اُؼلُٔنلٕ )

ؼٖٔ اُضلٗ  اُ٘ظل١ ٖٓ ٛقٙ الأؿل٤لث ٓضٔٞػنت ٓنٖ حخؼٖٔ ٓضٔٞػت ًب٤لة ٖٓ اُؼٞآَ ٝاُؼ٤ِٔلث ئف ٣خ

اُؼ٘لطل اُلة٤ي٤ت اُخ٢ ٣ٌُٖٔ إٔ ٗقًل ٜٓ٘ل ) اُؼ٤ِٔت ، اُـ٣٘ل٤ٌ٤ٓنت ، أُغخنٟٞ ، الإعظنلءاث ، اُطٔنٞط ، 

أُشلكًت اُضٔلػ٤ت ، اُو٤ٞؿ ، أُؼلكت ، اُضٞاٗن  الإهخظنلؿ٣ت ٝالإصخٔلػ٤نت ٝاُي٤لىن٤ت ، اُلؤ٣نت ٝاُؼٔنَ ، 

، الأٓنننٞك اُؼلٓنننت ٝاُؾلطنننت ، اُؼل٤ُٔنننت ٝأُغ٤ِنننت ، اُخو٤ِنننـ اُنننـ٣ٔولاؽ٢ ، اُشنننلػ٤ت ، أُؾطنننؾ ٝأُنننخؼِْ 

أُيلٝاة ، اُغولةن ، اُخٌل٤ِٓت ، اُو٤ْ ، ا ٗخولة٤ت ، اُيِطت ػ٠ِ أُـٟ اُط٣ٞنَ ٝاُوظن٤ل ، .. ئُنؼ ( ، ٝلؼنـ 

ٓننٖ اُؾطننؾ  فُنني ٣ؼننٞؿ اُبلعزننلٕ ُخغـ٣ننـ أكلؼننت ألؼننلؿ كة٤يننت لإٗضننلم ؿكاىننخٜٔل اُخنن٢ لغزننج ٓضٔٞػننت

الإىننخلاح٤ض٤ت ُؼننـؿ ٓننٖ أُإىيننلث اُبِـ٣ننت ٝالإؿاكاث أُغ٤ِننت ُؼننـؿ ٓننٖ أُننـٕ الأٝكل٤ننت ئف كًننن اُبلعزننلٕ 

ػ٠ِ ؿكاىت الألؼلؿ اُخل٤ُت ) شٌَ اُؼ٤ِٔت ، ا٥رنلك أُإىين٤ت ، أُغخنٟٞ ، ؽب٤ؼنت اُؼلاهنلث ( ًٜٞٗنل ألؼنلؿ 

َٛننـف ئ٤ُٜننل اُبلع زننلٕ كنن٢ ؿكاىننخٜٔل ُِخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ حُٔزننَ ىننٔلث علىننٔت حُٔزننَ شننلٝؽ فاث طننِت 

 أُإىي٢ .

( كوـ ئػخٔـث ك٢ ؿكاىخٜل ػ٠ِ ٓضٔٞػت ٖٓ الألؼلؿ أُٜٔت ُـكاىنت 78 -76:  2015أٓل )اُظٔلؿ١ ، 

حننأر٤ل اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ ًٔننـؽَ ُِخغينن٤ٖ أُيننخٔل ُؼننـؿ ٓننٖ أُإىيننلث اُخلل٣ٞننت كنن٢ الأكؿٕ ئف 

ٛن٢ )اُٞاهؼ٤نت ، الإُخنناّ ، اُشن٤ُٞٔت ، الإىنخٔلاك٣ت ، أُلٝٗنت ،  أػخبلث ئٕ ألؼنلؿ اُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢

ٓلًن٣نننت اُخؾطننن٤ؾ ٝ  ٓلًن٣نننت اُخ٘ل٤نننق ، أُشنننلكًت ، اُخ٘يننن٤ن ، ىنننُٜٞت اُخ٘ل٤نننق ٝأُخللؼنننت ، اُو٤نننلؿة ، 

 الإىخولاك( .

َِنج ػِن٠ ٝػنغ ٗٔنٞفس شن٢ٌِ Boateng & Others , 2016 : 60ُٝوـ ئػخٔـث ؿكاىت ) َٔ ( اُخن٢ ػَ

اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ أُإىي٢ ػ٠ِ الألؼنلؿ اُخل٤ُنت )أُضنلٍ ، اُؼ٤ِٔنت ، اُٞهنج ، أُنـٟ ، حو٤٘نلث ُؼ٤ِٔت 

 اُخغ٤َِ ، أُشلكًت( .

( ئُنن٠ الإػخٔننلؿ ػِنن٠ ٓضٔٞػننت ٓننٖ 300:  2017ًٔننل فٛنن  ػننـؿ آؽننل ٓننٖ اُبننلعز٤ٖ ٝٓننْٜ٘ )صؼلننل ، 

اح٤ض٢ أُإىي٢ ، ئف أػخٔنـ اُبلعنذ ٓلاعَ ػ٤ِٔت اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ ٝئػخبلكٛل ألؼلؿ ُِخؾط٤ؾ الإىخل

ك٢ ؿكاىخٚ ػ٠ِ الألؼلؿ اُخل٤ُت ٢ٛٝ ) حغـ٣ـ ئؽنلك الإىنخلاح٤ض٤ت  ، ؿكاىنت ل٤ نت أُ٘ظٔنت ، ٝػنغ اُـل٣نلث 

ٝالأٛـاف ، حغـ٣ـ الإىخلاح٤ض٤لث اُبـ٣ِت ، ئؽخ٤لك اُبـ٣َ الإىخلاح٤ض٢ الأكؼنَ ، ٝػنغ اُبنلآش ٝاُؾطنؾ 

اء ، ئىخ٤للء ٓخطِبلث اُخ٘ل٤ق( ، ٣ٝلٟ اُبلعنذ لنإٔ فُني ػلةنـ ُلأىنبل، ٝاُي٤لىلث ٝأُٞامٗلث ، حو٤٤ْ الأؿ

اُٞاكؿة ك٢ لـا٣ت ٛقا أُٞػٞع ٖٓ اُ٘وض ٝػـّ الإحللم ك٢ الأؽنل اُ٘ظل٣نت ػِن٠ حغـ٣نـ الألؼنلؿ اُؾلطنت 

 للُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ اُخ٢ ٣ؼخٔـٛل اُبلعزٕٞ .

حو٤٤ٔنلً ػ٤ِٔنلً ُغلُنت   (Bryson , Edwards & Slyke , 2018 : 320-321)ٝحُ وَن ـّ ؿكاىنت 

اُـكاىلث اُخ٢ حبَغَذ ٓٞػٞع اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ أُإىي٢ لؼـ ه٤لْٜٓ لاصلاء ؿكاىت حغ٤ِ٤ِنت ٓولكٗنت 

ُٔضٔٞػننت ٓننٖ الألغننلد ٝاُـكاىننلث ُبننلعز٤ٖ ٝٓخؾظظنن٤ٖ آؽننل٣ٖ كنن٢ ٓضننلٍ اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ 

حننـكه حننأر٤ل اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ أُإىينن٢ ُـننلع اُٞطننٍٞ ئُنن٠ ئىننخلاح٤ض٤ت ٓغننـؿة ُِبغننٞد اُخنن٢ 

ُِٔ٘ظٔنلث اُؼلٓنت )اُغ٤ٌٓٞنت( ٓنٖ ع٤نذ أُٞاػن٤غ اُلة٤ينن٤ت كن٢ الأؽنل اُ٘ظل٣نت ٝأُلنل٤ْٛ اُلِينل٤ت ُٜننقا 

أُخـ٤ل ، ٓغ حو٤٤ْ ٤ًل٤ت ه٤نلّ اُبنلعز٤ٖ لٔؼلُضنت اُللاؿنلث ٝ شنغت أُؼِٞٓنلث ٝأُؼنل٤٣ل اُو٤لىن٤ت أُخؼِونت 

 .لإىخلاح٤ض٢ أُإىي٢هت للُخؾط٤ؾ اللُٔٞاػ٤غ فاث اُؼلا



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.2) 2022 PP. 689-728 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 

706 

ػِنن٠ ػِٔننلء اُخؾطنن٤ؾ ٝالإؿاكاث اُؼلٓننت ُِٔ٘ظٔننلث كنن٢  ٚئف ٣إًننـ ٛننإ ء اُبننلعز٤ٖ كنن٢ ؿكاىننلحْٜ لأٗنن 

اُخل٤ُننت كنن٢ ؿكاىننلحْٜ ُِخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢  اُوطننلػ٤ٖ اُؼننلّ ٝاُؾننلص ئىننخؾـاّ ًننَ أٝ ٓؼظننْ الألؼننلؿ

 -ًٝٔل ٢ِ٣ : أُإىي٢

 ـاؿ ٜٗش اُخؾط٤ؾ ا ىخلاح٤ض٢ .ؽظلةض ى٤لم )ٜٓ٘ض٤ت( ط٘لػت اُولاك ػ٘ـ ئػ •

 الأٛـاف ٝالأؿلاع ٝأُخطِبلث اُظلك٤ت )اُب٤ ٤ت ، الإؿاك٣ت ، اُي٤لى٤ت ، الأؽلاه٤ت ، اُول٤ٗٞٗت( . •

 ٗشلؽ ٝأػٔلٍ أُ٘ظٔت . •

 اُخل٤ٌل اُ٘ظ٢ُُٔ ُـ٣٘ل٤ٌ٤ٓت اُ٘ظلّ اُؼلّ ٝالأٗظٔت اُللػ٤ت . •

 ٓشلكًت ٝاُخناّ أطغل، أُظِغت . •

ُنـٟ  اُؼؼق ٝاُللص أُخلعنت ٝاُخٜـ٣نـاث أُغخِٔنت لللإػنلكت ُٔنا٣نل اُخؼنلٕٝ ٝاُخ٘نلكوٗولؽ اُوٞة ٝٗولؽ  •

 .اُؼل٤ِٖٓ

 اُؼَٔ ػ٠ِ أُيخوبَ ٝاُخأر٤ل ك٤ٚ . •

 حغـ٣لث ٓٞاكؿ أُ٘ظٔت ُخ٘ل٤ق الإىخلاح٤ض٤لث ػ٘ـ اُظ٤لؿت . •

 اُوظـ٣ت ٝحؼٔـ ٝػغ الإىخلاح٤ض٤لث ٤ُظٜل حأر٤لٛل ك٢ أُٔلكىت اُؼ٤ِٔت. •

ٖ ٛنننإ ء اُبنننلعز٤ٖ لنننإٔ الألؼنننلؿ أُنننقًٞكة آٗلنننلً ٛننن٢ ألؼنننلؿ ٓشنننخلًت ٓنننل لننن٤ٖ اُخؾطننن٤ؾ لؼنننـ فُننني ٣بننن٤

الإىخلاح٤ض٢ اُغ٢ٌٓٞ )اُوطلع اُؼلّ( ٝل٤ٖ اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ ُِٔ٘ظٔلث اُللغ٤ت )اُوطنلع اُؾنلص( ، 

٣ٖ ٝئٕ اُلننلم ل٤ٜ٘ٔننل ٛننٞ إٔ ألؼننلؿ اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ ُِٔ٘ظٔننلث اُغ٤ٌٓٞننت اُؼلٓننت ٣ؼُننلف ُٜننل لؼننـ

 -ئػلك٤٤ٖ ُؾظٞط٤خٜل ػٖ ٓ٘ظٔلث الأػٔلٍ اُؾلطت ، ع٤ذ ٣ؼُلف ُٜل الألؼلؿ اُخل٤ُت :

 ٤ٌِ٤ٛت أُ٘ظٔت اُغ٤ٌٓٞت ٝأطغل، أُظِغت الأًزل حؼو٤ـاً . •

 ه٤ٞؿ ل٤ ت أُيلءُت . •

ل٘لءً ػ٠ِ ٓل حْ اُخطلم ُٚ آٗللً ٖٓ ألؼنلؿ ٓخ٘ٞػنت ٝٓؾخِلنت ئػخٔنـٛل اُبنلعزٕٞ اُينللوٕٞ كن٢ ؿكاىنلحْٜ ٝ

 (Bryson , Edwards & Slyke , 2018 :321)ُؾظنٞص ٓنل حنْ ؽلعنت ٓنٖ حٞطن٤لث ُـكاىنت ٝلل

هـ ئػخٔـ ػِن٠ حغـ٣نـ ٝؿكاىنت  ٛقا اُبغذ( كإ Aldehayyat & Al Khattab , 2013 : 14ٝؿكاىت )

ـ ك٢ اُللػ٤ت  ٓضٔٞػت ٖٓ الألؼلؿ ِٔ ؼخَ ُٔ ( لؼنـ أُإىين٢ )اُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ اُبغذاُؾلطت للُٔخـ٤ل اُ

 ةؾبنلاُئٗخولء ٝح٤٤ٌق ٓضٔٞػت ٖٓ اُؼٞآَ اُخ٢ حـؽَ ٝحإرل ػِن٠ اُضلٗن  اُؼِٔن٢ ٓنٖ اُبغنذ ل٘نلءً ػِن٠ 

ل٘نلءً ػِن٠ ٓنل حخ٤ٔنن لنٚ ( ٓـ٣ل٣ت ؽلم ٝصيٞك ًلللاء أُوـىتأُ٘ظٔت أُبغٞرت ) ٓضلٍ ػَٔك٢ اُؼ٤ِٔت 

٤ٓننت ، ... ئُننؼ( ٓننغ لؼننغ أُـ٣ل٣ننت ٓننٖ ؽظننلةض )عضٜٔننل ، ٗٞػٜننل ، ٤ٌِٜٛننل اُخ٘ظ٤ٔنن٢ ، ؽب٤ؼخٜننل اُؾـ

 الإػلكلث ُؼٞآَ ُْ حقًُل ك٢ اُـكاىخ٤ٖ أُقًٞكح٤ٖ آٗللً ًألؼلؿ ئػلك٤ت .

 -اٌتا١ٌح ٌذساعح ِت ١ش اٌتخط١ظ الإعتشات١دٟ اٌّؤعغٟ : اٌفشػ١ح ػٍٝ الأتؼادتُ الإػتّاد ز١ث  

ٝالإؿاكاث اُؼ٤ِنل كن٢ أُـ٣ل٣نت ٢ٛ علُت اُـػْ اٌُلَٓ ٝأُيخٔل ٖٓ هبنَ اُو٤نلؿاث  -: اٌتضاَ الإداسج اٌؼ١ٍا -1

ُٔؾلصننلث ػ٤ِٔننت اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ اُخنن٢ حننْ ٝػننؼٜل ٓننغ الإُخننناّ اُغو٤ونن٢ اُؼِ٘نن٢ لخ٘ل٤ننق ٝٓخللؼننت 

حطب٤ن ٓللؿاحٜل ٝاصلاءاحٜل ٖٓ هبَ أُٞظل٤ٖ ك٤ٜنل ٝحنٞك٤ل أُنٞاكؿ ٝئحؾنلف اُونلاكاث أُطِٞلنت  لٜنـف 

ػننٖٔ اُيننوٞف اُن٤٘ٓننت أُغننـؿة كنن٢   (55:  2014)اٌُلؽنن٢ ،  حغو٤ننن اُلؤ٣ننت ٝالأٛننـاف أُلىننٞٓت

 .اُؾطت الإىخلاح٤ض٤ت

ػ٤ِٔت حغـ٣ـ الأىِٞ، أٝ اُطل٣وت أٝ الأؿاة أٝ أُٜ٘ض٤ت اُخ٢ ى٤خبؼٜل كل٣نن اُخؾطن٤ؾ  -: تسذ٠ذ إٌّٙد١ح -2

ك٢ ئػـاؿ ٝطن٤لؿت اُؾطنت الإىنخلاح٤ض٤ت ُِٔـ٣ل٣نت لؼنـ الإحلنلم ٝٓٞاكونت الإؿاكة اُؼ٤ِنل ػ٤ِٜنل كن٢ ٓلعِنت 

ػِن٠ اُخؾط٤ؾ ُِخؾط٤ؾ لٔل ٣خ٘لى  ٓغ ؽظلةض ٝٓضلٍ ػَٔ أُـ٣ل٣ت ٝئٌٓل٤ٗت ٝهـكة كل٣ن اُخؾطن٤ؾ 

 . ٔ٘لىبتٝاُ٘لصغت اُىخلاح٤ض٤ت الإؾطت اُئػخٔلؿٛل ٝاُؼَٔ لٔٞصبٜل ُٞػغ 
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ٛٞ ا٤ٌِ٤ُٜت اُؼلٓت ُِٔـ٣ل٣ت ٝؽب٤ؼت اُٞعـاث الإؿاك٣ت ك٤ٜنل ٝعضنْ أُنٞاكؿ اُبشنل٣ت  -: ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ -3

ُينِطت ٝاُٞظلةق ٝا٤ُ٥ت اُلىن٤ٔت اُخن٢ حونّٞ الإؿاكة ٓنٖ ؽلاُٜنل لناؿاكة أُـ٣ل٣نت ٓنغ حغـ٣نـ ٓينخ٣ٞلث ا

ٝؽطٞؽ الإحظلٍ  ل٤ٖ اُلؤىلء ٝأُلؤٝى٤ٖ ٓنٖ ؽنلاٍ أٗٔنلؽ اُخللػنَ ٝاُخ٘ين٤ن ٝاُينِٞى أُٞصنٚ ُٔنل 

 أُيخوب٤ِت .ٛـاف الأُٜل ٖٓ أرل ًب٤ل ػ٠ِ ح٘ل٤ق ٓللؿاث اُؾطت الإىخلاح٤ض٤ت ٝاُ٘ضلط ك٢ حغو٤ن 

شاسوح ٚاٌّغؤ١ٌٚح -4 ُّ الإؿاكاث ٝأُنٞظل٤ٖ كن٢ ٛٞ اُؼَٔ اُضٔلػ٢ لنلٝط اُلل٣نن ٝٓشنلكًت ص٤ٔنغ  -: اٌ

أُيننخ٣ٞلث الإؿاك٣ننت ٝاُخشننـ٤ِ٤ت أُؾخِلننت للُٔـ٣ل٣ننت  كنن٢ ئػننـاؿ ٝطنن٤لؿت اُؾطننت الإىننخلاح٤ض٤ت اُؾلطننت 

ُخؼن٣ن اُؾطت ٓٔل ٣إؿ١ ئُن٠ حغَِٜٔنْ ٓنل ىن٤خلح  ػِن٤ْٜ )ئؿاكاث ٝٓٞظلنٕٞ( ٓنٖ ٓينإ٤ُٝلث  لٔـ٣ل٣خ٘ل

 . خغو٤ن الأٛـاف الإىخلاح٤ض٤ت ُِٔـ٣ل٣تٜٝٓلّ ٝئصلاءاث ػ٘ـ اُشلٝع لخطب٤ن ٝح٘ل٤ق كولاث اُؾطت ُ

اُلخنلة اُن٤٘ٓنت أُينخوب٤ِت )هظن٤لة أٝ ٓخٞىنطت أٝ ؽ٣ِٞنت الأٓنـ( اُخن٢ حغـ٣نـ  -: اٌّذٜ اٌضِٕٟ ٌٍتخط١ظ -5

ىننن٤خْ ك٤ٜنننل ح٘ل٤نننق اُلونننلاث ٝالإصنننلاءاث ٝأُٜنننلّ اُ٘لحضنننت ٓنننٖ ٓخطِبنننلث ٝٓؾلصنننلث ػ٤ِٔنننت اُخؾطننن٤ؾ 

 . عي  اُلؤ٣ت أُلىٞٓت ُِٔ٘ظٔت ُخغو٤ن أٛـاكٜل أُيخوب٤ِتُِٞطٍٞ ئ٠ُ اُغلُت أُطِٞلت الإىخلاح٤ض٢ 

ٖٓ الأىل٤ُ  أُٜ٘ض٤ت اُخ٢ حخبؼٜل الإؿاكة ٝكل٣ن اُخؾطن٤ؾ كن٢ أُ٘ظٔنت ، حخطِن    -: اٌش١ٌّٛح إٌغم١ح -6

صٔنغ ًنَ أُؼِٞٓننلث اُـه٤ونت أُخؼِونت للُٔ٘ظٔننت ٝحغ٤ِِٜنل ٝاىننخزٔلك ٗونلؽ اُونٞة ٝحغو٤ننن اُلنلص ٝئ٣ضننلؿ 

اُولاكاث اُلامٓت ُخو٣ٞت ٗولؽ اُؼؼق ٝٓؼلُضت ًَ أُشلًَ )اٌُب٤لة ٝاُظـ٤لة( اُغل٤ُنت  اُغٍِٞ ٝاحؾلف

َ  ٜٓ٘ل ٓإرلا ػ٠ِ ٗضلط أٝ كشَ أُ٘ظٔت ك٢ حغو٤ن كىنلُخٜل ٝكؤ٣خٜنل  ًُ ٝأُخٞهؼت ك٢ أُيخوبَ ٝاػخبلك 

 . ؿٕٝ اُخل٤ًن ػ٠ِ ٗولؽ ٓؼ٤٘ت ٝحلى الأؽلٟ

خلعنت ُٜنل كن٢  -: ِٛاسد إٌّظّح -7 ُٔ ٢ٛ ٓل حٔخٌُِٚ أُـ٣ل٣ت ٖٓ أُٞاكؿ )لشنل٣ت ، ٓلؿ٣نت ، ٓل٤ُنت ، ٝهنج( اُ

اُغلػل أٝ ك٢ أُيخوبَ ٝاُخ٢ ٣ٌٖٔ للىخزٔلكٛل ُخِي أُنٞاكؿ للُشنٌَ الأٓزنَ إٔ حخـِن  ػِن٠ اُخغنـ٣لث 

غوننن كؤ٣ننت أُخؼِوننت لخ٘ل٤ننق ٜٓننلّ ػِٜٔننل ٝأٛننـاكٜل الإىننخلاح٤ض٤ت ٝاُٞطننٍٞ ئُنن٠ اُغلُننت أُلؿٞلننت اُخنن٢ ح

 أُيخوب٤ِت .أُـ٣ل٣ت ٝأٛـاكٜل 

شننلكًت ٓننغ كل٣ننن اُخؾطنن٤ؾ ،  -: إعتشخخشاف اٌّغخختمثً -8 ُٔ ـ٣ل٣ننت للُ ُٔ ننَ٘ظَْ حؼَخٔننـُٙ ئؿاكة اُ ُٓ ٛننٞ ٜٗننش  ه٤ننلؿ١  

٣َٜـفُ ئ٠ُ ئىخٌشلف اُؼٞآنَ ٝاُخـ٤نلاث ٝاُبنـاةَ أُينخوب٤ِت أُنإرلة ُـنلع حغـ٣نـ أُخـ٤نلاث الأًزنل 

َِ ل٤ نت   حأًـ٣نت ٝ الإىنخؼـاؿ أُبٌنل ُٜنل ٓنٖ ؽنلاٍ ٝػنغ اُؾطنؾ الإىنخبله٤ت ئعخٔل٤ُت ك٢ اُخغَونُ ك٢ ظِن
غخِٔت اُخ٢ هـ حٌٕٞ لٔظِغت أُـ٣ل٣ت أٝ ػـٛل ُٔ  . ُِخؼلَٓ ٓغ حِي أُخـ٤لاث أُيخوب٤ِت اُ

٢ٛ ٝىلةَ ٓخ٘ٞػت ٝٓنإرلة حينخؾـٜٓل الإؿاكة ُِخنأر٤ل ػِن٠ ىنِٞى أُنٞظل٤ٖ كن٢  -: اٌتسف١ض ٚاٌتٕافغ١ح -9

ٌن٤ٖ أُـ٣ل٣نت ٓنٖ حنٞك٤ل أُـ٣ل٣ت ُ ّٔ خَ ُِ ن٣لؿة ٝ ةْٜ ٝككنغ ٓينخٟٞ الإٗخلص٤نت ُنـ٣ْٜ لللػ٤ِنت ًٝلنلءة أًبنل 

ٓخطِبلث ٝكؿبلث أُٞاؽ٤ٖ٘ لظٞكة أكؼَ ٖٓ ؿ٤لٛل ٖٓ أُنـ٣ل٣لث اُؾـ٤ٓنت الأؽنلٟ كن٢ ظنَ اُب٤ نت 

ْ لشنٌَ ًب٤نل اُخ٘لكي٤ت أُغ٤طت للُٔـ٣ل٣ت ك٢ ٓغلكظت ًلللاء أُوـىنت ٝأُغلكظنلث اُول٣بنت ٜٓ٘نل ٝحيُنٜ

 ت ك٢ حغو٤ن أٛـاكٜل الإىخلاح٤ض٤ت .ك٢ ٗضلط أُـ٣ل٣

 إٌّٙد١ح اٌؼ١ٍّح ٌٍثسث

ى٤خْ اُخطلم ُٔضٔٞػت ٖٓ اُؼ٘لطل اُخ٢ حب٤ُٖ ٓل أٗخٜضٚ اُبلعزلٕ ٖٓ ىب٤َ ػ٘نـ ئػنـاؿ اُبغنذ ُخغو٤نن 

اُللػن٢ ُِبغنذ اُ٘خلةش أُطِٞلت ٓ٘ٚ ٖٓ ؽلاٍ ل٤نلٕ ٓشنٌِت اُبغنذ ٝأ٤ٔٛخنًٚ ٝأٛـاكنٚ ٓنغ ئػنـاؿ أُؾطنؾ 

ٝاُللػنن٤لث اُلة٤ينن٤ت ٝاُللػ٤ننت ُِبغننذ ، ٓننغ حغـ٣ننـ اُغننـٝؿ أُٞػننٞػ٤ت ٝأٌُل٤ٗننت ٝاُنٓل٤ٗننت ٝاُغننـٝؿ 

 اُبشل٣ت ، ٝأىل٤ُ  صٔغ ٝحغ٤َِ أُؼِٞٓلث ٝؿ٤لٛل ٖٓ ٓللؿاث ٜٓ٘ض٤ت اُبغذ اُؼ٢ِٔ .

  ِشىٍح اٌثسثاٚلا : 

د ػ٤ِٔننت ىننللوت ٝٓننٖ ؽننلاٍ لننلمث ٓشننٌِت اُبغننذ ٓننٖ ؽننلاٍ اُخٞطنن٤لث أُخٌننلكة ُـكاىننلث ٝلغننٞ

أُلاعظننت ٝاُؾبننلة اُؼ٤ِٔننت لأ٤ٔٛننت اُبغننذ ػننٖ ٜٓ٘ض٤ننلث عـ٣زننت ُِخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ أُإىينن٢ حؼننلُش 

عننل ث اُلشننَ اُخنن٢ حؼخننلع أػٔننلٍ ح٘ل٤ننق اُؾطننؾ الإىننخلاح٤ض٤ت اُخنن٢ ٣ننخْ ئػننـاؿٛل ٓننٖ هبننَ أُ٘ظٔننلث ٝ 

بٜٔننت أُإىيننلث اُغ٤ٌٓٞننت كنن٢ اُوطننلع اُؼننلّ لٜٔ٘ض٤ننلث هـ٣ٔننت ٝٓغننـٝؿ ُٓ ة ٝؿلُبننلً ٓننل حٌننٕٞ ػننبلل٤ت ٝ

أُيننلكاث ٝالإصننلاءاث حُِونن٢ لننلٌُلة كنن٢ ىننلعت اُوننلة٤ٖٔ لننلُخؾط٤ؾ ؿٕٝ إٔ حلىننْ ُٜننْ ؽطننٞاث حلظنن٤ِ٤ت 
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ٓؼ٤لك٣ت كن٢ اُخطب٤نن ٓٔنل صؼِٜنل ؿ٤نل ٓلاةٔنت ُٞػنغ اُؾطنؾ الإىنخلاح٤ض٤ت ُخِني أُ٘ظٔنلث ، أٝ لأىنبل، 

  حخ٘لىننن  أٝ حنننخلاةْ ٓنننغ ٓخطِبنننلث اُخؾطننن٤ؾ  هظنننٞك فاحننن٢ كننن٢ حِننني أُٜ٘ض٤نننلث ٝالأىنننل٤ُ  اُخننن٢ هنننـ

الإىخلاح٤ض٢ أُإىي٢ ٌُِز٤ل ٖٓ أُ٘ظٔنلث لينب  ا ؽنخلاف كن٢ ا٤ُٔٔنناث ٝٓضنلٍ الأػٔنلٍ ُِٔ٘ظٔنلث 

( ٢ٛ اُؾ٤نلك الأٓزنَ ُٔنل حٔخنلم DCA، كٌلٗج ٜٓ٘ض٤ت )لؼؼٜل ػٖ لؼغ ٝؿ٤لٛل ٖٓ الأىبل، أُؾخِلت  

لصلث ٤ٔٓنة حغون اُٜـف ٖٓ ل٘لء ؽطنت ئىنخلاح٤ض٤ت لٚ ٖٓ ؽظلةض ٝىُٜٞت ٝٝػٞط ك٢ اُخطب٤ن ٝٓؾ

 ٗلصغت .

 ً   أ١ّ٘ح اٌثسث:  ثا١ٔا

 -٣ٌٖٔ حغـ٣ـ أ٤ٔٛت اُبغذ لٔل ٢ِ٣ :

( اُخن٢ DCAحي٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ئعـٟ أُٜ٘ض٤لث اُغـ٣زت ُِخؾط٤ؾ ا ىخلاح٤ض٢ أُإىي٢ ٜٓ٘ض٤ت ) -1

اُؾطٞاث اُؼ٤ِٔت أُخيِينِت ُٜنقٙ ٣ٌُٖٔ حطب٤وٜل ك٢ أُ٘ظٔلث ٝأُإىيلث اُغ٤ٌٓٞت ٝاُؾلطت لاحبلع 

 أُٜ٘ض٤ت .

ٔ٘ظٔننلث أُؾخِلنت اُخنن٢ حلشننَ كنن٢ حغو٤ننن أٛننـاكٜل ُوظننٞك غ اُؼِٔنن٢ ُِٞاهننٓؼلُضننت اُـكاىننت ٝٓغلُٝنت ُ -2

 ٜٓ٘ض٤لث اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ اُخ٢ حؼخٔـٛل أٝ ُؼـّ ٓلاةٔت حِي أُٜ٘ض٤لث ُٔضلٍ ػِٜٔل .

 اُبغذ اُؼ٢ِٔ لأٍٝ ٓلة . ( عي  ٜٓ٘ض٤لثDCAحغـ٣ـ ألؼلؿ لغز٤ت ُٜٔ٘ض٤ت ) -3

   الأًزل ٓلاةٔت ُِٔ٘ظٔلث اُغ٤ٌٓٞتأُإرلة ػ٠ِ ٗخلةش اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ أُإىي٢ ٣غُـؿ الألؼلؿ  -4

 ً   أ٘ذاف اٌثسث:  ثاٌثا

 -ما يلي :٣ٜـف ٛقا اُبغذ ئ٠ُ   

ؿكاىنننت ٓلٜنننّٞ اُخؾطننن٤ؾ الإىنننخلاح٤ض٢ أُإىيننن٢ ٝحغـ٣نننـ الألؼنننلؿ الأًزنننل أ٤ٔٛنننتً ٝحنننأر٤لاً ػِننن٠  -1

 أُإىيلث اُغ٤ٌٓٞت ك٢ اُوطلع اُؼلّ .

( ٓغ حغـ٣ـ ألؼلؿٙ أُإرلة ػ٠ِ ٗخنلةش اُو٤نلّ لؼ٤ِٔنلث DCAؿكاىت ػ٤ِٔت ٜٓ٘ض٤ت حطب٤و٤ت ُٜٔ٘ض٤ت ) -2

 اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ أُإىي٢ لاىخؾـآٜل ًأؿاة عـ٣زت ُِخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ .

بغز٤نت لشنٌَ ػِٔن٢ لاىنخؾـاّ ٝه٤نله ٝئؽخبنلك اُللػن٤لث اُ ُٔخـ٤نلاث ٝألؼنلؿ اُبغنذ ٝػغ ٓو٤له -3

ينخوَ ُِبغنذ  ُٔ الأؿٝاث ٝالأىل٤ُ  الإعظلة٤ت ُِخغون ٓنٖ ػلاهنلث الإكحبنلؽ ٝاُخنأر٤ل لن٤ٖ أُخـ٤نل اُ

ؼخٔـ ُِبغذ )اُخؾطDCA٤)ٜٓ٘ض٤ت  ُٔ  ؾ الإىخلاح٤ض٢ أُإىي٢( لألؼلؿٙ ( لألؼلؿٙ ٝٓل ل٤ٖ أُخـ٤ل اُ

 ً   سثاٌّخطظ اٌفشضٟ ٌٍث:  ساتؼا

اُللػنن٢ ُِبغننذ ل٘ننلءً ػِنن٠ أُيننظ اُ٘ظننل١ ُِٔخـ٤ننلاث اُلة٤ينن٤ت ك٤ننٚ ٓننٖ ؽننلاٍ ئػننـاؿ أُؾطننؾ حننْ 

الإؽلاع ٝؿكاىت الأؿل٤لث أُخؼِوت للُٔٞػٞع ٝحغـ٣نـ الألؼنلؿ اُللػ٤نت أُخؼِونت لٜنل ٓنٖ ؽنلاٍ اُـكاىنلث 

اُيننللوت ٝأُوننلللاث اُشؾظنن٤ت أُبلشننلة ٓننغ ف١ٝ اُؾبننلة ٝالإؽخظننلص ع٤ننذ حننْ ٝػننغ ٛننقا أُؾطننؾ 

ُخِب٤ننت كلػنن٤لحٚ ٝل٤ننلٕ اُؼلاهننلث ٓننل لنن٤ٖ ٓخـ٤لاحننٚ ٝألؼننلؿٙ أُؾخِلننت ًٝٔننل ٛننٞ ٓبنن٤ٖ كنن٢  اُللػنن٢ ُِبغننذ

 -أؿٗلٙ : اُشٌَ
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 . ٤ٖٖٓ ئػـاؿ اُبلعزاٌّصذس : 
 ً   فشض١اخ اٌثسث:  خاِغا

ث اُلة٤ين٤ت اُللػن٤ل ٓنٖ ٓضٔٞػنت حغـ٣نـ حنْ ونـئٗطلاهنلً ٓٔنل حؼنٔ٘ٚ ٓؾطنؾ اُبغنذ ٓنٖ ٓؼط٤نلث ، ك

 ٝأ لٜنربلح، ع٤نذ ىن٤خْ لغنذ ٝحغ٤ِنَ حِني اُللػن٤لث لإ اُبغنذ ِت ٝأٛـافشٌُٓ  ٓغ حخ٘لى ٝاُللػ٤ت اُخ٢ 

 -:اُخ٢ ى٤ظَ ُٜل اُبغذ ٝػ٠ِ اُ٘غٞ اُخل٢ُ  اُ٘خلةشٖٓ ؽلاٍ  لٜٗل٤

 تأتؼاد٘خا (DCAِٕٙد١خح ) ١ِٓخا تخ ِؼ٠ٕٛخح استثخاط ػلالخح دتفتخش  ٚخخٛ -: ٝالأٌٚخ اٌشئ١غخح اٌفشض١ح -1

 -: اٌتا١ٌح اٌفشػ١ح اٌفشض١اخ ِٕٙا ٚتتفشع,  ٖتأتؼاد اٌّؤعغٟ ت١دٟاعتشالإ ٚاٌتخط١ظ

 كل٣نن اُخؾطن٤ؾ ٝاُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢  لن٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘نت اكحبنلؽ ػلاهنت ـحٞصن  :الأٌٚخٝ اٌفشػ١خح اٌفشضخ١ح

 أُإىي٢ .

 الإىنخلاح٤ض٢ صٔنغ أُؼِٞٓنلث ٝاُخؾطن٤ؾ  لن٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘نت اكحبنلؽ ػلاهنتـ حٞصن  :اٌثا١ٔخح اٌفشػ١خح اٌفشضخ١ح

 أُإىي٢ .

 حغ٤ِنَ أُؼِٞٓنلث ٝاُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢  لن٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘نت اكحبنلؽ ػلاهنتـ حٞصن  :اٌثاٌثخح اٌفشػ١خح اٌفشضخ١ح

 أُإىي٢.

 ٓ٘ظٞٓنت اُـل٣نلث ٝاُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢  لن٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘نت اكحبنلؽ ػلاهنت حٞصنـ  :اٌشاتؼخح اٌفشػ١خح اٌفشضخ١ح

 أُإىي٢.

 ؽطنت اُؼٔنَ اُلٞك٣نت ٝاُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢  ل٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘ت اكحبلؽ ػلاهتـ حٞص  :اٌخاِغح اٌفشػ١ح اٌفشض١ح

 أُإىي٢.

 اُؾطنت الإىنخلاح٤ض٤ت ٝاُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢  لن٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘نت اكحبنلؽ ػلاهنتـ حٞص  :اٌغادعح اٌفشػ١ح اٌفشض١ح

 أُإىي٢.

 الإىنخلاح٤ض٢ اُين٤٘لك٣ٞٛلث ٝاُخؾطن٤ؾ  لن٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘نت اكحبنلؽ لاهنتػ حنٞس  :اٌغخاتؼح اٌفشػ١خح اٌفشضخ١ح

 أُإىي٢ .

 اُخ٘ل٤نق ٝأُخللؼنت ٝاُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢  لن٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘نت اكحبنلؽ ػلاهنتـ حٞصن  :اٌثإِخح اٌفشػ١خح اٌفشضخ١ح

 أُإىي٢ .

 تأتؼاد٘خا( DCAِٕٙد١خح ) تخ١ٓ ِؼ٠ٕٛخح تخأث١ش ػلالخحتفتخش  ٚخخٛد  -: اٌثا١ٔخح اٌشئ١غخح اٌفشضخ١ح -2

 -: اٌتا١ٌح اٌفشػ١ح اٌفشض١اخ ِٕٙا ٚتتفشعٖ , تأتؼاد اٌّؤعغٟ ت١دٟاعتشالإ ٚاٌتخط١ظ

 كل٣نن اُخؾطن٤ؾ ٝاُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢  لن٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘نتحنأر٤ل  ػلاهنتـ حٞصن  :الأٌٚخٝ اٌفشػ١خح اٌفشضخ١ح

 أُإىي٢ .

 صٔنغ أُؼِٞٓنلث ٝاُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢  لن٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘نت حنأر٤ل ػلاهنتـ حٞصن  :اٌثا١ٔخح اٌفشػ١خح اٌفشضخ١ح

 أُإىي٢ .

 حغ٤ِنَ أُؼِٞٓنلث ٝاُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢  لن٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘نت حنأر٤ل ػلاهنتـ حٞصن  :اٌثاٌثخح اٌفشػ١خح اٌفشضخ١ح

 أُإىي٢ .

 ٓ٘ظٞٓنت اُـل٣نلث ٝاُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢  لن٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘نت حنأر٤ل ػلاهنتـ حٞصن  :اٌشاتؼخح اٌفشػ١خح اٌفشضخ١ح

 أُإىي٢.

 الإىنخلاح٤ض٢ ؽطت اُؼٔنَ اُلٞك٣نت ٝاُخؾطن٤ؾ  ل٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘ت حأر٤ل ػلاهتـ حٞص  :اٌخاِغح اٌفشػ١ح اٌفشض١ح

 أُإىي٢.

 اُؾطنت الإىنخلاح٤ض٤ت ٝاُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢  لن٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘نت حنأر٤ل ػلاهنتـ حٞص  :اٌغادعح اٌفشػ١ح اٌفشض١ح

 أُإىي٢.
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 اُين٤٘لك٣ٞٛلث ٝاُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢  لن٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘نت حنأر٤ل ػلاهنتـ حٞصن  :اٌغخاتؼح اٌفشػ١خح اٌفشضخ١ح

 أُإىي٢ .

 اُخ٘ل٤نق ٝأُخللؼنت ٝاُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢  لن٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘نت حنأر٤ل ػلاهنتـ حٞصن  :اٌثإِخح اٌفشػ١خح اٌفشضخ١ح

 أُإىي٢ .

 ً   أعا١ٌة خّغ اٌّؼٍِٛاخ:  عادعا

 -: ٢ِ٣ٔٞػٞع اُبغذ ًٝٔل ُٔظلؿك ٝالأىل٤ُ  أُؾخِلت ُضٔغ أُؼِٞٓلث ػ٠ِ ػـؿ ٖٓ اُ حْ الإػخٔلؿ

غٌٔننت ٝاُلىننلةَ ٝالأؽننلك٣ظ اٌُخنن  ٝأُضننلاث ٝاُننـٝك٣لث اُؼلل٤ننت ٝالأص٘ب٤ننت أُخلعننت ٝاُـكاىننلث  .1 ُٔ اُ

 اُؼ٤ِٔت اُيللوت .

 اىخٔلكة الإىخب٤لٕ ٥كاء ػ٤٘ت ٓضخٔغ اُبغذ . .2

الإىخشننلك٤٣ٖ كنن٢ ٓضننل ث الإؿاكة  ٝأُوننلللاث اُشؾظنن٤ت أُبلشننلة ٓننغ الأىننلحقة أُغٌٔنن٤ٖ ٝاُؾبننلاء  .3

ػنٖ أُونلللاث اُشؾظن٤ت أُبلشنلة ٓنغ  لإىنخلاح٤ض٢ ٝٗظل٣نت أُ٘ظٔنت ، كؼنلاً الإىخلاح٤ض٤ت ٝاُخؾط٤ؾ ا

 ػـؿ ٖٓ ٓـ٣ل١ اُـٝاةل اُؾـ٤ٓت )اُغ٤ٌٓٞت( ك٢ ٓغلكظت ًلللاء أُوـىت .

ُٔـ٣ل٣نت ؽنلم  ػنٖٔ كل٣نن اُخؾطن٤ؾ أُشلكًت اُلؼ٤ِت كن٢ ػ٤ِٔنت ئػنـاؿ ٝطن٤لؿت اُؾطنت الإىنخلاح٤ض٤ت .4

 ( ُِخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ أُإىي٢ .DCAٝصيٞك ًلللاء أُوـىت عي  ٜٓ٘ض٤ت )

 ً   زذٚد اٌثسث:  عاتؼا

( حغـ٣ننـاً ػِنن٠ اُخؾطنن٤ؾ DCAٜٓ٘ض٤ننت ) ؿكاىننت ػِنن٠اُبغننذ  هخظننل ٓٞػننٞعاٌسخخذٚد اٌّٛضخخٛػ١ح : ا .1

ؾخِلننت ٓننغ اُخل٤ًننن ػِنن٠ أُ٘ظٔننلث ٝأُإىيننلث اُغ٤ٌٓٞننت كنن٢  ُٔ الإىننخلاح٤ض٢ أُإىينن٢ ُِٔ٘ظٔننلث اُ

 اُوطلع اُؼلّ .

ٝحغ٤َِ اُؾطنت الإىنخلاح٤ض٤ت ُٔـ٣ل٣نت ؽنلم  ؿكاىت ػ٠ِاُبغذ  هخظلا كوـ:  اٌضِا١ٔحاٌسذٚد اٌّىا١ٔح ٚ .2

ّ 2018( ُِخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ ُِلخلة ٓنٖ )DCAٝصيٞك ًلللاء أُوـىت ٝاُخ٢ حْ ئػـاؿٛل لٜٔ٘ض٤ت )

– 2022. )ّ 

ًَ أُٞظل٤ٖ ٖٓ عِٔت شٜلؿة اُبٌنلُٞك٣ٞه كٔنل كنٞم كن٢ ٓـ٣ل٣نت اُبغذ شِٔج ػ٤٘ت اٌسذٚد اٌثشش٠ح :  .3

ـ٣ل٣نت )ص٤ٔغ ل٤ِٖٓ ك٢ ؽلم ٝصيٞك ًلللاء أُوـىت اُؼ ُٔ ، شُنؼبت اُخؾطن٤ؾ ٝاُخظنل٤ْٓ شُنؼبت ٓللطَ اُ

اٍ شُنننؼبت  اُشنننإٕٝ أُل٤ُنننت ، شُنننؼبت أُنننٞاكؿ اُبشنننل٣ت ، شُنننؼبت الإشنننلاف ٝأُخللؼنننت ،  شُنننؼبت ،اُظننن٤لٗت 

اُلهللننت اُـاؽ٤ِننت ، اُشننؼبت الإحغلؿ٣ننت ، شُننؼبت ٗظننْ أُؼِٞٓننلث اُضـلاك٤ننت( ٝاُٞعننـاث شُننؼبت اُول٤ٗٞٗننت ، 

ٜل  أ ؾخِننق اُننـكصلث اُٞظ٤ل٤نحِني اُشُننؼ  ٝالإؿاك٣نت اُخنن٢ حؼَُنن ُٔ ت ٝاُخؾظظننلث )اُٜ٘ـىنن٤ت ، الإؿاك٣ننت ، ُ

 . ٤ٗٞت ، اُغيلل٤ت ، اُلهلل٤ت .. ئُؼ(اُولٗ

 ً   ِدتّغ اٌثسث ٚػ١ٕتٗ:  ثإِا

ل٣ت ؽلم ٝصينٞك ًنلللاء أُوـىنت ُخٌنٕٞ ٤ٓنـاٗلً حطب٤و٤نلً ُِبغنذ ، ًٜٞٗنل حُٔزنَ ٗٔٞفصنلً حْ ئؽخ٤لك ٓـ٣

ص٤ـاً ُِٔإىيلث اُغ٤ٌٓٞنت اُؾـ٤ٓنت )ؿ٤نل اُللغ٤نت( ػنٖٔ اُوطنلع اُؼنلّ ، ٝاُخن٢ حُ وَن ـّ ؽنـٓلحٜل ُِٔضخٔنغ 

ٝصٜنـ أًبنل ًـ٤لٛل ٖٓ أُإىيلث اُغ٤ٌٓٞت اُؾـ٤ٓنت اُؼلاه٤نت الأؽنلٟ ٝاُخن٢ ٣ضن  اُؼٔنَ ػ٤ِٜنل لضـ٣نت 

 ُـلع حغي٤ٖ ٝككغ ٓيخٟٞ الأؿاء ك٤ٜل ُخوـ٣ْ ؽـٓلحٜل لٔل ٣خ٘لى  ٓغ ٓيخٟٞ اُطٔٞط .

ِٚ ٓنٖ الأىنلحقة أُغٌٔن٤ٖ الأكلػنَ كونـ اػخٔنـ اُبغنذ ػِن٠ ئىنخبلٗت  ٍـ لن ؼخن ُٓ ٝل٘لءاً ػِن٠ حٞطن٤لث ػنـؿٍ 

كٔنل كنٞم ، ٥كاء ػ٤٘ت هظنـ٣ت ٓنٖ ٓنٞظل٢ أُـ٣ل٣نت شنِٔج أُٞظلنٕٞ ٓنٖ عِٔنت شنٜلؿاث اُبٌنلُٞك٣ٞه 

أُضخٔنغ  عضنْ ػِن٠ اُؼ٤٘لث ك٢ اُبغٞد ٝاُـكاىلث اُخ٢ ح٘خٜش أىل٤ُ  اُبغنذ اُؼِٔن٢ ئؽخ٤لك ع٤ذ ٣ؼخٔـ

أُطِٞلنت  اُـهنت اُخن٢ حغُنـؿ ؿكصنت (Bairagi & Munot; 2019:175)ٝػـؿ ٖٓ أُؼل٤٣ل أُٞػنٞػ٤ت 

ؿ٤ننل ٓننإ٤ِٖٛ ُِغٌننْ  ًننٕٞ لو٤ننت أُننٞظل٤ٖ اُننق٣ٖ ًننلٕ حغظنن٤ِْٜ اُـكاىنن٢ أهننَ ٓننٖ ٛننقا أُيننخٟٞ ُِبغننذ

اُخنن٢  (DCA) لٔٞػنٞػ٤ت ػِن٠ ٓلٜننّٞ ٜٓنْ ٝعينله ٓزننَ اُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ أُإىينن٢ أٝ ٜٓ٘ض٤نت

 ئىخؾـٜٓل كل٣ن اُخؾط٤ؾ لإػـاؿ ٝط٤لؿت اُؾطت الإىخلاح٤ض٤ت ُِٔـ٣ل٣ت .

( كنن٢ ٓـ٣ل٣ننت ؽننلم sampleٓضخٔننغ اُبغننذ ٣ُٔزننَ ص٤ٔننغ أُننٞظل٤ٖ ٝأُٞظلننلث ُِؼ٤٘ننت أُبغٞرننت )

ػ٤٘نت  ٝٛن٢ ( ٓٞظنق ٝٓٞظلنت ٓنٖ ٓنٞظل٢ أُـ٣ل٣نت103ػنـؿْٛ ) لاء أُوـىنت ، ع٤نذ لِنؾٝصيٞك ًنلل

ً  هظنـ٣ت حننْ ئؽخ٤لكٛننل غننـؿ آٗلننل ُٔ ، ٝهننـ حننْ حٞم٣ننغ  لـهنت أُضخٔننغ ؽظننلةض ُـنلع حوننـ٣ل عين  أُؼ٤ننلك اُ

( ٜٓ٘نل ، 101( كن٢ اُـكاىنت ، ٝحنْ اىنخلصلع )Participants( اىخٔلكة اىنخب٤لٕ ػِن٠ أُشنلك٤ًٖ )103)
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( اىنننخٔلكة  ؿؽِنننج كننن٢ ػ٤ِٔنننت حغ٤ِنننَ 100ئعنننـاٛل ؿ٤نننل طنننلُغت ٝػنننـؿ ا ىنننخٔلكاث أُوبُٞنننت ) ًٝلٗنننج

( ٝاُلىلةَ الإعظلة٤ت الأؽلٟ ك٢ اُضننء SmartPLS( ٝللٗلٓش )SPSSأُؼِٞٓلث للىخؾـاّ للٗلٓش )

 اُؼ٢ِٔ ٖٓ اُبغذ .

 اٌدأة اٌؼٍّٟ ٌٍثسث

  V.24الإعظننلة٤ت ُِؼِننّٞ ا صخٔلػ٤ننت ) لاىننخؾـاّ للٗننلٓش اُغنننّاُبغننذ  ئىننخبلٗت حننْ حغ٤ِننَ ل٤لٗننلث  

SPSS ) ( ٝللٗنلٓشV. 3.3.2 Smart PLS ) ٝكن٢  ىنخؾـآٜل أؿٗنلٙ الإعظنلة٤ت الأىنل٤ُ  ٝالأؿٝاث 

 -: ًٝٔل ٢ِ٣ٝحشؾ٤ظٜل  اُبغذ ٝطق ٝحغ٤َِ ٝه٤له اُؼلاهلث ٓل ل٤ٖ ٓخـ٤لَاث

  اٌتس١ًٍ الأٌٟٚ ٌث١أاخ اٌثسثاٚلا : 

 تش١ِض ِما١٠ظ اٌثسث -1

 -: ك٢ اُضـٍٝ أؿٗلٙٓٞػظ ٔل ٛٞ ًؽخبلكاث الإعظلة٤ت حْ حل٤ٓن كولاث ٓو٤له اُبغذ ئصلاء الإ ُـلع

 اٌشِض الأتؼاد اٌشِض اٌّت ١شاخ

 DCAِٕٙد١ح 

(DCA methodology) 
DCA 

 Planning Team PT  فش٠ك اٌتخط١ظ                                   

 Data Collection DCخّغ اٌّؼٍِٛاخ                                  

 Information Analysis IAتس١ًٍ اٌّؼٍِٛاخ                        

 System of Goals SGِٕظِٛح اٌ ا٠اخ                                 

 Immediate Action Plan IAPخطح ػًّ فٛس٠ح                     

 Strategic Plan SPاٌخطح الإعتشات١د١ح                                

 Scenarios Sاٌغ١ٕاس٠ٛ٘اخ                                              

 Implementation and Follow up IFاٌتٕف١ز ٚاٌّتاتؼح         

اٌتخط١ظ الاعتشات١دٟ 

 اٌّؤعغٟ

(Institutional 

Strategic Planning) 

ISP 

 Senior Management Commitment SMCإٌتضاَ الإداسج اٌؼ١ٍا

 Determine the Methodology DMتسذ٠ذ إٌّٙد١ح              

 Organizational Structure OSا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ                   

 Participation & Responsibility PRاٌّشاسوح ٚاٌّغؤ١ٌٚح   

 Planning Time Range PTRاٌّذٜ اٌضِٕٟ ٌٍتخط١ظ                

 Systemic Totalitarianism STإٌغم١ح اٌش١ٌّٛح                 

 Organization Resources Rِٛاسد إٌّظّح                      

 Foreseeing the Future FFإعتششاف اٌّغتمثً                   

 Motivation & Competitiveness MCاٌتسف١ض ٚاٌتٕافغ١ح       

 اٌتس١ًٍ الأٌٟٚ ٌٍث١أاخ -2

لؼنـ ٝطنق ػ٤ّ٘نت اُـكاىنت   لنـ ٓنٖ ٝطنق اكنلاؿ اُؼ٤٘نت ٓنٖ اُ٘نٞاع٢ اُـ٣ٔٞؿلاك٤نت لأٜٗنل حؼُطن٢ ٓإشنلاً 

 -الإىخبلٗت ، ٝ ًٔل ٢ِ٣ :ُِخأًـ ٖٓ هـكة أُشلك٤ًٖ ػ٠ِ الإصللت ػ٠ِ كولاث 

 إٌٛع الإختّاػٟ .أ 

إٔ أؿِب٤نت أُينخض٤ب٤ٖ ٓنٖ ٓنٞظل٢ لنحٞم٣غ أكلاؿ ػ٤٘ت اُبغذ عي  ػلَٓ اُ٘ٞع الإصخٔنلػ٢  ٗخلةشأللمث 

%( ٓننٖ  73( ٓٞظلنلً ٝٓٞظلننت ًنلٗٞا فًنٞكاً ئف لِـننج ٗينبخْٜ )100أُـ٣ل٣نت ٓنٖ ػ٤٘ننت اُبغنذ اُبنلُؾ ػننـؿْٛ )

 َٓ %( ٓنٖ أُشنلك٤ًٖ ، ٝٛنقا ٣٘ينضْ  27زِج ٗيبت الإٗلد كن٢ اُؼ٤٘نت أُبغٞرنت  )أُضٔٞع ا٢ٌُِ ُِؼ٤٘ت ، ل٤٘ٔل 

ٓغ ؽب٤ؼت اُؼَٔ ك٢ ٓـ٣ل٣ت ؽلم ٝصيٞك ًلللاء أُوـىت اُخ٢ حخيْ لاٗضلم أػٔلٍ ٓشلك٣غ اُطلم ٝاُضيٞك 

 .ػلؿةً  اُخ٢ حغخلس ئ٠ُ حٞاصـ ك٢ ٓٞاهغ اُؼَٔ ٝٓٔلكىت أػٔلٍ عو٤ِت ٣ظَؼ  ح٘ل٤قٛل ٖٓ هبَ اٌُٞاؿك اُ٘ي٣ٞت

 اٌؼّش .ب 
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ٕ اُل ت اُؼٔل٣ت اُخ٢ شٌِج أػ٠ِ ٗينبت ٓنٖ أُينخض٤ب٤ٖ ٓنٖ ػ٤ّ٘نت اُبغنذ ًلٗنج ٛن٢ اُل نت أ اُ٘خلةشأظٜلث 

%( ٖٓ أُشلك٤ًٖ ٣ٝؼٞؿ فُي ئ٠ُ كخظ لل، اُخؼ٤ن٤ٖ ٝاُخٞظ٤نق  43ى٘ت( ئف لِـج ٗيبخْٜ ) 35 - 26اُؼٔل٣ت )

ىنن٘ت(  45 - 36، ٝٓننٖ رننْ صننلءث لؼننـٛل اُل ننت اُؼٔل٣ننت ) 2014ُـل٣ننت  2012لشننٌَ ًب٤ننل ؽننلاٍ الأػننٞاّ ٓننٖ 

ىنن٘ت(  50%( ٓننٖ أُشننلك٤ًٖ ، ل٤٘ٔننل صننلءث اُل ننت اُؼٔل٣ننت )أًزننل ٓننٖ  38للُٔلحبننت اُزل٤ٗننت ٝلِـننج ٗيننبخْٜ )

ىنن٘ت( ٝاُخنن٢ لِـننج  50 - 46( ٓننٖ أُشننلك٤ًٖ ، حِخٜننل اُل ننت اُؼٔل٣ننت )% 10للُٔلحبننت اُزلُزننت ٝل٘يننبت لِـننج )

%( ُؼنـّ كنخظ 0ى٘ت( للُٔلحبت الأؽ٤لة ٝل٘يبت لِـنج ) 25%(، أؽ٤لاً صلءث اُل ت اُؼٔل٣ت )أهَ ٖٓ  9ٗيبخٜل )

ٍُ ػ٠ِ ئٕ أُـ٣ل٣ت حؼخٔـ كن٢ ػِٜٔنل ػِن٠ لل، اُخؼ٤٤ٖ ٝاُخٞظ٤ق ؽلاٍ اُي٘ٞاث الأؽ٤لة ، اُ٘خلةش اُ ٔقًٞكة حـَ

ٓٞظل٤ٖ أؿِب٤خْٜ اُؼظ٠ٔ ٖٓ أُخٞىط٤ٖ ك٢ اُؼٔل ٝاُق٣ٖ ٓل ماُٞا ك٢ هٔت اُغ٣ٞ٤ت ٝاُ٘شلؽ ٝالإٗلخلط اُنق٢٘ٛ 

اُلامّ ُِؼَٔ ك٢ ٓإىيت حخطِ  اُ٘شلؽ اُضيـ١ ٝاُوـكة اُق٤٘ٛت ك٢ ئٗضنلم ٜٓنلّ ػِٜٔنل اُؾـ٤ٓنت ٝاُخؼلٓنَ ٓنغ 

 َ ا٤ُٔـا٢ٗ .ظلٝف اُؼٔ

 اٌتسص١ً اٌذساعٟ .ج 

إٔ أُإٛنننَ اُؼِٔننن٢ ُلأػنننْ الأؿِننن  ٓنننٖ أُينننخض٤ب٤ٖ ٓنننٖ ػ٤٘نننت اُبغنننذ ًنننلٗٞا ٓنننٖ عِٔنننت شنننٜلؿة  احؼنننظ

( ٖٓ أُشلك٤ًٖ ك٢ الإىخب٤لٕ ٝك٢ ٓؾخِق الإؽخظلطلث ، ل٤٘ٔنل ًلٗنج % 95اُبٌلُٞك٣ٞه ئف لِـج ٗيبخْٜ )

، أٓنننل اُغلطنننِٕٞ ػِننن٠ شنننٜلؿة أُلصينننخ٤ل ٓنننٖ ( % 1ٗينننبت أُشنننلك٤ًٖ ٓنننٖ عِٔنننت شنننٜلؿة اُنننـلِّٞ اُؼنننل٢ُ )

%( ٓنننٖ  1%( ، أؽ٤نننلاً ًلٗنننج ٗينننبت اُغلطننن٤ِٖ ػِننن٠ شنننٜلؿة اُنننـًخٞكاٙ ) 3أُينننخض٤ب٤ٖ كٌلٗنننج ٗينننبخْٜ )

أُيخض٤ب٤ٖ ، ٝٛقا ٣ـٍ ػ٠ِ إٔ ػ٤٘ت اُبغنذ ٛنْ ٓنٖ عِٔنت اُشنٜلؿاث الأًلؿ٤ٔ٣نت اُنق٣ٖ ُنـ٣ْٜ اُونـكة ػِن٠ كٜنْ 

٤ِٜننل لٔٞػننٞػ٤ت لٔننل ٣غُوننن اُٜننـف ٓننٖ لإػخٔلؿٛننل ٓننٖ هبننَ اُبلعننذ ًننأؿاة ٝحو٤نن٤ْ كوننلاث الإىننخبلٗت ٝالإصللننت ػ

 .ُو٤له اُؼلاهلث ل٤ٖ ألؼلؿ ٝٓخـ٤لاث اُبغذ ٝٓل ى٤٘خش ػٜ٘ل ٖٓ ٗخلةش  عولً 

 اٌخثشج اٌٛظ١ف١ح  .د 

 10 - 5أظٜلث اُ٘خلةش إٔ ؿلُب٤ت أُيخض٤ب٤ٖ ٛنْ ٓنٖ اُنق٣ٖ حلاٝعنج ٓنـة ؽنـٓخْٜ كن٢ اُؼٔنَ ػنٖٔ ك نت )

ىن٘ت(  15 - 11( ، ل٤٘ٔل ًلٗج ٗينبت أُنٞظل٤ٖ اُنق٣ٖ ًلٗنج ٓنـة ؽنـٓخْٜ )% 46لِـج ٗيبخْٜ ) ى٘ٞاث( ٝاُق٣ٖ

( ، أٓننل اُل ننت اُخنن٢ ًلٗننج % 18ىنن٘ت( ل٘يننبت لِـننج ) 20أًزننل ٓننٖ  ( ، كنن٢ عنن٤ٖ صننلءث اُل ننت )% 22لِـننج ) هننـ

)أهنَ ٓنٖ اً كإٔ اُل ت % (، ٝأؽ٤ل 13( كوـ ًلٗج ٗيبخْٜ )ى٘ت 20 - 16ؽبلحْٜ اُٞظ٤ل٤ت ك٢ اُؼَٔ حخلاٝط ل٤ٖ )

ؼظنْ  1صلءث لأهَ ٗيبت ٝاُخ٢ لِـج ) ى٘ٞاث( 5 ُٓ ٍُ ػِن٠ ئٕ  %( ٖٓ أُضٔٞع ا٢ٌُِّ ٖٓ أُشلك٤ًٖ ، ٝٛقا ٣نـ

%( ْٜٓ٘ ُـ٣ٚ ؽبلة ٝظ٤ل٤نت حضنلٝمث اُن   53) ٓٞظل٢ أُـ٣ل٣ت ُـ٣ْٜ ؽبلة ص٤ـة ك٢ ٓضلٍ أػٔلُْٜ ئف ٣خب٤ٖ لإٔ

ؼخنـ لٜنل ٓن10ْٜ٘) ُٓ ( ىن٘ت ٓنٖ اُؼٔنَ كنن٢ 20ٓٔنٖ ُننـ٣ْٜ ؽبنلة ٝظ٤لنت حضنلٝمث اُن  ) ( ىن٘ٞاث ٓنغ ٝصنٞؿ ٗينبت 

 أُـ٣ل٣ت ٓل ٣إِْٜٛ ُلإؿاكة ٝح٘ل٤ق ٜٓلْٜٓ لٌللءة ػل٤ُت .

 اٌتخصص اٌٛظ١فٟ )ِداي اٌؼًّ اٌساٌٟ( .ه 

حؾظظننلث ٓضننل ث اُؼٔننَ ُِٔيننخض٤ب٤ٖ كنن٢ أُـ٣ل٣ننت ، ئف أعخننَ اُؼننلِٕٓٞ كنن٢ ٓضننلٍ اُؼٔننَ  ٘خننلةشحبنن٤ّٖ اُ

%( ، أٓنل اُنق٣ٖ ٣ؼِٔنٕٞ  43اُٜ٘ـى٢ )أُٜ٘ـىٕٞ( اُ٘يبت الأػ٠ِ ٖٓ أُشلك٤ًٖ ك٢ الإىنخب٤لٕ كٌلٗنج ٗينبخْٜ )

لٍ اُخؾظنض ( ، ل٤٘ٔنل أُينخض٤ب٤ٖ اُنق٣ٖ ٣ؼِٔنٕٞ كن٢ ٓضن% 31ك٢ ٓضلٍ اُخؾظنض الإؿاك١ كٌلٗنج ٗينبخْٜ )

( ، ك٢ عن٤ٖ لِـنج ٗينبت اُؼنل٤ِٖٓ كن٢ أُضنلٍ اُخؾظنض اُونل٢ٗٞٗ % 13اُغيلل٢ أٝ اُلهلل٢ كوـ لِـج ٗيبخْٜ )

( ، أؽ٤لاً كإٔ اُؼل٤ِٖٓ ك٢ ٓضنل ث اُؼٔنَ الأؽنلٟ ٝاُخن٢ حنْ حغـ٣نـٛل للُؼٔنَ الإػلآن٢ كونـ ٓزِنج أهنَ % 10)

ٗخلةش ؽب٤ؼ٤ت ُخ٣ٞ٘نغ اُخؾظظنلث ٓنٖ اُؼنل٤ِٖٓ كن٢ %( ٖٓ أُضٔٞع ا٢ٌُِّ ُِٔشلك٤ًٖ ، ٢ٛٝ  3ٗيبت ٝ لِـج )

ٓـ٣ل٣ت ؽـ٤ٓت حوُـّ ؽـٓلث حؼخٔـ ػ٠ِ اُضلٗ  اُٜ٘ـى٢ أًزل ٖٓ ؿ٤لٙ ٖٓ ٓضنل ث حؾظظنلث اُؼٔنَ الأؽنلٟ 

 اُخ٢ حؼُـُ ىلٗـة ُٜل ك٢ ئٗضلم ٜٓلٜٓل للُشٌَ أُطِٞ، .

 ثا١ٔاً : ٔتائح إختثاس اٌتٛص٠غ اٌطث١ؼٟ ٌٍث١أاخ

٣ٔزنننَ اؽخبنننلك اُخٞم٣نننغ اُطب٤ؼننن٢ اُؾطنننٞة الأىلىننن٤ت اُخننن٢ ٣ضننن  حٞاكلٛنننل كننن٢ اُب٤لٗنننلث ؽظٞطنننلً كننن٢    

 ا ؽخبلكاث الإعظلة٤ت أُؼ٤ِٔت ٝاُخ٢ حشخلؽ إٔ حٌٕٞ اُب٤لٗلث ٓٞمػت ؽب٤ؼ٤لً .

لننلُلؿْ ٓننٖ ئٕ اُبغننذ اُغننل٢ُ ىننٞف ٣يننخؾـّ أىننِٞللً ئعظننلة٤لً ؿ٤ننل ٓؼِٔنن٢ ٝأُخٔزننَ لأىننِٞ، اُ٘ٔقصننت 

ٝاُنق١   ٣شنخلؽ إٔ حٌنٕٞ اُب٤لٗنلث ٓٞمػنت ؽب٤ؼ٤نلً ،  PLS-SEMت ف١ أُللؼلث اُظـلٟ اُضنة٤نت ا٤ٌِ٤ُٜ

( أشلك ئ٠ُ ًٕٞ اُب٤لٗلث ٓٞمػت ؽب٤ؼ٤لً ىٞف ٣ـػْ ؿهنت اُ٘خنلةش اُخن٢ ىن٤خْ : Hair et al., 2017 49ئ  إٔ )

 اُغظٍٞ ػ٤ِٜل .
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( ٤SPSS V.24خْ ا ىنخؼلٗت لبلٗنلٓش )( ىنHair et al., 2014 : p. 76ل٘نلءً ػِن٠ فُني كاٗنٚ ٝكونلً ُن  )

( اُخنن٢ حخننلاٝط Kurtosis(  ٝ اُخلننلؽظ )Skewnessلإؽخبنلك اُخٞم٣ننغ اُطب٤ؼنن٢ ٝفُنني ػبننل ٓإشننل اُخٔل٣ننَ )

 . %( 1.96± اُو٤ْ أُوبُٞت ُٜٔل ٓل ل٤ٖ ) 

 (DCA) إختثاس اٌتٛص٠غ اٌطث١ؼٟ ٌّت ١ش ِٕٙد١ح  -1

 ٔخـ٤ننل أُيننخوَ )ٜٓ٘ض٤ننتِئؽخبننلك ٓإشننل١ اُخٔل٣ننَ ٝاُخلننلؽظ ُ حننْ  SPSS V.24للىننخؾـاّ للٗننلٓش 

DCA لإٔ ه٤ْ اُخٔل٣نَ ) ظٜل( ، ئف(Skewness  ٝاُخلنلؽظ((Kurtosis   ُِلونلاث ًلكنت حونغ ػنٖٔ اُغنـٝؿ

أُوبُٞت ٝٛقا ٣ش٤ُل ئ٠ُ ًٕٞ اُب٤لٗلث اُؾلطت لٜقا أُخـ٤ل حخنٞمع ؽب٤ؼ٤نلً ٓٔنل ىنٞف ٣نـػْ اُ٘خنلةش اُخن٢ ىن٤خْ 

 ٤ٜل .اُخٞطَ ئُ

 إختثاس اٌتٛص٠غ اٌطث١ؼٟ ٌّت ١ش اٌتخط١ظ الاعتشات١دٟ اٌّؤعغٟ  -2

حننْ اؽخبننلك ٓإشننل١ اُخٔل٣ننَ ٝاُخلننلؽظ ُٔخـ٤ننل اُخؾطنن٤ؾ ا ىننخلاح٤ض٢  V.24 (SPSS) للىننخؾـاّ للٗننلٓش

ُِلونلاث ًلكنت حونغ ػنٖٔ اُغنـٝؿ  Kurtosis)ٝاُخلنلؽظ ) Skewness))لنإٔ هن٤ْ اُخٔل٣نَ  حب٤ٖئف  أُإىي٢،

أُوبُٞت ٝٛقا ٓل ٣ش٤ل ئ٠ُ ًٕٞ اُب٤لٗلث اُؾلطت لٜقا أُخـ٤ل حخٞمع ؽب٤ؼ٤لً ٓٔل ىٞف ٣ـػْ اُ٘خلةش اُخن٢ ىن٤خْ 

 اُخٞطَ ئ٤ُٜل .

 ً  : إختثاس  أداج اٌثسث )تم١١ُ أّٔٛرج اٌم١اط( ثاٌثا

 اٌصذق اٌظا٘شٞ   -1

( كونلة ٓؾخِلنت حؼُبنل ػنٖ 56ٖٓ أصَ اُخؼلف ػ٠ِ اُظـم اُظلٛل١ ُٔو٤له اُـكاىنت اُنق١ أشنخَٔ ػِن٠ )

لِنؾ ػنـؿٙ ألؼلؿ ٓخـ٤لاث اُبغذ ٝئٌٓل٤ٗت ئػخٔلؿ أُو٤له حْ ػلع أُو٤له ػ٠ِ ٗؾبنت ٓنٖ الأىنلحقة اُؾبنلاء 

ٖ أصنَ ًنلللاء ، لللنَ( ٓنأىخلف ك٢ ػـؿ ٖٓ اُضلٓؼنلث اُؼلاه٤نت كن٢ ٓ٘طونت اُلنلاث الأٝىنؾ )اُ٘ضنق ،  (22)

اػطلء ٓلاعظلحْٜ ، ٝحْ أصلاء ػـؿ ٓنٖ اُخؼنـ٣لاث اُؼنلٝك٣ت ٝكونلً ٥كاء اُؾبنلاء  ُخٌنٕٞ ا ىنخبلٗت لشنٌِٜل 

ـكصت ك٢ ٜٗل٣ت اُبغذ اُٜ٘لة٢ ُٔ  . اُ

 ِؼا١٠ش تم١١ُ أّٔٛرج اٌم١اط     -2

ت ا٤ٌِ٤ُٜننت للُٔللؼننلث ٣ؼننـ حو٤نن٤ْ أٗٔننٞفس اُو٤ننله اُؾطننٞة الأُٝنن٠ كنن٢ اُخغ٤ِننَ لأىننِٞ، ٗٔقصننت أُؼلؿُنن  

 ٓؼل٤٣ل حو٤٤ْ اٗٔٞفس اُو٤له.أؿٗلٙ ، ٣ٝيخؼلع اُضـٍٝ  PLS-SEMاُظـلٟ اُضنة٤ت 

 اٌّؼا١٠ش ٚاٌسذٚد اٌّمثٌٛح أٚخٗ اٌم١اط

 Internal Consistency Reliability   ثثاخ الاتغاق اٌذاخٍٟ
 Composite Reliability ≥  0.60  اُزبلث أُلً 

 Cronbach's Alpha ≥ 0.70 ًلٝٗبلػ اُلل

 *Outer Loading  ≥ 0.70اُخشبغ اُؾلكص٢  Indicator Reliability                                 ثثاخ اٌّؤشش

 0.50 ≤ (AVE)ٓخٞىؾ اُخبل٣ٖ أُيخؾِض  Convergent Validity                             اٌصذق اٌتماستٟ

 HTMT  <0.90ٗيبت  Discriminant Validity                          اٌصذق اٌت١١ّضٞ

Source: Hair, J., Hult., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least 

squares structural equation modeling (PLS-SEM. Los Angeles: Sage. 

 -: ( كأٗٚ ٣خHair et al. , 2017ْ* ٝكول ُ  )

 .0.7لولة ئفا ًلٕ اُخشبغ اػ٠ِ ٖٓ ( الإلولء ػ٠ِ ا1ُ

كلٗنٚ ٣نخْ اؽخبنلك حنأر٤ل عنقف  0.4ٝ 0.7( ئفا ًنلٕ اُخشنبغ لن٤ٖ 3؛ 0.4( عقف اُلولة ئفا ًلٕ اُخشنبغ اهنَ ٓنٖ 2

 اُلولة ػ٠ِ ككغ لو٤ت ٓؼل٤٣ل أٗٔٞفس اُو٤له ٝك٢ ػٞء فُي ٣خْ الإلولء اٝ عقف اُلولة .

 ثثاخ الاتغاق اٌذاخٍٟ ( أ

ػِن٠ اؽخبنلك اُزبنلث  ٣Internal Consistency Rehabilityؼَٔ اؽخبنلك ربنلث ا حينلم اُنـاؽ٢ِ    

Reliability : ٝفُي ػبل ئؽخبلك٣ٖ ٝٛٔل- 

اُق١ ٣ض  إٔ حٌٕٞ ه٤ٔخٚ أػ٠ِ أٝ ٣يل١ٝ  Composite Reliabilityاُزبلث أُلً   .1

(0.60.) 
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اُق١ ٣ض  إٔ حٌٕٞ ه٤ٔخٚ أًبل أٝ ٣يل١ٝ  Cronbach's Alphaٓؼلَٓ اُلل ًلٝٗبلػ  .2

(0.70.) 

 ثثاخ اٌّؤشش )اٌفمشج(  ( ب

 Outer Loadingئُن٠ ٓللنغ اُخشنبؼلث اُؾلكص٤نت  ٣Indicator Reliabilityشن٤ل ربنلث أُإشنل    

( كنإ ٛ٘لُني :114Hair et al., 2017ٝاُق١ ٣وّٞ لناصلاء اُخغ٤ِنَ اُؼنل٢ِٓ ُلونلاث أُو٤نله، ٝٝكونلً ُن  )

 اث ك٢ اُخؼلَٓ ٖٓ ه٤ْ اُخشبؼلث ُِلولاث ًٝٔل ٣أح٢:رلارت ئصلاء

 (، ك٢ ٛقٙ اُغلُت ٣خْ ا ىخبولء ػ٠ِ اُوللة.0.7. اُخشبغ أًبل أٝ ٣يل١ٝ )1

( ك٢ ٓزَ ٛقٙ اُغلُت ُِبلعذ إٔ ٣لغض حأر٤ل ع٘ق اُلولة ػ٠ِ لو٤ت 0.7( ٝ )0.4. اُخش٤غ ل٤ٖ )2

ٖ ه٤ْ لو٤ت أُؼل٤٣ل ك٤خْ عقكٜل، أٓل ئفا ًلٕ ٓؼل٤٣ل حو٤٤ْ أٗٔٞفس اُو٤له، كافا أؿٟ فُي ئ٠ُ حغي٤

 عقكٜل ٣إرل ىِبلً ػ٠ِ لو٤ت أُؼل٤٣ل كٜ٘ل ٣ض  ا ىخبولء ػ٠ِ اُلولة .

 (، ك٢ ٓزَ ٛقٙ اُغلُت حغقف اُلولة. 0.4اُخش٤غ أهَ ٖٓ ). 3

 ِتٛعظ اٌتثا٠ٓ اٌّغتخٍص:  ( ج
ئُنن٠ ٓضٔننٞع  ٣Average Variance Extracted (AVEشنن٤ل ٓخٞىننؾ اُخبننل٣ٖ أُيننخؾِض )

 (.0.50اُخش بؼلث اُخلل٤ؼ٤ت ٓويٞٓت ػ٠ِ ػـؿ أُإشلاث، ٣ٝض  إٔ حٌٕٞ ه٤ٔخٚ أًبل ٖٓ اٝ ٣يل١ٝ )

 اٌصذق اٌت١١ّضٞ  ( د

ئ٠ُ ٓـٟ ح٤ٔن أُخـ٤ل ٓنٖ ؽنلاٍ ػنـّ اكحبلؽنٚ  ٣Discriminant Validityش٤ل اُظـم اُخ٤٤ٔن١   

كونل ُِ٘ٔقصنت ا٤ٌِ٤ُٜنت فاث أُللؼنلث ( ، Hair et al., 2016, pٝ. 120ٓنغ ٓونل٤٣و ُٔخـ٤نلاث أؽنلٟ )

كنإ ا ؽخبنلك أُلاةنْ ُِظننـم اُخ٤٤ٔنن١ ٛنٞ ٓو٤نله اُينٔت أُـنل٣لة ئُنن٠  PLS-SEMاُظنـلٟ اُضنة٤نت 

ٝاُق١ ٣خؼٖٔ ه٤نله ٓؼنـٍ اكحبلؽنلث  Heterotrait – Monotrait (Ratio (HTMTاُئت الأعلؿ٣ت 

ٓننغ أُخـ٤ننل الأطنن٢ِ اُخللؼننت ُننٚ. ٝحبِننؾ اُونن٤ْ اُلوننلاث ٓننغ لو٤ننت أُخـ٤ننلاث ئُنن٠ ٓؼننـٍ اكحبلؽننلث اُلوننلاث 

 (.Henseler et al., 2015( ٝكولً ُولػـة )0.90أُوبُٞت ُٜقا ا ؽخبلك أهَ ٖٓ )

 DCAتم١١ُ أّٔٛرج اٌم١اط ٌّت ١ش ِٕٙد١ح   -3

حنْ ل٘نلء أٗٔنٞفس أُينلك ٝحنْ اُغظنٍٞ ػِن٠ ٗخنلةش اؽخبنلك  SmartPLSٖٓ ؽلاٍ اىخؾـاّ للٗلٓش 

ٖٓ ؽنلاٍ اُ٘خنلةش ، ئف حب٤ٖ  DCAاُخشبؼلث ٝ ًلٝٗبلػ اُلل ُٔخـ٤ل ٜٓ٘ض٤ت ٝئ٣ضلؿ حو٤٤ْ أٗٔٞفس اُو٤له 

ب٤ٖ ك٢ اُشٌَ أؿٗلٙ  حغو٤ن ًلكت أُخـ٤لاث ٝاُلولاث ُِٔؼل٤٣ل اُؾلطت لخو٤٤ْ اٗٔٞفس اُو٤له ُٓ  .ًٝٔل ٛٞ 
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ًٝٔنل  SmartPLSللىنخؾـاّ للٗنلٓش  HTMTٓغ اُظـم اُخ٤٤ٔن١ كوـ حْ اصنلاء اؽخبنلك  ُٝـلع اُخغون

ُٔخـ٤ننل  ٣HTMTخؼننظ حغو٤ننن أُخـ٤ننلاث ًلكننت ُِغننـٝؿ أُوبُٞننت ٓننٖ ٓؼ٤ننلك اُخننل٢ُ ع٤ننذ  ٣ظٜننل كنن٢ اُضننـٍٝ

 ٝللُخل٢ُ أؿاة اُبغذ حغُون اُظِـم اُخ٤٤ٔن١ . DCAٜٓ٘ض٤ت 

 
 DCA ِٕٙد١ح

اٌخطح 

 الإعتشات١د١ح
 اٌغ١ٕاس٠ٛ٘اخ اٌتخط١ظ فش٠ك

ِٕظِٛح 

 اٌ ا٠اخ

تس١ًٍ 

 اٌّؼٍِٛاخ
 خّغ اٌّؼٍِٛاخ

خطح ػًّ 

 فٛس٠ح

اٌتٕف١ز 

 ٚاٌّتاتؼح

 DCA ِٕٙد١ح
         

 0.866 اٌخطح الإعتشات١د١ح
        

 0.753 0.733 فش٠ك اٌتخط١ظ
 

 
     

 0.586 0.518 0.791 اٌغ١ٕاس٠ٛ٘اخ
      

 0.615 0.93 0.819 0.914 ِٕظِٛح اٌ ا٠اخ
     

 0.423 0.612 0.505 0.34 0.671 تس١ًٍ اٌّؼٍِٛاخ
    

 0.655 0.617 0.504 0.798 0.663 0.901 خّغ اٌّؼٍِٛاخ
   

 0.785 0.636 0.835 0.622 0.806 0.828 0.936 خطح ػًّ فٛس٠ح
  

 0.688 0.716 0.379 0.817 0.622 0.664 0.843 0.882 اٌتٕف١ز ٚاٌّتاتؼح
 

 أّٔٛرج اٌم١اط ٌّت ١ش اٌتخط١ظ الاعتشات١دٟ اٌّؤعغٟتم١١ُ   -4

حْ ل٘لء أٗٔٞفس أُينلك ٝحنْ اُغظنٍٞ ػِن٠ ٗخنلةش اؽخبنلك حو٤ن٤ْ  SmartPLSٖٓ ؽلاٍ اىخؾـاّ للٗلٓش    

ٓنٖ ؽنلاٍ ، ئف حبن٤ٖ  اُخشبؼلث ٝ ًلٝٗبلػ اُلل ُٔخـ٤ل اُخؾطن٤ؾ ا ىنخلاح٤ض٢ أُإىين٢ ٝئ٣ضلؿأٗٔٞفس اُو٤له 

خـ٤لاث ٝاُلونلاث اُؾلطنت لٔخـ٤نل اُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ أُإىين٢ ًلكنت ُِٔؼنل٤٣ل اُؾلطنت اُ٘خلةش حغو٤ن أُ

ب٤ٖ ك٢ اُشٌَ أؿٗلٙ لخو٤٤ْ أٗٔٞفس اُو٤له  ُٓ  .ًٝٔل ٛٞ 
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 SmartPLSللىننخؾـاّ للٗننلٓش  HTMTُٝـننلع اُخغوننن ٓننٖ اُظننـم اُخ٤٤ٔننن١ كوننـ حننْ اصننلاء اؽخبننلك 

٣خؼنظ حغو٤نن ًلكنت أُخـ٤نلاث  ع٤نذ ُٔخـ٤ل اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ أُإىي٢ ًٝٔنل ٣ظٜنل كن٢ اُضنـٍٝ اُخنل٢ُ

 ٝللُخل٢ُ أؿاة اُـكاىت حغون اُظـم اُخ٤٤ٔن١ . HTMTُِغـٝؿ أُوبُٞت ٖٓ ٓؼ٤لك 

 
 اٌتخط١ظ الاعتشات١دٟ

ا١ٌٙىً 

 اٌتٕظ١ّٟ
اٌّذٜ اٌضِٕٟ 

 ٌٍتخط١ظ
إٌغم١ح  

 اٌش١ٌّٛح
الاداسج اٌتضاَ 

 اٌؼ١ٍا
اعتششاف 

 اٌّغتمثً
اٌّشاسوح 

 ٚاٌّغؤ١ٌٚح
ِٛاسد 

 إٌّظّح
تسذ٠ذ 

 إٌّٙد١ح
اٌتسف١ض 

 ٚاٌتٕافغ١ح

 اٌتخط١ظ الاعتشات١دٟ
   

 
      

 0.467 ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ
  

 
      

 0.275 0.442 اٌّذٜ اٌضِٕٟ ٌٍتخط١ظ
 

 
      

  0.888 0.403 0.875 إٌغم١ح  اٌش١ٌّٛح
      

 0.569 0.222 0.432 0.697 الاداسج اٌؼ١ٍا اٌتضاَ
      

 0.562 0.841 0.746 0.488 0.806 اعتششاف اٌّغتمثً
     

 0.653 0.523 0.723 0.521 0.686 0.77 اٌّشاسوح ٚاٌّغؤ١ٌٚح
    

    0.355 0.609 0.41 0.734 0.482 0.446 0.527 ِٛاسد إٌّظّح

 0.387 0.885 0.635 0.572 0.727 0.592 0.475 0.745 تسذ٠ذ إٌّٙد١ح
  

 0.816 0.752 0.846 0.766 0.489 0.677 0.521 0.389 0.773 اٌتسف١ض ٚاٌتٕافغ١ح
 

 ً  إختثاس فشض١اخ اٌثسث )تم١١ُ الأّٛرج ا١ٌٙىٍٟ(:  عادعا

 : إختثاس اٌفشض١ح اٌشئ١غح -1

ح٘ض اُللػ٤ت اُلة٤يت ػ٠ِ ٝصٞؿ ػلاهت حنأر٤ل ٓٞصبنت فاث ؿ ُنت ٓؼ٣ٞ٘نت ُِٔخـ٤نل أُينخوَ )ٜٓ٘ض٤نت    

DCA ،)ل٘ننلء ا ٗٔننٞفس ؽخبننلك ٛننقٙ اُللػنن٤ت حننْ لإ( كنن٢ أُخـ٤ننل اُخننللغ )اُخؾطنن٤ؾ ا ىننخلاح٤ض٢ أُإىينن٢

  -ًٔل ك٢ أؿٗلٙ : ا٢ٌِ٤ُٜ

ٗخنلةش حو٤ن٤ْ الأٗٔنٞفس ا٤ٌُِٜن٢ ُِللػن٤ت حبن٤ٖ ، ٝاُللػن٤ت ٗخلةش حو٤٤ْ الأٗٔٞفس ا٢ٌِ٤ُٜ ُٜنقٙ حْ ئ٣ضلؿ  ئف

( ٝاُخن٢ حٌنٕٞ ٓؼ٣ٞ٘نت ػ٘نـٓل حخضنلٝم 0.727اُلة٤يت اُخ٢ حٞطِج ئ٠ُ إٔ ٓؼلَٓ أُينلك )اُخنأر٤ل( هنـ لِنؾ )

 (، ٝٓنٖ ؽنلاٍ اُضنـHair et al., 2017ٍٝٝكونلً ُولػنـة ) 0.05( Pٝإ   حخضنلٝم ه٤ٔنت ) 1.96 (t)ه٤ٔنت 

 اُغـٝؿ أُطِٞلت ٝللُخل٢ُ هبٍٞ ٛقٙ اُللػ٤ت.٣خؼظ حغون  أؿٗلٙ

 إٌت١دح t Value p Value ِؼاًِ اٌّغاس VIF اٌّغاس اٌفشض١ح
زدُ 

fاٌتأث١ش 
2

 

ِؼاًِ 

اٌتسذ٠ذ 

R
2

 

R
2

 اٌّؼذي 

H1 DMC → ISP 1 0.727 13.044 0.000 ً0.523 0.528 0.404 تمث 
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(% ٝٛقا ٣شن٤ل اُن٠ 0.523أظٜلث اُ٘خلةش ك٢ اُضـٍٝ أػلاٙ لإٔ ه٤ْ ٓؼلَٓ اُخغـ٣ـ أُؼـٍ هـ لِـج ) ًٔل

( ئىننخطلع إٔ ٣ليننل أُخـ٤ننل اُخننللغ )اُخؾطنن٤ؾ ا ىننخلاح٤ض٢ أُإىينن٢( لنن ٘يبت DCAإ ٓخـ٤ننل )ٜٓ٘ض٤ننت 

 % ٝلو٤ت اُ٘يبت ٢ٛ ػٞآَ اؽلٟ ُْ ٣خ٘لُٜٝل اُبغذ .52.3

 ح ٌٍفشض١ح اٌشئ١غح إختثاس اٌفشض١اخ اٌفشػ١  -2

الأٗٔٞفس ا٢ٌِ٤ُٜ  ؽخبلك اُللػ٤لث اُللػ٤ت حْ ل٘لء  Smart PLS V. 3.3.2للٗلٓش لاىخؾـاّ 

  -: ًٝٔل ٛٞ ٓب٤ٖ ك٢ اُشٌَ اُخل٢ُ ُِللػ٤ت اُلة٤يت

ٗخلةش حو٤٤ْ الأٗٔٞفس ا٢ٌِ٤ُٜ ُِللػ٤لث اُللػ٤ت ُِللػ٤ت اُلة٤يت ٝاُخ٢ حٞطِج ئ٠ُ إٔ أؿٗلٙ ٣ؼلع اُضـٍٝ ٝ   

( ٓؼ٣ٞ٘ننت ، ٓننل ػننـا H1-2, H1-3, H1-4, H1-5, H1-6, H1-8ٓؼننلٓلاث أُيننلك ُِللػنن٤لث )ٓؼظننْ 

ٝم ٝإ   حخضنل 1.96 (t)(، ؿ٤نل ٓؼ٣ٞ٘نت ، ٝاُخن٢ حٌنٕٞ ٓؼ٣ٞ٘نت ػ٘نـٓل حخضنلٝم ه٤ٔنت H1-1, H1-7)اُللػن٤خ٤ٖ 

 ( .Hair et al., 2017ٝكولً ُولػـة ) 0.05 (Pه٤ٔت )

 VIF المسار الفرضية
معامل 

 المسار
t Value p Value النتيجة 

حجم 

fالتأثير 
2

 

معامل 

التحديد 

R
2 

R
2 

 المعدل

H1-1 PT → ISP 1 0.071 1.061 0.289 0.006 ترفض 

0.657 0.627 

H1-2 DC → ISP 1 0.173 2.042 0.042 0.053 تقبل 

H1-3 IA → ISP 1 0.203 2.19 0.029 0.068 تقبل 

H1-4 SG → ISP 1 0.25 2.624 0.009 0.053 تقبل 

H1-5 IAP → ISP 1 0.581 5.391 0.000 0.372 تقبل 

H1-6 SP → ISP 1 0.276 2.263 0.024 0.08 تقبل 

H1-7 S → ISP 1 0.133 1.224 0.221 0.033 ترفض 

H1-8 IF → ISP 1 0.163 2.093 0.037 0.034 تقبل 
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( ٝللُخنل٢ُ ٣H1-2, H1-3, H1-4, H1-5, H1-6, H1-8خؼنظ حغونن اُغنـٝؿ أُطِٞلنت ُِللػن٤لث )ئف 

٘خنلةش أًُل أظٜلث  ، ( ُؼـّ حغون اُغـٝؿ أُطِٞلتH1-1, H1-7هبٍٞ ٛقٙ اُللػ٤لث ، ٝحلكغ اُللػ٤لث )

( DCA(% ٝٛنقا ٣شن٤ل ئُن٠ ئٕ ألؼنلؿ ٓخـ٤نل )ٜٓ٘ض٤نت 0.627أػلاٙ لنإٔ هن٤ْ ٓؼلٓنَ اُخغـ٣نـ أُؼنـٍ هنـ لِـنج )

% ٝلو٤نت اُ٘ينبت ٛن٢ ػٞآنَ  62.7ئىخطلع إٔ ٣ليل أُخـ٤ل اُخللغ )اُخؾط٤ؾ ا ىنخلاح٤ض٢ أُإىين٢( لن ٘يبت  

 اؽلٟ ُْ ٣خ٘لُٜٝل اُبغذ .

 الإعتٕتاخاخ ٚاٌتٛص١اخ

 الإعتٕتاخاخاٚلا : 

حخؼِن للُضلٗن  اُ٘ظنل١ ٝاُؼِٔن٢ ٓنٖ اُبغنذ ٣ٌٔنٖ ئ٣ضلمٛنل حْ حغـ٣ـ ٓضٔٞػت ٖٓ الإىخ٘خلصلث أُٜٔت اُخ٢ 

 -لٔل ٢ِ٣ :

( ٣ينلْٛ لشنٌَ DCAئٕ ئىخؾـاّ أُٜ٘ض٤نلث اُغـ٣زنت ُِخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ أُإىين٢ ٓزنَ ٜٓ٘ض٤نت ) -1

ًب٤ننل ٝٝاػننظ ِٝٓٔننٞه كنن٢ حطنن٣ٞل أؿاء أُ٘ظٔننلث أُؾخِلننت ٣ٝيننلػـٛل ػِنن٠ كىننْ ٝحغو٤ننن كؤ٣خٜننل 

غـؿ ُٜنل ٣ٌُٝين  أُ٘ظٔنت ٤ٓنناث ح٘لكين٤ت أُيخوب٤ِت ٝاُ٘ضلط ك٢ حغو٤ن  ُٔ أٛـاكٜل الإىخلاح٤ض٤ت ُِٔـٟ اُ

 ٜٓٔت .

ٝاُ٘نـكة أُؼلك٤ننت لٜٔ٘ض٤ننلث اُخؾطن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ اُغـ٣زنت اُخنن٢ كٞحننج أٝ حشنؾ٤ض علُننت ٓنٖ اُشننغت  -2

ػ٤ؼجّ اُللص ػ٠ِ اُضٜلث أُؼ٤٘ت ُِخؼلف ػ٠ِ حِي أُٜ٘ض٤لث ٝئىخزٔلكٛل ك٢ اُـكاىلث ٝاُبغنٞد 

 اُخ٢ ٣وّٞ اُبلعزٕٞ لاصلاةٜل ٖٓ ؽلاٍ ٜٓ٘ض٤لث اُبغذ اُؼ٢ِٔ . اُؼ٤ِٔت

ٛ٘لُني  للُلؿْ ٖٓ اُبغنٞد أُيخل٤ؼنت كن٢ ٓلٜنّٞ ٝحطب٤ونلث اُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ ، ئ  ئٗنٚ   حٞصنـ -3

ننٖ اُبننلعز٤ٖ ٝأُٜخٔنن٤ٖ ٓننٖ الإػخٔننلؿ ػ٤ِٜننل كنن٢ ؿكاىننت  ٌّ ألؼننلؿ ه٤لىنن٤ت ٓؼ٤لك٣ننت ُننقُي أُخـ٤ننل أُٜننْ حُٔ

ٜٔ٘ضت ٝصؼِج ك٢ فُني اُخشنخج ٓينلعت ٝاىنؼت ُلإٗخولة٤نت أُؼلك٤نت كن٢ اُؾطؾ الإىخلاح ُٓ ٤ض٤ت لأىل٤ُ  

 ئؽخ٤لك ألؼلؿ لظٞكة ػشٞاة٤ت .

( ُِخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ أُإىينن٢ لوننـكحٜل اُللةوننت ػِنن٠ اُخشننؾ٤ض ٝحغ٤ِننَ DCAحخ٤ٔننن ٜٓ٘ض٤ننت ) -4

٤ننلث ٜٝٓننلكاث ٝٓلننل٤ْٛ أُؼِٞٓننلث اُخنن٢ ٣ننخْ صٔؼٜننل لطل٣وننت حللػ٤ِننت ٓبخٌننلة ُٝٔننل حيننخ٘ـ ئ٤ُننٚ ٓننٖ حو٘

 ُٓ صؼِٜل حخ٤ٔن ػٖ ؿ٤لٛل ٖٓ أُٜ٘ض٤لث اُخؾط٤ؾ اُخو٤ِـ٣نت اُضلٓنـة ٓٔل ٜل ؾلصلحِ ٓخ٘ٞػت ٝكلػِت ٝحؼـؿ 

 ٝاُللشِت ػ٠ِ الأؿِ  ك٢ حغو٤ن اُ٘ضلط .

( ُٜل ؿٝك ٝاػظ ٖٓ اُ٘لع٤ت اُؼ٤ِٔت ك٢ حٞص٤ٚ ًنَ أٗشنطت اُؼٔنَ DCAأُؾلصلث أُخؼـؿة ُٜٔ٘ض٤ت ) -5

 أُؼ٤٘ت لاحضلٙ حغو٤ن الأٛـاف ٝاُٞطٍٞ ُِغلُت أُلؿٞلت .ك٢ أُ٘ظٔت 

( لألؼنلؿٙ ٝأُخـ٤نل DCAحغََوَنَ ٝصٞؿ ػلاهت ئكحبلؽ ٝحنأر٤ل ئ٣ضلل٤نت ٓنل لن٤ٖ أُخـ٤نل أُينخوَ )ٜٓ٘ض٤نت  -6

اُخللغ )اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ أُإىي٢( لألؼلؿٙ ٝػٖٔ اُغـٝؿ أُوبُٞت ٖٓ ؽنلاٍ اُخغ٤ِنَ الإعظنلة٢ 

. 
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لؿ اُللػ٤نت ُِٔخـ٤نل أُينخوَ إٔ حلُينل أُخـ٤نل اُخنللغ ل٘ينبت ٓوبُٞنت ُِغنـٝؿ أُؼ٤لك٣نت ، ئىخطلػج الألؼن -7

ٝٛننقا ٣ننـٍ ػِنن٠ اُ٘ضننلط كنن٢ حغـ٣ننـ ألؼننلؿ أُخـ٤ننل أُيننخوَ ُِبغننذ ٓننٖ ؽننلاٍ اُو٤ننله ٝالإؽخبننلكاث 

 الإعظلة٤ت .

و٤لىن٤ت اُؾلطنت ئىخطلػج أؿاة اُو٤له ٖٓ ؽنلاٍ الإؽخبنلكاث الإعظنلة٤ت إٔ حغونن أُطللونت ُِٔؼنل٤٣ل اُ -8

لوننلاث أُخؼِوننت لألؼننلؿ أُخـ٤ننل أُيننخوَ ٝأُخـ٤ننل اُخننللغ كنن٢ ُِلخو٤نن٤ْ أٗٔننٞفس اُو٤ننله ُٔخـ٤ننل١ اُبغننذ 

 اُبغذ .   

 ً  اٌتٛص١اخ ٚاٌّمتشزاخ:  ثا١ٔا

ٔخؼِونت ٖٓ ؽلاٍ ٓل حْ اُخٞطَ ئ٤ُٚ ك٢ الإؽلك٣ٖ اُ٘ظل١ ٝاُؼِٔن٢ ، ٣ونـّ اُبغنذ ػنـؿاً ٓنٖ اُخٞطن٤لث اُ  

  -للُضلٗ  اُلٌل١ ٝاُضلٗ  اُخطب٤و٢ ٝلؼغ أُوخلعلث ُِضٜٞؿ اُبغز٤ت أُيخوب٤ِت ًٝٔل ٢ِ٣ :

اُؼَٔ ػ٠ِ حط٣ٞل اُٞػ٢ أُؼلك٢ ُِؼل٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔلث لظنٞكة ػلٓنت ٝكن٢ أُإىينلث اُغ٤ٌٓٞنت  -1

ِٚ .لظٞكة ؽلطت  لأ٤ٔٛت ٝؿٝك اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ أُإىي٢ ٝحٞػ٤ظ ًلكت أُلل٤ْٛ أُخؼِ  وت ل

الإؿاكاث اُؼ٤ِننل ُِٔ٘ظٔننلث ٝأُإىيننلث أُؾخِلننت ئىننخزٔلك اُٞىننلةَ ٝالأؿٝاث أُلاةٔننت ٣خطِنن  ٓننٖ  -2

( ٝالإػخٔلؿ ػ٤ِٜل كن٢ ئػنـاؿ DCAٝئىخزٔلك أُٜ٘ض٤لث اُغـ٣زت ُِخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ ٓزَ ٜٓ٘ض٤ت )

ىنخلاح٤ض٢ كلػ٤ِننتً ؽططٜنل الإىنخلاح٤ض٤ت كٜن٢ ٓنٖ أًزنل الأؿٝاث ٝالأىنل٤ُ  اُغـ٣زنت كن٢ اُخؾطن٤ؾ الإ

 ٝحأر٤لاً .

ئىخزٔلك علُت اُشغت ٝاُؼؼق ك٢ اُـكاىلث أُولكٗت ٓل ل٤ٖ ٓ٘نلٛش ٝأىنل٤ُ  اُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢  -3

ٝحغـ٣ـ اُللٝم ك٢ ئصلاءاحٜل ٝكلػ٤ِخٜل ٖٓ أُٞاػ٤غ اُخ٢ حشٌَُ كضٞة ٓؼلك٤ت ٜٓٔت ٣ٌٔنٖ إٔ حٌنٕٞ 

 ٓٞاػ٤غ لغز٤ت ٓخ٤ٔنة .

لث اُغـ٣زننت ٝالأىننل٤ُ  أُبخٌننلة ُِخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ أُإىينن٢ اُبغننذ ػننٖ أُٜ٘ض٤نناُخأ٤ًننـ ػِنن٠  -4

ُـكاىخٜل ٖٓ اُضلٗن  اُ٘ظنل١ لظنٞكة ػ٤ِٔنت ، ٝٓغلُٝنت حطب٤وٜنل ػ٤ِٔنلً كن٢ ٓضخٔؼنلث لغز٤نت ُو٤نله 

كلػ٤ِخٜل ٝا ىخللؿة ٖٓ ٗخلةش حِي اُـكاىنلث كن٢ ئػخٔنلؿ حِني أُٜ٘ض٤نلث اُللػِنت كن٢ أٗشنطت اُخؾطن٤ؾ 

 الإىخلاح٤ض٢ أُإىي٢ .

( اُخنن٢ حننْ ئػخٔلؿٛننل كنن٢ ٛننقا اُبغننذ ٝٓغلُٝننت ئ٣ضننلؿ ألؼننلؿ DCAؿكاىننت الألؼننلؿ اُللػ٤ننت ُٜٔ٘ض٤ننت ) -5

 . اُخ٢ حْ حغـ٣ـٛل ك٢ ٛقا اُبغذاُللػ٤ت ُٜقا أُخـ٤ل ٝ ٓؼ٤لك٣ت حخطللن أٝ حؾخِق ٓغ الألؼلؿ

 اٌّصادس

اُونلاكاث" ، )حلصٔنت م٤ٛنل ػٔنلٝ ( ، "أُغلىبت الإؿاك٣ت ُٔخؾق١ 2021أحل٣َ ، ل٤خل i ٓلًلا٢ٗ ، أ٣ـ١ ، ) .1

 ؿكؿك( ، ؿاك أُل٣ؼ ُِ٘شل ، اُض٤نة ، ٓظل .
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( ، "اُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ ُِٔإىينلث اُؼلٓنت ٝؿ٤نل اُللغ٤نت" ، )حلصٔنت     2003للا٣يٕٞ ، صنٕٞ ّ. ، ) .2

 ػنث ػبـ أُٞصٞؿ( ، اُطبؼت الأ٠ُٝ ، ٌٓخبت ُب٘لٕ ٗلشلٕٝ ، ل٤لٝث ، ُب٘لٕ .

ٓلنننل٤ْٛ ٝػ٤ِٔنننلث ٝعنننل ث ؿكاىننن٤ت" ، ؿاك  -( ، "الإؿاكة الإىنننخلاح٤ض٤ت 2015ٌَننن   ، )اُنننـٝك١ ، مًل٣نننل ٓطِ .3

 ا٤ُلمٝك١ اُؼ٤ِٔت ُِ٘شل ٝاُخٞم٣غ ، ػٔلٕ ، الأكؿٕ .

( ، "الإىنخلاح٤ض٤ت ٝاُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢" ، اُطبؼنت الأُٝن٠ ، ؿاك أُين٤لة 2015اُيٌلكٗٚ ، للاٍ ؽِق  ، ) .4

 ُِ٘شل ٝاُخٞم٣غ ، ػٔلٕ ، الأكؿٕ .

( ، "الإؿاكة ا ىنننخلاح٤ض٤ت" ، ٓ٘شنننٞكاث اُضلٓؼنننت ا كخلاػننن٤ت 2018طنننوٞك ، ٓضنننـ i اُظنننلٕ ، كػنننـ ، ) .5

 اُيٞك٣ت ، اُضٜٔٞك٣ت اُؼلل٤ت اُيٞك٣ت .

6. i ( ، "اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ ُِننـٍٝ" ، ا طننـاك اُخلىننغ 2010ٝآؽننلٕٝ ، ) اُل٤لاُنن٢ ، ػظننلّ لننٖ ٣غ٤نن٠

 ٝاُؼشل٣ٖ ، ٓلًن اُـكاىلث ا ىخلاح٤ض٤ت ، صلٓؼت أُِي ػبـ اُؼن٣ن ، أٌُِٔت اُؼلل٤ت اُيؼٞؿ٣ت . 

ػنننلع ٗظنننل١ ٝحطب٤وننن٢" ، ؿاك أُ٘نننلٛش ُِ٘شنننل  -( ، "اُخؾطننن٤ؾ الإىنننخلاح٤ض٢ 2009اٌُلؽننن٢ ، ٓض٤نننـ  ، ) .7

 ٔلٕ ، الأكؿٕ .ٝاُخٞم٣غ ، ػ

 ( ، "اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ أُب٢٘ ػ٠ِ اُ٘خلةش" ، ٓطبؼت اُل٣لٕ ، اُـٝعت ، هطل .2014اٌُلؽ٢ ، ٓض٤ـ  ، ) .8

( ، "اُخ٘لكي٤ت ك٢ اُلٌل الإهخظنلؿ١"، حول٣نل أُلطنـ اُنٞؽ٢٘ ُِخ٘لكين٤ت ، 2011أُلطـ اُٞؽ٢٘ ُِخ٘لكي٤ت ، ) .9

 اُضٜٔٞك٣ت اُؼلل٤ت اُيٞك٣ت .

10.  i ( ،"ٝر٤ونت اُؾطنت الإىنخلاح٤ض٤ت " ، صٔؼ٤نت الإىنٌلٕ الأ٤ِٛنت كن٢ اُوظنن٤ْ ، 2019آؽنلٕٝ ، )أُطِنن ، كٜنـ

 أٌُِٔت اُؼلل٤ت اُيؼٞؿ٣ت .

الأىننو ٝاُٞظننلةق ٝالإحضلٛننلث اُغـ٣زننت" ،  –( ، "الإؿاكة اُؼلٓننت 2011اُ٘ٔننل ، ىننؼٞؿ لننٖ   i آؽننلٕٝ ، ) .11

 ٌُِٔٔت اُؼلل٤ت اُيؼٞؿ٣ت .اُطبؼت اُيللؼت ، ٌٓخبت اُشول١ ُِ٘شل ٝاُخٞم٣غ ، صـة ، ا

ٓغلُٝننت حٞػنن٤غ٤ت حؼل٣ل٤ننت للُخو٤٘ننت :  DCA( ، "اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ لخو٤٘ننت  2016لننلٝاٍ ، ٓؾخننلك ، ) .12

ؽلاطت ٖٓ ٓإُللث ئؿك٣و أٝٛلاٍ"، ٓضِت اُـكاىنلث أُل٤ُنت أُغلىنب٤ت ٝالإؿاك٣نت )اُؼنـؿ اُينلؿه( ، صلٓؼنت 

 .ُضناةلللح٘ت ، ا

ؿكاىنننت حطب٤و٤نننت :  -( ، "أرنننل اُخؾطننن٤ؾ الإىنننخلاح٤ض٢ كننن٢ ئؿاكة الأمٓنننلث 2017)صؼلنننل ، ٣نننٞٗو ئلنننلا٤ْٛ ،  .13

 اُؼـؿ الأٍٝ( ، كِيط٤ٖ . - 21أُإىيلث اُؼلٓت ك٢ ػٞاع٢ اُوـه " ، ٓضِت صلٓؼت الأهظ٠ )ٓضِـ 

ئُن٠ ٗٔنلفس صـ٣نـة  SWOT( ، "اُلٌنل الإىنخلاح٤ض٢ ٓنٖ ٗٔنٞفس 2014ما٣ـ ، ٓلاؿ i حلؿ٢٘٤ ، طنبل٣٘ت ، ) .14

 ( ، أُلًن اُضلٓؼ٢ ُخلٓ٘ـيج ، اُضناةل .5، ٓضِت ا صخٜلؿ ُِـكاىلث اُول٤ٗٞٗت ٝالإهخظلؿ٣ت )اُؼـؿ ُِخل٤ٌل" 

( ، "أرننل اُخؾطنن٤ؾ الإىننخلاح٤ض٢ كنن٢ أؿاء ٓإىيننلث اُخؼِنن٤ْ اُؼننل٢ُ 2014مػ٤بنن٢ ، كعٔننت i هل٣شنن٢ ،   ، ) .15

ػِننّٞ اُخينن٤٤ل ، ٤ًِننت اُؼِننّٞ اُضناةل٣ننت ٓننٖ ٓ٘ظننٞك لطلهننت الأؿاء أُخننٞامٕ" ، ؿكاىننت ؿ٤ننل ٓ٘شننٞكة ، هيننْ 

 ، اُضناةل . -ليٌلة –الإهخظلؿ٣ت ٝاُخضلك٣ت ٝػِّٞ اُخي٤٤ل ، صلٓؼت   ؽ٤ؼل 
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( ، "طنن٤لؿت ىنن٤٘لك٣ٞ ئىننخلاح٤ض٢ ُِٔؾخبننلاث 2019اُيننٞؿا٢ٗ ، ػِنن٢ ٓننٞاث i ىننِٔلٕ ، ك٣ننلع ٣ٞىننق ، ) .16

 - 11الإهخظنلؿ٣ت ٝالإؿاك٣نت )أُضِنـ  الإٗشلة٤ت لللإىخ٘لؿ ئ٠ُ كأه أُلٍ اُلٌل١" ، ٓضِت صلٓؼت الأٗبنلك ُِؼِنّٞ

 ( ، صلٓؼت الأٗبلك ، اُؼلام .24اُؼـؿ 

( ، "اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ ًٔنـؽَ ُِخغين٤ٖ أُينخٔل لٔإىينلث اُخؼِن٤ْ ٓنل 2015اُظٔلؿ١ ، لشلٟ ىلُْ ، ) .17

مٛنل ، ( ، صلٓؼنت الأ164اُؼنـؿ  - 34هبَ اُضلٓؼ٢ كن٢ الأكؿٕ : ؿكاىنت حغ٤ِ٤ِنت" ، ٓضِنت ٤ًِنت اُخلل٤نت )ٓضِنـ 

 ٓظل .

( ، "أرل حطب٤ن اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ ك٢ حط٣ٞل ٝحغين٤ٖ ئؿاكة أُشنلك٣غ لاىنخؾـاّ 2018اُـا٢ُ ، ٓلٝإ ، ) .18

" ، كىلُت ٓلصيخ٤ل ، الأًلؿ٤ٔ٣ت ا٤٘ٔ٤ُت ُِـكاىلث اُؼ٤ِل ، هيْ اُؼِّٞ الإؿاك٣نت ٝأُل٤ُنت ، ئؿاكة  DCAٜٓ٘ض٤ت 

 الأػٔلٍ ، ا٤ُٖٔ .

( ، "حنأر٤ل اُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ ػِن٠ كلػ٤ِنت ١ٝ2010 ، صنٞاؿ ىنِٔلٕ ؽنلٛل ، )اُيلػـ١ ، ٓإ٣نـ i اُـللنل .19

ينخِت  –ٝماكة اُـكلع اُؼلاه٤ت  ُٓ ؿكاىت ئىخطلاػ٤ت حغ٤ِ٤ِت ٥كاء ػ٤٘ت ٖٓ اُو٤نلؿاث اُؼينٌل٣ت اُؼ٤ِنل" ، ؿكاىنت 

ك٣نت ٝالإهخظنلؿ٣ت ٖٓ كىنلُت ٓلصينخ٤ل كن٢ اُنـكلع اُنٞؽ٢٘ ، ٤ًِنت اُنـكلع اُنٞؽ٢٘ ، ٓضِنت اُولؿىن٤ت ُِؼِنّٞ الإؿا

 ( ، اُؼلام .2، اُؼـؿ  12)أُضِـ 

( ، "حأر٤ل ئىخؾـاّ أىل٤ُ  اُخؾط٤ؾ الإىخلاح٤ض٢ ػِن٠ ئؿاكة الأمٓنلث 2011أُط٤ل١ ، ك٤ظَ ىؼـ ٓخؼ  ، ) .20

ُـٟ اُوطلع أُظنلك٢ الإىنلا٢ٓ اٌُن٣ٞخ٢" ، كىنلُت ٓلصينخ٤ل ، هينْ ئؿاكة الأػٔنلٍ ، ٤ًِنت الأػٔنلٍ ، صلٓؼنت 
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 أداة القياس إستسارة
 

 

 جمهورية العراق                  
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي      

  كلية الإدارة والإقتصاد/  جامعة الكوفة   
 قسم إدارة الأعمال               

 الدراسات العليا / دبلوم التخطيط الإستراتيجي
 

 إستبانة إستمارةم / 
 ...  المحترمون  السادة والسيدات المشاركون

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ...
َٖ أ٣ننـ٣ٌْ  ٌُننٌْٞٗ الأهننـك ٓننٖ ؿ٤ننلًْ لغٌننْ ؽبننلحٌْ ٝػٌِٔننْ كنن٢ أُـ٣ل٣ننت َٗؼَننغُ لَنن٤

 -اٌُل٣ٔت الإىخبلٗت اُخ٢ حْ ئػـاؿٛل لإٗضلم اُبغذ أُٞىّٞ :

 على التخطيط الإستراتيجي المؤسسي DCAأثر منهجية 
 DCA) الخطة الإستراتيجية لمديرية طرق وجسىر كربلاء المقدسة حسب منهجية 

 (نمىذجبً 
٢ٛٝ صنء ٖٓ ٓخطِبنلث ٤ٗنَ شنٜلؿة اُنـلِّٞ اُؼنل٢ُ كن٢ اُخؾطن٤ؾ الإىنخلاح٤ض٢ ٓنٖ 

صلٓؼننت اٌُٞكنننت /  ٤ًِننت الإؿاكة ٝالإهخظنننلؿ / هينننْ ئؿاكة الأػٔننلٍ ... ٣لصننن٠ حلؼنننٌِْ 

ػننٞػ٤ت ُلإىننٜلّ كنن٢ اُٞطننٍٞ ئُنن٠ ٗخننلةش ؿه٤وننت لللإصللننت ػِنن٠ كولاحٜننل لٌننَ ؿهننت ٝٓٞ

 حغُون اُٜـف ٖٓ ئصلاء ٛقا اُبغذ .

 -ٌٚ ش  اٌتٛض١ر ٚإوتّاي اٌصٛسج ٌذ٠ىُ ٔٛد ت١اْ اٌتاٌٟ :

ئٕ ئصللخٌْ حيُخؾـّ لأؿلاع اُبغذ اُؼ٢ِٔ عظلاً ٝ  علصت ُقًل الأىنْ أٝ اُخٞه٤نغ  .1

 ػ٠ِ الإىخٔلكة. 

ـكصنت كن٢  .2 ُٔ أُطِٞ، ٛٞ ل٤لٕ كأ٣ٌْ أُٞػٞػ٢ كن٢ الإصللنت ػِن٠ كونلاث الأىن ِت اُ

ؼبنلة  ُٓ ٛقٙ الإىخبلٗت ، ك٤َِوَ ٛ٘لُي ئصلللث طغ٤غت أٝ ؽلؽ ت ٝئٗٔل حٌنٕٞ الإصللنلث 

ٌُْ اُشؾظ٤ت  َٓ خُ ٝىَ ػٖ ه٘لػلحٌْ ٝؽبلح ، ًَٝ الإصللنلث ت ٤َِّٔ ت اُؼِ ل٣ت ٝالأٓلَٗيِ لَُ لؼل

 ٖٔ حغ٤ََِ اُ٘خلةش ُِبغذ .أُيخٞك٤ت ىَ خَ ـؽَ ػِ 
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ً ىخضـٕٝ أٓلّ ًَ كولة ؽَٔيت ؽ٤لكاث ٢ٛ ) .3 ،  لا أتفخك،  ِسا٠خذ،  أتفخك،  أتفخك تّاِخا

 ً ( أٓنلّ ٝاعنـة ٜٓ٘نل كونؾ ✓(  كَ ٤ُ لص٠ ٓنٖ عؼنلاحٌْ ٝػنغ ئشنلكة ) لا أتفك ِطٍما

 لٞطلٜل حؼُبل ػٖ ٝصٜتِ ٗظلًْ .

ّٕ  ؿٕٝ الإصللنننت ػ٤ِٜنننل كَونننلةأ١  ٣لصننن٠ ػنننـّ حنننلىُ  .4 لاع٤ت فُننني ٣ؼ٘ننن٢ ػنننـّ طَننن، لأ

     . ىخٔلكة ُِخغ٤َِالإ

شاوش٠ٓ تؼاٚٔىُ ِؼٕا .. ٚأ١ِٕاتٕا ٌىُ تاٌتٛف١ك اٌذائُ ٌّٚذ٠ش٠ح طشق ٚخغٛس 

 وشتلاء اٌّمذعح

 دٚاَ اٌتأٌك ٚالإصد٘اس .. ٚتمثٍٛا ِٕا فائك اٌشىش ٚالإِتٕاْ .

ُّششف  اٌثازث                                                          اٌ

ليث شاكر محسن أبو طبيخ                        أسعد عبد العزيز مرزه أ.م.د /      
 الياسري

جامعة الكوفة / كلية الإدارة والإقتصاد                 طالب دبلوم عالي /     
 تخطيط إستراتيجي

 للمشبركين المعلىمبت الديمىغرافية:  اٌدضء الأٚي 
أؿٗننلٙ ٓضٔٞػننت ٓننٖ الأىنن ِت اُشؾظنن٤ت اُؼلٓننت أُخؼِوننت لٞطننق أُشننلك٤ًٖ كنن٢ 

الإىننخبلٗت ُـننلع حو٤نن٤ْ ػ٤٘ننت اُبغننذ ٝاُخأًننـ ٓننٖ حٔزنن٤ِْٜ ُٔضخٔننغ اُبغننذ أُطننللن 

 ُِٔؼل٤٣ل اُبغز٤ت.    

 ( فٟ اٌّىاْ إٌّاعة✓٠شخٝ ٚضغ ػلاِح )
 

 أٗز٠ ,                  فًلإٌٛع الإختّاػٟ  :   .1
              

 

 

 اٌؼّش .2

 عٕح 25

 أٚ ألً

( ِٓ26- 35) 

 عٕح 

( ِٓ36- 45) 

 عٕح 

( ِٓ46- 50) 

 عٕح 
 عٕح 50أوثش ِٓ 

     

  اٌذساعٟاٌتسص١ً  .3

 دوتٛساٖ ِاخغت١ش دتٍَٛ ػاٌٟ تىاٌٛس٠ٛط

    



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.2) 2022 PP. 689-728 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
 

725 

 

 أسئلة إستببنة البحث:  اٌدضء اٌثأٟ 
 ِخغ وخً فمخشج ِخٓ اٌفمخشاخ ُتفخالىإٌّخذٜ  ُث١اْ ٚصفىٌ (✓٠شخٝ ٚضغ إشاسج )

 -أدٔاٖ :

قِل  أولً 
َ
ست

ُ
ر الم

ّ
غي

َ
ت
ُ
 (DCAمنهجية ): الم

  فش٠ك اٌتخط١ظ .1
 

 ث
 اٌفـمـشاخ

 فش٠ك اٌتخط١ظ الإعتشات١دٟ فٟ ِذ٠ش٠تٕا

أتفك 

 ً  تَّاِا
سا٠ذ أتفك  لا أتفك ُِ

لا أتفك 

طٍماً  ُِ 

      ٠تُ تى١ٍفُٗ تصٛسج سع١ّح ٌٛضغ اٌخطح الإعتشات١د١ح ٌٍّذ٠ش٠ح  1

      اٌّذ٠ش٠ح٠تىْٛ ِٓ ِدّٛػح أفشاد ٠ّثٍْٛ وافح اٌٛزذاخ الإداس٠ح فٟ  2

      ِٙاُِٙ ِسذدٖ ٚفك ِٕٙد١ح ِسذدج لإػذاد اٌخطح الإعتشات١د١ح ٌٍّذ٠ش٠ح 3

      ٠ّتٍه اٌّؼٍِٛاخ ٚاٌخثشج ٚاٌّٙاساخ اٌلاصِح لإػذاد اٌخطح الإعتشات١د١ح 4

ـؼٍِٛاخ .2 َّ  خَّغُ اٌ

 اُل و لاث ث
أتفك 

 ً  تَّاِا
سا٠ذ أتفك  لا أتفك ُِ

لا أتفك 

طٍماً  ُِ 

      التخطيط يجسع معمؽمات دقيقة ويدون الأفكار الخاصة بالسديريةفريق  1
      يَتػ جسع السعمؽمات عؼ الؽَضعِــية الحالية و الحالَة السُدتَهَدفَة لمسديرية 2
      تَهدُف عسمية جسع السعمؽمات الى تذخيص السذاكل وإيجاد الحمؽل 3

 تس١ًٍ اٌّؼٍِٛاخ .3

 اُل و لاث ث
أتفك 

 ً  تَّاِا
سا٠ذ أتفك  لا أتفك ُِ

لا أتفك 

طٍماً  ُِ 

      يهدف تحميل السعمؽمات الى تذخيص الأولؽيات الخاصة بعسل السديرية 1

 اٌخثشج اٌٛظ١ف١ح .4

 عٕٛاخ 5ألً ِٓ 
( ِٓ5- 10) 

 عٕح 

( ِٓ11- 15) 

 عٕح 

( ِٓ16- 20) 

 عٕح 
 عٕح 20أوثش ِٓ 

     

 اٌتخصص اٌٛظ١فٟ )ِداي اٌؼًّ اٌساٌٟ(  .5

 إداسٞ ٕ٘ذعٟ
 زغاتٟ

 أٚ سلاتٟ
 لأٟٛٔ

 أخشٜ

 )تزُوـش(
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      يتػ تحميل السعمؽمات لرسػ الدياسات وتحديد الأهداف السدتقبمية لمسديرية  2
      بالسديريةيؤدي تحميل السعمؽمات الى تحميل البيئة )الداخمية و الخارجية( السحيطة  3

 ِٕظِٛح اٌ ا٠اخ .4

 اُل و لاث ث
أتفك 

 ً  تَّاِا
سا٠ذ أتفك  لا أتفك ُِ

لا أتفك 

طٍماً  ُِ 

      رؤية السديرية طسؽحة و مُحَفزة ترسػ صؽرة السديرية في السدتقبل  1
      وضع رؤيةَ تدػ بالؽاقعية لمسديرية يداعد عمى قياس مدى تحقيق الأهداف 2
      رسالة السديرية واضحة ومحددة تبيؼ الخدمات التي تقدمها السديرية   3
      الرسالة تتحؽل إلى خطط وبرامج عسل قابمة لمتشفيذ 4
      يتطمب تحديد القيػ السؤثرة عمى الدمؽك عشد صياغة الخطة الإستراتيجية 5

 خطح ػًّ فٛس٠ح .5

 اُل و لاث ث
أتفك 

 ً  تَّاِا
سا٠ذ أتفك  أتفكلا  ُِ

لا أتفك 

طٍماً  ُِ 

      تَتَبشى السديرية خطة قريرة السدى بأهداف تكتيكية تُحقق إنجازات ممسؽسة 1
      تَستاز الخطة الفؽرية بأهدافها التذغيمية الؽاضحة والبديطة وقميمة التكاليف 2
      تهدف الخطة قريرة الأمد لتحقيق الإجساع وتقميل السقاومة وزيادة الثقة بالشفس 3

 اٌخطح الإعتشات١د١ح  .6

 اُل و لاث ث
أتفك 

 ً  تَّاِا
سا٠ذ أتفك  لا أتفك ُِ

لا أتفك 

طٍماً  ُِ 

      شى إدارة السديرية خطة طؽيمة السدى تُشفَذ ضسؼ جدول زمشي محددتتب 1
      تتزسؼ الخطة الإستراتيجية مجسؽعة مؼ الإجراءات والسهام يشفذها السؽظفؽن  2
      يتػ تحؽيل الأهداف الإستراتيجية إلى أهداف تفريمية في حدود إمكانيات السديرية 3
      الدقؽف الزمشية لمتشفيذ والجهة السدؤولة عؼ كل مهسةالخطة الإستراتيجية تحدد  4
      تدعى الإدارة مؼ خلال الخطة الإستراتيجية إلى تحقيق الرؤية والأهداف السدتقبمية 5

 اٌغ١ٕاس٠ٛ٘اخ  .7

 اُل و لاث ث
أتفك 

 ً  تَّاِا
سا٠ذ أتفك  لا أتفك ُِ

لا أتفك 

طٍماً  ُِ 

      شى إدارة السديرية مجسؽعة مؼ الخيارات لسداعدة متخذي القرارتتب 1
      تدعى السديرية لإحداث التغييرات اللازمة لسؽاكبة الأحداث السدتقبمية السُحتسمة 2
      تقدم إدارة السديرية الحمؽل اللازمة لإستثسار نقاط القؽة و معالجة نقاط الزعف 3

 اٌتٕف١ز ٚاٌّتاتؼح .8

سا٠ذ أتفكأتفك  اُل و لاث ث لا أتفك  لا أتفك ُِ
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 ً طٍماً  تَّاِا ُِ 

      تشفيذ الإجراءات ومهام العسل مؼ قبل السؽظفيؼ السدؤوليؼ عؼ تشفيذها يتػ 1
      متابعة إدارة السديرية لتطبيق مفردات الخطة وقياس مطابقتها لسؤشرات التتبع 2
      تعتسد إدارة السديرية عمى التقييػ والتقؽيػ برؽرة دورية لسعالجة أي إنحراف عؼ الأهداف  3

مِد  ثبنيبً 
َّ
عت

ُ
ر الم

ّ
ي
َ
غ

َ
ت
ُ
 التخطيط الإستراتيجي المؤسسي : الم

 إٌتضاَ الإداسج اٌؼ١ٍا .1

 اُل و لاث ث
أتفك 

 ً  تَّاِا
سا٠ذ أتفك  لا أتفك ُِ

لا أتفك 

طٍماً  ُِ 

      إدارة السديرية تدعػ وتمتزم بتشفيذ إجراءات وفقرات الخطة الإستراتيجية  1
      تُتَخًذ القرارات السشاسبة مؼ قبل إدارة السديرية لغرض تؽفير متطمبات تشفيذ الخطة   2
      يؤدي إلتزام ودعػ إدارة السديرية إلى الشجاح في تحقيق أهداف الخطة الإستراتيجية 3

 إٌّٙد١حتسذ٠ذ  .2

 ث
 اٌفـمـشاخ

 ِٕٙد١ح اٌتخط١ظ الإعتشات١دٟ فٟ ِذ٠ش٠تٕا

أتفك 

 ً  تَّاِا
سا٠ذ أتفك  لا أتفك ُِ

لا أتفك 

طٍماً  ُِ 

      مب الإتفاق عمى تحديد السشهجية مع إدارة السديرية قبل الذروع بؽضع الخطةيتط 1
      يجب تحديد السشهجية بسا يتشاسب مع خرائص ومجال عسل السديرية 2
      ناجحة ةيؤدي تحديد السشهجية السشاسبة لمتخطيط إلى إعداد خطة إستراتيجي 3

 ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ .3

 ث
 اٌفـمـشاخ

 اٌتٕظ١ّٟ فٟ ِذ٠ش٠تٕاا١ٌٙىً 

أتفك 

 ً  تَّاِا
سا٠ذ أتفك  لا أتفك ُِ

لا أتفك 

طٍماً  ُِ 

      يُحدد الؽحدات الإدارية والؽظائف مع تحديد مدتؽيات الدمطة  1
      يداعد عمى تحديد أنساط التفاعل والتعاون في العسل بيؼ الإدارات والسؽظفيؼ 2
      تحقيق أهداف السديريةلمهيكل التشعيسي تأثير كبير عمى الشجاح في  3

ُّشاسوح ٚاٌّغؤ١ٌٚح .4  اٌ

 اُل و لاث ث
أتفك 

 ً  تَّاِا
سا٠ذ أتفك  لا أتفك ُِ

لا أتفك 

طٍماً  ُِ 

      يتطمب إعداد الخطة الإستراتيجية مذاركة كافة الؽحدات الإدارية والتذغيمية 1
      مذاركة مدؤولي الذعب والؽحدات في وضع الخطة يجعمهػ مدؤوليؼ عشها 2
      لمسذاركة في التخطيط أثر كبير عمى نجاح تشفيذ الخطة الإستراتيجية 3

 اٌّذٜ اٌضِٕٟ ٌٍتخط١ظ .5
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 اُل و لاث ث
أتفك 

 ً  تَّاِا
سا٠ذ أتفك  لا أتفك ُِ

لا أتفك 

طٍماً  ُِ 

      الخطة الإستراتيجية لمسديرية محددة بسدى زمشي محدد 1
      السديرية وفق الدقؽف الزمشية السحددةيتػ تقديػ تشفيذ فقرات وإجراءات خطط  2
      هشالغ علاقة وثيقة ما بيؼ السدى الزمشي لمخطة وتحقيق رؤية وأهداف السديرية 3

 إٌغم١ح اٌش١ٌّٛح  .6

 اُل و لاث ث
أتفك 

 ً  تَّاِا
سا٠ذ أتفك  لا أتفك ُِ

لا أتفك 

طٍماً  ُِ 

      السعمؽمات في السديريةإدارة السديرية تعتسد مشهج شسؽلي بالتعامل مع  1
      السشهج الشدقي يهتػ بتحميل ومعالجة كافة السذاكل في السديرية برؽرة متؽازنة  2
      السشهجية الذسؽلية الشدقية  تؤثر عمى السديرية في تحقيق أهدافها 3

 ِٛاسد إٌّظّح .7

 اُل و لاث ث
أتفك 

 ً  تَّاِا
سا٠ذ أتفك  لا أتفك ُِ

لا أتفك 

طٍماً  ُِ 

      تستمغ السديرية السؽارد اللازمة لتحقيق رؤيتها وأهدافها السدتقبمية 1
      تدتثسر إدارة السديرية السؽارد الستاحة بالذكل الأمثل لتشفيذ مهام عسمها 2
      السؽارد الحالية والسدتقبمية تُسَكِؼ إدارة السديرية مؼ التغمب عمى التحديات 3

 إعتششاف اٌّغتمثً .8

 اُل و لاث ث
أتفك 

 ً  تَّاِا
سا٠ذ أتفك  لا أتفك ُِ

لا أتفك 

طٍماً  ُِ 

      إدارة السديرية تعسل عمى إستذراف السدتقبل لتحديد التحديات السدتقبمية 1
      يتػ تُحَدد إجراءات ووضع خطط إستباقية لمتعامل مع الستغيرات السدتقبمية 2
      الإدارة تعسل عمى تحديد الستغيرات الأكثر إحتسالية والإستعداد السُبكر لها  3

 اٌتسف١ض ٚاٌتٕافغ١ح .9

 اُل و لاث ث
أتفك 

 ً  تَّاِا
سا٠ذ أتفك  لا أتفك ُِ

لا أتفك 

طٍماً  ُِ 

      إدارة السديرية تعسل عمى تحفيز السؽظفيؼ بطرق متشؽعة لرفع مدتؽى الفاعمية  1
      والتشافس يُداهػ في تؽفير متطمبات السؽاطشيؼ برؽرة أفزلالتحفيز  2
      يداهػ التحفيز والتشافس عمى الشجاح في تحقيق الأهداف الإستراتيجية لمسديرية 3

 
   ن  مي  العال    به ر    لله   د  م  الح  و  


