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  لقرارات الاداریة بمنظور تفاضلي من وجهة نظر العاملینصناع المعرفة ومتخذوا ا
  + )دراسة لآراء عینة من العاملین في بعض دوائر محافظة نینوى(

                  
  **  جلیلة كوركیس یوحنا                                 *خلیف  حمد أسلطان 

    

  :المستخلص
  

 القرارات الاداریة في كافة میادین العمل قائما ا بین صناع المعرفة ومتخذووع الافضلیة واقرار الاسبقیةضمازال مو     
الذي اسهم في ترجیح كفة ووزن طرف على الاخر من وجهة نظر العاملین الامر الذي اثار حفیظة  وعلى النحو

  -: الباحثان بشان موضوع الدراسة التي انطلقت من تساؤل فحواه
ما یسمى بصناع المعرفة لدیها وبما یمكنهم من  ظهور اسة خزینا معرفیا متراكما یؤشر عینة الدرتمتلك الدوائرهل      

جمع البیانات الخاصة بالظاهرة قید الدراسة علما ان لاحتواء متخذي القرارات الاداریة فیها؟ واعتمدت الدراسة الاستبانة 
وقد خرجت الدراسة بجملة ، ان بأداة أحصائیة حث فردا واستعان البا)47(عینة الدراسة كانت عشوائیة وبلغ عدد افرادها 

ونة بشان صناع المعرفة قیاسا مبح ال الدوائرلدى المبحوثین في ذات سمة نسبیة استنتاجات ابرزها وجود توجه 
  .بمتخذي القرارات الاداریة

   . من التوصیاتاً الدراسة عددقدمتوبناءا على تلك الاستنتاجات 
  

THE KNOWLEDGE WORKERS  AND ADMINISTRATIVE DECISIONS 
TAKERS WITH A DIFFERENTION  PERSPECTIVE DUE TO THE 

VIEW POINT OF WORKERS 
(A STUDY OF A SAMPLE OF WORKERS IN SOME INSTITUTIONS IN 

NINEVEH PROVINCE) 
 

Sultan Ahmed Khleaf                                 Jalela Gorgess yohana       
 
Abstract: 
 

   Priority for Knowledge  workers  or administrative decision makers is  still in 
debate in all  work fields amatter  which gave  some personnel to precede the  other  
from  workers  standpoint. That matter  motivated the  two  researchers  to  do  a study 
about  which  started  from  the following  questions:-             

 Does the sample of the study have an a ccumlated knowledge repetoire a matter 
which makers it possible of have knowledge workers in these institutions and makes 
them able to have administrative decision markers ?   

The study depends on to  question naire in gathering the particular  related to the 
study .It is to be noted  that the sample of the study is random , the number of workers  
amaunted 47 . The researchers are depending on make are of some statistic 
methods.The studay has come to several conclusions the most salient of which is that 
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there are  positive  opinions of view in the sample of the study  in those  institutions to 
administrative decision  makers. 

Building on those conclusions, the study arrived at some recommendations. 
  

  :المقدمة
 

تخـوض الــدوائر  المعاصـرة غمــار المعرفــة وعلـى نحــو  یحــدو بهـا الــى رصــد  ومتابعـة  كــل مــا یحـدث  فــي مــدارات         
اجة   الى رصد وتـشخیص كـل  مـا   وراء التطویر، علیه  تجلت الحهذه المدارات  اقرب الى التغییر سعیاعملها ولما كانت 

   یوظـــف  رغـــم انـــه  ومـــساره عـــن  المـــدارات الاخـــرى یقـــع  ضـــمن المـــدار المعرفـــي ، علمـــا أن هـــذا المـــدار تختلـــف حركتـــه
 الـى   ن صـناع  المعرفـة  بـأمس الحاجـة أ الامر الذي  یفسر لنا عملها  ویسهم  في انبثاقات  تحصل  في مجال  معطیاتها

 تلــك   علــى ادارة العالیــة المعرفــي وبالتــالي ضــرورة تــوافر  القــدرة  ط  بهــم  مــن تطــورات  فــي المجــال متابعــة  كــل  مــا یحــی
 متخـذي القـرارات  بطبیعـة  مقـرون   مـع بیئـة  العمـل لكـن  ذلـك التواصـل  الى تأمین قدرا ملائما مـن  یدفعهم المعرفة وبما 

 : مفاده   تساؤل ًمنطلقا لإثارة وٕامكانیاتهم في دعم صناع المعرفة، وعلیه وجد الباحثان
 یمكــنهم مــن  مــشاطرة  صــناع القــرار   فاعلــة  فــي دوائــرهم  المعاصــرة وعلــى نحــو ًأدوارا هــل یمــارس صــناع المعرفــة       

ًتخطیطــا وتنظیمــا     یمثــل جــوهر العملیــة الاداریــة  میــدان العمــل أي ان الحــراك المعرفــي علــى اقنــاعهم فــي القــدرة  وبالتــالي  ً
  . متخذي القرارات الإداریة  العاملین منه الى ًیها  ورقابة بحیث یكون هو الأقرب الى ذاتیةوتوج

 -:ًوبناءا على ما تقدم فقد  تم تقسیم الدراسة الى 
  

 منهجیة الدراسة: المبحث الاول 
 -:  مشكلة الدراسة -1

لیات وهـذا تقبالمـس ضمن إطـار یقع  متابعة كل ماتطلعات تشدها إلى مثلما لدیها المعاصرة مشكلات الدوائر عتريت         
تحضار المهارات وعلى  نحو یمكنها مـن احتـواء كـل مـا قدرات واســــ ال  تسخیر كافة  تكون بأشد الحاجة الىني أن الدوائریع

 -:في میدان المعرفة من هنا تتجلى مشكلة الدراسة في اثارة عدد من التساؤلات یحدث 
ًینة الدراسة خزینا معرفیا متراكما یؤمن  ظهور مایـسمى بـصناع المعرفـة، وبـذات الوقـت یـدفعهم الـى  علدوائر هل تمتلك ا-1 ً ً

 احتواء متخذي القرارات الاداریة في میدان العمل وحتى التقدم علیهم؟
 . عینة الدراسة بین صناع  المعرفة ومتخذوا القرارات الاداریةدوائر الى أي مدى یسود التفاهم في ال-2
الفجوات الناجمة عن حالات المنافسة السلبیة بـین صـناع المعرفـة ومتخـذوا القـرارات   تخفیف حدة من  للدوائر هل یمكن -3

  الإداریة ؟
  
 اهمیة الدراسة   : ًنیاثا

نقطــة و  تنطلـق أهمیــة الدراســة الحالیــة مـن الــدور الفعلــي لــصناع المعرفـة وعلــى النحــو الــذي جعـل مــنهم مثــار أهتمــام       
لاق أساسها التحري عن كل ماهو جدید وهدفها تحقیق المرامي في أطار الأمكانیات مع الأخـذ بنظـر الأعتبـار التطلعـات أنط

شأن توجیـه المتغیـرات البیئیـة وعلـى نحـو یـنم  بـلـذا تبقـى حالـة المراهنـة قائمـة بـین صـناع المعرفـة ومتخـذي القـرارات الأداریـة 
ر الـذي أضـفى علـى هـذه الدراسـة مـبشكل یعد ذات طـابع أسـتراتیجي ، الأعل منها  وبما یجعن طبیعة القدرات لدى كل منهم
  .الباحثین الى أجراء دراسات مستقبلیة  بشأن ذلك الموضوع  بقصد أثراءه بًعلیها قدرا من الأهمیة مما یحدو 
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  أهداف الدراسة  : ًثالثا 
  -:تسعى الدراسة الحالیة الى تحقیق جملة أهداف ابرزها 

  . عرض نظري عن الموضوع قید الدراسة وعلى نحو  یمكن الباحثان من بیان رؤیتهم الفكریة تجاهه)1   (
عینة الدراسة  وحسب   الدوائرفيعلى واقعیة حاله المفاضلة بین صانع المعرفة ومتخذي القرارات الاداریة  الوقوف) 2   (

  .اراء المبحوثین فیها 
 الفجوة بین صانعي المعرفة وبین متخذي القرارات الاداریة فیها  للنهوض بالدوائر تقدیم الیات مقترحة لتخفیف حدة) 3(   

  .عینة الدراسة وعلى نحو یؤمن سبل الارتقاء لها 
 

 فرضیة الدراسة: ًرابعا 

  : فرضیة الدراسة في الاتي       تمثلت 
 ًمعرفة قیاسا بمتخذي القرارات الاداریةصناع ال     وجود توجه نسبي ذات سمة أیجابیة متباینة بین المبحوثین بخصوص 

  . فیهافي الدوائرالمبحوثة 
ًوسعیا لاختبار فرضیة الدراسة وتحقیقا لأهدافها فقد تم اعتماد مجموعة من المعاییر التي تؤشر حالة المفاضلة بین         ً

  ) 1(صناع المعرفة ومتخذوا القرارات الإداریة وكما موضح في الجدول
  

  الدراسة حدود: ًخامسا 
  - :        تمثلت هذه الحدود بالاتي 

  0الحدود البشریة وتمثلت بعینة عشوائیة من العاملین في الدوائر قید الدراسة  -  أ
ًالحدود المكانیة وغطت عددا من الدوائر في محافظة نینوى علما أن هذه الدوائر تمثلت  بـ   - ب دائرة عقارات الدولة ، ( ً

/ فرع ام الربیعین ، مدیریة توزیع كهرباء الشمال / الساحل الأیسر ، مصرف الرافدین / وى الهیئة العامة للضرائب فرع نین
  ) المنطقة الشمالیة  

 2012 /20/7 ولغایة 2011/ 1/10الحدود الزمانیة أمتدت من   - ت
 

   مقاییس الدراسة ومتغیراتھا -:ًسادسا 
  -:ویمكن تأشیر ھذه المقاییس من خلال معطیات الجدول أدناه  
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  المقاییس المستخدمة في الدراسة )1(الجدول 
التسلـــــسل مـــــن قائمـــــة    اسم الباحث  معاییر المفاضلة   ت

  المصادر 
 ,x1, x2, x3, x4 , x5(مـستوى الاهتمـام بـالاراء   1

x6(  
David.Bitta,1993,267   [ 1]  

  1992،145الدهان ،  ) x7, x8, x9, x10, x11, x12(  درجة التواصل   2
  202-2002،199ینج ،كل.ستیوارت ،ر

[ 2,3]  

 ,x13, x14, x15(الاسـهام فـي حلحلـة المـشكلات   3
x16, x17(    

  2010،686الطائي ،العطوي ،
   47جلال، بدون سنة النشر ،

Burton&Thakur,1995,333-334 

[4,5,6]  

  78-76،ص2009الدوري،صالح،   )x18 , x19, x20 , x21 x22(القدوة الحسنة   4
  63  ،ص2008حسن ،كامل سرمد ،

[ 7,8 ]  

 x23, x24, x25, x26, x27 , x28(درجة الدعم   5
(  

  32،ص1978الخضرا ،
 24,2000  ،  merbins 

Norman,H.&Samson, 
D,2005,265  

  ,2004, 3-9رشید

[9,10,11,12]  
  
 

  اعداد الباحثان*
  

     منهج الدراسة-  :ًسابعا
فرضـیة   بقـصد أختبـار قیـد الدراسـة لدیهم عن الظاهرة فرة انات المتوالمنهج التحلیلي في ضوء البیا الباحثان على عتمدأ     

أهدافها وقد تمت الأفادة  من أراء عدد من الكتاب  كما مؤشـر فـي مقـاییس الدراسـة مـع  الدراسة  ومن ثم بیان مستوى تحقق
 ونطـاق  البیئـة التـي تعمـل فیهـا الاخذ  بنظر الأعتبار حالات التطویر والتعدیل وبمـا یتماشـى  مـع توجهـات الدراسـة الحالیـة 

  . الدوائر المبحوثة 
  

  عینة الدراسة واسباب اختیارها  - :اًثامن
وقــد أعتمــد * تمثلــت عینةــ الدراســة بعــدد مــن العــاملین  ضــمن المــستوى التنفیــذي فــي بعــض  دوائــر محافظــة نینــوى        

ظاهرة قید الدراسة وقـد جـرى عرضـها علـى عـدد مـن الخبـراء الباحثان الأستبانة بوصفها أداة رئیسة لجمع البیانات الخاصة بال
 الامـر الــذي  دفـع  الباحثــان الــى  الــى أن اصـبحت صــالحة للدراســة المحكمـین ، وأجریــت التعـدیلات فــي ضــوء ملاحظـاتهم 

بنظـــر مـــع الاخـــذ  ً تقریبـــا %) 62(أســـتبانة  أي ان نـــسبة  الاســـتجابة بلغـــت  )47(أســـتبانة وقـــد تـــم أســـتعادة ) 76( توزیـــع 
    .الدراسة الحالیة الاعتبار استبعاد الاستمارات التي لاتفي بأغراض 

 
    الأدوات الأحصائیة المستخدمة في مجال الدراسة -: اًتاسع

  وذلك  لكون بیانات الدراسة الحالیة أتسمت باللامعلمیة   Runs Test ([13](    أستعان الباحثان  بالأداة  الاحصائیة   
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    :*ة مختصرة عن الدوائر وأهدافها نبذ-: ًتاسعا

ًتصورا عن تخصصات واهداف هذه الدوائر فضلا عن الملاك الفعلي لها) 2(تعكس معطیات  الجدول     : وكما مؤشر ادناهً
  
  )2(الجدول 

تاریخ     
  تأسیسها

الملاك   الأهداف  التخصصات
  الفعلي

هندسیة،فنیة   1930  دائرة عقارات الدولة   1
  ، اداریة 

حصر الملكیة العقاریة للدولة من الناحیة المكانیة   تتولى -1
  وتنظیمها ومسك السجلات اللازمة  

   تنفیذ قرارالتخصص والتشریعات-2

25  

الهیئة العامة للضرائب   2
الساحل /فرع نینوى 

  الایسر

اداریین،   1993
  فنیین 

جبایة الضرائب  من المشمولین  بالضرائب  وفق القوانین 
یمات والضوابط التي تصدر في المشروع والتشریعات  والتعل

  .العراقي والسلطة الضریبیة والمالیة 

85  

مصرف الرافدین فرع   3
  ام الربیعین

اداریین،   1941
  فنیین

 الرواتب التقاعدیة - :تقدیم تسهیلات مصرفیة للزبائن وتضم 
  ،رواتب الرعایة ، حسابات جاریة، حسابات ثابتة  ،ابداع وسحب 

100  

زیع كهرباء مدیریة تو  4
  المنطقة الشمالیة 

هندسیة   1966
،فنیة،ادریة 

  ، حرفین

 توزیع الطاقة الكهربائیةوالمستلمة من الانتاج لتوزیعها على -1
  .اساس احتیاجات الزبائن بالمحافظة  

 تطویر وتحسین الشبكة وایصال الطاقة للزبائن المشتركین -2
  )حكومي ، صناعي زراعي ،سكني (
 وضع خطة  توسیع  الطاقة -4.    یدة  تشید شبكات جد-3
  )انارة الشوارع والجسور(

1250  

 ناعداد الباحثا 
  

  : ولاجل تحقیق اهداف الدراسة  واختبار فرضیتها  فقد تم اعتماد المباحث الاتیة 
   الإطار النظري -: المبحث الثاني 

  -) :الماهیة والأدوار ( صناع المعرفة -1 
ً واغلاها سعرا في عالم الیوم وهذا یفسر لنا  ان المعرفة تمثل ئبیبة  ثمینة تشكل اثقل الحقا      یحمل صناع المعرفة حق

ر شالحصیلة المهمة والنهائیة لاستخدام واستثمار من قبل صناعها وحتى صناع القرار  والمستخدمین  لها  الامر الذي  یؤ
   [ 14 ]. لتحقیق  القیمة  المضافة  وهذا  مااكده ربحي لهم  انها ثروة وقوة  في آن واحد حتى انها وصفت  بانها اداة 

ًولكي نكون اكثر تواصلا  مع مانحن بصدده فقد اقتضى الحال  التركیز على صناع المعرفة الحال فقد ارتأى الباحثان 
 صنع،  أن المصطلح صناع مأخوذ من  [ 15 ]الانطلاق من الدلالة اللغویة لمصطلح صناع اذ ورد في قاموس المنجد 

ًصنعا، صنعا، الشيء ًُ ٌعمله وصنع الشيء زینة وحسنه بالصناعة وأصنع الرجل تعلم وأحكم العمل وصناع رجل صناع : َ
ُالیدین، صنع وصنع الیدین حادة في الصنعة ماهر حاذق في الصنعة ماهر في عمل الیدین وكذلك یقال امرأة صناع 

ُالیدین ویقال للشاعر وكل بلیغ هو صنع اللسا َ َ َن وله لسان صنع أي حاذق ماهر، كما یحمل المصطلح صنع معنى حسن ُ ُ َ َ
  . القیام بالشيء

فالأمر یستلزم منا الإفادة من طروحات الكتاب في هذا الصدد ) صُناع(      أما بشأن الدلالة الاصطلاحیة لهذا المصطلح 
َاذ عد صناعة الق) سایمون (وهذا ما یمكن عرضه من خلال ما أشار الیه  رار احدى وظائف الادارة الى حد أن نجاح َ
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ُالعملیة الاداریة برمتها كان مرتبطا ، بصناعة القرار السلیم ولكي نكون أكثر تواصلا مع ما نحن بصدده فقد اقتضت  ً ً
الضرورة التعرض الى ماهیة صناع المعرفة كونها تمثل جوهر الموضوع الذي أهتدى الباحثان الى معالجته فصناع المعرفة 

مثلون الخط الدفاعي الاول للمنظمات المعاصرة تلك التي تنشد التقدم وتسعى الى مواكبة التطور في ظل الاحاطة ی
بمتطلبات المستقبل وفي ذلك اشارة الى أن صناع المعرفة یعمدون الى كسب المعرفة ومن ثم استثمارها وبما یجعل من 

ًعملیة الاكتساب مدخلا للصناعة مستقبلا من هنا تبد  المعرفة ومحاولة خزنها والعمل على نشرها  كسبو أهمیة العمل علىً
في اطار الوعي التام لها اذ ان غیاب الوعي یعني تجاهل المعرفة بكل أبعادها ومدیاتها وبالتالي خرق الانشداد لها وحتى 

ا هذه المسالك قد تعتریها ًتدني معدلات الاستثمار لها علما ان الضرورات تفرض وطأتها وتحدد أهمیة السیر في مسالكه
بعض الثغرات تلك التي تمثل محددات ، الا ان ذلك لا یعني السكون والثبات بقدر ما یظهر أهمیة البحث والتحري عن أیة 
ًمعلومات في اطار تحریك رأس المال الفكري وعده أحد المؤشرات الدالة والمعبرة عن روحیة صناع المعرفة علما أن حیویة 

 لا تكمن امكانیاته في الانصات للمعرفة بقدر ما یستلزم الامر احداث ثورة داخلیة ذات طبیعة ذاتیة تمهد صانع المعرفة
السبیل للنفاذ الى البیئة الخارجیة، فالمعرفة تكون حبیسة وضیقة عندما لا تتخللها قفزات تؤهلها لاحتواء المستحیلات ، 

ًومن خلال صناعها یمارسون أدوارا فاعلة ومؤثرة تمكنهم من تحریك صحیح أن المستقبل قد یتسم بالصعوبة لكن المعرفة 
ٍالواقع أیمانا بمقولة فحواها  ًمن هنا یتضح جلیا ان صناع المعرفة یجب ان تكون حركتهم نابعة ) غیر نفسك تغیر التاریخ(ً

ح المعرفي یمثل أفضل ًمن الذات وبذات الحال ممهدا لاقتناص أیة غائبات من الفرص وحتى التهدیدات أي أن السلا
ًالاسلحة استراتیجیا وتكتیكیا، كما انه یمثل مصدر قوة والمتفحص لمثلث القوة حسب ماأشار یجد ،   [ 16 ]الیه المعاضیدي ً

ً، علما ان هذه المعرفة تمثل قاعدة هذا المثلث لذا  )المال، السلاح، المعرفة(ن هذا المثلث یتكون من ثلاثة أضلاع هي أ
ًأن صناع المعرفة یرتكزون على قاعدة أساسها العلم فضلا عن المعطیات الناجمة عنه وهذه المعطیات لا یمكن ًیبدو جلیا 

من أراد الدنیا ): "صلى االله علیه وسلم(ًتجاهلها لأنها تمثل توجهات وحتى اضاءات لمن یهتدي بها استنادا لقول الرسول 
  ".أراد الدنیا والآخرة فعلیه بالعلمفعلیه بالعلم ومن أراد الآخرة فعلیه بالعلم ومن 

ما بشأن الادوار التي یمارسها صناع المعرفة فیمكن تأشیرها من خلال القول  بأن صناع المعرفة یواجهون تحدیات  أ      
م تستلزم منهم استحضار وتجنید كل امكانیاتهم ، وعلى النحو الذي یجعل منهم سفراء لعالم المعرفة لا تحدهم حدود ولا ترس

حركتهم قیود ، بمعنى أن صناع المعرفة یسبحون في عالم الخیال والابداع مثلما یتدبرون أمر الواقع وفي ذلك اشارة الى أن 
صناع المعرفة ممكن أن یكونوا مدبرین مثلما هم منقبین عن المجهول ، فأ فكارهم قریبة من الطوفان في عالم الصعوبات 

ى لدیهم الانفرادیة في الرأي والحدة في التبصر لذا ممكن أن ننعتهم بالریادیة لأن وخصالهم من النوع الفرید بحیث تتجل
المعرفة  ، في اطار المهمات الموكلة الیهم لم تكن من الیسیرة بل أنها عسرة وصعبة وهذا یكشف لنا عن معدن هذه الفئة

على ان اتخاد القرارات ،   Spek&Spijkevet ([17](الصدد اكد  م ظاهرة ، وفي هذاأها سواء اكان ضمنیة ونالتي یمتلك
ًالموكلة لها علما ان هذه الادوار قد تتسم بدرجة من التداؤبیة وعلى نحو یجلي حالات التفاعل ویجعل یؤشر طبیعة الادوار 

ًمن هذه الادوار نظاما متكاملا في مدخلاته وعملیاته ومخرجاته مقترنا بردود الفعل الناجمة عن ذلك فصناع المع ً رفة لا ً
ًیمكن أن یكونوا تجار مال فقط نتیجة لحصاد معرفتهم كما أنهم لا یكونوا ذیلا لغیرهم في أطار البیروقراطیة المفرطة فضلا  ً
عن ذلك فقد یساورهم الشك في كل المنغصات التي تعترضهم مما یعني ان هذه الفئة تعیش حالات اللاتأكد والمخاطرة 

ن الذي یسود مناخها هو اللاتأكد وعلى نحو یدفعها خطوات بأتجاه الترجل الى أتأكد، الا مثلما یلوح في أفقها حالة من ال
أرض الواقع ومناقشته والكشف عن حیثیاته بحیث یكون هذا الواقع أشبه بكرة بید رئیس الفریق الریاضي وهنا اشارة الى 

ًمستقبلیة بعیدا عن الانحسار والخضوع للقواعد الدور الذي یؤدیه صناع المعرفة فهو یتسم بالروح الریاضیة وبالنظرة ال
  .ًوالإجراءات التي تعكس جانبا من سلطة متخذي القرارات الإداریة
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هذه الأدوار مثلما یعكس حالات التفاعل مع شر ًأما بشأن أدوار صناع المعرفة فقد قام الباحثان بعرض مخططا یؤ      
  : )1(في الشكل وكما موضح ، الموضوع قید الدراسة

  
                                                  

  .وخزنها كسب المعرفة-        .         یطرح أفكار برؤیة معرفیة ومنهجیة علمیة-                                   التجوال بین حلقات المعرفة    -
  . العمل على تفعیلها المعرفة-         .          یقبل حالات النقد في إطار المعرفة -     رة  الممارسة الحیة في إطار المفاعلة بین المعرفة الضمنیة والظاه- 
  لاستثمارها مع  وضع محدد-.          جدید في میدان المعرفة   ینشد إلى كل ما هو-           الاحتكاك المعرفي بالواقع وبما یفصح عن نبضاته المعرفیة  -        

  . الأخذ بفكرة التحدیث المستمر للمعرفة                                                                   
  

   المجسد للمعرفة-3  الممثل للمعرفة                                -2                                            لمنقب عن المعرفة        ا-   1    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المستثمر للمعرفة-6                       الكاتم أسرار المعرفة               - 5 المتحدث بالمعرفة                   - 4
                 

  
 . یصون الأمانة العلمیة- .                          یعالج الواقع ببعد معرفي - 

  ینفق على المعرفة أكثر من اتفاقه على المجالات الأخرى-               .               ف ومتى وأین یعمل بفكرة كی-       .               یضع كل حالة في إطار معرفي - 

 . التطور یعد المعرفة المنطلق الأساس نحو-        یمكن الاستغناء عنه لا اًرصید ینظر إلى المعرفة بوصفها -    .        یعتبر المعرفة أساس الوجود الإنساني - 

   یرى إن الاستثمار في مجال المعرفة أغنى الاستثمارات -                                   .بقصد الحفاظ على أسراره                                                     
 .ً فعلا في المیدانوأكثر                                                                                                                       

  واقتصاد المعرفة أكثر من اایمانه  یؤمن بفكرة العائدات المعرفیة -                                                                                                     
 بالمناورة في جمع المال واستحصاله                                                                            

    
 ادوار صناع المعرفة )1(الشكل 

  إعداد الباحثان* 

   -: )الماهیة والأدوار (  متخذوا القرارات الإداریة -2
  [ 18]بـ  ) 2009زیارة ،( وفیما یخص ادوار متخذي القرارات الإداریة فقد حددها   
   الأدوار التفاعلیة -  أ
 .یلتزم بأداء المهام الروتینیة ذات الصیغة القانونیة أو المراسم / الدائرة رمز :الرأس ): 1(
 .، التشكیل مسؤول عن دافعیة ونشاط المرؤوسین التدریب: قائد ): 2(
  .یحافظ على شبكة الاتصالات الشخصیة الخارجیة: حلقة الاتصال ): 3(

 أدوار
  صناع المعرفة
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  ماتیة الأدوار المعلو-ب 
یبحث ویستقبل معلومات خاصة ومتنوعة یؤخذ من المنظمة أو البیئة ، یعمل كمركز : باحث عن المعلومات ): 1 (

  .للمعلومات
  .ینقل المعلومات المستقبلیة من أفراد خارجین أو مرؤوسین:موصل للمعلومات ): 2 (
  .تإبلاغ المعلومات الى الاطراف من خلال الخطط والسیاسا: متحدث ): 3 (
   الأدوار القراریة  –ج 
  .یبحث عن التصرفات الصحیح: الریادیة): 1(
 .ختلالاتأمسؤول عن التصرفات عند من تواجه المنظمة : معالجة الاختلالات  ): 2(
 .تخصیص الموارد بكافة أنواعها: توزیع الموارد ): 3(
 .مسؤول عن تمثیل المنظمة قید المفاوضات: التفاوض ):4(
  -:اعد والتقارب بین صناع المعرفة ومتخذي القرارات الاداریة   اوجه التب-3

ً      مثلما تنحسر الفجوات وتتحدد المسافات فهي قد تتسع أحیانا لتكون منطلقا لتطورات وهذا قد یكون سائدا في كثیر من  ً ً
علیه فقد جرى تحدید هذه ، تولما كانت العلاقة بین صناع المعرفة ومتخذي القرارات الاداریة أحد هذه الحالا، الحالات

  [ 19,20] :    وكما موضح  أدناه )، جواد والعلي النوفل( الأوجه على وفق افكار 
   مجالات تقارب                       - أ

  .التوافق بین شخصیات صناع المعرفة ومتخذي القرار) : 1  (
  .تحقیق عائد مادي أو معنوي لكلا الطرفین) :  2  (
  .ه الطرفین ذات المعضلات ویقعون تحت وطأة المشكلاتیواج) :  3 (
  .یعمد أحد الاطراف الى اسدال الستار عن تصرفات الطرف الاخر اذ لا عین رأت ولا أذن سمعت) : 4 (

  :  حالات التباعد بین صناع المعرفة ومتخذي القرار-ب 
  [ 21,22 ]:)جواد ،جرینبرج وبارون ( وتمت الافادة من افكار 

  .فات القیمیة بین الطرفینالاختلا:  )1(
 .التفاوت في العوائد التي ممكن ان یحصل علیها الطرفین:  )2(
 لجوء أحد الطرفین الى رصد ومراقبة تحركات الطرف الاخر بقصد التشهیر أو التقلیل من دوره:  )3(
 .اختلاف الظروف التي یمر بها الطرفین:  )4(
 .التباین في مصادر القوة لدى الطرفین:  )5(
  .لتأثیر الذي یتعرض له الطرفین من قبل جماعات الضغطالتفاوت في ا:  )6(
 . الاختلاف في مدیات الاستجابة للتغییرات البیئیة المحددة للطرفین:  )7(

ویرى الباحثان ان حركة صناع المعرفة تفوق حركة متخذوا القرار، الامر الذي یؤشر حالة من التفاوت وبالتالي نثر       
ة التقارب ویثیر شبح التنافر وحتى الصراع ، فصناع المعرفة یمثلون أصحاب الخیال بذور الفجوة وعلى نحو یقوض حال
 حین  نجد ان متخذي القرار قد تلازمهم التعلیمات الجاهزة والاجراءات المنظمة  علىالذین ینشدون الى كل ما هو جدید

ًوالقواعد المرشدة الى حد أنهم یحتاجون سقفا زمنیا للمراجعة واعادة النظر  بهدف تهذیب ذاتهم لمسایرة الواقع الذي یعملون ً
فیه وفي ذلك فجوة ومنعطف في طبیعة العلاقة بینهما وانسحاب ذلك على وجهات نظر العاملین تجاههم، من یتحرك تجاه 
الأخر ومن یبدأ بفتح الأبواب المؤصدة ومن یبادر بنشر المعرفة حول العمل وقیمة ومن یجهر بأفكاره ویسعي لأن تكون 
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كل هذه التساؤلات تكون مدخلا لتحدید ،  منظمته متعلمة تنشد الى كل ما هو جدید وتجعل الأخطاء منطلقات للنجاح
  . السلبیةدها لتصنیفالالیات الواجب اعتماد الفجو

  )2(ویمكن تجسید ما تقدم في الشكل
  

 هذه محددات حركتنا
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  أخي هذه مسؤولیتنا
  مكننا أن نتقدم  خطوات أخرىلا ی

  
         لا نقول أنتهى الأمر

  
  
  
  ُ        لیس أمامنا حواجز تحد من أفكارنا                                                                نركز جهودنا لخدمة الأخرین       
                                                     نتطلع الى مزید من المعرفة لوجودنفكر بالطریقة التي تخدم منظمتي                        

  نرى في العلم منفعة                                                                                           مستجدات     
                                                                                                                                             لدینا امكانیة التكییف مع شتى               نجعل من العلم أساس كل شيء حي    

  الظروف
  

   أضع المعرفة لتأمین وجوديأننا بحاجة الى مراجعة ذاتنا                                             
  

  حركة صناع المعرفة ومتخذوا القرارات الإداریة ) 2(الشكل                                         
  أعداد الباحثان*

  
   

 في حدود التعلیمات

لا أمتلك صلاحیة لوجود 
 القواعد

حركة متخذوا القرارات 
 الاداریة

لنا راي لكن لا یؤخذ بھ 
 لوجود الضوابط

 ومبادراتھم في حدود المكافآت الرسمیة

 وتصورنا مرھون بالإجراءات

حركة صناع المعرفة في اطار 
  لتغییر الذاتيالمعرفة وبروحیة ا
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  : الالیات المقترحة لتضییق حدة الفجوة التنافسیة السلبیة بین صناع المعرفة ومتخذوا القرارات الاداریة-4 
ك فیه ان حالات التنافس قائمة بین صناع المعرفة ومتخذوا القرارات الاداریة الامر الذي یدفع صناع المعرفة       مما لاش

خطوات فاعلة لتأمین فعلهم في میدان عملهم في اطار احتضانهم معرفتهم والعمل على تطویرها وعدها أحد مصادر القوة ، 
 من اًًقولهم ان المعرفة والمعلومات  تؤدي  دورا وتمثل مصدر  بFrench&Ravenًوهذا ماجاء متماشیا مع  ما أكده 

مصادر القوة  بالنسبة  لمن یمتلكها وهذا ما یتجسد فعله  لدى  صناع المعرفة الا أن الشيء المهم  الذي  یجب استذكاره 
ًهو ان المعرفة تمثل  تتویجا  فعلیا للواقع ،اذ تغوص فیه وتكتشف اسراره  لان عملیة  اكتساب  المعرفة  وخزنها لا یعني ً

الاداریة ،  شيء من دون استثمارها ، الامر الذي یضع  صناع المعرفة  في حالة  من المشادة مع متخذي القرارات
ً یبحر في التعلیمات ویرید ان یصنع له حزاما امنا من الصلاحیات مع انتباهه الى المسؤولیات الامر الذي   فالإداري ً

تفاوض مع صناع المعرفة  في منظمتة وهذه الحالة  تدفعه خطوات  باتجاه استحداث ما یسمى  یفرض علیه حالة من ال
ًبالآلیات التي تعد مدخلا  لتضییق اي  فجوات تلازم حالات المفاعلة بین هذین الطرفین ، كونهما ركائز اساسیة في 

بفعل ما یسمى بالألیات وهذه الالیات أثرها  یتدنى ً، من هنا یتضح جلیا ان الفجوات التي تظهر بینهما قد الدوائراستمراریة
هي ترجمة حرفیة  وتجسید لسلسلة من السلوكیات القائمة على اساس ما یسمى بالاخذ والعطاء ، فصناع المعرفة هم 

ًالاكثر عطاءا والاوقع اثرا في مجال عملهم لذا تتجلى اهمیة وفعل سلوكیاتهم تلك السلوكیات التي تجسدت في میدان  العمل ً
  [ 23 ] ). ادریس(وهذا ماشرته طروحات 

التواصل مع الاخرین وبروح ریاضیة حسنة ملؤها التفاؤل  والانشداد  لكل ماهو جدید  من دون  العمدیة في مد جسور - 1
 ).متخذوا القرارات (النظر الى الهفوات وعدها مثالب في سلوكیات الطرف الاخر 

ًیادات الاداریة سببا في تحریك الانشطة  المعرفیة وتجاهل ما یسمى بفكرة العمل على جعل المسؤولیات الموكلة للق - 2
 . المعرفة الكسولة الامرالذي یفسر لنا ان المعرفة هي العامل الاساس لحلحلة  ایة اشكالیات 

 تبني فكرة الذهاب الى الشرفة وعدها الاساس في اعتماد صیغ جدیدة في التعامل مع متخذي القرارات كون هذه  - 3
ًلشرفة مدخلا للتنفیس واعادة الحسابات وبرمجة الافكار وحتى اللجوء الى تقدیم مقترحات جدیدة لان المجال الذي یغوص ا

فیه صناع المعرفة ومتخذي القرارات تشوبه كثیر من الظنیات في اطار مایسمى بالحوار بینهما الا ان السبیل الانسب 
ًخلال الذهاب الى الشرفة وعدها تكتیكا یجب ان یلتزم به صناع المعرفة هذا لصناع المعرفة هو استقاء ادق المعلومات من 

 karras)( .[ 24] ما اكد علیه 
أظهار شيء من الایجابیة حتى الانسحاب الظاهري من المواقف المعقدة ذات الصیغة الشائكة لكون عملیة الانسحاب  - 4

ًوفي هذه الراحة سبیلا لتجاوز كثیر من الاشكالیات ) داریة متخذوا القرارات الا(تعني خلق درجة من الراحة للطرف الاخر 
ومحاولة نبذ المشاعر السلبیة واللجوء الى ما یسمى بطوفان المشاعر الایجابیة وهنا نقطة نجاح حاسمة بالنسبة لصناع 

  0المعرفة 
رارات ، على اعتبار ان هذه   تجنب حالة تكرار الموضوعات السلبیة التي تمت اثارتها بین صناع المعرفة ومتخذوا الق - 5

لذا  أن كثرة الطهي تفسد الطعام  )جرینبرج وبارون ( الحالة قد تسهم  في خلق  الاستیاء انطلاقا من فكرة  اشار الیها 
یجب على طرفي التفاوض ونعني هنا صناع المعرفة ومتخذوا القرارات أن یكونوا على متصل واحد یؤمن حالة الالتقاء 

 .اسمیناه الوضع المحبب المرغوب وفي ذلك اشارة فاعلة لانتفاء كثیر من التداعیات السلبیة القائمة بینهمابینهما في وضع 
 ترسیخ مفهوم الذكاء العاطفي لدى صناع المعرفة ومتخذي القرارات الاداریة الى الحد الذي یجعل من عملیة التعامل  - 6

 ، وهذا یعني ان صناع Salicru).( [25] ما اشرته طروحات الایجابي بینهم مدخلآ للوصول الى حالة من السعادة هذا
المعرفة یجب ان یفكروا بمتجهین متجه التفكیر الواقعي الحقیقي ومتجه التفكیر العاطفي ، صحیح  ان عملیة الموازنة  

لق لاجل السكون بینهما صعبة الا ان الواقع الفعلي یتطلب درجة من تلك الموازنة لان صانع المعرفة ومتخذ القرار لم یخ
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فحالات الشد قائمة مثلما المخاطر واقعة الامر الذي یضع ، والركود بل لأجل العمل والتفاعل حد التواصل مع الاخرین 
 :امام جملة من التساؤلات أبرزها) صناع المعرفة ومتخذوا القرارات (
  هل ان صناع المعرفة بامس الحاجة الى متخذي القرارات ؟   -) 1(
 حاجات التي یمكن تأشیرها في هذا الصدد؟عة ال ما طبی- )2(
 هل هناك درجة مقبولة من الدعم یبدیه متخذي القرارات لصناع المعرفة مع الاخذ بنظر الاعتبار ایة تحدیات قائمة - ) 3(

 ؟     
  ماهي المسارات التي یسلكها صناع المعرفة للتقرب خطوات  من متخذي القرارات؟         -) 4(
 یمتلك صناع المعرفة رؤیة واضحة عن الواقع الذي یعملون فیه وبضمنهم العاملین ؟ هل -) 5(

        تبقى هذه التساؤلات عالقة في أذهان الباحثان الى حد الذي دفعهم خطوات باتجاه استحضار ما لدیهم من مفردات 
  .الصفحات اللاحقةمعرفیة وعلى النحو الذي حدد الرؤیة الفكریة لهم وهذا ما سیتم الكشف عنه في 

  
  :الرؤیة الفكریة للباحثین تجاه المسألة التفاضلیة بین صناع المعرفة ومتخذي القرارات الاداریة-5

یصعب على الباحثان تحدید ورسم المسارات الصحیحة والحقیقیة بین صناع المعرفة ومتخذي القرارات على 
تباین وجهة نظرهما تجاه أیة موضوع فمتخذوا القرارات الاداریة وجهها اللامع لوجود حالات تداخل سلبیة بینهما ناجمة عن 

ینظرون الى التعلیمات على أنها أساس استمراریة ودیمومة العمل حد النجاح ، على حین نجد ان صناع المعرفة یعدونها 
 محاولة تفعیلها في میدان أداة یسترشد بها ویمكن في أیة لحظة تعدیلها وحتى تجاوزها ان اقترنت العملیة بتعزیز المعرفة أو

كتهم نشرها في العمل ، یلازم كل ذلك اختلاف القاعدة الفكریة لكل منهما فصناع المعرفة أساسهم اقتناص المعرفة وحر
 واقتصادهم المعرفة أساس رأس مالهم ، بینما یبدو لنا ان متخذوا القرارات الاداریة قوتهم في طبیعة  المنظمةكافة أروقة

ا وعلى نحو یجعل من نظرتهم الى العاملین على أنهم أدنى المستویات وما علیهم الا هیمتلكونها ویتحركون بلطة التي الس
التطبیق والتنفیذ دون اللجوء الى التفاوض الناجح وابداء الرأي ، مما یعني ان  نظرة متخذي القرارات منحسرة في كل ما 

تعامل معها على حسب متطلبات الموقف وفي ذلك تقیید وحبس الأفكار تقره القواعد والاجراءات دون الانفتاح ومحاولة ال
الى حد بروز محاولات الافلات من قبضة التعلیمات وسطوتها مما یعني ان حركة متخذي القرارات الاداریة قد تكون 

       .لیمات التي بحوزتهم للقواعد والتع ًمتباینة ومضطربة أحیانا وبالذات عند تعثر هذه الحركة وبروز حالات تفسیر متباینة 
      وهنــا تتجلــى واقعیــة النظــرة تجــاه صــناع المعرفــة ومتخــذوا القــرارات الاداریــة وعلــى نحــو یؤشــر طبیعــة النــصیب الــذي 

علمــا أن ذلــك رهــن متغیــرات وحتــى ســلوكیات فــالنمط ،  سیحــصلون علیــه مــن قبــول العــاملین لهــم أو حتــى محاولــة تجــافیهم
رفة غیر مـا یـسلكه متخـذوا القـرارات وعلـى نحـو یؤشـر طبیعـة العلاقـات مـع العـاملین وبـذات الوقـت السلوكي لدى صناع المع

یفــصح عــن طبیعــة المــدیات والفواصــل بیــنهم وبــین صــناع المعرفــة ومتخــذوا القــرارات الاداریــة ومــا تقــدم یــدفعنا الــى تحدیــد 
  : التي تحدد ت بـ حسب  وجهة نظر الباحثین  تلكبینهما  مجموعة من المعاییر للمفاضلة 

 .                            النظرة للعاملین .1
 .           الاساس الذي یتم التركیز علیه .2
 .              مصدر القوة لدى كل منهم .3
 .مستوى الحوار الذي یبدیه .4
 حدود حركته .5
 .الموقف من المستجدات العلمیة .6
 .درجة ایمانه بقدرات العاملین .7
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  :طار المیداني الا-:المبحث الثالث

  بشان المتغیر المعبر عن أهتمام Runs Testالخاصة بأختبار ) 3(یتضح لنا من معطیات الجدول           
على حین نجد ان حالة ) 47(الفاعل بأراء صناع المعرفة قیاسا بمتخذي القرارات أن عدد الحالات الكلیة هي 

) 0.855-(العینات الكبیرة هو  ن قیمة الأختبار فيأًلما حالة ع) 17(الاهتمام بأراء صناع المعرفة بلغمستوى 
ًمما یوفر لنا دلیلا على ان مستوى الاهتمام بالأراء  )(  اكبر من يوه ) 0.392 (يوان اقل قیمة ه
أهتمام المبحوثین بطروحات صناع المعرفة وعلى النحو  ؤشربشأن عدد الحالات الداخلة والتي تكان عشوائي ، 

حالة وأن قیمة الأختبار ) 12(جعلها موضع أهتداء من قبل المبحوثین  فقد تبین أن عدد الحالات الداخلة  كانت ی
مما  )  أكبر من ي وه (0.059 )يوأن أقل قیمة ه) .1- 889( في حالة العینات الكبیرة بلغت 

یجعلهم موضع لافراد لذي المعرفة  وعلى نحو حتضان اأما عن مدى أ هذا المتغیر یتسم بالعشوائیة ، نأیوضح 
) 0.000(وأن قیمة الأختبار في حالة العینات الكبیرة هو  ) 18(ن عدد الحالات الداخلة هي أصدارة ، فقد تبین 

  .ن هذا المتغیر عشوائي  أمما یوضح لنا )  (  أكبر منيوه) (1.000  يأن أقل قیمة هو
في میدان العمل فأن عدد الحالات الداخلة  بصناع المعرفة الى حد الأقتداء بتصرفاتهم أثرأما بشان الت         
) (0.681 ي اقل قیمة هًعلما أن)  - 0  411.(في حالة العینات الكبیرة هي وأن قیمة الأختبار  )  19(هي 

قوم والذي یوضح ما ی X5ما بشأن المتغیر أما یوضح أن المتغیر هوعشوائي ،  م أكبر من يوه
قیمة  ًحالة علما أن) 47(حالة من مجموع ) 14(نبهار لدى أة في دائرة عمله فقد كانت موضع صناع المعرفبه 

  وهو اكبر من(0.088)  وأن أقل قیمة) - 1.708(  بلغ  العینات الكبیرة حالة الأختبار في
لأفكار أمام بایخص المجاهرة من العشوائیة  وفیما یتسم بدرجة مما یفسر لنا أن هذا المتغیر )   ( 

حالة وأن قیمة الأختبار في حالة ) 12( تردد فقد تبین أن عدد الحالات الداخلة هي صناع المعرفة  وبدون
مما یفسر لنا أن هذا  ) (وهي أكبر من ) 0.140(وأن أقل قیمة هي ) 1.474-(العینات الكبیرة هو 

 مع صناع المعرفة  فقد تبین أن عدد الحالات الداخلة هي أما عن مد صورة التواصل  بالعشوائیة ،المتغیر یتسم
( وهو أكبر من )  (1.000وأن أقل قیمة) 0.000(حالة وأن قیمة الأختبار في حالة العینات الكبیرة هو ) 18(

نظر الى صناع المعرفة  بأنه المعالج ذاته تم ال وفي السیاق ، وهذا یدل أن المتغیر هو عشوائي  )
 الأختبار في  قیمة حالة وأن ) 17(الافضل لأي أخفاقات  في العمل هذا ماعبرت عنه  الحالات الداخلة وهي 

  وهي اكبر من)  0.592 (هي قیمة  وان اقل ) 0.536 -(حالة العینات الكبیرة هو 
في عینة الدوائر   المعرفة  اتقدم  یفسر لنا أن سلوك صناع ًوهذا المتغیر یكون عشوائیا ،  وم ) ( 

ًكانت مثلا حیا  یقتدي به هذا ما حالة وأن قیمة )  47( من مجموع )  8(ترجمته عدد الحالات الداخلة  ً
  (  أكبر من يوه)  0.247(وأن أقل قیمة هي ) 1.157-(في حالة العینات الكبیرة هو ارالأختب

علیه تجلت   ،هًناع المعرفة  كان مثلا یقتدي بي أن هذا المتغیر  یتسم بالعشوائیة  وما دام سلوك  صمما یعن
حالة وأن قیمة ) 17(ًفادة منه وكان ذلك مدعما بعدد الحالات الداخلة وهي محاولة الأفي مكانیات العاملین أ

 وهذا یدل كبر من أ وهي  (1.000)وأن أقل قیمة) 0.000(الأختبار في حالة العینات الكبیرة هو 
  .ان المتغیر هو عشوائي 
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لمعرفة من التساؤلات عند اللقاء بصناع امام اثارة جملة  أ    وأن عملیة تجمید الامكانیات تصنع العاملین       
) 0.000(یرة هو الأختبار في حالة العینات الكبًحالة علما أن قیمة ) 11(الداخلة وهي هذا مافسرته عدد الحالات 

في  نزوع العاملین الى محاولات الغور وماتقدم یؤشر (كبر مني أوه ) (1.000 يوان اقل قیمة ه
 )يوأن أقل قیمة ه) 0.000(حالات وأن قیمة العینات الكبیرة هو) 8(أعماق صناع المعرفة هذا ماعبرت عنه 

عرفة  من قبل العاملین عند وجود لقول باللجوء الى صناع الموهنا منحى  ) (  أكبرمني وه (1.000
-(هو   الكبیرة  ن قیمة الأختبار في حالة العیناتأ و)10(صعوبات في العمل هذا ماعبرت عنه الحالات الدخلة 

   اكبر من يوه  )  (0.151يه وان اقل قیمة ) 1.436
ًسببا لنجاح العمل في الدائرة  أن صناع المعرفة یمثلون شوائي ، أي عوبالتالي فأن المتغیر) (     

وأن أقل ) - 1.985(ي ختبار في حالة العینات الكبیرة هالا وأن قیمة ) 16(هذا ماعبرت له عدد الحالات الداخلة 
یمثلون عامل جذب في   یبدو لنا أن صناع المعرفة لذا) (  أصغر من يوه )  (0.047يقیمة ه
حالة  ختبار فيوأن قیمة الأ) 11(أقرته عدد الحالات الداخلة  ًقیاسا بمتخذي القرارات الاداریة هذا مالعمل میان ا
 وهذا یبین أن المتغیر ( أكبرمني وه )  1.000 (يوأن أقل قیمةه) 0.000(ي الكبیرة ه العینات

لیة  لصناع  في میدان العمل على الاضافات الفعتحركاتهم  یركزون  ، ومن هنا یتضح لنا أن العاملین عشوائي 
- 2.338( هو  العینات الكبیرة  في حالة  الأختبار  وأن قیمة ) 13( عدد الحالات الداخلة أقرته المعرفة  هذا ما

ل أن المتغیر منتظم ، مما یؤشر  ، وهذا ید(  ر من ـــأصغ وهو )   (0.019هي ةــوأن أقل قیم) 
وأن قیمة ) 18(هذا مافسرته الحالات الداخلة والبالغة الانحرافات  معرفة عند ظهوربصناع العانة العاملین ستألنا 

 ) ( وهو أكبر من ) (0.884  ووأن أقل قیمة ه) - 0.145(الأختبار في حالة العینات الكبیرة هو
 لنا أن هنالك توجه جاد من قبل العاملین تجاه وهذا یدل أن المتغیر هو متغیر عشوائي ، من كل ما تقدم  یتضح 

وأن قیمة الأختبار في ) 15( ًكل ما یجود  به  صناع  المعرفة ، هذا ما جاء متماشیا مع عدد الحالات  الداخلة
أي أن صناع  )  أكبر من يوه )  0.188 (يوأن أقل قیمة ه) 1.317-(حالة العینات الكبیرة هو 

ًلون رصیدا معرفیا  یؤمن النجاح في العمل ، هذا ماالمعرفة  یمث وأن قیمة ) 7(عبرت عنه الحالات الداخلة  ً
 ( وهو أكبر من  )  0.050(  ل قیمة هوأقوأن )  1.962-(الأختبار في حالة العینات الكبیرة هو 

وأن قیمة ) 15(الحالات الداخلة ته مایثر صناع المعرفة هذا ماأشر، وهنا تأكید على أستحضار العاملین لكل )
 ) (  كبر منأ يوه)  (0.906يوأن أقل قیمة ه) 0.199(الأختبار في حالة العینات الكبیرة هو

، هذا ماأشرته ي أي ممارسات یقوم بها العاملون وماتقدم یفسح لنا عن توظیف الأدوار الفعلیة لصناع المعرفة ف
 ) (0.680ي وأن أقل قیمة ه) - 0.413( قیمة الأختبار في حالة العینات الكبیرة هووأن) 13(الحالات الداخلة 

مسعى أیجابي لتجنید قدرات العاملین  ًنادا الى ذلك یتضح لنا ان هناك ، وأست ) ( أكبر من يوه
وأن قیمة ) 9(لة ًلصالح صناع المعرفة  في الدوائر المبحوثة ،  وجاء هذا منسجما مع عدد الحالات الداخ

 )  (  أكبر من يوه )  (0.180يوأن اقل قیمة ه) -  1.341(الأختبار في حالة العینات الكبیرة هو
ًومع كل ذلك  فقد كانت لعملیة الأنشداد الى صناع المعرفة أثرا في تحمل العاملین بعض الأعباء أمام متخذي 

 وأن قیمة الأختبار في حالة ) 14(ت  الحالات الداخلة  والتي بلغت القرارات الاداریة  ، وهذا مافسرته اجابا
  وعملیة تحمل  أصغر من يوه ) (  0.035 يقل قیمة هأن أو) - 2.114(العینات الكبیرة هو
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) 7(الاعباء أستلزمت أستنفار مجهودات العاملین  من خلال دعم صناع المعرفة ، هذا ماترجمته الحالات الداخلة 
( كبر منأ يوه) 1.000(ي وأن أقل قیمة ه) 0.000(وأن قیمة الأختبار في حالة العینات الكبیرة الداخلة هو

 نجاحهم  في العمل  ، وهذا ً في صناع المعرفة  سرا من أسرارومع كل ذلك  یرى العاملون  ) 
  يوأن أقل قیمة ه) - 1.444(نات الكبیرة هووأن قیمة الأختبار في حالة العی) 13(ماأقرته  الحالات الدخلة 

الأمر الذي دفع العاملون  في صناع المعرفة  دون متخذي  القرارات  ) (  اكبر منيوه) (0.149
وأن قیمة الأختبار في حالة ) 20(ًالأداریة  في الدوائر المبحوثة  ، هذا ما جاء متماشیا مع الحالات الداخلة 

ًلذا یبدو جلیا ان ) (  أصغر مني وه (  0.494)ي وأن أقل قیمة ه) 0.684(ة هوالعینات الكبیر
ًصناع المعرفة كانوا سببا في تعزیز أسهامات العاملین في میدان العمل قیاسا بمتخذي القرارات في الدوائر  ً

) - 0.855(ة العینات الكبیرة هووأن قیمة الأختبار في حال) 17(المبحوثة هذا ماترجمته عدد الحالات الداخلة 
ً  من هنا توفر منطلقا للقول بأن العاملین في (  أكبر من يوه )   (0.392يوأن أقل قیمة ه

الدوائر المبحوثة كانوا یبذلون كل مافي وسعهم من أجل أحتضان صناع المعرفة مقارنة بمتخذي القرارات الأداریة 
وأن أقل ) 0.348(حالة وأن قیمة الأختبار في حالة العینات الكبیرة هو) 14(خلة ، هذا ما تدعمه الحالات الدا

الامر الذي یفسر لنا أن معاییر المفاضلة للدوائر المبحوثة ) ( أكبر من يوه) (0.728 يقیمة ه
  .ًاء متماشیا مع أجابات المبحوثینج كانت لها فعلها النسبي وهذا ما
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  Runs Test) 3(الجدول 
 aقیمة  Zاختبار   عدد المتابعات عدد المشاهدات قیمة الاختبار  المتغیرات

X1 2 47 17 -.855 .392  
X2 2 47 12 -1.889 .059 
X3 2 47 18 .000 1.000  
X4 2 47 19 -.411  .681 
X5 2 47 14 -1.708 .088 
X6 2 47 12 -1.474 .140 
X7 2 47 18 .000 1.000 
X8 2 47 17 -.536 .592 
X9 2 47 8 -1.157 .247 
X10 2 47 17 .000 1.000 
X11 2 47 11 .000 1.000 
X12 2 47 8 .000 1.000 
X13 2 47 10 -1.436 .151 
X14 2 47 16 -1.985 .047 
X15 2 47 11 .000 1.000 
X16 2 47 13 -2.338 .019 
X17 2 47 18 -.145 .884 
X18 2 47 15 -1.317 .188 
X19 2 47 7 -1.962 .050 
X20 2 47 15 .119 .906 
X21 2 47 12 -.413  .680 
X22 2 47 9 -1.341 .180 
X23 2 47 14 -2.114 .035 
X24 2 47 7 .000 1.000 
X25 2 47 13 -1.444 .149 
X26 2 47 20 .684 .494 
X27 2 47 17 -.855  .392  
X28 2 47 14 .348 .728  

  لى نتائج الـحاسوبإعداد الباحثان بالاعتماد ع*
  

  الاستنتاجات والتوصیات  : المبحث الرابع
  الاستنتاجات: ًولاأ

   -:خرجت الدراسة بجملة أستنتاجات تمثلت بالاتي 
ً وجـود توجـه ایجــابي لـدى افـراد العینــة المبحوثـة  نحـو صــناع المعرفـة  قیاسـا بمتخــذي القـرارات الاداریـة وبمــا حـدا  بهــم   .1

 .  الامر الذي یجلي مستوى التوجه مثلما یؤثر طبیعة المواقف ) ع صناع المعرفة أي م( الى التفاوض معهم 
ًتمــت اســتعانة عــددا مــن المبحـــوثین بــصناع المعرفــة  دون متخذــي القــرارات الاداریـــة وبالــذات عنــد ظهــور الانحرافـــات                                        .  2

  المعرفة  یمثلون العقل النابض والید الفاعل في مجال العمل الى حـد بـروز تـصورمن میدان العمل  مما یسفر لنا ان صناع
  .ًلدى هؤلاء بأن صناع المعرفة یمثلون سببا لنجاحهم في اداء المهمات الموكلة الیهم 
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          بــروز توجــه ایجــابي  لــدى المبحــوثین بــشأن تكــریس أمكانیــاتهم مــن أجــل الافــادة  مــن صــناع المعرفــة  الــى حــد لجــوء . 3
ًعددا مقبولا  منهم في الدوائر المبحوثة  الى استحضار كل مالدیهم  من اجل اثارة  صناع المعرفة سعیا ً لتمهید الـسبیل  لهـم  ً

  .لطرح الأفكار 
  التوصیات: ثانیا
  :برزهاأستنتاجات خلصت الدراسة الى جملة توصیات أبناء على ما ورد من      

ویة  لدى المبحوثین  بشأن المعرفـة  وعـدها الركیـزة الاسـاس فـي النجـاح المنظمـي ، بحیـث نجعـل مـن العمل على اشاعة الثقافة الق .1
 .صناع المعرفة جوهر الوجود المنظمي واساس دیمومتة  ونموه

 ضــرورة أستحـــضار  مــسألة التفـــاوت لــدى المبحـــوثین بــشأن المعـــاییر المجــسدة  لحـــالات المفاضــلة بـــین صــناع المعرفـــة ومتخـــذي   .2
رات  الاداریة في المنظمات  المبحوثة  بحیث نجعل من التفاوت  عامل اساس في كل الحسابات المستقبلیة الى حد سیادة  الرؤیة  القرا

 .الایجابیة  تجاه  صناع المعرفة 
تقـــارب  العمــل علــى تــسخیر كافــة  الامكانیـــات المنظمیــة  لــصالح صــناع المعرفـــة  مــع الاخــذ  بنظــر الأعتبـــار أیجــاد حالــة مــن ال.  3

  .الایجابي  مع متخذي  القرارات  الایجابیة وبما یسهم  في تقلیص الفجوات وأیجاد السبل الفاعلة لتحقیق التطلعات المنظمیة 
  

  :المصادر
  

1. David,l & Bitta, A.J.D, Consumer Behavior, Concept and Application 4th , ed, Mc Grau – 
Hill, Inc., Singapore, 267,1993. 

  .145،1992 ،الاردن، مطبعة الصفدي، نظریات منظمات الاعمال، امیمة، دهانال .2
-199، الــسعودیة، معهــد الادارة العامــة، مركــز البحـوث، ترجمــة حمــزة سـر الخــتم، المنظمــات الحدیثـة، ســتیوارت، ركلـیج .3

202 ، 2002.  
مؤســسة الــوراق  ، ل متكامــلالــذكاء الــشعوري فــي المنظمــات مــدخ، ســلطان ،یوســف حجــم  ،والعطــوي ،عــامر علــي حــسین .4

   .2010عمان،، ،الاردن
  بدون سنة النشر  ،47، بنك الاسكان، مركز التدریب العربي، اعادة بناء المؤسسات هندسة التغییر، جلال ،احمد .5

6. Gene Burton & Manab Thakur, Management today, Mcgraw – Hill, publishing Company, 
NewDelhi, 333-334,1995 . 

  .2009 ،78-76الاردن ،، دار الیازوري، ادارة الاعمال الدولیة، ري، زكریا مطلك، و صالح احمد عليالدو .7
     .63،2008 ،الاردن،  دار الیازوري، ادارة المراسم، كامل سرمك حسن ، .8
  . 1978 ،32عمان ، ، 2ط، دراسات في السلوك الاداري ودینامیة الجماعة وتنمیة المنظمة، بشیر محمد الخضرا .9

10. Merbins, etal., Knowledge Management Best practice in Europ, Springer, Berlin, 
Heidelberg, 24,2002. 

11. Norman, H. & Samson, D., Technology Mamagement, Text and International, BNY, 
Mcgraw – Hill, 63,2002. 

ـــة العربیـــة للعلـــوم الاداریـــة"متعـــددة للـــولاءالـــدعم التنظیمـــي المـــدرك والابعـــاد  ال" رشـــید، مـــازن فـــارس ،  .12  9-3، ،  المجل
،2004 .  

13.Siegel,sidney,NonParametric  statistics  for Behavioral Science,2nd.ed.,Mcgraw-
Hill,Inc.,Singapore58,1988. 

    .2008 ،55-54اء ،عمان ،، دار الصفادارة المعرفة ربحي،مصطفى علیان ،  .14
   .2000 ،13 ، بیروت ، لبنان  ،  38 ،ط اللغة العربیةالمنجد في .15



  2013- السابع العدد/ السادس والعشرون المجلد/مجلة التقني
 

267 
 

رســالة ماجــستیر مقدمــة الــى كلیــة الادارة ، اثــر اخلاقیــات العمــل فــي ادارة المعرفــة، المعاضــیدي ،محمــد عــصام احمــد . 16
  . 2005  ،38-30،  جامعة الموصل، والاقتصاد

17.Spek, R.V. & Spijkervet, A., Knowledge Management Dealing Intelligently with 
Knouledge kennis centram Cibit Utrecht, 13,1997. 

    .2009 ،67-59، دار الیازوري ، الاردن ، وظائف منظمات الاعمال مدخل معاصرةزیارة ، فرید فهمي ، . 18
 دار ابــن  ، التحــدیات ادارة التفــاوض البــدء مــن الــذات  لمواجهــة، مجیــد حمیــد  احمــد خلیــف والعلــي  ســلطان، لالنوفــ. 19 

    .2010 ،79، جامعة الموصل ،الاثیر للطباعة والنشر 
    .1955 ،114-83، بغداد، ادارة الاعمال منظور كلي، جواد،شوقي ناجي .20
   .2010 ، 299-295،  الادرن، دار الحامد،  المتكامل في ادارة الاستراتیجیة، جواد ،شوقي ناجي جواد. 21
، ترجمـة رفـاعي  مجمـد رفـاعي  واسـماعیل  علـي بـسیوني    ادارة السلوك عن  المنظمات وروبرت ،وبارون ، جرینبرج . 22

    .2004، 432، دار المریخ  ،السعودیة ،
   . 2000، 248، مطابع الولاء ، القاهرة ، دارة التفاوض  أ ثابت عبد الر حمن ،  ،ادریس. 23

24 .Karras,c.l,astudy of  Relation ship of  Negotors Skill  and  power  As Determints of  
Negotors  outcome ,California,University  of Southem California ,160,1968. 

25 .Salicru,S,Emotional Intelligence and Business advantage paper presented at CPA 
congress ,Applied Innovation Center , 4-5 , 2005 

                                                            
   قائمة باسماء المحكمین     )1(الملحق 

  موقع العمل  اللقب العلمي  المؤهل العلمي  الاسم الثلاثي  ت
  الموصل/الكلیة التقنیة الاداریة  استاذ  دكتوراه ادارة الاعمال  محمد آل مراد  نوال یونس0د  1

  
  الموصل/الكلیة التقنیة الاداریة  استاذ مساعد دكتوراه ادارة الاعمال  قیسيال بار ناصر جستار0د  2

  
  الموصل/الكلیة التقنیة الاداریة استاذ مساعد دكتوراه ادارة الاعمال  الجرجري  محمد احمد سلیمان0د  3

  
  الموصل/ المعهد التقني  استاذ مساعد دكتوراه ادارة الاعمال  محمد آل مراد نبال یونس.د  4

  
  أستمارة الأستبانة/م

  
  نهدیكم أجمل تحیاتنا 

الاداریة بمنظور   القراراتوا خذصناع المعرفة ومت(  بالبحث الموسوم    نضع بین ایدیكم الاستبانة الخاصة         
 نأمل الإجابة على  بعض  دوائر محافظة نینوى  فيلاراءعینة من العاملینة دراس) تفاضلي من وجهة  نظر العاملین 

  .غراض الدراسة لأ ساؤلات الواردة  فیها خدمةالت
  شاكرین تعاونكم معنا

معاییر 
  المفاضلة

أتفق  الفقرات  ت
 بشدة 

غیر  أتفق
 متأكد 

لا 
 أتفق 

لا 
أتفق 
 بشدة 



  2013- السابع العدد/ السادس والعشرون المجلد/مجلة التقني
 

268 
 

تبــدي اهتمامــا فــاعلآ بــاراء صــناع المعرفــة  فــي دائرتــك قیاســا بــاراء  1
 .متخذي القرارات الاداریة 

     

ما یطرحه صناع المعرفة  في دائرتك یكون موضع اهتداء بـه لـدیك  2
 .ًقیاسا بمتخذي القرارات الاداریة

     

تحتــــضن الافــــراد  مــــن ذوي المعرفــــة وعلــــى نحــــو یجعلهــــم  موضــــع  3
 . الصدارة في دائرتك

     

تتأثر بصناع المعرفة الى حد الاقتداء  بتصرفاتهم  في میدان العمل  4
. 

      
 

ما یقوم به صناع المعرفة في دائرتك یمثل عامل انبهار بالنـسبة لـك  5
. 

     

راء
بالا

ام 
هتم

 الا
وى

ست
م

  

ًتجهــــر بافكــــارك امــــام صــــناع المعرفــــة وبــــدون تــــردد قیاســــا بمتخــــذي  6
 .القرارات الاداریة 

     

یمكنــك مــد جــسور التواصــل مــع صــناع المعرفــة وبكــل ســهولة ویــسر  7
 .لاداریة ًقیاسا بمتخذي القرارات ا

     

تنظـر الـى صــناع المعرفـة بــأنهم المعـالج الافـضل لایــة أخفاقـات فــي  8
 .ًالعمل قیاسا بمتخذي القرارات الاداریة 

     

ًیمثل سلوك صناع المعرفة في دائرتك مثلا حیا یقتدي به 9 ً.       
       .تكرس كل امكانیاتك من اجل الافادة من خبرات صناع المعرفة 10
ًتـــضع امامـــك اكثـــر مـــن تـــساؤل عنـــد اللقـــاء بـــصناع المعرفـــة قیاســـا  11

 .بمتخذي القرارات الاداریة
     

 
درجة 

 التواصل

تعمد الى الغور في اعماق صناع المعرفة بقصد الافادة من تجاربهم  12
. 

     

تلجــأ الــى صــناع المعرفــة عنــدما تواجهــك صــعوبات فــي العمــل دون  13
 قرارات الاداریة متخذي ال

     

ًتـــرى فـــي صــــناع المعرفـــة ســــببا لدیمومـــة نجاحـــك فــــي العمـــل قیاســــا  14 ً
 .بمتخذي القرارات الاداریة

     

ًیعـــد صـــناع المعرفــــة  فـــي دائرتــــك عامـــل جـــذب بالنــــسبة لـــك قیاســــا  15
 .بمتخذي القرارات الاداریة فیها 

     

الاضــافات الفعلیــة تركــز فــي كافــة تحركاتــك فــي میــدان العمــل علــى  16
 .لصناع المعرفة

     

الاسهام 
في حلحلة 
 المشكلات

تــستعین بـــصناع المعرفـــة عنــد ظهـــور الانحرافـــات فــي میـــدان عملـــك  17
 .دون اللجوء  الى متخذي القرارات الاداریة  

     

تهــئ كــل مالــدیك مــن اجــل التوظیــف الفــوري لمــا یجــود  بــه صـــناع  18
 .ي القرارات الاداریة ًالمعرفة  في دائرتك قیاسا بتوجیهات متخذ

       

ًتقتـرض مـن صـناع المعرفــة رصـیدا معرفیـا یــؤمن نجاحـك فـي العمــل  19
 .ًقیاسا بمتخذي القرارات الاداریة 

     

القدوة 
  الحسنة

     تستحــضر كــل مــا لـــدیك مــن اجــل اثــارة صـــناع المعرفــة فــي دائرتـــك   20
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 . وعلى نحو یمهد لهم السبیل لعرض افكارهم في میدان العمل 
ًجعل من الممارسات التـي تقـوم بهـا فـي مجـال عملـك  دورا لـصناع ت 21

 .ًالمعرفة  فیها قیاسا بمتخذي القرارات الاداریة 
     

تـــسعى الـــى تجنیـــد قـــدراتك لـــصالح صـــناع المعرفـــة فـــي دائرتـــك دون  22
 .متخذي القرارات الاداریة فیها 

     

ًاع المعرفة قید یحملك أعباءا ن انشدادك لصنأ تأخذ بنظر الاعتبار  23
 .امام  متخذي القرارات الاداریة في دائرتك 

     

 تــستنفر كــل مجهوداتــك مــن اجــل دعــم صــناع المعرفــة فــي دائرتـــك  24
 .دون متخذي  القرارات الاداریة فیها 

     

      .ًترى في صناع المعرفة سرا من اسرار نجاحك في العمل  25
ع صناع المعرفة دون متخذي القرارات الاداریـة فـي تروم التفاوض م 26

 .دائرتك 
     

ًتـــرى فـــي صـــناع المعرفـــة ســـببا لتعزیـــز اســـهاماتك فـــي میـــدان العمـــل  27
 .ًقیاسا بمتخذي القرارات الاداریة في دائرتك 

     

 
 درجة الدعم

تبـــذل كـــل مـــا فـــي وســـعك مـــن اجـــل احتـــضان صـــناع المعرفـــة دون   28
 .متخذي القرارات الاداریة 

     

  


