
 

 تكنولوجيا النانو: 

 ة"منظور جزيئي" في تصميم المنظمات المعاصر 
Nano –Technology: "Molecular Perspective" in Designing 

Contemporary Organization  

 

 

 الاستاذ الدكتور عاصم الاعرجي

 )خبير تطوير المنظمات(

 في جامعة عمّان العربية الإدارةاذ است

 / الأردنلمدراسات العميا

 الأعرجي ة/ خولالمعمارية الميندسة

 )تصميم(

 الأردن/ ةالياشمي الجامعة

Prof. Asim Alaraji 
(Development Administrative) 

Amman Arab University for Higher 

Education 

Arch. Khwla Alaraji 
(Design) 

Hashimaite University 

 

 

2010 

 



 2 

 mميم المنظمات المعاصرتكنولوجيا النانو: "منظور جزيئي" في تص
 (.11آيه -سورة الرعد -ر ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم" )القرآن الكريميغي   الله لا إن"

 المقدمة:

تشير الإسهامات المعاصرة في مجال تكنولوجيا النانو إلى أن المنهجية الرئيسية التيي تنطمي  

 ي الجيييييييييييي   منهييييييييييييا جيييييييييييي ف التكنولوجيييييييييييييا جييييييييييييي الييييييييييييتحكم فييييييييييييي الكييييييييييييل ميييييييييييين  يييييييييييي ل الييييييييييييتحكم فيييييييييييي

( .The Main unifying theme is the control of matter on a scale smaller than micrometer, 

… as well as the fabrication of devices on this same length scale) (Wikipedia, 2007.         

                                                                                                                       

وقد عرفت تكنولوجيا النانو ابتدا اً بأنها عمميات تحويل، فصل، ودمج، وتفكيك المواد عن 

 ,Nano – technology mainly consists of, processing ofطري  ج يئي أو  ري  )

separation, consolidation, and deformation, of materials by one atom or one 

molecule)(Taniguchi 1974). 
أشيييار عيييدد مييين البييياحنين المعاصيييرين أي ييياً إليييى إمكانيييية وأجميييية توظيييي  تكنولوجييييا النيييانو 

لاستحداث سمات مف مة ومرغوبة في المواد في إطار العموم الطبيعية عن طري  اسيتحداث تغيييرات 

تفصيمية لممادة المعنية، وبالتيالي اسيتحداث تغييرات مرسيومة محدودة في بعض الج يئات والمكونات ال

جميالي ج يئيات تميك الميادة، حييث ينيتج  في التفياع ت واليروابط فيميا بيين جي ف الج يئيات والمكونيات واج

 Roco & Bainbridge (eds.)عين  لييك رسيم الصييورة المرغوبية والجديييدة لسييمات تميك المييادة )

2003, Hunt 2006, Rieth & Schommers, 2006, Zhao & Nalwa, 2007, Berube, 

2007, Lakhtakia (ed.), 2004, Wang & Lakhtakia (ed.), 2006, Hunt & Mehta, 

2006.) 
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 ىدف البحث وأىميتو:

) أي التحييرك ميين التغييير الهييد  جييو التحييري عيين إمكانييية محاكيياة منهجييية تكنولوجييية النييانو 

ظمييات المعاصييرة عمييى أمييل الوصييول إلييى  ييمانات أعمييى فييي تطييور المنالج يئييي إلييى التغييير الكمييي( 

 وتكالي  اقل في ج ا المجال.

ومع أن البحث الحيالي  و منحيى نظيري إلا أنيه أرتكي  عميى نتيائج دراسيات ميدانيية تميت فيي 

دول أكنييير تقيييدماً أنبتيييت إمكانيييية تطبيييي  منهجيييية تكنولوجييييا النيييانو لتحقيييي  نتيييائج مرغوبييية فيييي العميييوم 

 شر في مصادر الهامش الساب .الطبيعية كما مؤ 

جيي ا وبمييا أن الدراسييات الميدانييية السييابقة كانييت فييي مجييالات العمييوم الطبيعييية وفييي دول أكنيير 

المكتبيات، و اصية المكتبيات العربييية، تفتقير لدراسيات ميدانيية ممانمية فيي مجييال الإدارة تقيدماً وبميا أن 

جيي ا البحيث وأجمييية  لييك ك طييوة تمهيدييية والتنظييم، تظهيير مبييررات أعتميياد المنحيى النظييري فييي أعييداد 

 لإجرا  بحوث تطبيقية عممية بنفس المجال وصولًا إلى أجدا  مرغوبة.

 مشكمة البحث:

تتجسيييد مشيييكمة البحيييث فيييي أيجييياد الإجابييية عييين السيييؤالن " مييياجي أمكانيييات توظيييي  منهجيييية 

فيي العميوم الطبيعيية  تكنولوجيا النانو في تطوير المنظمات لموصول إليى نتيائج مرغوبية" بعيد أن نبتيت

 من   ل دراسات ميدانية إمكانية  لك كما مؤشر في مصادر الهامش الساب .

 المنيجية:

بمييا أن الهييد  جييو التعيير  عمييى إمكانييية إيجيياد وتوظييي  منهجييية تحيياكي تكنولوجييية النييانو، 

ر والمتيرابط لتصميم المنظمة المعاصرة، فقد اعتبرت المنظمة والتي تجسد مجموعة من القيرارات الميؤن

 ( بشبكة ات ا  القرارات، ممنمة "الكل".Gaur & Silander 1956بع ها ببعض، والتي اسماجا )
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والي ي اعتبيرف عيدد مين البياحنين مين  وي الع قية بقمي  ال ي يت   دا ل المنظمة أما "القرار" 

فيمنيل  (Simon, Smithburg & Thompson 1964)أي المكيون اسساسيي  المنظمة أو عمودجيا الفقيري

 " بالنسبة ل لك الكل."الج يئ

ولمتحييري عيين إمكانييية اسييتحداث تغييييرات مطموبيية فييي المنظميية "الكييل" عيين طرييي  اسييتحداث 

تغيييرات محسييوبة فيي القييرار) الج يئيي( ومكوناتييه التفصييمية سيصييار إليى تفحييص عمميية صيينع القييرار 

الادارف المعرفيييه بأعتبييار مسييتويات ميين قبييل الفييرد وميين قبييل الجماعييه بالاسييتعانه بنمييا ج معاصييرف فييي 

مو ييوعية تحديييد جييد  ووسيييمة القييرار وتحقييي  التناسيي  بينهمييا تتييأنر بدرجييه ليسييت بالقميمييه بالمعرفييه 

 ات الع قييه التييي يمتمكهييا مت يي  القييرار والتييي يوظفهييا فييي جيي ا المجييال. جيي ا بجانيي  تفحييص مصييادر 

مجال تأنيرات الدوافع ال اتية لمت ي  القيرار  عممية  ات ع قة في مجال مناجج تطوير المنظمات وفي

عمييى سييموكياته الظيياجرة بجانيي  الاسييتئناس بنظرييية اليينظم فييي تحميييل الع قييات والترابطييات فيمييا بييين 

 عمميات ات ا  القرارات دا ل المنظمة.

 دراسات سابقة:

بعيية جنيياك عييدد ميين الدراسييات السييابقة والمعاصييرة فييي مجييال تطييوير المنظمييات والمنيياجج المت

والمعتمييدة فييي جيي ا المجييال، حيييث سيييتم اسييتعراض وتو يييا منيياجج الييبعض ممييا متييوفر منهييا لغييرض 

 المقارنة مع منهجية تكنولوجية النانو مو وع البحث.

جيي ا ولمييا كانييت تكنولوجيييا النييانو تنطميي  ميين )الج يئييي( أي الفييرد مت يي  القييرار إلييى إجمييالي 

ض ومقارنييات اسدبيييات  ات الع قيية بمنيياجج التطييوير المنظميية كمييا أشييير مقييدماً فسيييرك  فييي اسييتعرا

النظمييي المتعمقيية بييالفرد مت يي  القييرار فييي المنظميية بييدلًا ميين التركييي  عمييى المنيياجج ال اصيية بالجماعيية 

 وبالهياكل النظمية وتمك ال اصة بالمنظمة إجمالًا.
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 ,Harvey & Brown)وجك ا ي حظ من الإسهامات الفكريية فيي مجيال تطيوير المنظميات 

1996, Smither, Houston & Mcintire, 1997, Cummings & Wordey, 2005, 

Rothwell & Sullivan, 2005, Calori, 2002, Bate, Khan & Rye, 2002 ) أنهيا

تسييتعرض بييدرجات متفاوتيية ميين الشييمولية والتفصيييل منيياجج تطييوير المنظمييات مصيينفة ابتييدا  بيين ث 

وأ ييييرل بالجماعيييية ونالنييية بظجمييييالي المنظمييية. بجانيييي  جيييي ا  مجييياميع رئيسييييية، مجموعييية تتعميييي  بيييالفرد

التصني  لمنياجج تطيوير المنظمية جنياك فيي نفيس النتاجيات الفكريية تصيني  آ ير مبنيي عميى أسياس 

، التكنولوجيييا Physical Settingالمتغيييرات الرئيسييية المسييتهدفة بعممييية التغييير )منييل البيئيية المادييية 

Technology العواميييل الاجتماعيييية ،Social Factors الترتيبيييات التنظيميييية ،Arrangements 

Organizational وجنييياك تصيييني  آ ييير لممنييياجج عميييى أسييياسن العممييييات والعييياممين Human 

Process  جياكييل التكنولوجييياTechno Logy Structural إدارة المييوارد البشييرية ،Human 

Resources Management الاسيييييييييتراتيجيات ،Strategiesصيييييييييني ن سيييييييييموكي ( وجنيييييييياك ت

Behavioral وجيكمي ،Structural وتقني ،Technical.وجك ا ، 

فمييو أ يي نا المنيياجج التييي تركيي  عمييى الجوانيي  السييموكية لمفييرد مت يي  القييرار ميين بييين أصيينا  

المنيياجج اس ييرل الييواردة فييي المصييادر أعيي ف لع قتهييا المباشييرة مييع مو ييوع اجتمييام البحييث الحييالي، 

 ع منهجية تكنولوجيا النانو مو وع الاجتمام في ج ا البحث يظهر ما يمينلتحديد مدل ع قاتها م

أسييالي   ممارسيية الفييردن يعنييي  Laboratory Learningفييالتعميم أو التييدري  الم تبييري  -

جديدة ومتباينة في أدا  وظيفته بعيداً عن موقع عممه الاعتييادي ويقيوم بظد يال التعيدي ت عميى 

ا تحت إشرا  وتوجيه مدر  قبل أن يرجع إلى موقع عممه اسصمي تمك اسسالي  والا تيار منه

ميع م تمي  أع يا  المنظمية وصيولًا لتطيوير  لي  العميل المحسينة وجكي ا يكيررمع عدد من أسيا

 المنظمة إجمالًا.
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ن فيهييد  إلييى مسيياعدة الفييرد فييي ا تيييار وظيفتييه Career Planningأمييا الت طيييط المهنييي  -

اليوظيفي وبالتيالي  مي  النقية والاطمئنيان لدييه مميا يينعكس إيجابياً  ودائرته وك لك تحديد مسيتقبمه

 عمى أدا  وبتكرار  لك مع بقية العاممين يتم تحسين اسدا  الإجمالي في المنظمة.

ن فتهيد  إليى تحسيين مسيتول فاعميية القييادي مت ي  Managerial Gridsأميا شيبكة القييادة  -

ظيفية بما يدعم اجتمامه بالتابعين وبالمنظمة عمى القرار عن طري  إحداث تغيرات في نقافته الو 

 أمل أن  لك يؤدي بالنتيجة، وبحكم موقع القيادي الرسمي، إلى تطوير مجمل المنظمة المعنية.

ن فهيييي العممييييات التيييي تيييتم بقصيييد إ الييية Stress Managementأميييا إدارة  يييغوط العميييل  -

 يا  القيرارات مين قبيل الفيرد العاميل أسبا   غوطات العمل  ات التأنير السمبي عمى عمميات ات

فييي المنظمييية حييييث يييتم  ليييك عييين طرييي  تعمييييم الفيييرد فييي المنظمييية كيفيييية تجنيي  ا نيييار السيييمبية 

المحتممة )منل  ع  التركي  وت ايد اس طا ، الهير  مين العميل،  يع  الإبيداع( ل يغوطات 

 سينها.العمل اليومية، وبالتالي المحافظة عمى مستويات أدا  المنظمة بل وتح

ن يهييد  جيي ا الميينهج إلييى الييربط بييين Management by Objectiveالإدارة باسجييدا   -

أجدا  الفرد مت   القرار في المنظمة وأجدا  المنظمة إجمالًا و لك عن طري إشراكه ميع قائيدف 

مباشرة فيي تحدييد جدفيه اليوظيفي ومسيؤولياته فيي  يو  الهيد  المحيدد لممنظمية ومين نيم تقييميه 

ن يساعد  لك عميى تحسيين مسيتويات اليولا  اليوظيفي واسدا  وتحسيين الاتصيال بيين عمى أمل أ

القائد وتابعيه، إ افة إلى رفع مستويات معنويات العاممين ور ياجم وبالتيالي تحسيين مسيتويات 

 أدا  المنظمة إجمالًا.

 ن يت ييمن جيي ا الميينهج أي يياً مشيياركة المييوظفين فييراداً  أوGood Settingتحديييد اسجييدا   -

جماعييات مييع قيييادييهم وتحييت إشييرا  وتوجيييه  بييرا  بتحديييد أجييدا  المنظميية والييدوائر الفرعييية، 

وميين نييم تحديييد الإجييرا ات ال  ميية لتحقييي  اسجييدا  الرئيسييية واسجييدا  الفرعييية لمييدوائر واسفييراد 
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ت عمى أمل أن  لك من شأنه أن ي م  الو وح والنقة والتوجه لدل اسفراد وبالتالي رفيع مسيتويا

 أدا  المنظمة إجمالًا.

ن يهييد  جيي ا الميينهج إلييى  ميي  Quality of Work Lifeتحسييين نوعييية ظييرو  العمييل  -

الاجتميييام الييي اتي ليييدل الفيييرد العاميييل بالجوانييي  النوعيييية لموقعيييه اليييوظيفي والعميييل عميييى مواصيييمة 

 تحسينها في كافة الجوان  عمى أمل أن  لك ينعكس إيجاباً عمى تطوير إجمالي المنظمة.

جانييي  ميييا تقيييدم مييين منييياجج فيييي مجيييال التطيييوير المنظميييي جنييياك بعيييض النتاجيييات الفكريييية ب

 الإ افية التي رك  كل منها عمى منهج ممي  واحد وكما يمين

إحييداث تغييييرات مناسييبة فييي مييدراك القيييادات واسفييراد فييي مجييال عممهييم، يمكيين أن يييؤدي إلييى  -

 . Bartunek, & Moch, 1987 )كد )أ تغيرات ايجابية في مستويات أدا  منظماتهم إجمالاً 

( فقيد أكيدوا عميى أن Cacioppe, 2000m Hoag, Ritschard & Cooper, 2002أما ) -

إحيييداث التغيييييرات المطموبييية فيييي المنظمييية يمكييين أن ييييتم مييين  ييي ل إحيييداث تغييييرات فيييي أنمييياط 

ابعين سييموكيات القياديييات القائميية باعتبييار أن  لييك سيييكون لييه انعكاسييات عمييى أنميياط سييموك التيي

 وبالتالي عمى إجمالي مستويات أدا  المنظمة.

 & Pettigrew, Woodman, Cameron, 2001, Worley, 2005, Georgerأميا ) -

Romme, 2007 فقد كان اجتمامهم مكرس لبيان الانعكاسات المسيتقبمية المحتممية لتكنولوجييا )

 لتطويرية لممنظمات إجمالًا.المعمومات والتغيرات البيئة الجارية في العالم عمى الاحتياجات ا

وجك ا يظهر من استعراض مناجج تطوير المنظمات في أع ف أنها لم تتناول إمكانية محاكاة 

وتوظيييي  تكنولوجييييا النيييانو، رغيييم ميييا يتوقيييع أن يترتييي  عميييى  ليييك مييين ا تييي ال فيييي التكيييالي  وتعظييييم 

 ن المناجج التقميدية.لم مانات وبنفس الوقت تجاو  بعض المحدوديات التي أفر تها العديد م

 أسئمة الدراسة:
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لغييرض الإجابيية عمييى السييؤال الرئيسييي لمدراسيية حييول "مييدل إمكانييية إيجيياد وتوظييي  منهجييية 

تحيياكي تكنولوجيييا النييانو لتطييوير المنظمييات المعاصييرة" سيصييار إلييى التحييري عيين إجابييات لعييدد ميين 

 اسسئمة الفرعية  ات الع قة وكما يمين

مية "لش صية الفرد مت ي  القيرار" وكيي  يمكين أن تيؤنر فيي عممييات ما جي المكونات التفصي -1

 ات ا ف لمقرارات في المنظمة؟

 جل يمكن التحكم في الدوافع الدا مية لمفرد مت   القرار في المنظمة؟ -2

جيييل يمكييين أن ييييؤنر التغيييير فيييي دوافيييع الفيييرد فيييي قراراتيييه ومييين نيييم فيييي بقيييية قيييرارات المنظمييية  -3

 إجمالًا؟

سيمات جديييدة مطموبية لممنظمية إجميالًا بييدلًا مين السيمات القائمية نتيجيية  كيي  يمكين أن تبير  -4

 لمتغيرات في قراراتها؟

 التحميلات:

سيتم من   ل ج ف التحمي ت التحري عن إجابة لمسؤال الرئيسيي لمبحيث عين طريي  التحيري 

 ات الع قية  عن إجابات للأسئمة اسربع الفرعية سابقة ال كر من   ل الرجوع إليى المصيادر العمميية

 وكما يمين

السؤال الأول: ماا ىاي المكوناات التلصايمية "لشخصاية اللارد متخاذ القارار وكياف يمكان أن 

عرفيت الش صيية مين قبيل عمميا  الينفس بأنهيا طياقم  تؤثر في عمميات اتخاذه لمقرارات فاي المنظماة 

مداركيه ودوافعيه وسيموكياته  من السمات المتكاممة المنسقة والحركية التي يمتمكها الفرد والتي تيؤنر فيي

 في م تم  المواقع 

(Personality can be defined as a dynamic and organized set of 

characteristics possessed by a person that uniquely influences his or her 
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cognitions, motivations, and behaviors in various situations, (Ryckman, 

2004). 
أمييا عممييا  السييموك فقييد عرفييوا الش صييية باعتبارجييا انعكاسييات لمييؤنرات  ارجييية، وأشيياروا إلييى 

أن تحميل سموك الفرد )عمميات ات يا  القيرارات( ينبغيي أن يؤسيس عميى "نميو ج محفي ات، اسيتجابات، 

كية أو نتائج"، وبالتالي فالسؤال المهم جنا جو "تحت أي ظرو  بيئية أو محف ات يستجي  الفيرد بسيمو 

 (.Wikipedia, 2007استجابة معينة، والتي بدورجا تؤدي إلى نتائج معينة )

وجك ا يمكن القول بان سموكيات الفرد، منً  ات يا ف لمقيرارات، تتيأنر إليى درجية كبييرة بميؤنرات 

 ميين دوا مييه ابتييدا اً جييي الييدوافع الدا مييية والتييي قييد تكييون مورونيية أو مكتسييبة وقييد تتفيياوت فييي تأنيراتهييا

عمى سموكياته في المنظمة التي يعمل فيها، كما يمكن أن تكيون طبيعية تيأنيرات تميك اليدوافع الدا ميية 

ماديييية أو اعتباريييية كميييا قيييد تكيييون  ات انييير سيييمبي، بميييا يفييييد إعاقتهيييا لسيييموكيات معينييية مطموبييية فيييي 

 المنظمة أو العكس.

دوافعيه الدا ميية تكيون مترابطية ج ا وبما أن ش صية الفرد عادة تكيون كيانياً واحيداً ومتكيامً  ف

ومتكاممة أي اً كما أن ديناميكية وحركية ش صية الفرد تؤشر وجود تأنيرات متبادلية فيميا بيين دوافعيه 

 الدا مية. 

أما كيفية تأنير الدافع عمى عممية ات ا  القرار من قبيل الفيرد فيكيون مين  ي ل تأنيراتهيا عميى 

يمتمكها  لك الفرد والتيي يوظفهيا فعيً  فيي عممييات تحدييد جيد  "المعار  والمعمومات والتقنيات" التي 

ووسيييمة القييرار المؤمييل. كيي لك يكييون تييأنير الييدوافع عمييى عممييية ات ييا  القييرار ميين  يي ل تأنيراتهييا عمييى 

المقدرات الع مية التي يمتمكها الفرد والتي يوظفها فعً  في عممية ات يا  القيرار المي كور. إ يافة إليى 

وافع الدا مييية لمفييرد يمكيين أن تظهيير فييي تحكمييه فييي طبيعيية المقييدرات الترشيييدية، مقييدرات أن تييأنير الييد
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إجييييييرا  الحسييييييابات والموا نيييييية بييييييين جييييييد  ووسيييييييمة القييييييرار المؤمييييييل بهييييييد  تعظيييييييم اسول وا تييييييي ال 

 ، التي يمتمكها والتي يوظفها فعً  في صياغة القرار المؤمل.(Simon, 1959)الناني

ا ميية باعتبارجيا متغييرات مسيتقمة فيي حيين تظهير "المقيدرات الترشييدية" وجك ا تبر  اليدوافع الد

"والحصييائل المعرفييية والمعموماتييية والتقنييية" لمفييرد بجانيي  "مقدراتييه الع ييمية" والتييي يوظفهييا عييادة فييي 

ات ا  القرارات، متغيرات تابعية فيي إطيار الع قيات بيين اليدوافع ال اتيية لمفيرد وعممييات ات يا ف لمقيرارات 

المنظميية ....، معنييى  لييك أن إحييداث تغيييرات فييي المتغيييرات التابعيية اليين ث وبالتييالي فييي عممييية  فييي

ات ييا  القييرار )الج يييئ( يتطميي  إحييداث تغيييرات فييي المتغييير المسييتقل ابتييداً  وجييو الييدافع الييدا مي لمفييرد 

 مت   القرار.

 رار في المنظمة  السؤال الثاني: ىل يمكن التحكم في الدوافع الداخمية لملرد متخذ الق

لييى أن دوافييع الفييرد مت يي  القييرار يمكيين أن تتييأنر بييدوافع دا مييية إتشييير اسدبيييات  ات الع قيية 

أ ييرل لمفييرد نفسييه، كمييا يمكيين أن تتييأنر بعوامييل  مقييية لييدل  لييك الفييرد، بجانيي   لييك يمكيين أن تتييأنر 

افع متغييييرات معتميييدة، اليييدوافع الدا ميييية بمحفييي ات  ارجيييية ومييين نفيييس الطبيعييية، وبالتيييالي تصيييبا اليييدو 

 ,Hellriegel, Slocum, & Woodman, 1995 والمحفيي ات ال ارجيييية متغيييرات مسيييتقمة

Huczynski, & Buchanan, 2001 . 

ومع انه ليس بال يرورة أن كيل اليدوافع الدا ميية لمت ي  القيرار قابمية لميتحكم بهيا بينفس الدرجية 

ان مسيييتول التنييياغم بيييين الحيييواف  ال ارجيييية عييين طريييي  اليييتحكم بيييالمحف ات ال ارجيييية، إلا انيييه كمميييا كييي

والدوافع الدا مية لمفرد مت   القرار أعمى كان مستول التحكم بالدوافع الدا مية أعميى، فيالمحف  الميادي 

ال ارجي جو اسقر  من دافع مادي معين ليدل الفيرد يكيون أكنير تيأنيراً فيي تفعييل  ليك اليدافع، وجكي ا 

جيرا  تغي ييرات م ططية فيي الحيواف  ال ارجيية، إجيرا  تغيييرات مرغوبية فيي يمكن عن طريي  اليتحكم واج

 الدوافع الدا مية  ات الع قة لمفرد مت   القرار في المنظمة منلن
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 تسكين أو إلغا  دوافع معيقة لنشاطات وظيفية مطموبة. -

 تفعيل أو حتى استحداث دوافع مساعدة لنشاطات وظيفية مطموبة. -

كنر من محف  واحد لغرض إحداث تغييرات مطموبة بيدافع وبالطبع يمكن أن ي طط لمتحكم بأ

 ( ا تين1يمكن اجمال ما تقدم في الم طط )دا مي واحد أو أكنر. ج ا و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1مخطط )

آليات التحكم في دوافع متخذي القرارات في المنظمو من خلال مداخلات تكنولوجيا النانو عمى 

 المستوى الجزيئي
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 السؤال الثالث: كيف يؤثر التغير في دوافع اللرد في قراراتو ومن ثم في بقية قرارات المنظمة 

المحف  ال ارجي التحكم بالدافع الدا مي أصيبا اسول جيو المتغيير المسيتقل كمما كان بمقدور 

الرئيسييي بالنسييبة لممتغيييرات التابعييةن "المقييدرة الترشيييدية الموظفيية" "والمقييدرة الع ييمية والتقنييية الموظفيية" 

 "وال  ين المعرفي والمعموماتي الموظ " في عممية ات ا  القرار.

ات والمعار  التي يستدعيها الفرد مين   ينيه الي اتي ويوظفهيا فالتغييرات في كم ونوع المعموم

في تحديد جد  ووسيمة القرار الم مع ات ا ف من شأنها أن تؤنر في مستول ايجابية القيرار، حييث انيه 

كممييا  ادت مسييتويات دقيية وشييمولية وحدانيية المعمومييات  ات الع قيية الموظفيية فييي صييياغة القييرار كممييا 

 فيما إ ا افترض سكون المتغيرات اس رل  ات الع قة. تقمصت جوامش ال طأ فيه

ك لك أن م اعفة توظي  المقدرات الترشيدية المناسيبة لمفيرد فيي تحقيي  التناسي  بيين جيد  

ووسيمة القرار من شأنه أن ي يد من تعظيم الهد  ومن ا ت ال التكمفية، وبالتيالي رفيع مسيتويات كفيا ة 

أن اليتحكم فيي توظيي  المطميو  مين الطاقية الع يمية بميا ي يمن القرار المعني. ويمكن القيول أي ياً 

سد أكبر كم ونوع منها لات ا  قرار معين مين شيأنه أن ي تي ل فيرص الإحبياط فيي  ليك القيرار، وجكي ا 

ينتقل التغير الم طط في الدوافع، عن طري  الحواف ، إلى القرار المعين وج ا مما قد يؤدي إلى تغير 

 من مستويات كفا ته وفاعميته.سمات القرار كأن ي يد 

 السؤال الرابع: كيف تبرز سمات جديدة مطموبة لممنظمة بدلًا من السمات القائمة 

إن حدوث التغيرات الم ططة في الدوافع الدا مية للأفراد العاممين في منظمة ومن نم انتقالها 

أن يحيدث حالية مين عيدم بالطريقة التي سب  تو يحها إلى مفردات شبكة قرارات المنظمة، من شيأنه 

الانتظييييام والفو ييييى الوقتييييية فييييي تييييأنيرات وترابطييييات القييييرارات دا ييييل المنظميييية باعتبارجييييا كييييل متييييرابط 

ومتكامل من حيث المبدأ، مما قد يكيون ليه انعكاسيات غيير ايجابيية عميى مجميل أدا  المنظمية. ولكين 
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ارات بصييييغها المعدلييية، أي سيييرعان ميييا تظهييير ع قيييات تيييأنير وترابطيييات متبيييادل جدييييدة فيميييا بيييين القييير 

 سرعان ما تعيد المنظمة صياغة  اتها.

( عمييا تقييدم بمييا يعيير  Kauffman, 1995 & Capra, 1996جيي ا وقييد عبيير كييل ميين )

( بيالقول بيان السيمة المميي ة لمنظيام جيي Self- Organizational Theoryبنظريية التنظييم الي اتي )

 a distinguishing characteristics of a living system ..…مقدرته عمى اعادة تنظيم  اته 

is its ability to self – organize. 
سيمات جدييدة  ( بصيدد أمكانيية بيرو Prigogine & Stengers, 1995كميا أكيد ميا تقيدم )

لممنظمة، كان تكون مستويات كفا ة وفاعمية أدا  أعمى من الساب ، كمحص ت لمتأنيرات والترابطات 

 نا تيين ج يئات شبكة قراراتها المعدلة، وكما جو مو ا في الم طط التي تبر  فيما ب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (2مخطط )
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مدخلات تكنولوجيا النانو لأحداث تغيرات إيجابية مخططة في المنظمات بدأ من 
 المستوى الجزيئي وصعود إلى المستوى الكمي
 رات في المنظمةتحقيق تغيير إيجابي مخطط في إجمالي شبكة عمميات اتخاذ القرا

 
 

 استحداث تغييرات إيجابية ومخططة في بمورة أىداف ووسائل القرارات في المنظمة
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 بمورة منظومة دوافع إيجابية لدى متخذي القرارات في المنظمة )ثقافة نظمية ىادفة ومخططة(

 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 

 الخارجية المقدمة إلى متخذي القرارات في المنظمة استحداث تغييرات مخططة في الحوافز
 

كم ونوع المعمومات  تغيير
 كما مطموب والمعارف

الموظلة من قبل متخذي القرارات 
 في المنظمة

المقدرات الترشيدية  تغيير
 كما مطموب الموظلة

من قبل متخذي القرارات في 
 المنظمة

لموظلة كما تغيير التقنيات ا
 مطموب

تسكين دوافع 
سمبية لدى متخذي 

القرارات في 
 المنظمة

تلعيل دوافع 
إيجابية لدى 

متخذي القرارات في 
 المنظمة

تسكين دوافع 
سمبية لدى متخذي 

القرارات في 
 المنظمة

تلعيل دوافع 
إيجابية لدى 

متخذي القرارات في 
 المنظمة

 حوافز اعتبارية حوافز مادية
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يشير الم طط أع ف بدأ من اسسفل إمكانية إحدانتغييرات مطموبة في دوافع الإنسان الدا مية 

السيييموكية عييين طريييي  اليييتحكم فيييي المحفييي ات الماديييية والإعتباريييية المناسيييبة لييي لك الإنسيييان العاميييل فيييي 

نً . وجك ا يمكين تسيكين دوافيع سيموكية دوا يل  ليك الإنسيان غيير المنظمة من قبل القيادات المعنية م

التييي تنييتج عييادة بحكييم تييأنيرات تمييك الييدوافع. كمييا  مرغوبيية وبالتييالي ت ميييص المنظميية ميين السييموكيات

يمكن يمكن تفعيل دوافيع أيجابيية بينفس الطريقية وبالتيالي  يمان قييام الإنسيان  اتيه بالقييام بممارسيات 

 .إيجابية في المنظمة

وبتعميم ما تقدم عمى بقية العاممين في المنظمة يمكين أن تبير  نقافية نظميية إيجابيية ، والتيي 

التي أستحدنت لديهم بالطريقة أع ف، مما يمكن أن  تتجسم بمجموعة من الدوافع وقيم العمل الإيجابية

ر المقيييدرات ييييؤدي فيييي النتيجييية إليييى دفيييع العييياممين إليييى تغييييير كيييم ونيييوع المعموميييات والمعيييار  وتغييييي

الترشيدية وتغيير التقنيات الموظفة في إت ا جم لمقرار بالإتجاة المطميو  فيي الجهيا  الإداري المعنيي. 

وجيي ا أجمييالًا يعنييي التغيييير الإيجييابي المطمييو  فييي إجمييالي شييبكة عمميييات أت ييا  القييرارات التييي تجسييد 

النييانو اليي ي يبييدأ بتغيييير الج يئييي  وبالتييالي إعييادة تصييميم المنظميية بمنظييور تكنولوجيييا المنظميية  اتهييا.

 صعوداً إلى الكل. 

 الاستنتاجات والتوصيات: 

 أولًا: الاستنتاجات:

تشييير نتيييائج تحميييي ت اسدبييييات  ات الع قييية بالإيجييا  عميييى السيييؤال البحنيييي الرئيسيييي حيييول  .1

مكانية توظيفها في تطوير المنظم  ات.مدل إمكانية إيجاد آلية محاكاتاً لتكنولوجيا النانو واج

أن نجيياح توظييي  جيي ف التكنولوجيييا لتطييوير المنظمييات يعتمييد عمييى توظييي  التقنيييات النفسييية  .2

 والسموكية المناسبة لتش يص دوافع مت  ي القرارات في المنظمة  ات الع قة.
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كيي لك يتطميي  اسميير توظييي  التقنيييات الإدارييية المناسييبة لتشيي يص وتفعيييل الحييواف  اسعمييى  .3

 صيية لغييرض إجيييرا  التعييدي ت ال  ميية فييي اس يييرة وتوظيفهييا توظيفييياً تناغميياً مييع الييدوافع المش

 م ططاً.

 ثانياً: التوصيات:

لغرض ا ت ال تكالي  توظي  تكنولوجيا النانو في تطوير المنظميات بجاني   ييادة  يمانات 

 التنفي  يوصي بما يمين

جيييرا  التغيييييرات الحيييرص عميييى تحدييييد وفييير  اليييدوافع اسكنييير تيييأنيراً فيييي عمميييية ات يييا  القيييرار واج  .1

والتعيييدي ت المطموبييية ابتيييداً  مييين   لهيييا حييييث أن تغييييير اليييدوافع اسكنييير تيييأنيراً يمكييين أن يمهيييد 

ويساعد لتغير اليدوافع اسقيل تيأنيراً، و ليك لكيون دوافيع الإنسيان عيادة تكيون كيل متيرابط ومتكاميل 

  من ش صية الفرد.

ييية ولمقيييادات اسعمييى سييمطة فييي المنظميية التأكيييد عمييى البييد  بتغييير دوافييع القييرارات اسكنيير أجم .2

المعنية، حييث أن  ليك يمكين أن يمهيد ويسياعد فيي أجي ا  التغييرات المطموبية فيي القيرارات اسقيل 

أجمييية فييي المسييتويات القيادييية اسقييل سييمطة وبالتييالي تنتقييل التغيييرات بانسيييابية ميين اسعمييى إلييى 

 ينا تما جو مو ا الم طط الحمقات اسدنى في شبكة ات ا  القرارات لممنظمة وك
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 (3مخطط )

 تلعيل تكنولوجيا النانو لتطوير المنظمات )عمى المستوى الكمي(

 ( تغيرات مرسومة فين1)
الدوافع الدا مية اسجم لمقرارات اسجم 

 لمقيادات اسجم في المنظمة

( تغيرات في القرارات 2) 
 اسجم لمقيادات اسجم

ت اسقل ( تغيرات في القرارا3)
 أجمية لمقيادات اسجم

( تغيرات في الدوافع اسقل أجمية 2)  
لنفس القرارات اسكنر أجمية، 

وتغيرات في دوافع القرارات اس رل 
 اسقل أجمية لمقيادات اسكنر أجمية

( تغيرات في قرارات 4) 
القيادات في المستويات 

التنفي ية والتابعة في إجمالي 
 المنظمة
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Abstract 

Technology :–Nano  

"Molecular Perspective" in Designing 

Contemporary Organization  

 
 

It is stated with regard to nano- technology that "the main unifying theme is 

the control of matter on smaller than micrometer …as well as the fabrication 

of devices on this  same scale" (Wikipedia The Free Encyclopedia 2007). 

It is also said that nano-technology mainly consists of, processing, 

separation, consolidation, and deformation of materials by one atom or one 

molecule (Tanignchi, 1974). 

    The main objective of the present research is to find out whither nano-

technology suggests useful analogies for thinking about organization 

development. 

For this purpose a single "decision" is considered standing for a "molecule" 

while the whole organization , which is a network of interrelated decisions, 

stands for the "whole"(the material). 

Possibilities of introducing required changes in the whole interrelated 

decisions'  network, through introducing certain planned changes in the 

contents of a decision, are explored in related literature. 

Findings of the analysis have proved that nano-technology perspective can 

be of certain benefits in organization development provided that proper 

psychological and behavioral tools are used for diagnosing and manipulating 

decision makers' incentives and motives. 
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 صمخستم
 تكنولوجيا النانو:

 ة"منظور جزيئي" في تصميم المنظمات المعاصر  
 

الهيييد  جيييو التحيييري عييين إمكانيييية محاكييياة منهجيييية تكنولوجيييية النيييانو فيييي تطيييور المنظميييات 

 المعاصرة عمى أمل الوصول إلى  مانات أعمى وتكالي  اقل في ج ا المجال.

مييى إمكانييية إيجيياد وتوظييي  منهجييية تحيياكي تكنولوجييية النييانو، بمييا أن الهييد  جييو التعيير  ع

لتطوير المينظم المعاصير، فقيد اعتبيرت المنظمية والتيي تجسيد مجموعية مين القيرارات الميؤنر والمتيرابط 

 ( بشبكة ات ا  القرارات، ممنمة "الكل".Gaur & Silander 1956بع ها ببعض، والتي اسماجا )

د مييين البييياحنين مييين  وي الع قييية بقمييي  المنظمييية أو عمودجيييا أميييا "القيييرار" والييي ي اعتبيييرف عيييد

 فيمنل "الج يئي" بالنسبة ل لك الكل. (Simon, Smithburg & Thompson 1964)الفقري

ولمتحييري عيين إمكانييية اسييتحداث تغييييرات مطموبيية فييي المنظميية "الكييل" عيين طرييي  اسييتحداث 

ة سيصيار إليى تفحيص مصيادر عمميية  ات تغييرات محسوبة في القرار) الج يئيي( ومكوناتيه التفصييمي
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ع قييية فيييي مجيييال منييياجج تطيييوير المنظميييات وفيييي مجيييال تيييأنيرات اليييدوافع ال اتيييية لمت ييي  القيييرار عميييى 

سموكياته الظاجرة بجان  الاسيتئناس بنظريية الينظم فيي تحمييل الع قيات والترابطيات فيميا بيين عممييات 

 ات ا  القرارات دا ل المنظمة.

 نتحمي ت ما يأتيوقد اظهرت نتائج ال

تشييير نتيييائج تحميييي ت اسدبييييات  ات الع قييية بالإيجييا  عميييى السيييؤال البحنيييي الرئيسيييي حيييول  .1

مكانية توظيفها في تطوير المنظمات.  مدل إمكانية إيجاد آلية محاكاةً لتكنولوجيا النانو واج

سييية أن نجيياح توظييي  جيي ف التكنولوجيييا لتطييوير المنظمييات يعتمييد عمييى توظييي  التقنيييات النف .2

 والسموكية المناسبة لتش يص دوافع مت  ي القرارات في المنظمة  ات الع قة.

كيي لك يتطميي  اسميير توظييي  التقنيييات الإدارييية المناسييبة لتشيي يص وتفعيييل الحييواف  اسعمييى  .3

تناغميياً مييع الييدوافع المش صيية لغييرض إجيييرا  التعييدي ت ال  ميية فييي اس يييرة وتوظيفهييا توظيفييياً 

 م ططاً.
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