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 دراسة استطلاعية  في شركة التامين الوطنية
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 انًظتخهص

 أؽذزٕظ١ُ دٚساد رذس٠ت رم١ٍذ٠خ ثً أطجؼ ث ا  ِؾظٛس اػز١بد٠ب   ِفِٙٛب  ٌُ ٠ؼذ ِفَٙٛ اٌزذس٠ت ْ أ ِٓ اٌٛاػؼ       

غٛ٘ش اٌػٍٝ  الإعبثخ اٌؾبٌٟ اٌجؾش ٠غؼٝ ٌزا ،ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِٕظِٛخ اعزضّبس ّخّٙالاعزشار١غ١خ اٌ اٌخ١بساد

 :ٟٚ٘ ،ّشىٍخ اٌذساعخالاعبعٟ ٌ

ٌز١ّٕخ ػًّ ِٕذٚثٟ اٌج١غ ٚصبئك  اٌّجؾٛصخأٞ ِذٜ ٠ّىٓ ٌجشاِظ اٌزذس٠ت ثشىٍٙب اٌزم١ٍذٞ ئْ رفٟ ثبؽز١بعبد اٌششوخ  ئٌٝ 

 ؟أٔٛاػٙباٌزب١ِٓ ثّخزٍف 

اٌجؾش ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ  ٌزطج١كششوخ اٌزأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ اٌؼبِخ ِٛلؼب  ِمش رُ اخز١بس  اٌؾبٌٟ اٌجؾش ا٘ذافرؾم١ك  أعًِٚٓ 

 ثبعزؼّبيػ١ٕخ اٌجؾش  ِٓ اٌج١بٔبد ذعّؼٚ .ٚاٌٛؽذاد فٟ اٌششوخالألغبَ ٚاٌفشٚع  ِٚغإٌِٟٚٓ خجشاء  ػذداٌجؾش ِٓ 

 الإؽظبئ١خالأعب١ٌت  ثبعزؼّبياٌج١بٔبد  ػٌٛغذٚ اػزّذد اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌٍششوخ ا٠ؼب وج١بٔبد ا١ٌٚخ ٌٍجؾشٚ الاعزجبٔخ

الاسرجبؽ  ػلالبد ذجاؽزغّم١بط اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌّزّضٍخ ثّمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض٠خ اٌّخزٍفخ و

 . الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾٚ ث١شعِْٛؼبًِ اسرجبؽ  ثبعزؼّبيٚالأصش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش 

الاعزٕزبعبد أّ٘ٙب ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ٚرأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  ػذد ِٓ ئٌٝٛطً اٌجبؽش فٟ ػٛء إٌزبئظ ٚاٌزؾ١ٍلاد رٚ

 اٌزذس٠ت ٚر١ّٕخ ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزب١ِٓ ثشىً ػبَ.

ؽبعخ ٌزذس٠ت؛ ثٛطفٙب ٌؼ١ٍّخ ا اٌم١بداد اٌؼ١ٍبرجٕٟ  أثشص٘بوبْ ِٓ اٌزٛط١بد  ػذدلذَ اٌجبؽش  الاعزٕزبعبد ئٌٝٚاعزٕبدا   

ز١ّٕخ ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك ٌالاسرمبء ثّغزٜٛ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚسد اٌجششٞ ارط٠ٛش اٌّٛ٘ذفٙب  عبع١خٚأٍِؾخ ٚػشٚسح 

اعزؾذاس لغُ ِزخظض فٟ ا١ٌٙىً ٚ ِب١ٌخ وبف١خ ٌٍزذس٠ترخظ١ض ِجبٌغ فؼلا ػٓ  ،اٌزب١ِٓ فٟ ششوخ اٌزأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ

بٌّذ٠ش اٌؼبَ ِغ رض٠ٚذٖ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ً ِجبشش ثشىفٟ اٌششوخ ٠شرجؾ ث غٚػًّ ِٕذٚثٟ اٌج١ثبٌزذس٠ت اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼٕٝ 

 .ٚاٌخجشاد اٌؼ١ٍّخ ِٓ ؽٍّخ اٌشٙبداد اٌغبِؼ١خ

 :Abstract                                                               اٌزذس٠ت، ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓاٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : 

It is clear that the concept of training is no longer an ordinary concept limited to organizing 

traditional training courses، but rather it has become one of the important strategic options 

in the system of investment and development of human resources. Therefore، the current 

research seeks to answer the basic essence of the problem of the study، which is to what 

extent can training programs in their traditional form meet the needs of the company under 

study. To develop the work of sales representatives of various types of insurance 

documents. 

In order to achieve the objectives of the current research، the headquarters of the National 

General Insurance Company was chosen as a site for implementing the research. The 

research sample consisted of a number of experts and officials of departments، branches and 

units in the company. Data was collected from the research sample using a questionnaire. 
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The company’s annual reports were also adopted as primary data for the research، and the 

data was processed using methods. Statistics Various measures of central tendency 

represented by the arithmetic mean and standard deviation، and the correlation and effect 

relationships between the research variables were calculated using the Pearson correlation 

coefficient and simple linear regression. 

In light of the results and analysis، the researcher reached a number of conclusions، the 

most important of which is that there is a significant correlation and influence between 

training and developing the work of insurance policy sales representatives in general. 

Based on the conclusions، the researcher presented a number of recommendations، the most 

prominent of which was the senior leadership’s adoption of the training process as an 

urgent، necessary and fundamental need whose goal is to develop human resources and 

raise the level of training programs to develop the work of insurance policy sales 

representatives in the National Insurance Company، as well as allocating sufficient amounts 

of money for training and creating a specialized department in the organizational structure. 

It is concerned with training and the work of sales representatives in the company. It is 

directly linked to the general manager، while providing him with human resources who hold 

university degrees and practical experience. 

Keywords: training، insurance policy sales representatives 

 ( يُٓجٛت انبذث_  انًبذث الأٔل  ) 

انًُٓجٛت ٔ انذانٙ انبذث إنّٛ ٚظتُذالأطاص انفكز٘ انذ٘  تضغيُٓجٛت ػهًٛت  تذذٚذ إنٗ الأل انًبذث ٚظؼٗ

يشكهت انبذث  إٚضاحيٍ خلال ، نتذمٛك الأْذاف انخاصتٕضخ تٕجّ انبذث ٔانطزٚك انذ٘ ٚ بًثابت انًظارتؼذ 

 فضلا ػٍ دذٔدِ ٔيصادر جًغ انبٛاَاث ػهٗ ٔفك انًذأر اٜتٛت: ،ٔفزضٛاتّ ٔأًْٛتّ ٔأْذافّ

  -ألاً: يشكهت انبذث : 

ٚػٍٝ  ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ث١ئخ اٌؼًّ الاعزضّبس٠خفٟ  خ١بسا  ئعزشار١غ١ب   فٟ اٌٛلذ اٌّؼبطش ِفَٙٛ اٌزذس٠ت٠ؼذ  

ْ ثشاِظ ر١ّٕخ ٘زا إٌٛع ِٓ زب١ِٓ فٟ اٌششوبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ، فااٌشغُ ِٓ الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ثّٕذٚثٟ اٌج١غ ٚصبئك اٌ

اٌزذس٠ت ثشىٍٙب اٌزم١ٍذٞ اْ رفٟ ثبؽز١بعبد ِذٜ ٠ّىٓ ٌجشاِظ  أٞ اٌٝف ،ِٕذٚثٟ اٌج١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ رظً ِٛػغ رغبؤي

  :ِغّٛػٗ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌجؾض١خ ا٢ر١خ غخ ِشىٍخ اٌجؾش ػٓ ؽش٠ك، ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ ط١ب١ّٕزٗر

 رزٛافش ِمِٛبد اٌزذس٠ت ِٕذٚثٟ اٌج١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ فٟ ششوخ اٌزأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ  ؟ ً٘ 

 ؟ً٘ ٠ٛعذ أصش ٌٍزذس٠ت فٟ ششوخ اٌزأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ 

  ؟ِٕٚذٚثٟ اٌج١غ ٌٛصبئك اٌزب٠ٓ١ِت ٌٍزذساٌؼ١ٍب فٟ ششوخ اٌزأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ دػُ الإداسح 
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  -انبذث: ثاَٛاً: أًْٛت 

 ؛٠شوض ػٍٝ ِٛػٛع ُِٙ عذا  ٠ٚإصش فٟ ر١ّٕخ اٌششوخ ٚلذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ٚ٘ٛ ِٛػٛع اٌزذس٠ت ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أٔٗرٕجغ أ

 ٚرىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ إٌمبؽ ا٢ر١خ: ،لأُ٘ ِٛاسد اٌششوخ ٚ٘ٛ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ عًئر ٠ؼذ اٌزذس٠ت اعزضّبس ؽ٠ًٛ الأ

 اٌخذِبد اٌزأ١ٕ١ِخ اٌّمذِخ ٌضثبئٓ اٌششوخ. ٌّب ٌٗ ِٓ رأص١ش فٟاٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوخ اٌزأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ  دساعخ رذس٠ت -أ

ار ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب ثشىً اعبعٟ فٟ رط٠ٛش فئخ خبطخ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوخ اٌزأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ  ئٌٝرٛع١ٗ الا٘زّبَ  -ب

ٚاٌمذسح الإثذاػ١خ ثّب ٠غؼً ر١ّٕزٙب اٌلاصِخ ٚاٌّٙبساد اٌؼشٚس٠خ اٌخجشح ٚاٌّؼشفخ  لاِزلاوٙب ٚاصد٘بس اٌششوخ

 .ػشٚس٠ب لاثذ ٌٍم١بداد اٌؼ١ٍب الا٘زّبَ ثٙب ِشاأٚاعزضّبس٘ب ٚاٌّؾبفظخ 

   -ثانثاً: أْذاف انبذث :

  رؾم١ك الأ٘ذاف ا٢ر١خ: ئ٠ٌٝغؼٝ ٘زٖ اٌجؾش 

 ٚدٚسٖ فٟ ر١ّٕخ ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزب١ِٓ . ،فٟ ششوخ اٌزأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ    رشخ١ض ٚالغ اٌزذس٠ت - أ

رض٠ٚذ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ ششوخ اٌزأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ ثزظٛس ػٍّٟ ٚػٍّٟ ٠ّىٓ ػٓ ؽش٠مٗ رط٠ٛش أعب١ٌت اٌزذس٠ت اٌؾب١ٌخ   - ة

 ٚر١ّٕخ ِٙبساد ٚلذساد ٚخجشاد ِٛظف١ٙب  ٚثّب ٠ؾمك أ٘ذاف اٌششوخ  .

اٌزذس٠ج١خ ٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛش  ٠ٛافك الاؽز١بعبد ششوخ اٌزأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ  ثّب فٟ اٌزذس٠ج١خ اٌجشاِظ ِلائّخ ِذٜ ػٍٝ اٌٛلٛف - ط

 ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ.

  -رابؼاً: فزضٛاث انبذث :

 رؾم١ك اٌفشػ١بد الار١خ  ئ٠ٌٝٙذف اٌجؾش 

ٚ ر١ّٕخ ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزب١ِٓ  ث١ٓ اٌزذس٠ت راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ رٛعذرُٛعذ :  (1انفزضٛت انزئٛظت )

 .ٌششوخ اٌزأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ

ٌششوخ اٌزأ١ِٓ ش اٌزذس٠ت ٚػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ  فٟ ث١ٓ أصٕ٘بن رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ : (2انفزضٛت انزئٛظت )

 .اٌٛؽ١ٕخ

   -خايظاً: دذٔد انبذث :

 ؽذٚد اٌجؾش ِٓ خلاي.ؽُذد 

 ش ششوخ اٌزأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ اٌؼبِخ / ِشوض اٌششوخ.   : اخز١ انًكاَٛتـ انذذٔد 1

ؾبٌاخ شاشوخ اٌزاأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕاخ / ِشواض اٌشاشوخ وغبٔات ، ف١ّاب ٠زؼٍاك ثأشاٙش( 6)٠زٕابٚي اٌجؾاش اٌّاذح : ـ انذدذٔد انشياَٛدت2

 رطج١مٟ ف١ٙب ٌّؼشفخ ِذٜ اٌزغ١١ش اٌؾبطً فٟ اٌششوخ

   -انبٛاَاث ٔانًؼهٕياث: تًذة فٙ جًغ طادطاً: الأطانٛب انًؼ
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ثغجت رٕٛع اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش، ٚاػزّبد الأعب١ٌت ِٚظبدس اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، وابْ 

 :  ٠ٟأرػذح أدٚاد فٟ اٌغبٔج١ٓ إٌظشٞ ٚاٌؼٍّٟ. ٠ّىٓ رٍخ١ض ٘زٖ الأعب١ٌت ٚاٌٛعبئً ف١ّب  اعزؼّبيِٓ اٌؼشٚسٞ 

 ـ انجاَب انُظز٘:1

ذ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ٚاٌّزبؽخ ِٓ اٌّظبدس اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ اػُزٌّزغط١خ اٌغبٔت إٌظشٞ، 

رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش، ِضً اٌىزت، اٌذٚس٠بد، اٌجؾٛس، اٌشعبئً اٌغبِؼ١خ، ٚشجىخ اٌّؼٍِٛبد )الإٔزشٔذ(، ٚرٌه ثٙذف 

 .ثٕبء ئؽبس ٔظشٞ ٠ذػُ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش

 جاَب انؼًهٙ: ـ ان2

 اػزّذ اٌجبؽش ػذح أعب١ٌت فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخذَ الأغشاع الأعبع١خ ٌٍجؾش: 

اٌزٟ  لجٛي اٌفشػ١بد، لاخزجبساٌذساعخ فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ  اػزّذرٙباعزجبٔخ اٌذساعخ رؼذ الأدَاح اٌشئ١غخ اٌزٟ  -أ

ٚر١ّٕخ ٚرط٠ٛش ػًّ ِٕذٚثٟ  ثبٌزذس٠تاٌّجبشش  الاسرجبؽػٍٝ ِشاعؼخ ِب ِزبػ ِٓ اٌّظبدس اٌؼ١ٍّخ راد  ثبلاػزّبدأػُذد 

 ، ِٚشاعؼخ ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌّمبلاد ٚاٌذٚس٠بد.  اٌج١غ

وخ ػ١ٕخ فٟ اٌششػُٕٙ  اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ ٌششوخ اٌزأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ ػذد ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ أٚ ِٓ ٠ٕٛةْ  -ب

 اٌجؾش.

 اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٚعغلاد ششوخ اٌزب١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ اٌؼبِخ. -ت

 -طابؼاً: يجتًغ ٔػُٛت انبذث: 

ٌؼب١ٍِٓ فٟ ِشوض ( ِٛظفب  ِٓ ا50ؽ١ش ثٍغ ؽغُ اٌّغزّغ ) ،أٔظت ِغزّغ اٌجؾش ػٍٝ ِشوض ششوخ اٌزأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ

، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌخجشاء ِٚذ٠شٞ الألغبَ ٚاٌفشٚع أٚ ِٓ ٠ٕٛة ػُٕٙ فٟ اٌششوخ ٚ ثٍغذ ػذد اٌششوخ اٌّجؾٛصٗ

 (  شخض. 55( اعزّبسح اعزجبٔخ ِٓ ِغّٛع ػ١ٕخ اٌجؾش اٌمظذ٠خ اٌجبٌغخ )50الاعزّبساد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )

 انتذرٚب فٙ شزكاث انتأيٍٛ                                                

 -انتأيٍٛ: انتذرٚب فٙ شزكاث : يمذيت ػٍ أٔلاً 

رخط١ؾ  ػذح ؽشق ٚأعب١ٌت، أثشص٘ب ثبعزؼّبيسفغ اٌىفبءح الإٔزبع١خ ٌلإفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب  ئٌٝرغؼٝ ششوبد اٌزأ١ِٓ 

اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ِّب ٠غبُ٘ فٟ  سفغ لذساد ِٕذٚثٟ اٌج١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ أعًٚرٕف١ز ثشاِظ رذس٠ج١خ ػب١ٌخ اٌّغزٜٛ ِٓ 

 (.2:  2019خشْٚ ، )٘بعش ٚآ ٚلذبئك اٌزأ١ِٓ ثألً عٙذ ٚالً وٍفخ رؾم١ك اوجش لذس ِّىٓ ِٓ ث١غ ٚص

 انتذرٚبيفٕٓو :  ثاَٛاً 

ِٚٓ إٌشبؽبد الأعبع١خ اٌّغٕذح لإداسح اٌّٛاسد  ،٠ؼذ اٌزذس٠ت ػٕظش أعبع١ب فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ الإداس٠خ ٚاٌجشش٠خ 

، ٚرؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش أ١ّ٘زٗ فٟ رغ١١ش ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خثؼذ ئْ اصداد ئدسان أسثبة اٌؼًّ ٌؾم١مخ اٌزذس٠ت ٚ ،اٌجشش٠خ
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فٟ رأ١ً٘ ٚرط٠ٛش  رغُٙ اٌزذس٠ت أُ٘ اٌٛظبئف اٌزٟ  بء؛ ئر ٠إدٞ وُٙ ٚارغب٘برُٙ ثشىً ا٠غبثٟ ثٕ  ِٙبسارُٙ ٚرغ١ش عٍٛ

 (.35:  2020)ٔشبػ، اٌمٛح اٌؼبٍِخ ِٓ ِٕذٚثٟ اٌج١غ ششوبد اٌزأ١ِٓ ث١ّٕب ٠زفك ِغ اؽز١بعبد اٌششوخ.

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٙبساد اٌزٟ  ٌفشاد ثّغّٛػخ ِٓ رض٠ٚذ ا ئٌٝ: ػٍٝ أٗ ٔشبؽ ِخطؾ ٠ٙذف ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌزذس٠ت

 .(26: 2010ص٠بدح ِؼذلاد ئٔزبط الأفشاد اٌؼبِخ فٟ اٌؼًّ)ثبغٟ، ئٌٝرإدٞ 

 (.208:  2002)ػجذاٌجبلٟ، رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٝوزٌه ػشف اٌزذس٠ت ثأٔٗ ِٕٙظ ػٍّٟ ٚػٍّٟ ٠غؼٝ  

 -نًختهف فزٔػٓا:ثانثاً : أًْٛت ٔأْذاف انتذرٚب ٔدٔرْا فٙ سٚادة يبٛؼاث ٔثائك انتأيٍٛ 

رذس٠ت ِٕذٚث١ٙب ٔظشا  لأ١ّ٘خ رٌه فٟ ئوغبثُٙ ِؼبسف ِٚٙبساد عذ٠ذح ِٚزطٛسح رغبػذُ٘  ئٌٝرغؼٝ ششوبد اٌزأ١ِٓ  

 ئٌٝػٍٝ أداء ٚاعجبرُٙ ِٚغإ١ٌٚبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ثفبػ١ٍخ، ِّب ٠غُٙ فٟ ص٠بدح ٚرط٠ٛش ِؼٍِٛبرُٙ وّب رٙذف ٘زٖ اٌزذس٠جبد 

رض٠ٚذ إٌّذٚث١ٓ ثبٌّٙبساد اٌلاصِخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ ئٔغبص ِٙبُِٙ ثألً عٙذ ِّىٓ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ ر١ّٕخ ِٙبسارُٙ 

 . (26:  20217)ػ١شٟ ، ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ 

٠ٚشٜ ٌىٟ ٠زّىٓ ِٓ أداء ٚظ١فزٗ ثفؼب١ٌخ ) ر١ّٕخ الارغب٘بد(. ٚ، ثٕبء ٚر١ّٕخ اٌفشد ٚرغ١ش ارغب٘برٗ ِٚفب١ّ٘ٗ فؼلا  ػٓ

  -ٟ:رزغغذ ِٓ خلاي ِب ٠أر -فٟ ص٠بدح ِج١ؼبد ٚصبئك اٌزأ١ِٓ ٌّخزٍف فشٚػٙب: أ١ّ٘خ   اٌزذس٠تْ اٌجبؽش أ

 .ٓرؾغ١ٓ سثؾ١خ ششوخ اٌزأ١ِ 

 .ٓرؾغ١ٓ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِ 

 .ٓرؾغ١ٓ ِؼ٠ٕٛبد ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِ 

  ٓثّخزٍف اٌّغزغذاد اٌؾبطٍخ فٟ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ. ػٍٝ الإٌّبَِغبػذح ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِ 

   ٌّٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ.ِغبػذح فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌزار١خ ٚاٌضمخ ثبٌٕفظ 

  .ْٛئِذاد ِٕذٚة اٌج١غ ثبٌّؼٍِٛبد ٌزذػ١ُ ِؼبسفُٙ ِٚٙبسرُٙ فٟ اٌؾٛاس ٚوغت اٌضث 

 اٌزب١ِٓ :اٌزذس٠ت ٚدٚسٖ فٟ ر١ّٕخ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌششوخ  ب:ساثؼ  

ئر ئْ ِٓ شأٔٗ رؾغ١ٓ أداء ٚسفغ وفبءرُٙ ٚرؾغ١ٓ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ فٟ  ؛١ٍِٓ ثششوخ اٌزأ١ِٓباٌؼ ٠شًّ اٌزذس٠ت 

عٛق اٌزأ١ِٓ ٚرؾغٓ خذِخ اٌؼّلاء اٌزأ١ِٓ ٚوزان عٛدح اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ، ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ٠ؼذ اٌزذس٠ت راد أ١ّ٘خ 

 ّخ. ِٙٔٗ ِٓ خلاي اٌزذس٠ت أطجؼ ئٔغبْ رٞ ل١ّخ ف١ٕخ ٠ؼشف اٌزأ١ِٓ ٚأٔٗ لأ خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي صمخ اٌؼبًِخبط

 ٠ٟأر فٟ ر١ّٕخ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌششوخ اٌزب١ِٓ ِٓ خلاي ِب ِّٙب   اٌزذس٠ت دٚسا   ٠إدٞ

 .اٌزذس٠ت ٠ؼضص عٛدح اٌخذِخ اٌزأ١ٕ١ِخ 

  ٙخ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ.ِٛاع ،  ِٚٓ صُفش٠ذح ػٓ ثم١خ ششوبد اٌزأ١ِٓاٌزذس٠ت ٠ؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ 

 .اٌزذس٠ت ٠غؼً رىب١ٌف الً ثغجت لٍخ الأخطبء ئصٕبء اٌم١بَ ثّخزٍف الأٔشطخ اٌزأ١ٕ١ِخ 

 .اٌزذس٠ت ٠شفغ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚاعزضّبس لذسارُٙ ثّب ٠غبػذُ٘ ػٍٝ اٌزمذَ ٚاٌزطٛس ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

  ُّرضّبس ٌّغّٛػخ الأطٛي اٌّب١ٌخ  فب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِب ٟ٘ ئلا اط اٌزذس٠ت ٚرط٠ٛش أداح ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ٠ؼذ

 ٚاٌجشش٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ.
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  (.: ثذ2004ْٚ) ِفزبػ،  خذِبد رأ١ٕ١ِخ ئػبفٟئْ اٌخذِخ ا١ٌّّضح رز١ؼ اٌفشطخ ٌج١غ 

 -ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ: :ب  خبِغ

ِظطٍؼ ِٕذٚثٟ اٌج١غ ٌٍذلاٌخ ػٍٝ اٌشخض اٌزٞ ٠ّبسط اٌّٙبَ الأٔشطخ اٌج١ؼ١خ ِٓ خلاي الارظبي ِجبششح ِغ  ٠غزؼًّ

 ششاء إٌّزغبد اٌّؼشٚػخ ٌٍج١غ. ئٌٝاٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّشرمج١ٓ ثغشع رؼش٠فُٙ ٚرؾف١ضُ٘ 

شش ٌّٕزغبد اٌّإعغخ. ِٚغ رطٛس ٔذٚة اٌج١غ فٟ ِفِٙٛٗ اٌجغ١ؾ ٘ٛ اٌشخض اٌزٞ ٠زٌٛٝ ػ١ٍّخ اٌزش٠ٚظ ٚاٌج١غ اٌّجب

 عضءٔٗ ِٓ أشغُ اٌ ػٍٝ  ٚع١ٍخ رش٠ٚغ١خ، ٠ؼذُّ ش ِٕذٚة اٌج١غ، ؽ١ش أطجؼ أصط١غخ عذ٠ذح ػٍٝ  ذٍادخاٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛمٟ، 

شا  رش٠ٚغ١ب  ٠ذخً ػّٓ ٔشبؽ اٌزش٠ٚظ، ؽزٝ أؽٍك ػ١ٍٗ "اٌزش٠ٚظ اٌّجبشش". أصِٓ أعب١ٌت اٌزٛص٠غ. ٠ّبسط ِٕذٚثٟ اٌج١غ 

اٌّفَٙٛ اٌّؼبطش اٌزٞ أػبف ٌٗ أدٚاسا  عذ٠ذح رزغبٚص ِغشد  ئٌِٕٝذٚة اٌج١غ اٌّفَٙٛ اٌزغبسٞ اٌزم١ٍذٞ  أصشٜ ٚثٙزا، رؼذ

 ((.207-206، 2009.) اٌطبئٟ ػ١ٍّخ اٌج١غ

 -عبدعب  :أ١ّ٘خ ِٕذٚة اٌج١غ فٟ ششوبد اٌزأ١ِٓ:

رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍششوخ، ثّب فٟ ِٕذٚة اٌج١غ، وغ١شٖ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ اٌزأ١ِٓ، ٠ٍؼت دٚسا  ِّٙب  فٟ   

رٌه اٌشثؾ١خ ٚر١ّٕخ ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٗ لا ٠غت اٌزم١ًٍ ِٓ أ١ّ٘زٗ، لا ٠ٕجغٟ أ٠ؼب  أْ ٠ؼُطٝ دٚسا  

٠زغبٚص ؽذٖ. فىً فشد ٠إدٞ دٚسٖ ؽغت ِغإ١ٌٚزٗ. ِٚغ رٌه، ٠ؾزً ِٕذٚة اٌج١غ ِٛلؼب  ٘بِب  لا ٠ّىٓ اٌزغبػٟ ػٕٗ، 

١ش ٠ّضً ثذا٠خ إٌشبؽ ٚٔٙب٠زٗ، ٠ٚغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ ٔغبػ اٌششوخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ئرا وبْ ٔبعؾب ، ٚلذ ٠ىْٛ ِٓ ؽ

 : أعجبة فشٍٙب ئرا ٌُ ٠ىٓ وزٌه. ٚرٕجغ أ١ّ٘خ ِٕذٚثٟ اٌج١غ فٟ ششوبد اٌزأ١ِٓ ِٓ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ

ٚصبئك  ٚفٟ ػٛء رٌه ٠زُ الإٔزبط ،ثؾغُ اٌّج١ؼبد اٌّزٛلؼخ اٌج١غ ٌٛصبئك اٌزأ١ِٓ فٟ دساعخ اٌغٛق ٚاٌزٕجإ ُ ِٕذٚث٠ٙٛغ* 

 ْ فٟ اٌزأ١ِٓ ٕ٘بن ِجذأ ِب ٠ٕزظ ٠جبع. ؛ لأاٌزأ١ِٓ اٌّطٍٛثخ

إٌّبفغخ ٚاٌزؾذ٠بد فُٙ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙه ٚ ِٓ خلاي رؾذ٠ذٚصبئك اٌزأ١ِٓ فٟ رط٠ٛش  بدج١ؼإٌِّذٚة ُٙ ٠غ* 

 اٌخبسع١خ. 

 ع١ٌٛخ ٌزؾ٠ًٛ اٌذٚساد اٌّززب١ٌخ.  ئٌٝفٟ ث١غ إٌّزغبد ٚرؾ٠ٍٛٙب ٚصبئك اٌزأ١ِٓ  ٠ؼًّ ِٕذٚة ِج١ؼبد* 

 عبعٟالأاٌزٟ رّضً اٌّظذس  اٌضثبئٓفٟ رؾظ١ً ِغزؾمبد اٌششوخ ٌذٜ ِٕذٚة ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ  عبع٠ٟغُٙ ثذٚس أ* 

 ٌزؾ٠ًٛ الأٔشطخ 

٠ٚمذَ ِؼٍِٛبد إٌّشأح اٌزٕبفغٟ  ٌزؾذ٠ذ ٚػغ عبع١خالأّؼب١٠ش اٌّمب١٠ظ ٚآٌِ  ِٕذٚة ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ ٠ؼذ* 

 رٛط١بد ٌٍزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ. ٚئسشبداد ِّٙخ ٚ

 ٚاعٙخ إٌّشأح أِبَ اٌؼّلاء فاْ وبْ ؽغٕٗ فٟٙ ؽغٕٗ.  ِٕذٚة ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ ٠ؼذُّ * 

 .((132: 2007 ،.)) ِظطفٝ
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ب: أ٘ذاف ِٕذٚة اٌج١غ   :  ٚصبئك اٌزأ١ِٓ  عبثؼ 

ؼزّذ ع١بعخ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ إٌبعؾخ ػٍٝ ِذٜ لذسح سعبي اٌج١غ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ عٍٛو١بد اٌّغزٍٙى١ٓ. ٌزٌه، ٠زطٍت ر 

ٔغبػ لٛح اٌج١غ رؾذ٠ذ أ٘ذاف دل١مخ ثششٚؽ ٚاػؾخ، رىْٛ لبثٍخ ٌٍم١بط ِٚؾذدح ِٓ ؽ١ش اٌٛلذ ٚاٌّىبْ، ٌزٛع١ٗ سعبي 

ٌّغبس اٌظؾ١ؼ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ. ٠ّىٓ رظ١ٕف ٘زٖ الأ٘ذاف اٌج١غ ٔؾٛ اٌّٙبَ ٚالأػّبي اٌّطٍٛة ئٔغبص٘ب ٚا

أ٘ذاف و١ّخ، ِضً ص٠بدح ؽغُ اٌّج١ؼبد، ٚأ٘ذاف ٔٛػ١خ، ِضً رؾغ١ٓ سػب اٌضثبئٓ ٚرؼض٠ض اٌؼلالبد ؽ٠ٍٛخ الأِذ  ئٌٝ

 -:ِؼُٙ

 ٚرزّضً الأ٘ذاف اٌى١ّخ فٟ رؾم١ك ِب ٠ٍٟ:   -الأ٘ذاف اٌى١ّخ:

 اٌّج١ؼبد . الاؽزفبظ ثّغزٛٞ ِؼ١ٓ ِٓ • 

 اٌؾظٛي ػٍٟ ؽظخ عٛل١خ ٚالاؽزفبظ ثٙب . • 

 اٌج١غ ػّٓ ؽذٚد ِؼ١ٕخ.  ٍفخ ِٕذٚةالإثمبء ػٍٟ رى• 

 اٌّب١ٌخ()الأوبد١ّ٠خ الاؽزفبظ ثّغزٛٞ اٌّج١ؼبد ٚالأعؼبس ثظٛسح رؾمك أ٘ذاف اٌّإعغخ.• 

https://fa.gov.sa/ar/Services/ProgramDetails/e65cfa9e-2095-4f6c-99d8-aebc00976333 

 -الأعجبة اٌزٟ رغؼً ِٓ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ ِٕذٚثب  ٔبعؾب :صبِٕب : 

 اٌزّزغ ثشٚػ اٌّشػ ٚاٌؾظ الاعزّبػٟ.. 1

 لا رٙزُ ثغخش٠خ ا٢خش٠ٓ.. 2

 ؾه.١ِضٖ ٌظبٌ ئٌٝلُ ثزؾ٠ًٛ سفغ ا٢خش٠ٓ . 3

 اٌغؼٟ ٔؾٛ ثٕبء شجىخ اٌؼلالبد اٌم٠ٛخ.. 4

 ئلبِخ ػلالخ ٚد ث١ٕه ٚث١ٓ اٌؼ١ًّ. 5

 اٌغؼٟ ٔؾٛ صمخ ػّلائه.. 6

 الأِبٔخ فٟ اٌزؼبًِ ٚفٝ اٌىلاَ.. 7

 .شٟءاٌّظذال١خ فٟ وً . 8

 اٌزفُٙ لاؽز١بعبد ٚسغجبد ػّلائه ٚػذَ اٌؼغؾ ٚالإٌؾبػ.. 9

 ١ٌٚظ ثّغشد اٌج١غ ٌُٙاٌخذِخ ٚرٌه ِٓ خلاي رؼبٍِه ِؼُٙ .  10

 ػضص صمزه ثٕفغه ٚلٜٛ ِٓ ئِىب١ٔبره.. 11
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 ارخبر اٌّٛالف ٚاٌّجبدساد اٌغ١ٍّخ.. 12

 اٌمذسح ػٍٝ اٌزش٠ٚظ ٚالالٕبع ٚاٌزغ٠ٛك. 13

 اِزلان اثزغبِخ دائّخ.. 14

 أْ ٠ىْٛ ِزؾذصب ِٓ اٌذسعخ الأٌٟٚ.. 15

 اٌمذسح ػٍٝ الإطغبء ٚاٌّشٚٔخ.. 16

 ٠ؼًّ ف١ٗ. اٌٛلاء ٌٍّىبْ اٌزٞ. 17

 رؼزّس رشغ١ً اٌٛعبئؾ. 18

 ػب١ٌخ. ا١ٌٗاِزلان لذساد ِؾبعج١ٗ ِٚ.19

 اٌزّزغ ثّٙبساد ل١بد٠خ ػب١ٌخ.. 20

 ((أوبد١ّ٠خ اػًّ  ث١ضٔظ ) وبفخ اٌضثبئٓ ئٌٝاٌٛطٛي . 21

  انًبذث انثانث                                                    

 انجاَب انؼًهٙ

  اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش 

 نفزضٛت انزئٛضا

( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ)  0.77ػذ ) دٚس اٌزذس٠ت فٟ اٌششوخ ( ِغ ِزغ١ش ) ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ( ) 

ْ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب أفؼلا  ػٓ  ؛ص٠بدح ا٢خش ئٌّٝ٘ب ٠إدٞ أؽذْ ص٠بدح أ( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ّٕٙب أٞ  0.01

ع١غ١ش ل١ّخ ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ ثبٌّمذاس  ٚاؽذحأٞ ئْ رغ١ش ل١ّخ دٚس اٌزذس٠ت فٟ اٌششوخ  ٚؽذح   ،ِؼ٠ٕٛخ

 ٔفغٗ. 

(ػٕذ ِغزٜٛ   0.87ثٍغذ ل١ّخ اسرجبؽ ثؼذ )دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍزذس٠ت ( ِغ  ِزغ١ش )ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ( )  - أ

فؼلا  ػٓ ص٠بدح الأخش  ئٌّٝ٘ب ٠إدٞ أؽذْ ص٠بدح أأٞ  ،ٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ّٕٙب ( ِّب ٠ذي ػ0.01ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ) 

ع١غ١ش ل١ّخ ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك  ٚاؽذحْ رغ١ش ل١ّخ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍزذس٠ت ٚؽذح أْ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ِؼ٠ٕٛخ، أٞ أ

 اٌزأ١ِٓ ثبٌّمذاس ٔفغٗ.

( ػٕذ ِغزٜٛ ألً  0.85ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبؽ ثؼذ )اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ( ِغ ِزغ١ش )ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ( )  - ط

فؼلا  ػٓ ئْ اٌؼلالخ  ؛ص٠بدح الأخش ئٌّٝ٘ب ٠إدٞ أؽذْ ص٠بدح أأٞ  ،( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ّٕٙب 0.01ِٓ) 

 ع١غ١ش ل١ّخ ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ ثبٌّمذاس ٔفغٗ. ٚاؽذحِظ اٌزذس٠ج١خ ٚؽذح ْ رغ١ش ل١ّخ اٌجشاأأٞ  ،ث١ّٕٙب ِؼ٠ٕٛخ
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اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ رطج١ك ثشاِظ اٌزذس٠ت ( ِغ ِزغ١ش)ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك  اعزؼّبيثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبؽ ثؼذ ) - د

ّ٘ب أؽذْ ص٠بدح أأٞ  ،ػلالخ ؽشد٠خ ث١ّٕٙب ( ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد 0.01( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ)  0.73اٌزأ١ِٓ( ) 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزذس٠ت  اعزؼّبيْ رغ١ش ل١ّخ أأٞ  ،ْ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ِؼ٠ٕٛخفؼلا  ػٓ أ ،خشص٠بدح ا٢ ئ٠ٌٝإدٞ 

 رٟ ٠ٛػؼ ػلالخ اسرجبؽ ِزغ١شٚاٌغذٚي ا٢ ،ع١غ١ش ل١ّخ ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ ثبٌّمذاس ٔفغٗ  ٚاؽذحٚؽذح 

 اٌزذس٠ت ِغ ِزغ١ش ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ اٌزأ١ِٓ.

 بؼاد يتغٛز انتذرٚب يغ  يتغٛز ػًم يُذٔبٙ بٛغ انتأيٍٛيصفٕفت ارتباط أ(   1جذٔل) 

 يُذٔبٙ بٛغ  انتأيٍٛ  أبؼاد انتذرٚب

 دٔر انتذرٚب فٙ انشزكت

 Pearson Correlation 0،77ارتباط بٛزطٌٕ 

 يظتٕٖ انًؼُٕٚت

Sig. (2-tailed)  

0.00 

 دػى الإدارة انؼهٛا نهتذرٚب

 Pearson Correlation 0،87ارتباط بٛزطٌٕ 

 يظتٕٖ انًؼُٕٚت

Sig. (2-tailed)  

0.00 

 انبزايج انتذرٚبٛت

 Pearson Correlation 0،85ارتباط بٛزطٌٕ 

 يظتٕٖ انًؼُٕٚت

Sig. (2-tailed)  

0.00 

انتكُٕنٕجٛا انذذٚثت فٙ  اطتؼًال

 تطبٛك بزايج انتذرٚب

 Pearson Correlation 0،73ارتباط بٛزطٌٕ 

 يظتٕٖ انًؼُٕٚت

Sig. (2-tailed)  

0.00 

 يُذٔبٙ بٛغ انتأيٍٛ

 Pearson Correlation 1ارتباط بٛزطٌٕ 

 يظتٕٖ انًؼُٕٚت

Sig. (2-tailed)  

0.00 

 50 دجى انؼُٛت 
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Correlation is significant at the 0.01 level      0.1.يظتٕٖ يؼُٕٚت الارتباط ػُذ 

 

 . SPSSاٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  

 

 رؾ١ًٍ أصش أثؼبد ِزغ١ش اٌزذس٠ت فٟ ر١ّٕخ ِزغ١ش ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ صب١ٔب :

 اٌزذس٠ت فٟ ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ  صشأ  -1

دلاٌخ  رٚ ٕ٘بٌه رأص١ش): ر١خاٌفشػ١خ ا٢ ط١غذ ،اٌزذس٠ت فٟ ر١ّٕخ ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ رأص١ش رؾ١ًٍ أعًِٓ 

صجبد ٘زٖ اٌفشػ١خ عٕمَٛ ثظ١بغخ فشػ١خ الاخزجبس ئ عًِؼ٠ٕٛخ ٌذٚس اٌزذس٠ت فٟ ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ(، ٚلأ

 ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 Ha: B ≠ 0 .ٕٓ٘بٌه رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌذٚس اٌزذس٠ت فٟ ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزب١ِ / 

ش اٌزذس٠ت فٟ ِىٛٔبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ سأط اٌّبي ٚأصلإصجبد فشػ١خ الاخزجبس أػلاٖ عٕمَٛ ثزؾ١ًٍ أصش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚ

 اٌفىشٞ ولا  ػٍٝ ؽذح.

 ش اٌزذس٠ت فٟ ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓثؼذ أص  فٟ ل١بط رأص١ش ( ل١ُ اٌّؼبِلاد اٌّغزؼٍّخ  2عذٚي)  

 Coefficients Summary اٌّزغ١شاد 

X Y 
اٌم١ّخ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌغذ١ٌٚخ 

T 

اٌّؾغٛ

 Tثخ 
 ث١زب

اٌم١ّخ 

 اٌضبثزخ

ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 اٌّظؾؼ

ت
س٠
زذ
 اٌ
س
دٚ

 
ػًم يُذٔبٙ 

بٛغ ٔثائك 

 انتأيٍٛ

0.00 

 

 

2.009  

 

   

2.88 0.84 2.01 0.78 

   D.F=48          N=50     confidence level =95    =  

 . SPSSاٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  

 ا٢رٟ: ئٌٝ ( رش١شAdjusted R square Coefficient( وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّظؾؼ)   2اعزٕبدا   ٌٍغذٚي )  - أ

 ْاٌزجب٠ٕبد)أؾشافبد( اٌى١ٍخ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ )ػًّ ِٕذٚثٟ  %(٠78فغش )ْ أش اٌزذس٠ت( أعزطبع اٌّزغ١ش اٌّغزمً )أص ئ ِٓ

 ػٛاًِ ػشٛائ١خ أخشٜ. ئٌٝ% ( ِٓ اٌزجب٠ٕبد رشعغ 32ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ(، ٚ)
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 ا٢رٟ: ئٌٝ( رش١ش  (BETA( وبٔذ ل١ّخ ث١زب   2ة _ ٚفمب ٌٍغذٚي )

 رغ١ش ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  )ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك  ئ٠ٌٝإدٞ  ٚاؽذحذس٠ت( ٚؽذح ئْ رغ١ش ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً)دٚس اٌز

 (.0.84اٌزأ١ِٓ( ثّمذاس)

 اٌّؾغٛثخ وب٢رٟ: (T( وبٔذ ل١ّخ ) 2ط_ ٚفمب ٌٍغذٚي ) 

 وبٔذ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخP – Value) ( اٌّشافمخ ٌم١ّخ )T ِٓ ًِّب ٠ذي ػٍٝ ئْ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٚفٟ  0.05( اٌّؾغٛثخ أل 

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚلٛع 2.009( أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )2.88( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ )Tاٌٛلذ ٔفغٗ وبٔذ ل١ّخ )

(، الأِش اٌزٞ ٔغزٕزظ ِٕٗ لجٛي اٌفشػ١خ H0:B = 0 فٟ ِٕطمخ اٌشفغ ) سفغ فشػ١خ اٌؼذَ   (Tئؽظبء الاخزجبس)

 ِؼ٠ٕٛخ ٌّزغ١ش دٚس اٌزذس٠ت فٟ ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزأ١ِٓ (.ٟٚ٘ ) ٕ٘بٌه رأص١ش رٚ دلاٌخ  (Ha:B ≠ 0اٌجذ٠ٍخ )

 وبٔذ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ P – Value) (  اٌّشافمخ ٌم١ّخ )T ِٓ ًاٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٚفٟ أِّب ٠ذي ػٍٝ   0.05(  اٌّؾغٛثخ أل ْ

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚلٛع 2.009)( أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ 5.03اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ )  (Tاٌٛلذ ٔفغٗ وبٔذ ل١ّخ )

(، الأِش اٌزٞ ٔغزٕزظ ِٕٗ لجٛي اٌفشػ١خ H0:B = 0 ( فٟ ِٕطمخ اٌشفغ ) سفغ فشػ١خ اٌؼذَ Tئؽظبء الاخزجبس)

 ش اٌزذس٠ت فٟ ػًّ ِٕذٚثٟ ٚصبئك اٌزب١ِٓ( أص ٟٚ٘ )ٕ٘بٌه رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّزغ١ش (Ha:B ≠ 0اٌجذ٠ٍخ )

ش اٌزذس٠ت فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأص ْ ٕ٘بٌه رأص١شأٍٝ اٌمشاس: لجٛي اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕض ػ

 ٚصبئك اٌزأ١ِٓ ٌششوخ اٌزأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ .

 اٌّجؾش اٌشاثغ ) الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد (                        

 الاعزٕزبعبد  :أٚلا  

 الاعزٕزبعبد ا٢ر١خ:   ئٌٝ شاٌجؾ رٛطًس٠ٓ إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ ٌٍجؾش ِٓ ٔزبئظ فٟ الإؽب فٟ ػٛء ِب ػشع ٚؽًٍ

ٚاٌزذس٠ت ٌٙب ِب ٠جشس٘ب ، ئر ئْ اٌمذساد اٌؼم١ٍخ ٚاٌفىش٠خ ، ئْ اٌؼلالخ ث١ٓ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزب١ِٓ .1

ْ سأط اٌّبي ٠خ فٟ اٌششوخ ، وّب أاء غ١ش رم١ٍذاٌؼب١ٌخ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌّٛظف١ٓ رغُٙ ثشىً وج١ش فٟ رمذ٠ُ ِغز٠ٛبد أد

ش فٟ رؾغ١ٓ الأداء ، فؼلا  ػٓ سػب اٌضثبئٓ )اٌّإِٓ ٌُٙ( ٠ؼذ ؽىّب  ُِٕٙ ػٍٝ ٟ ِٚب ٠مذِٗ ِٓ دػُ ٌٍزذس٠ت ٌٗ أصا١ٌٙىٍ

 ِغزٜٛ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌششوخ ػٓ ؽش٠ك اٌزذس٠ت.

اد اٌشٚر١ٕ١خ ، ِٕٚٙب ِب ٠زؼٍك ثبٌزذس٠ت ػٓ رؼًّ اٌششوخ فٟ ظً ٔظبَ  ِشوضٞ ِّب رم١ذٖ اٌىض١ش ِٓ اٌؼٛاثؾ ٚالإعشاء .2

 ؽش٠ك الاششاف اٌّجبشش ٚاٌّشوضٞ ِٓ ٚصاسح اٌّب١ٌخ فٟ رذس٠ت ِٛظفٟ اٌششوخ.

 ػذَ اششان اٌغٙبد اٌّخزظخ الاوبد١ّ٠خ ِٓ اعبرزح عبِؼبد فٟ اػذاد ٚرظ١ُّ ثشاِظ اٌزذس٠ت  فٟ اٌششوخ. .3

ِٙبساد ٚلذساد  ٚرأ١ً٘ ٠ٚغُٙ ثاػذاد ٌٍششوخ ، ١ٌأخز دٚسٖ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً فٟ أعبطِ  ِٛلؼب   ي اٌزذس٠تػذَ اشغب .4

ٚالزظبسٖ ػٍٝ  ،ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزب١ِٓ ٌٍششوخ ثظٛسح دائّخ  ػٍٝ ٠ؼٛد ثّب اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ٚؽذح ئداس٠خ طغ١شح فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.

 ِٓ شغُػٍٝ اٌٌزذس٠ت داخً اٌششوخ ثشىً ِغزّش ٠شؼش ِذ٠شٚ الالغبَ ٚاٌفشٚع فٟ اٌششوخ ثبٌشػب ٌزٛافش ثشاِظ ا .5

 الأعٍٛة اٌزم١ٍذٞ فٟ رٕف١ز اٌجشاِظ .

 ػذَ ا٘زّبَ ئداسح اٌششوخ ٚاٌزضاِٙب ثزطج١ك ِشاؽً ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت ٚرم٠ُٛ ثشاِظ اٌزذس٠ت. .6
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ٚاد اٌخبطخ ِغ اٌغبِؼبد ٚالأفشاد ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ئلبِخ اٌّإرّشاد ٚإٌذ خٕ٘بن رؼبْٚ ث١ٓ اٌششوخ اٌّجؾٛص .7

 .ثظٕبػخ اٌزأ١ِٓ

 صب١ٔب : اٌزٛط١بد  

ثغٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ  ٗ زؼ١مىًّ رٍه الاعزٕزبعبد ثّب ر، فأٙب رغزاٌذساعخ ِٓ اعزٕزبعبد ئ١ٌِٗب رٛطٍذ  ئٌٝاعزٕبدا   

 أّ٘ٙب :

ٌٚٙزا ٠زٛعت  ،رط٠ٛش اٌّٛسد اٌجششٞ ئٌٝرجٕٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ت ػٍٝ أٔٙب ػشٚسح ٍِؾخ ِٚغزّشح رٙذف . 1

ٚرخظ١ض  ،الاسرمبء ثّغزٜٛ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚر١ّٕخ ٚرط٠ٛش ػًّ ِٕذٚثٟ ث١غ ٚصبئك اٌزب١ِٓ فٟ ششوخ اٌزأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕخ 

 ِجبٌغ وبف١خ ٌٍزذس٠ت  .

ِذ٠شٞ الألغبَ ٚاٌفشٚع ٚاٌخجشاء ٚاٌّٛظف١ٓ اٌّز١ّض٠ٓ فٟ اٌششوخ ٚالأخز ثّمزشؽبرُٙ ٚآسائُٙ فٟ  ئٌٝاٌشعٛع . 2

 .ؽزٝ رإدٞ ٘زٖ اٌجشاِظ اٌغشع ِٕٙب ،رظ١ُّ ٚئػذاد ثشاِظ اٌزذس٠ت

١ٌّخ  ثٕبء ػٍٝ اٌّؼب١٠ش ٚاٌّمب١٠ظ اٌؼب ،اخؼبع ثشاِظ اٌزذس٠ت ٌٍذساعخ ٚئػبدح إٌظش ثّفشدارٙب ِٓ ئداسح اٌششوخ . 3

 ثّغبػذح اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌغبِؼبد .

الأعٕج١خ  ٌلإفبدح ِٓ فشص اٌزذس٠ت ٌذٜ ششوبد اٌزأ١ِٓ ٚئػبدح اٌزأ١ِٓ ،اٌخبسط  ئٌٝاعزؼبدح ع١بعخ اثزؼبس اٌّٛظف١ٓ . 4

 ٚرجٕٟ ع١بعخ رذس٠ج١خ لإػذاد اٌّلاوبد ٌزغُٕ اٌّٙبَ الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ٌشبغٍٟ ،ئر رغُٙ فٟ سفغ اٌّغزٜٛ إٌّٟٙ ٌُٙ 

 .اٌظفٛف الأٌٚٝ فٟ اٌششوخ ػٕذ ِغبدسرُٙ ٌٙب

ػشٚسح رط٠ٛش ثشاِظ ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ت ػٍٝ ػٛء اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ ٚئْ ٠ز١ؼ اٌزذس٠ت اٌفشطخ أِبَ اٌّزذسث١ٓ . 5

 .٠ؼٕٟ ئػبدح رذس٠جُٙ ِٓ ٚلذ لأخشٜٚ٘زا  ،ِب لذ ٠ؾظً ِٓ رغ١شاد فٟ اٌؼبٌٌُّٛاعٙخ 

ثشاِظ اٌزذس٠ت ِضً ئدخبي اٌؾبعٛة ٍِٚؾمبرٗ فٟ  اٌؾذ٠ضخ ٌزطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٛعبئً رجٕٟ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌششوخ. 6

فؼلا  ػٓ الإفبدح ِٓ رم١ٕخ اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ  ٚاعزضّبس٘ب  ،اٌزذس٠ج١خ اٌزذس٠ت ِّب ٠ٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚفٟ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّخ

 اٌخجشاد.ثشىً فؼبي فٟ اٌزٛاطً ِغ اٌّزذسث١ٓ فٟ اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ ٚفٟ رجبدي 

رطج١ك ثشاِظ رذس٠ت ٌّٛظفٟ اٌششوخ ِخزظخ ثبٌزؼبًِ ِغ اٌضثبئٓ ٌغشع ػذَ اػطبئُٙ اٌضثْٛ أطجبع عٟء ػٓ . 6

 اٌششوخ ِٓ رظشفبد ثؼغ اٌّٛظف١ٓ .

ئْ رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رط٠ٛش ٔظُ ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ ٚرزخظض ثبٌجؾش ػٓ الأفىبس الإثذاػ١خ ِٚزبثؼزٙب ٚرط٠ٛش٘ب . 8

 فٟ ِغبي اٌزذس٠ت . ٌلاعزفبدح ِٕٙب

 

 

 انًصادر

انظُت  01 ابٍ ػٛشٙ ػًار ) انتذرٚب ٔدٔرِ فٙ انجٕدة انشايهت نهًُظًاث، دار اطايت نهُشز ٔانتٕسٚغ ػًاٌ طبؼت 1

2.170) 
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دراطت دانت( جايؼت فزداث ػباص  –0 ػزاص أيُت )يظاًْت بزايج انتذرٚب فٙ تذظٍٛ اداء شزكاث انتأيٍٛ 2

 ططٛف(0

رطانت ياجظتٛز فٙ  2.19ٔاخزٌٔ )دٔر انتذرٚب فٙ تذظٍٛ الأداء انذخم انًؤطظت الالتصادٚت( 0 ػشار٘ ْاجز 3

 انؼهٕو الالتصادٚت جايؼت يا٘ كهٛت انؼهٕو الالتصادٚت ٔانتجارٚت انجشائز(0

طكُذرٚت ، 0 صانخ انذٍٚ ػبذ انبالٙ) الاتجاْاث انذذٚثت فٙ ادارة انًٕارد انبشزٚت ، دار انجايؼت انجذٚذة نهُشز ، الا4

 (20..2يصز 

 (40..2صانخ يفتاح ) ادارة انًٕارد انبشزٚت ٔتظٛٛز انًؼارف فٙ خذيت انكفاءاث، جايؼت ٔرلهت: 0 5

(، "تظٕٚك انخذياث"، انطبؼت انؼزبٛت، دار انٛاسٔر٘ 9..02 انطائٙ، دًٛذ ػبذ انُبٙ، ٔانؼلاق، بشٛز ػباص، )6

 انؼهًٛت نهُشز ٔانتٕسٚغ، ػًا0ٌ

رطانت ياجظتٛز فٙ ػهى  .2.2)دٔر انتذرٚب فٙ تذظٍٛ الأداء انذخم انًؤطظت الالتصادٚت(  0فضٛهت َشاع7

 إدرار( –الاجتًاع جايؼت ادًذ دراٚت 

 اٌمب٘شح . 2(، "اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ سؤ٠خ اعزشار١غ١خ ، ِطبثغ اٌذاس إٌٙذع١خ ،ؽ2007ِظطفٝ، اؽّذ ع١ذ، )0  8

9 .https://www.e3melbusiness.com/َٙٔاكادًٚٛت اػًم بشَض يٕلغ الانكتز 

 99d8-4f6c-2095-https://fa.gov.sa/ar/Services/ProgramDetails/e65cfa9e-اٌّب١ٌخالأوبد١ّ٠خ 0 .1

aebc00976333 ِٟٔٚٛلغ الاٌىزش 
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