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 الافرازات السمككية لمتنكع الثقافي لممكارد البشرية عمى كاقع عمؿ صناع المعرفة         

 ٔبحث استطلاعي تحميمي لعينة مف العامميف العراقييف كالاجانب              

     ـ.ـ صالح ميدم الحسناكم                             مؤيد الساعدم     د أ.        

 جامعة كربلاء /كمية الادارة كالاقتصاد                     نية  الفرات الاكسط التقجامعة       
 مخصالم 

الكشؼ عف الافرازات السمككية لمتنكع الثقافي لممكارد البشرية عمى كاقع عمؿ )صناع الغرض مف البحث ىك 
ده المتمثمة بػ) مدل المفيكـ الفمسفي كالأطر الفكرية بأبعا المعرفة(, إذ جرل اعتماد التنكع الثقافي استنادا الى

السمطة, تجنب اللاتأكد, الفردية مقابؿ الجماعية, الانكثة مقابؿ الذككرة, التكجو بالكقت قصير/طكيؿ( مع متغير 
 ,) الانجازات كالتحديات  النمك الفردم, الاستقلالية, التميز,  الاىداؼ المكجية(,صناع المعرفة المتمثمة بأبعاده
( مستجيب اجنبي  في مجمكعة مف دكائر 125( مستجيب عراقي  ك )150بػ) طبؽ البحث عمى عينة متمثمة

الصحة كالشركات الاجنبية العاممة معيا, لمحافظات )كربلاء المقدسة, النجؼ الاشرؼ, بابؿ, كاسط( كشركة 
ساسية كربلاء لصناعة السمنت المحدكدة, اعتمد منيج البحث القائـ كالتحميؿ البعدم, ك اسمكب تحميؿ العكامؿ الا

(Principals Component Analysis.) 

استنتج الباحثيف اف عينة العامميف العراقييف تقدمت عمى العامميف الاجانب في مجاؿ الانجازات كالتحديات, فيما 
كاف النمك الفردم ميما لدل العينيتيف, ككاف التميز عنصرا ميما لمعينة الاجنبية بسبب الخبرات كالميارات الذم 

المنظمات  دفلبيا, فيما كانت التكصية بضركرة العمؿ عمى فيـ التنكع الثقافي لممكارد البشرية مف يتمتعكف 
العراقية التي تعاني ملاكاتيا مف ضعؼ ثقافة التنكع, كرفع استعداد القيادات الادارية لإدراؾ مكاصفات المدير 

 العالمي.

Abstract                                                                                                  

 The purpose of this research is to detect the behavioral secretions of cultural 
diversity of human resources, the reality of work (workers of knowledge), as was the 

adoption of cultural diversity based on the concept of philosophical and intellectual 
dimensions of frames of (degree of power, avoiding uncertainty, individual versus 

collective, femininity vs. masculinity, short/long time) with the knowledge of decision 
makers with variable dimensions, (achievements and challenges of individual growth, 

independence, excellence, goals against),The Research applied research on a 
                                                           

الفلسفي لاستراتيجيات ادارة الوظيفة والاطار التطبيقي لصناع . بحث مستل من اطروحة الدكتوراه الموسومة )الواقع  1

 في اطار التنوع الثقافي للموارد البشرية(.المعرفة 
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sample of 150 Iraqi and transponder (125) responder in the array of health 
departments and foreign companies operating With it, the provinces (Karbala, Najaf, 

Babel, Wasit, Karbala, Inc. for cement industry Ltd), the research approach was 
adopted and dimensional analysis, and analysis the key factors (Principals 

Component Analysis). 

The researchers concluded that Iraqi workers made to sample foreign workers on 
achievements and challenges, with per capita growth was important to the 

binoculars, and was an important element of excellence foreign sample because of 
the experience and skills you have, the recommendation was the need to 

understand the cultural human resources diversity by Iraqi organizations which are 
members of the culture, diversity and willingness of leaders to recognize the global 

Manager specification. 

 مقدمة:ال

في عصر العكلمة كازالة الحدكد بيف ثقافات البمداف كتطكر الاتصالات السريعة, اخذت المنظمات تعمؿ عمى 
برمجة ثقافتيا بما يتلاءـ مع بيئة العمؿ باعتماد استراتيجيات تتكافؽ مع التنكع الثقافي الذم يحقؽ أىداؼ 

ع ثقافي ناجح, باعتماد برامج التنشئة الاجتماعية المنظمة كالمجتمع, اذ استكجب عمى تمؾ المنظمات بناء تنك 
كبمنظكر عالمي, إذ لا تستطيع إلا إذا كانت لدييا القدرة كالخبرة عمى إدارة الثقافات المتنكعة في البمداف التي 
 تعمؿ فييا, فضلا عف امتلاكيا فمسفة غزارة التنكع الثقافي لتكلد افكار تسيـ في الارتقاء بعممياتيا, كاستثمار

مكاردىا, )المالية كالبشرية( بما يحقؽ اىدافيا بنجاح. كىذا يجعميا أف تفكر عالمان كتعمؿ محميان مف خلاؿ رؤية 
 جديدة أزاء العامميف أصحاب الخبرة كالكفاءة كىـ )صناع المعرفة(.

الاعماؿ جعمت  , ىؿ أف الثكرة المعرفية كعكلمةالآتيةلعؿ ىذا التمييد يكضح مشكمة البحث مف خلاؿ التساؤلات 
مف التنكع الثقافي مصدر قكة لممنظمة مف خلاؿ التركيز عمى صناع المعرفة, ىؿ يضمف التنكع الثقافي السائد 
في البيئة العراقية لمعينة المعتمدة عكامؿ تميز صناع المعرفة مف )نمك فردم, استقلالية, نجاح العمؿ, كالى أية 

حدكد مكاصفات المنظمات لإدارة التنكع الثقافي بكفاءة, كما  حدكد؟ كىدؼ البحث الى الكشؼ عف مدل نجاح
صناع المعرفة في العينتيف, كصيغة فرضية البحث )يكجد تبايف في ادراؾ العامميف العراقييف كالاجانب لثقافة 

التنكع الثقافي(, إذ تككف مجتمع البحث مف بعض المنظمات الحككمية كالشركات الاجنبية العاممة معيا 
افظات ) كربلاء المقدسة, النجؼ الاشرؼ, كبابؿ, ككاسط, كشركة اسمنت كربلاء المحدكدة(, ك تمثمت لمح

( مستجيب مف العامميف الاجانب, كجرل اعتماد منيج 125( مستجيب مف العامميف العراقييف, ك)150العينة بػ )
ممية, إذ جرل استعماؿ التحميؿ البحث القائـ كالتحميؿ البعدم, أعتمت أدكات تحميؿ كمعالجة إحصائية لامع
 العاممي في عممية التحميؿ كمعامؿ ماف كتني لتحميؿ التبايف بيف العينتيف.

اما أىـ  الاستنتاجات فقد اشارت الى كجكد تبايف في ادراؾ العامميف لمعينتيف أزاء التنكع الثقافي لممكرد البشرم 
فة. كمف أبرز التكصيات ضركرة الاىتماـ بالتنكع الثقافي ككذلؾ ازاء ادراؾ العامميف لمعينتيف لدكر صناع المعر 
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لممكرد البشرم, العمؿ عمى ادامة كالاحتفاظ بالعامميف مف صناع المعرفة, كقد تككف البحث مف أربعة مباحث, 
طار الثالث الاالثاني لتغطية الجانب النظرم, كتناكؿ  جاء الأكؿ منيا ليعرض منيجية البحث, فيما خصص

 الرابع بتناكلو الاستنتاجات كالتكصيات.    , كاختتـ التطبيقي لاختبار فرضيات

 ية البحث/ منهجالمبحث الاول

يقدـ ىذا المبحث مشكمة البحث كأىدافو كأىميتو, فضلا عف منيج البحث كأدكات جمع البيانات كالمعمكمات 
 عمى كفؽ الاتي:كالتحميؿ كالمعالجة الاحصائية, كحدكد البحث ك 

 أولا: تساؤلات البحث

انطمقت مشكمة البحث مف خلاؿ التساؤلات الفكرية كالفمسفية لمتنكع الثقافي ككنو عاملا حاسما في نجاح 
المنظمات مف خلاؿ قدرتيا عمى تكظيؼ القدرات الايجابية لمتنكع في تحقيؽ الاىداؼ, إذ جرل كصؼ مشكمة 

ات البحث فيما بينيا عمميا ليُنظَر مف خلاليا الى الاشكالية الفكرية البحث عمى شكؿ تساؤلات لتصؼ متغير 
 :الآتيةلمبحث كالتي يمكف حصرىا بالتساؤلات الفكرية 

ىؿ اف البيئة المضطربة كالثكرة المعرفية كعكلمة الاعماؿ التي جعمت مف التنكع الثقافي مصدر قكة لممنظمة 
فة عمى العمؿ بمنظكرات تميد الى أبعد مف الاداء الحالي يفرض تكجيات جديدة تمزـ المنظمات  المستيد

 لممكظؼ؟.

ىؿ أف المنظمة العراقية كمف خلاؿ عينة البحث قادرة عمى ادارة التنكع الثقافي الكفؤ لمعامميف بكصفيا ميمة 
 فاعمة للإدارة الناجحة؟.

 ىؿ لصناع المعرفة دكر فاعؿ في نجاح المنظمات المستيدفة ؟.

تمثؿ بعينة العامميف قداـ المكارد البشرية الاجنبية مع منظكمة القيـ كالعادات كالتقاليد التي تىؿ يتقاطع است
 العراقييف؟.

 ثانيا: أهد اف البحث

 يسعى البحث لتحقيؽ الاىداؼ الاتية.   

ت التنكع التحقؽ مف نجاح القيادات الادارية في المنظمات المستيدفة مف إدارة التنكع الثقافي, كىؿ أف إفرازا
 الثقافي كانت إيجابية أك سمبية في انعكاساتيا عمى المكرد البشرم العراقي. 

الى ام الحدكد تنطبؽ مكاصفات صناع المعرفة عمى العينتيف لممنظمات المعنية, كىؿ أف الكافديف مف الاجانب 
 يف العراقييف.ىـ فعلا ممف تنطبؽ عمييـ خصائص صناع المعرفة الذيف يمكف أف يحققكا فائدة لمعامم

حتضاف المكرد البشرم العالمي في إطار مككنات  الكشؼ عف قدرة البيئة العراقية لمتعامؿ مع التنكع الثقافي كا 
 البيئة الساكنة قياسا بالبيئة الديناميكية العالمية.
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 ثالثا: أهمية البحث: 

نتشار ظاىرة العكلمة, كمكاجية المنظمات لثقافا ت متعددة, فرض عمييا التعامؿ مع اف التطكر في الاتصالات كا 
 تمؾ الثقافات بما يخدـ تقدميا كالاحتفاظ بمكاردىا البشرية الكفؤة, كمف ىنا تككف الاىمية عمى كفؽ الاتي:

إف ما ستؤكؿ اليو إستنتاجات البحث ستجعؿ عينتي البحث أف يقفكا عمى كاقع إستعدادىـ الثقافي لقبكؿ الاخر 
 كالتنكع في بيئة العمؿ.

ْـ النتائج كالاستنتاجات في تزكيد كاضعي الاستراتيجية بمؤشرات كاقعية لرسـ برامج التدريب القادمة سَتُ  سْيِ
 لمعامميف عمى أساس المتحقؽ عف متغيرات البحث بكصفيا المدرؾ كالمرغكب.

نظمة مف المكرد ستككف نتائج البحث مؤشرا رقميا ميدانيا يُعيد إدراؾ القيادات الادارية لفيـ الكاقع الجديد لمم
البشرم عمى أساس التطكرات التي تشيدىا بيئة الاعماؿ مف تنكع ثقافي كمركنة مياريو كسمككية كاعادة ىيكمة 

 بناء الكظائؼ.

 رابعا: فرضيات البحث

لعؿ الفركض العممية التي جرل إستقائيا مف الاطار النظرم لمبحث تمثؿ أفضؿ المرتكزات لبناء الفرضيات التي 
أف ابعاد التنكع الثقافي    (Largrosen, 2004: 397)لييا الجانب التطبيقي مف البحث, فقد أكضحيستند ا

 &Cheng) لممكرد البشرم ليا تأثير عمى كافة مجالات الحياة بما في ذلؾ صناع المعرفة, فيما كصؼ
Zhang, 2008:3)  كالتحدم, اذ أف )صناع المعرفة( بأنيـ يؤدكف الاعماؿ بكفاءة كركح عالية مف التفاني

 السرعة كالدقة ىي عنكاف أعماليـ, كفي ضكء ىذه الافتراضات صيغت الفرضية الاكلى كالتي مفادىا.

)كجكد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف التنكع الثقافي لممكارد البشرية كصناع المعرفة(, كقد أُشْتقَُتْ مف ىذه 
 الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الاتية:

 جد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف التنكع الثقافي لممكارد البشرية كالانجازات كالتحديات.تك 

 تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف التنكع الثقافي لممكارد البشرية كالنمك الفردم.

 ة.تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف التنكع الثقافي لممكارد البشرية كالاستقلالي

 تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف التنكع الثقافي لممكارد البشرية كالتميز.

 تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف التنكع الثقافي لممكارد البشرية كالاىداؼ المكجية.

منيا الفرضيات  )يكحد تبايف في ادراؾ العامميف لعينتي العراقييف كالاجانب إزاء التنكع البشرم(, كقد اشتقت
 :الآتيةالفرعية 

 يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالاجانب إزاء مدل السمطة.

 يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالاجانب إزاء تجنب اللاتأكد.
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 ية.يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالاجانب إزاء الفردية مقابؿ الجماع

 يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالاجانب إزاء الذككرة مقابؿ الانكثة.

 يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالاجانب إزاء التكجو بالكقت)طكيؿ/قصير(.

 خامسا: مخطط البحث

 Intellectual)الى أف مخطط البحث ىك  بناء فكرم )  Despers& Chauel, 2000: 55أشار )
Construct لمجكعة مف الحقائؽ التي تقدـ تمثيلا مبسطا كمختصرا كافتراضيا لمظاىرة قيد الدراسة: كما انو مف )
مجمكعة مف العلاقات المنطقية التي تككف في صكرة كمية أك كيفية كتجمع معا  (Revitt, 1992)كجية نظر 

لؾ فأف البحث حدد التنكع الثقافي لممكارد البشرية بكصفو الملامح الرئيسة لمكاقع الذم تيتـ بو, كفي ضكء ذ
يكضح العلاقة بيف  (1)متغيرا مستقلا فيما كاف صناع المعرفة متغيرا تابعا كالمخطط التالي في الشكؿ 

 المتغيريف.

 

 

 

 

 

 

 مخطط البحث الفرضي (1)الشكؿ 

 سادسا: منهج البحث

 مػف ركاد المػنيج الحػػديث )منيج البحػػػث القػػػائـ كالتحػػػميؿ البػػػعدم(   ( (Bratton & Goldيُعَدْ كؿ مف 
(Curriculum-Based Research and Analysis) كىك تصميـ يُسيـ في صياغة الخطط لجمع المعمكمات

الباحث بمزج نتائج التي مف شأنيا إيضاح أىداؼ البحث بطريقة مترابطة كنظامية, إذ ىك تقنية حديثة تساعد 
(, كقد أشارت دراسة Bratton& Gold, 2003:443البحكث التي تتككف مف فركع كعمكـ مختمفة )

(Hoobler& Johnson, 2004: 665- 676 الى أنو منيج يتصؼ بالشمكؿ ككنو يستند بذات الكقت الى ,)
حكؿ آراء الاشخاص كتكجياتيـ  مناىج اخرل لمكصكؿ الى الغاية, فيك منيج استطلاعي يحقؽ بيانات كمعمكمات

ا أك شفكيا, كىك منيج ملائـ لمدراسات التي تتكخى الكصكؿ الى العلاقة بيف يسكاء كاف مسحا مكتكبا استبيان
المتغيرات كتأثيرات تمؾ العلاقة لذا فيك يستند الى المنيج التجريبي ككنو يزكد بأدلة تأخذ بنظر الاعتبار السبب 

 (.ٗ: ٕ٘ٔٓفي تغطية الظكاىر كالمتغيرات المدركسة عمى المنيج الكصفي)الساعدم,  كالتأثير, كما أنو يعتمد

 

  Yالمعرفة  صناع

 y1 الانجازات والتحديات

 y2 النمو الفردي

 y3 التميز

 y4 الاستقلالية

 Z الثقافي للموارد البشرية  التنوع

 X1مدى السلطة 

 X2لاتأكد تجنب ال

 X3الفردية مقابل الجماعية 

 علاقة ارتباط
 

 X4 الذكورة مقابل الانوثة

 X5التوجه بالوقت   y5 الاهداف الموجهة
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 سابعا: مجتمع البحث وعينته 

لإغناء متطمبات الجانب التطبيقي, كتحقيؽ أىداؼ كمساعي البحث, جرل اختيار مجتمع كعينة البحث        
صحية كالشركات الاجنبية التي تعمؿ تتفؽ مع ما ييدؼ لتحقيقو, فقد جرل اختيار بعض المنظمات الحككمية ال

معيا )كربلاء المقدسة, النجؼ الاشرؼ, بابؿ, كاسط, شركة كربلاء لمسمنت المحدكدة(. جرل تحديد عينة البحث  
( مستجيب أجنبي كمف ٕ٘ٔ( مستجيب عراقي ك)ٓ٘ٔ(, إذ كانت )Glenn D I., 2013استنادا الى معادلة )

 صناع المعرفة. 

N= N/1+Ne2  

          =N         حجـ المجتمع= n           حجـ العينة المطمكبة= e )مستكل الدقة )الخطأ المسمكح بو 

 ثامنا: أدوات جمع البيانات والمعمومات: وتضمنت الاتي

الجانب النظرم: جرل اعتماد الكتب كالدكريات ) العربية كالأجنبية ( , كالرسائؿ كالاطاريح , فضلا عف البحكث  
 سات المنشكرة عمى شبكو المعمكمات الدكلية ) الانترنيت (.كالدرا

 الجانب التطبيقي: جرل اعتماد الاتي:

( فقرة, 76الاستبانة: المصدر الرئيس لمحصكؿ عمى المعمكمات كالبيانات التي اعتمدىا الباحث, كتككّنت مف ) 
 كالابعاد كالفرعية. ( أبعاد فرعية, إذ تكزعت فقراتيا عمى المتغيرات الرئيسة10كالتي غطت )

 جرل استخداـ مجمكعو مف المقاييس العالمية المعتمدة في البحكث كالدراسات السابقة منيا   

( 1980,Hofstede(,) Cheng& Zhang, 2008: 3 )متغيرات البحث, كبعد اف جرل تحكيميا مف  عف
تيا لمبيئة العراقية. كقد تكزعت قبؿ خبراء عمميكف في مجاؿ الاختصاص في الجامعات العراقية مف أجؿ مطابق

 . (1)فقرات متغيراتيا ككما في الجدكؿ 

 ( تكزيع فقرات الاستبانة بحسب المتغيرات الرئيسة كالابعاد الفرعية1جدكؿ )

 المقياس ارقاـ الفقرات عدد الفقرات االرمز الابعاد الفرعية المتغير  الرئيس

التنكع الثقافي لممكارد 
 البشرية

Z 

 Z1 9 1-9 مدل السمطة

Hofstede,198
0 

 Z2 9 10-18 تجنب اللاتأكد

 Z3 9 19-27 الفردية مقابؿ الجماعية

 Z4 8 28-35 الذككرة مقابؿ الانكثة

التكجو بالكقت 
 Z5 8 36-43 قصير/طكيؿ الامد
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 المصدر: مف اعداد الباحثيف

 تاسعا: أدوات التميل والمعالجة الاحصائية  

استخداـ ادكات  يف( كىذا يممي عمى الباحثNon Parametricاف طبيعة بيانات البحث ىي طبيعة لا معممية )  
 ئية ملائمة.تحميؿ احصا

: احد مقاييس النزعة المركزية الذم يستعمؿ في إجراء الدراسات اللامعممية, كيأتي مف خلاؿ ترتيب (Median)الكسيط 
اكييف في العدد, إذ يحتؿ الكسيط المكقع الأكسط تقنيان بحيث القيـ تصاعديان أك تنازليان, إذ تقسـ القيـ إلى  قسميف متس

لما فكؽ كتحت الإجابة المتكسطة, غير إف الإجابة المتكسطة ىي مف ضمف يككف عدد الإجابات مماثلا 
 مجمكعة كبرل كبيذا يككف عدد القيـ الأصغر منو مساكيا لعدد القيـ الأكبر منو.

 (ٕٓٔ: ٕٓٓٓ(: ىك الفرؽ بيف اكبر قيمة كاصغر قيمة في المجمكعة )شقير, الشريؼ, الحمبي, Rangeالمدل)

: أسمكب إحصائي ييدؼ إلى (Factor Analysis): التحميؿ العاممي (Factor Analysis)التحميؿ العاممي 
تدكير المحاكر التي تقع عمييا البيانات بغرض الحصكؿ عمى عكامؿ ذات دلالة لا تتغير مف تحميؿ لأخر, كفي 

, كيجب  عممية التحميؿ العاممي تتخذ كؿ طريقة مف طرائؽ التحميؿ في كضع المحاكر المرجعية مذىبا مختمفا
 (.ٓٗٔ: ٜٚٙتدكير ىذه المحػاكر لكي نضعيا في أماكف محددة يسيؿ تفسيرىا كمقارنتيا )عماد الديف, 

(: يعتمد قانكف كنداؿ عمى الإشارات فاف Kendal Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط الرتب كنداؿ )
لؾ لأنيا مع ترتيب الأعداد الطبيعية, كاف كانت الرتب التي تقارف مع الرتبة المعنية اكبر أخذت إشارة مكجبة ذ

كانت اصغر أخذت إشارة سالبة, كيككف معامؿ ارتباط الرتب مساكيا لمنسبة بيف المجمكع الجبرم للإشارات 
ليان )المشيداني, تناز  بكضعيا الحقيقي عمى مجمكع الإشارات عندما تككف الرتب لمقيـ المرتبة تصاعديان أك

ٜٔٚٙ :ٙٙ) 

 صناع العرفة

Y 

 Y1 7 44-50 الانجازات كالتحديات

cheng& 
Zhang,2008 

 Y2 7 51-57 النمك الفردم

 Y3 6 58-63 الاستقلالية:

 Y4 7 64-70 التميز

 Y5 6 71-76 الاىداؼ المكجية
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 -لاستخراج معامؿ )ألفا  (Alpha – Cronbach)كركنباخ(  –كركنباخ(: تستعمؿ معادلة )ألفا  -معامؿ )ألفا
فاف ىذا  (%60)كركنباخ( يزيد عف  –كركنباخ( كذلؾ لقياس مدل دقة استبانة البحث, فعندما يككف معامؿ )ألفا 
 .      (Sekaran)ٕيؤشر قبكلا كيعكس اتفاقا كترابطا بيف عبارات فقرات الاستبانة استنادا إلى 

 اختبار ماف كتني: يعد مف المقاييس اللامعممية لاختبار التبايف بيف عينتيف مستقمتيف.

 عاشرا: حدود البحث:

 اتسـ البحث بنطاؽ محدد  بالأطر العممية كالتطبيقية ككما يأتي:

( كلغاية )نياية ايمكؿ/ ٕٗٔٓالحدكد الزمنية: امتدت الحدكد الزمنية لمبحث لممدة الكاقعة بيف )بداية نيساف/
ٕٓٔٗ.) 

الحدكد المكانية : جرل اختيار عينة مف المنظمات الصحية كالشركات الاجنبية العاممة لدييا في محافظات 
 )كربلاء المقدسة, النجؼ الاشرؼ, بابؿ, كاسط, فضلا عف شركة كربلاء لصناعة السمنت المحدكدة(.

 اء بأىدافو.الحدكد العممية: إف البحث محدد عمميا بما ج

 أحد عشر: هيكل البحث 

الثاني الجانب النظرم, ككصؼ الاكؿ بالجانب المنيجي, فيما تناكؿ يتضمف ىيكؿ البحث أربعة مباحث, اختص 
 الرابع كالاخير أىـ الاستنتاجات كالتكصيات. المبحث الثالث الجانب التطبيقي, فيما قدـ

 المبحث الثاني

 ظريالجانب الن

يقدـ ىذا المبحث الاطر النظرية كالفمسفية لػمتغيرات البحث كعمى كفؽ مطمبيف, يتناكؿ المطمب الاكؿ )التنكع    
 الثقافي لممكارد البشرية( فيما يتضمف المطمب الثاني بُعد )صناع المعرفة( ككما يأتي:

               التنوع الثقافي لمموارد البشرية   / الاولالمطمب 

, الاىمية ك الابعاد      يقدـ ىذا المطمب كصفا فمسفيا لمتنكع الثقافي لممكارد البشرية, متضمنا النشأة, المفيكـ
 كعمى كفؽ الاتي:

 : التنكع الثقافي النشأة كالفمسفة المفاىيمية أولا

                                                           
7  Cronbach L., (1984) Essentials of Psychological Testing, NY, Harper &Row's: p: 120.  
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أ التنكع اكلان في امريكا ضمف )حركة الحقكؽ المدنية الامريكية( ثـ انتقؿ الى اكربا لمعمؿ عمى تطبيؽ نش 
في عمؿ المنظمات  أصبح التنكع, عنصرا أساس (,Koeppel, et al., 2008: 4فرص العمؿ المتساكية )

ـ, إذ أف الاشخاص العامميف ىـ في كبمختمؼ أحجاميا كأشكاليا, كىناؾ ادراؾ متنامي للأخذ بالتنكع بجدية كاىتما
حالة تغير مستمر بآخريف اكثر كفاءة كميارة, كأف تغييرات تجرم في اسكاؽ العملاء كالزبائف, كتعمؿ المنظمات 
باف تككف مرنة كمتجاكبة مع السكؽ العالمية التي تتطمب إىتماما أكبر كخدمة أكفر, كحاجتيا الى مكارد بشرية 

 (. Farrier, 2004: 175ما مع التطكر التكنمكجي كالعكلمة )متعددة الميارات, انسجا

(, اف المصطمح Oxfordلقامكس ) فقان التنكع يعني التبايف المكجكد كعدـ التشابو كاختلاؼ النكع, ك   
(Diversity( ,يستعمؿ لكصؼ انكاع مختمفة مف العامميف في المنظمات )Singh, 2002: 2( اشار .)Daft & 

Marcic, 2001: 324 ( الى أف المفيكـ الشائع لمتنكع ىك عدـ التجانس )Heterogeneity كىناؾ نكعاف ,)
مف عدـ التجانس, الاكؿ يكضح العلاقة لمخصائص المرتبطة بػ )العمر, الجنس, الكطنية,...( كىك يمثؿ )تنكع 

لأعضاء المجمكعة كىك ديمكغرافي(, كالنكع الثاني يشير الى مجمكعة المعارؼ مثؿ الميارات, القيـ, الخبرات, ل
( اف مف ٙ٘: ٕٔٔٓ(, (. كأعتقد )الساعدم,Fernandez& Sanchez, 2010: 493يمثؿ ) تنكع بشرم( 

بيف الميارات التي نحتاجيا اليكـ في الادارة ىي الاستعداد الانفعالي الذم يشجع عمى تنكيع المكارد البشرية في 
ف خلاؿ رفع القدرات عمى بناء شبكات العلاقات التي يعدىا بيئة العمؿ, كلا يُعَد مصدران للاختلافات كذلؾ م

 الادب الادارم اليكـ رأسمالان اجتماعيان يعكد بالنفع عمى المنظمة.

 ( مفاىيـ التنكع لبعض لمكتاب كالباحثيف عمى كفؽ التسمسؿ الزمني2جدكؿ )

 المفيكـ الكاتب/السنو/الصفحة ت

ٔ Hoge,2010:11 ي العمر, القكة البدنية, كالعرؽ كالنكع الاختلافات بيف الاشخاص ف
 الاجتماعي كجيات النظر كالتنشئة الثقافية.

ٕ Whetten& Cameron, 

2011:44 

مجمكعة الاختلافات التي تظير كيحمميا الاشخاص مثؿ القكمية 
 كالخبرات كالنكع الاجتماعي كالخمفيات العرقية كالعمر .

ٖ Hunger, & Wheeln 

2012:185 

لعمؿ )الاشخاص( مف مختمؼ الاجناس كالثقافات  مزيج القكل
 كالخمفيات العرقية .

ٗ Mejia, et al., 2012: 5   
Gomeze 

ما يحممو الاشخاص مف الاختلافات  التالية العرؽ, الثقافة, الديف, 
 العمر, النكع الاجتماعي .

٘ Rowntcee, et al., 

2012: 9 

لتي تتمثؿ بالعمر مجمكعة الاختلافات الممحكظة بيف الاشخاص كا
 كالقكمية كالديف كالنكع الاجتماعي .
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ٙ Dessler, 2013: 81  التنكع اك الاختلاؼ الذم تحممو مجمكعة اك اكثر مف العامميف كىذا
الاختلاؼ يشمؿ العرؽ كالديف, الاصؿ القكمي كالثقافة كالنكع 

 الاجتماعي كالعمر .

 ات البحثالمصدر: مف مف اعداد الباحثيف تأسيسا عمى ادبي

( التنكع الثقافي ميما في ثقافة الشركات Robbins& Coulter, 2007: 104-105: الاىمية: كصؼ )ثانيا
كلو دكران محكريان في عمميات صنع القرارات في المستكيات العميا في القيادة ثـ ينتشر الى بقية المستكيات كيعتمد 

ىـ بميارات العمؿ المتنكعة المطمكبة في التنكع الثقافي التدريب لإيصاؿ أىمية التنكع الثقافي لمعامميف كرفد
.اكتسب تنكع المكارد البشرية أىمية كبيرة اليكـ اكثر مف السابؽ, كالسبب يعكد الى العكلمة, كالاتصالات 

كالسريعة مف خلاؿ الانترنيت, كاستمرار الادارة في البحث عف المكارد البشرية ذات الكمفة المنخفضة 
(Marques, 2008: 5.) 

مف أىـ الدراسات التي اىتمت بتحميؿ ظاىرة التنكع الثقافي بيف الافراد ىي دراسة   ::  ابعاد التنكع الثقافيثالثا
(Hofstede,1980 التي سعت نحك كضع اطار متكامؿ لتحديد الابعاد الثقافية التي يتبايف فييا الافراد, اذ )

( بمد لدراسة ىياكؿ 41منتشريف في ) (IBM)ركة ( مكظؼ مف مكظفي ش116.000جرل استقصاء حكالي )
قيميـ ذات الصمة بالعمؿ, كقد أعد الباحث عشريف نمكذجان مكتكبة بمغات مختمفة لنماذج قائمة الاستبانة, كفي 
البداية حدد الباحث أربعة أبعاد ليا علاقة بقيـ العمؿ, ثـ عززىا بدراسة اخرل بالتعاكف مع احد الباحثيف, اذ 

ثقافيان اخر كىك البعد الخامس كالذم يتناكؿ الثقافة الشرقية, فأصبح عدد الابعاد خمسة كجاءت نتائج  اضاؼ بعدان 
 ;( Robbins& Coulter, 2007: 104-105في ثقافات الشعكب ) ان كبير  ان الدراسة بأف ىناؾ تباين

(Williams, 2008: 196);   ,( .: 139ٕ٘ٓٓ)حمكدة 

( بأنو يمثؿ درجة التبايف بيف الاشخاص اتجاه Wild& Wild, 2012:  89-90مدل السمطة: أشار ) .ٔ
السمطة, عندما يككف مدل السمطة ضيؽ تككف ىناؾ مشاركة لمعامميف مع المرؤكسيف في عمميات 

صنع القرار, كعندما تككف درجة السمطة كاسعة تككف ىناؾ مركزية قكية في اتخاذ القرارات. كأسترسؿ 
(McKee, 2014: 475 بانو الدرجة ) التي يحمميا أم عضك في المجتمع لتقبؿ/ تكقع التكزيع الغير

متساكم لمسمطة, ففي ثقافة السمطة ذات القكة العالية, يتقبؿ الافراد التبايف الكاسع في مقدار السمطة 
الممتمكة مف قبؿ الاخريف, كيعمؿ الافراد العامميف عمى اظيار الاحتراـ العالي لممسؤكليف, أما في 

ة السمطة, فاف الافراد يقممكف مف قيمة السمطة, كلا تكجد حكاجز كاسعة بيف الرئيس الثقافة كاطئ
 الى اشراؾ العامميف في عممية اتخاذ القرارات. يريفكالمرؤكس, كيميؿ المد

( اف تجنب اللاتأكد يركز Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2008: 348تجنب اللاتأكد : رأل ) .ٕ
مكض في المجتمع, كتجنب اللاتأكد العالي يشير الى تصنيؼ البمد عمى مستكيات تحمؿ اللاتأكد كالغ

بتحمؿ كاطئ نحكه, بمعنى تَحَمّؿْ قمقا عالي كتجنب اللاتأكد منخفض, كيصنؼ البمد أقؿ قمقا مف 
( اف ىذا البعد Wilde& Wilde, 2012: 89-90حالات تجنب  اللاتأكد كالغمكض العالية. كتناكؿ )

حالات اللاتأكد كالغمكض, فالثقافة مع حالات تجنب اللاتأكد الكبيرة في  يتضمف كيؼ تتجنب الثقافة



 ( 44العدد )  (  11المجلد )        الإداريةالمجلة العراقية للعلوم                    

                                                             

66 
 

البيئة تأتي متطابقة مع الانظمة القكية كدكرىا في المجتمع, كعندما تككف الثقافة مع حالات تجنب 
 اللاتأكد القميمة فإنيا تككف ذات انظمة ليس ليا دكر قكم في المجتمع.

( مدل تقبؿ الاشخاص لنمط Kinicki& Williams, 2008: 130الذككرة مقابؿ الانكثة: كصؼ ) .ٖ
الذككرة أك الانكثة  فالذككرة تعني مقياس تقيـ الافراد لسمات كخصائص الاداء المكجو مف قبؿ الذككر 

مثؿ الانجازات, المصداقية, النجاح المادم, كاف البمداف التي تفضؿ بعد ذككرة قكية ىي الياباف 
ة فيك يعبر عف مدل التفضيؿ بشكؿ كاسع لمعمؿ المكجة لسمات الانكثة, مثؿ كالمكسيؾ, أما بعد الانكث

التعاكف, كالتربية, كالبمداف التي تككف فييا سمات الانكثة قكية ىي فرنسا, الدانمارؾ. كاشار 
(Wheelen& Hunger, 2010: 357 بأنو يعني مقدار تكجو المجتمع باتجاه العمؿ لامتلاؾ )

يمثؿ مجتمع )الرجكلة( أك التكجو نحك الحياة )الانكثة(, الياباف كالمكسيؾ تمثؿ الامكاؿ كالاشياء كىك 
 أعمى درجات الرجكلة, بينما النكع الثاني)الانكثة( يميؿ الى قِيّـ النكعية, كجكدة الحياة كالاعتمادية.

ظر ( الى أف الفردية تشير الى النJones& George, 2006: 237الفردية مقابؿ الجماعية: كأشار) .ٗ
الى القيـ الشخصية كالحرية كالمنافع الخاصة كالاشخاص ىنا يعممكف بحكـ الانجازات في حيف 

الجماعية تمثؿ نظرة كاسعة لمقيـ الشخصية في اطار الجماعة كالتمسؾ بمبدأ أف الافراد يعممكف بحكـ 
د لمحرية ( الى ىذا البعد بأنو مدل تكقع الفر ٚٔٔ: ٜٕٓٓالدكرم كصالح,أىداؼ الجماعة. كأشار)

 الشخصية عندما يككف مسؤكلان عف نفسو مقابؿ الجماعة كقبكؿ المسؤكلية.
تشير التكجو بالحاضر الى تركيز كاىتماـ كاضحيف في مجتمع  التكجو بالكقت: قصير/طكيؿ الامد: .٘

معيف عند تناكلو أمرا بالتفحص كالمعالجة بما يحيط بالمكقؼ الاف, فيتضمف تركيز أكبر كتكجيا 
(. كأكضح ٖٛٔ:  ٕ٘ٓٓلى مد الرؤية الى ما قد يتكقع حدكثو مستقبلا )حمكده,أساسيا ا

(Fitzsimmons& Fitzsimmons, 2008: 348 أف التركيز عمى درجة قبكؿ أك عدـ قبكؿ التكجو )
بالكقت الطكيؿ, يعني الكلاء كالتفكير بالقيـ للأماـ, عندما يككف التكجو بالكقت الطكيؿ عالي يعني اف 

كؼ يفضمكف المنافع طكيمة الامد عمى المنافع قصيرة الامد, كعندما يككف التكجو بالكقت الاشخاص س
القصير فيذا يشير الى أف الافراد سكؼ يفضمكف الحصكؿ عمى المكاسب في الكقت الحاضر )الحالي( 

 دكف النظر الى المكاسب طكيمة الامد.

 نيالمطمب الثا

 صناع المعرفة

سيتناكؿ ىذا المطمب كصؼ لصناع المعرفة عمى كفؽ فقرتيف, تضمف المحكر الاكؿ ) الكصؼ الفمسفي لصناع 
 المعرفة, فيما تناكؿ المحكر الثاني مرتكزات الاطار التطبيقي لصناع المعرفة( ككما يأتي:

 صناع المعرفة:: الكصؼ الفمسفي لأولا

تسعى المنظمات الى أف تككف مكاردىا البشرية ذات خبرات كميارات تَخْمِؽ ليا القيمة كتبني ليا الميزة التنافسية  
المستدامة  بما تحممو مف ميارات كخبرات تراكمية كالتي يتصؼ بيا صناع المعرفة. فأصبحت تعمؿ بكؿ ما 

 عمى كفؽ الاتي:تستطيع لمحصكؿ كالمحافظة عمييا, كنكضح ذلؾ 



 ( 44العدد )  (  11المجلد )        الإداريةالمجلة العراقية للعلوم                    

                                                             

66 
 

اتفؽ كثير مف الكتاب كالباحثيف عمى أف مفيكـ صناع المعرفة كضع  المرتكزات الفكرية لمفيكـ صناع المعرفة:
( في خمسينيات القرف الماضي ككذلؾ ما جاء بو العالـ الكندم Peter Drukerمف قبؿ العالـ الامريكي )

 (Ye, et al., 2005: 923)ؾ كؿ مف المشيكر فرانسيز حكؿ مفيكـ صناع المعرفة كقد أكد ذل

 ; (Erlich& Bichard, 2008: 274);(Wang, et al., 2008:62) (Schneckenberg, 2009: 
513); Kai, 2010: 996) Juan& 

( الى أف مصطمح Cariia,2007: 18لقد كضعت العديد مف المفاىيـ لمصطمح  )صناع المعرفة( فقد أشار )
ص يعمؿ كيتعايش مع مياـ تطكير كاستعماؿ المعرفة مثؿ المبرمجيف, محممي صناع لمعرفة  يشير الى أم شخ

الانظمة, كُتّابْ تقنيكف, كلربما المحترفكف كالباحثكف الاكاديميكف في مجالات انظمة المعمكمات كسنتناكؿ 
 المرتكزات عمى كفؽ الاتي.

معرفة ىـ العاممكف الذيف ( أف صناع الNoe, 2006: 16صناع المعرفة بكصفيـ  معرفة ضمنية : أشار)
يمتمككف الكسائؿ الفكرية الخاصة بإنتاج السمع كالخدمات, كيُسيمكف بالمعرفة الخاصة لدييـ كالتي لا يمتمكيا 

المديركف في منظماتيـ مثؿ المعمكمات حكؿ الزبائف, إذ يعممكف عمى مشاركتيا معيـ, كىـ يممككف فرص اختيار 
التنافسية لممنظمة, كىـ دائما مطمكبكف لمعمؿ بسبب ما يحممكف مف خبرة الشركات كبإمكانيـ منحيـ الميزة 

( بأنيـ مكارد غير مممكسة, كانيـ قكة ذىنية متكاممة تضـ تشكيمة مف Yogesh, 1998كميارة. ككصفيـ )
الكعبي, المعرفة كالمعمكمات كالخصائص الفكرية كالخبرات الابداعية التي لا يمتمكيا العاممكف الاخركف, )العنزم ك 

ٕٖٓٔ :ٖٔٗ.) 

 Peter) ( نقلان عفZhaohui& Huan, 2011: 478صناع المعرفة بكصفيـ اصكؿ فكرية: لقد صرح )
Druker)   بأف صناع المعرفة ليسكا عمالا يعممكف عملان بحد ذاتو بؿ ىـ راس ماؿ معرفي/فكرم, كبذلؾ يمكف

كمقدرتيـ لمعمؿ في الحقكؿ المتميزة ذات اف نعرؼ صناع المعرفة بأنيـ الاشخاص الذيف يقدركف معرفتيـ 
المعرفة العالية, إف صناع المعرفة عادة ما يتضمف عمميـ تخطيط, بحث, اكتساب, تنظيـ, تطكير المعمكمات 

 الضركرية لمتقدـ في الحقكؿ المينية المتخصصة .

اف )فرانسيز( العالـ  ( الىEschenbach, 2010: 476 ت . صناع المعرفة يخمقكف القيمة كالثركة: فقد أشار )
الكندم المشيكر يصر بأف صناع المعرفة ىـ الاشخاص الذيف يخمقكف الثركة بالعقؿ بدلان مف الايدم, كىـ 

 ,Lei& Lanيضيفكف القيمة الى منتجات المنظمة مف خلاؿ ابداعاتيـ كتحميميـ كتكامميـ  كتصميميـ. كأكضح )
يمتمككف المقدرة في انجاز الاىداؼ كالتميز في انتاج ( صناع المعرفة بأنيـ الاشخاص الذيف 61 :2013

 المعرفة كالابداع كالابتكار كتطبيقيا في المنظمة, كىـ ينمكف رأس الماؿ المعرفي لممنظمة .

( اف صناع Guang, et al., 2011: 425ث. صناع المعرفة يمثمكف القدرة التنافسية المستدامة:  بيف )
كارد البشرية في المنظمة كىـ المفتاح الذم يؤمف القدرة المستدامة لتنافسية المنظمة المعرفة ىـ القكة الجكىرية لمم

اف كفاءة )صناع المعرفة( ىي ميزة جرل , مف خلاؿ إنجاز الاىداؼ كالتميز في اطار اعماليـ المككمة ليـ. 
يـ أفضؿ الحمكؿ, في الحصكؿ عمييا بكاسطة المعارؼ التي اُكْتِسبت بقدرتيـ في معالجة كحؿ المشاكؿ كتقديم
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بيئة سريعة التغير كتتميز بالمنافسة القكية بيف المنظمات, كالذم يككف لصناع المعرفة الدكر الحاسـ, فأضحى 
 (.Bakotic, 2012: 54)صناع المعرفة( محؿ اىتماـ كتنافس مف قبؿ تمؾ المنظمات)

( عمى أف صناع المعرفة ٖٓ: ٕٓٔٓإف أىمية )صناع المعرفة( كصفتيا  )النسكر, ت. أىمية صناع المعرفة:
مسؤكلكف عف انجاز كظائفيـ, كينشركف المعمكمات الميمة بيف الاخريف في المنظمة, كىـ بصفة دائمة يطكركف 

( صناع المعرفة Nair& Vohra, 2010: 600) مياراتيـ, كيكتسبكف ميارات جديدة تجعميـ أفرادا ميميف. كعد
, كاكضح ) بأنيـ المكارد البشرية الاستراتيجية ( اف Dul, et al., 2011: 2كالتنافسية الرئيسة لمنظمات اليكـ

صناع المعرفة أك المسمى بػ )الصنؼ المبدع( مف العامميف ينظر ليـ كجكىر المنافسة لممنظمة في الاقتصاد 
 المعتمد عمى المعرفة.       

 الاطار التطبيقي لصناع المعرفة  : مرتكزات2-

ر الفمسفية, فاف تعزيز )مكاصفات كمرتكزات صناع المعرفة(, انما يعتمد عمى اعتمادا عمى الافكا 
 الاىتماـ الكاسع بالدراسة الجدية لما تكصؿ اليو الباحثكف كعمى كفؽ الاتي:

( الى اف صناع المعرفة يتصفكف بالتميز في Wang, et al., 2008: 63بيف ) مكاصفات صناع المعرفة:
إبداع عالية, الاستقلاؿ في اعماليـ , قدراتيـ قكية في التكيؼ مع الأعماؿ, كثقتيـ مجاؿ مينيـ, يمتمككف قدرات 

( خصائص صناع Liu& Chai, 2011: 3العالية بإنجاز اعماليـ, كتكيفيـ مع زملائيـ. كحدد كلان مف )
اسعة لمتفكير, المعرفة بالاتي : صناع المعرفة لدييـ شخصية قكية ك رغبة عالية للإنجاز كلدييـ ميارات فردية ك 

ك أكثر اىتمامان بالتحدم كالمياـ المبدعة ك المكاىب الفردية لتحقيؽ الجدارة الذاتية ك يحممكف الذكاء, يمتمككف 
درجة عالية مف القدرة الذاتية, مرتبطكف بأىمية كبيرة بركح حكافز الانجاز, لدييـ رغبة فردية بالإنجاز في بيئة 

 العمؿ.

 ( اصناؼ صناع المعرفة بالاتي:ٕ٘٘-ٕٕ٘: ٕٔٔٓ)الساعدم,  حدداصناؼ صناع المعرفة : 

صناع المعرفة المكثفة: كىـ الذيف يعممكف في ميف تحتاج إلى المعرفة أساسا كليس التعمـ كالتكنكلكجيا فقط, 
 (. Gallantly& Beck , 2004: 6كحسب دراسة )

ـ كالتكنكلكجيا, كىي تعتمد عمى العمـ صناع المعرفة المكىكبة: كىي متقدمة في المعرفة كمعتمدة عمى التعم
 كالتقانة بنفس الكقت مثؿ صناعة الحاسبات .

الصناعات قائدة المعرفة: كىي صناعات تعتمد عمى التعمـ الجامعي بشكؿ أساس كقد أجمعت الدراسات عمى أف 
ة غير المرئي المكجكدات البشرية قد تقدمت عمى المكجكدات الأخرل في المنظمة كالفارؽ ىك اعتماد المعرف

كاستعماؿ العمـ كالتكنكلكجيا كالرام ىك الفصؿ بيف الاقتصاد الصناعي كالاقتصاد المعرفي. كجاءت دراسة 
(Gallatly& Becksteal, 2004: 8 أف الاستثمار في الصناعة يستند عمى العمـ كالتكنكلكجيا ك عمى )

 Wong, et);( Yuolong, et al., 2013: 8310كقَسّـَ كلان مف ) الاستثمار في البحث كالتطكير لمعامميف. 
al., 2013: 4277 صناع المعرفة الى صناع معرفة تقنيكف كصناع معرفة اداريكف كصناع معرفة تسكيقيكف )

 كانكاع اخرل مف صناع المعرفة في المنظمات الحديثة.
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 ثانيا: أبعاد صناع المعرفة:

( لأبعاد )صناع المعرفة( بعد Cheng and Zhang,2008: 4تـ اعتماد انمكذج عكامؿ التحفيز الذاتية لػ )
مطابقتو مع الادبيات السابقة التي تـ تناكليا في فقرة خصائص صناع المعرفة, إذ تتضمف عكامؿ التحفيز الذاتية 

 كتحميؿ الخصائص الفردية خمسة أبعاد كىي:

( باف صناع Chen, 2011: 3: لقد أكضح )Achievements and Challengesالانجازات كالتحديات :
المعرفة ىـ  الاشخاص الذيف يمتمككف مكاقع الميارة المحددة في مجالات معينة كغالبا يستخدمكف ىذه الميارات 

لتشخيص ك حؿ المشاكؿ ك تحديد اكلكية, كاعادة تشكيؿ اتخاذ القرار التنظيمي كالتأثير ك بشكؿ جكىرم في 
( إف صناع المعرفة ىـ Qiang-guo& Wen-han, 2011: 1-3تكجيو الاستراتيجيات التنظيمية. كاكضح )

مجمكعات العامميف التي تشترؾ بشكؿ رئيس بالعمؿ الفكرم كتستعمؿ معرفتيـ لتنفيذ عمؿ مبدع كيخمؽ القيمة 
كيجعميا مدركة كمرتبطة مع الاستقلالية كالفردية كالابداعية, ككنيـ يمتمككف ابداع أكثر كنباىة أعمى كقدرة لإدارة 

أكبر, كىـ ميتمكف بتخطيط مينتيـ الخاصة كيعيركف انتباه أكبر لتطكير المنظمة, كرصد كمكاجية الذات 
 التحديات كانجاز الميمات.

( صناع المعرفة بأنيـ يمثمكف درجة Cai, 2006: 242ميز ) :   Individual  growthالنمك الفردم :
اء طابع الفردية كمحتكيات عمؿ متنكعة كيخمقكف عالية لرأس الماؿ الفكرم كيتابعكف باستقلالية كابداع كاضف

القيمة باستعماؿ المعرفة كالمعمكمات كيحافظكف عمى التعمـ كالابتكار كالتكيؼ مع التغيرات المعقدة كالديناميكية. 
صناع المعرفة يتابعكف التعمـ الذم يُحَسِفْ قدراتيـ الثمينة كامكانية العمؿ كالابداع لممدل المحدد لخصائص 

 .    (Cheng& Zhang, 2008: 3ميـ لمنمك الفردم . )تعم

( الى أف الاستقلالية ىي اف  Kuratko&  Richarch, 2001: 40: أشار كؿ مف) Autonomy الاستقلالية:
المبدعيف كالمبادريف بأفكارىـ الجديدة ىـ مستقمكف في اتخاذ القرارات كلدييـ حرية العمؿ كىذا يشجعيـ عمى بذؿ 

 Hitt, etيكد بيدؼ تحقيؽ أىداؼ المنظمة مف خلاؿ قدراتيـ كامكانياتيـ الفنية كالادارية.  كرأل)المزيد مف الج
al., 2007: 400 اف الاستقلالية ىي عممية تمارس مف قبؿ الاشخاص في المستكيات الدنيا مف حيث ابداء )

الاستقلالية الممنكحة الى العامميف  الآراء كالافكار الجديدة بكسائؿ متطكرة كحديثة كبرغبة كاندفاع يحمؿ نكعا مف
 الذيف يقكمكف برفع ما لدييـ مف معمكمات كاقتراحات الى الادارة العميا.

: التميز ىك عممية التفرد في مجاؿ العمؿ, أك التميز عف بقية الافراد بالمكاقؼ أك Recognitionالتميز :  
 :Dessler, 2013)لعرقي أك العمر أك الديف كغيرىا  )الميارات أك الكفاءة أك القيـ ككذلؾ التمييز بالانتماء ا

( التميز بانو المستكل المتفكؽ الذم يحققو Wang et al., 2013: 330.  كفي الاتجاه نفسو عرؼ )81
العاممكف في المنظمة كالذم يظير عمى شكؿ الابداع الخلاؽ, الابتكار المفتكح , كالمكىبة.  كعرفو 

(Sikyr,2013:43بانو انجاز )  الاعماؿ كالكاجبات المكمؼ بيا العامميف بأفضؿ صكرة بحيث يحقؽ كؿ منيـ
 المستكل المطمكب مف الأىداؼ المتعمقة بعدة عكامؿ مثؿ الكمفة, الجكدة, المركنة, كالابداع.

صناع المعرفة يرغبكف بعمميـ المكجو الكاضح, كالذم يقابؿ ىدفيـ : Oriented-goalsالاىداؼ المكجية :-٘
 ,Cheng& Zhangكىدؼ الجماعة, كالمنظمة كلكي يدرؾ الانسجاـ بيف الفرد كالفريؽ كالمنظمة )الفردم 
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( اف تكجو القيـ الفردية لصناع المعرفة مف Avedisian& Bennet, 2010: 260كرأل ) (.3 :2008
اتخاذ المحتمؿ أف تمثؿ قيـ متكلدة أخرل تمارس تأثير كبير عمى القرارات بخصكص كيفية  حؿ المشاكؿ ك 

الاجراء المناسب لممكقؼ الحالي, كما أف ىذه القيـ تككف متسقة مع القيـ التنظيمية, كقيـ الجماعة, إف صناع 
 المعرفة محفزكف داخميان لمتصرؼ مع المكاقؼ المختمفة.

 المبحث الثالث

 الاطار التطبيقي لاختبار فرضيات البحث

 ث كعمى كفؽ ثلاث مطالب ككما يأتي:سيجرل في متضمنات ىذا المبحث تحميلا لفرضيات البح

 المطمب الاكؿ

 التحميؿ العاممي لفقرات استبانة البحث

اف الجيد الإحصائي لكي يصؿ الى تحديد نسب التشبع لمعينتيف ا التي اعتمدىا البحث فانو تكجو إلى استعماؿ 
لاختزاؿ  ان متقدم ان بكصفو اسمكب(Principals Component  Analysis) اسمكب تحميؿ العكامؿ الأساسية 

, التي في ضكئيا تجرم (SPSS)العكامؿ المؤثرة الى أقؿ عدد كالاكثر تأثيرا باستعماؿ البرنامج الإحصائي 
لكؿ بعد كذلؾ مف خلاؿ استخراج مصفكفة العكامؿ  مف ثـ, ك  ٖعممية تحديد نسب التشبع لكؿ فقرة

(Component Matrix) سمكب اكلا" ثـ تعديؿ البيانات بكاسطة تطبيؽ ا(PCA)  كمف خلاؿ استخداـ طريقة
 Varimax With Kaiser)كالمسماة بػ (Rotated Matrix)التدكير لمحصكؿ عمى مصفكفة التدكير

Normalization) :ظير ميؿ التدكير الى الالتقاء عند 

التي تتحكـ تكرارا )عاملا اك جذرا( مف خلاؿ مصفكفة المككنات )العامميف العراقييف(, كىي التكرارات   ٕٕأ.  
في اتجاه تميز فقرات الاستبانة لمصفكفة المككنات كىك عدد جيد جدا يفسح مجالا كاسعا جدا لاختيار النسب 

 الاكثر تشبعا لفقرات الاستبانة.

تكرارا  )عاملا اك جذرا( مف خلاؿ مصفكفة المككنات )العامميف الاجانب(, كىي التكرارات التي تتحكـ  ٕٕب. 
ات الاستبانة لمصفكفة المككنات كىك عدد جيد جدا يفسح مجالا" كاسعا" لاختيار النسب الاكثر في اتجاه تميز فقر 

 تشبعا لفقرات الاستبانة 

كبالنظر لككف مصفكفة التدكير قد جاءت بنسب تشبع اقؿ مف مصفكفة المككنات  فاف الحؿ الامثؿ قد ترشح مف 
 : (4)ك (3) التدكير لمعينتيف ككما في الجدكليف مصفكفة المككنات كلـ تعد اىمية لاعتماد عمى مصفكفة 

 ( تحميؿ التبايف الكمي لجذكر مصفكفة المككنات لمعامميف العراقييف3جدكؿ )

 

                                                           
  (Filed, 2009: 647استنادا ) (%40)محددة إحصائيا بـ7
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 ابعاد متغيرات البحث

 العامؿ )الجذر(

 قيـ التشبع لمجمكع المربعات المدكر قيـ التشبع لمجمكع المربعات

 الكمي
النسبة 
المئكية 
 لمتبايف

النسبة 
اكمة المتر 

 لمتبايف
 الكمي

النسبة 
المئكية 
 لمتبايف

النسبة 
المتراكمة 

 لمتبايف

1 ٕٙ.ٓٙٓ ٕٕ.ٜٛ٘ ٕٕ.ٜٛ٘ ٗ٘.ٜٙٗ ٗٓ.ٖٓٛ ٗٓ.ٖٓٛ 

2 ٖٔ.ٕٕٓ ٔٔ.٘ٛٔ ٖٗ.ٗٗٔ ٚ.ٖٚٗ ٙ.ٜٕٚ ٗٙ.ٛٚ٘ 

3 ٙ.ٕٚٙ ٘.٘ٓ٘ ٖٜ.ٜٗٙ ٙ.ٓ٘ٛ ٘.ٖٔٗ ٕ٘.ٜٔٛ 

4 ٙ.ٔٓٚ ٘.ٖ٘ٚ ٗ٘.ٖٖٓ ٗ.ٗٔٛ ٖ.ٛٚٙ ٘ٙ.ٓٙ٘ 

5 ٗ.ٚٚٛ ٗ.ٜٔٔ ٜٗ.ٜٗٗ ٖ.ٜٜٜ ٖ.٘ٓٛ ٜ٘.ٖ٘ٚ 

6 ٗ.ٙٓ٘ ٗ.ٖٜٓ ٖ٘.ٖٖ٘ ٖ.ٖ٘ٛ ٖ.ٔٓٗ ٕٙ.ٙٚٚ 

7 ٗ.ٕ٘ٙ ٖ.ٖٖٚ ٘ٚ.ٕٙٙ ٖ.ٜٗٔ ٖ.ٕٓٙ ٙ٘.ٖٜٚ 

ٛ ٗ.ٕٖٔ ٖ.ٚٔٔ ٙٓ.ٜٚٚ ٕ.ٜٕٔ ٕ.ٕ٘ٙ ٙٛ.ٖٓٔ 

ٜ ٗ.ٕٓٛ ٖ.ٖٖ٘ ٙٗ.٘ٔٓ ٕ.ٚٛ٘ ٕ.ٖٗٗ ٚٓ.ٚٗٗ 

ٔٓ ٖ.ٓٙٔ ٕ.ٙٛ٘ ٙٚ.ٜٔ٘ ٕ.ٗ٘ٗ ٕ.ٖٔ٘ ٕٚ.ٜٛٚ 

ٔٔ ٕ.ٙٛٔ ٕ.ٖٕ٘ ٜٙ.٘ٗٚ ٕ.ٕٚٗ ٔ.ٜٜ٘ ٚٗ.ٜٛٔ 

ٕٔ ٕ.٘ٓٚ ٕ.ٜٜٔ ٚٔ.ٚٗٙ ٕ.ٕٜٔ ٔ.ٛٙٚ ٚٙ.ٜٚ٘ 

ٖٔ ٕ.ٜٗٔ ٕ.ٔٛ٘ ٖٚ.ٜٖٔ ٔ.ٜٖٔ ٔ.ٙٚٛ ٚٛ.ٖٗٚ 

ٔٗ ٕ.ٕٜٗ ٕ.ٕٓٔ ٚ٘.ٜٖٗ ٔ.ٜٖٚ ٔ.ٖ٘ٚ ٛٓ.ٓٔٓ 

ٔ٘ ٕ.ٖٓٗ ٔ.ٜٕٚ ٚٚ.ٖٚٙ ٔ.ٕ٘ٛ ٔ.ٖٛٛ ٛٔ.ٖٜٛ 

ٔٙ ٕ.ٕٓٓ ٔ.ٕٚٚ ٜٚ.٘ٓٚ ٔ.ٕٜ٘ ٔ.ٖٗٔ ٕٛ.ٖٜٚ 

ٔٚ ٔ.ٜٛٙ ٔ.ٕٚٗ ٛٔ.ٕٜٗ ٔ.ٗٚٔ ٔ.ٕٜٔ ٛٗ.ٕٜٓ 
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ٔٛ ٔ.ٜٗٗ ٔ.ٚٓ٘ ٕٛ.ٜ٘ٗ ٔ.ٖٛٔ ٔ.ٕٔٔ ٛ٘.ٕٗٔ 

ٜٔ ٔ.ٜٓٔ ٔ.ٙٙٛ ٛٗ.ٕٕٙ ٔ.ٕٜ٘ ٔ.ٖٔٙ ٛٙ.ٖٚٙ 

ٕٓ ٔ.ٛٚٔ ٔ.ٙٗٔ ٛٙ.ٕٖٙ ٔ.ٕٕ٘ ٔ.ٜٓٛ ٛٚ.ٗٚ٘ 

ٕٔ ٔ.ٜٛٗ ٔ.ٕٕٙ ٛٚ.ٛٛ٘ ٔ.ٜٓٓ ٓ.ٜ٘ٚ ٛٛ.ٖٗٔ 

ٕٕ ٔ.ٜٙٛ ٔ.ٜٗٛ ٜٛ.ٖٚ٘ ٔ.ٓٚ٘ ٓ.ٜٖٗ ٜٛ.ٖٚ٘ 

 

 مصفكفة المككنات لمعامميف الاجانب ( تحميؿ التبايف الكمي لجذكر4جدكؿ )

 ابعاد متغيرات البحث

 العامؿ

 )الجذر(

 قيـ التشبع لمجمكع المربعات المدكر قيـ التشبع لمجمكع المربعات

 الكمي
النسبة 
المئكية 
 لمتبايف

النسبة 
المتراكمة 

 لمتبايف
 الكمي

النسبة 
المئكية 
 لمتبايف

النسبة 
المتراكمة 

 لمتبايف

1 ٗٓ.ٕٕٛ ٖٗ.ٜٛٔ ٖٗ.ٜٛٔ ٗٓ.ٕٕٛ ٖٗ.ٜٛٔ ٖٗ.ٜٛٔ 

2 ٚ.ٖٛٔ ٙ.ٗٔٛ ٗٔ.ٖٜٜ ٚ.ٖٛٔ ٙ.ٗٔٛ ٗٔ.ٖٜٜ 

3 ٙ.ٜ٘ٛ ٘.ٖٚٛ ٗٚ.ٖٔٚ ٙ.ٜ٘ٛ ٘.ٖٚٛ ٗٚ.ٖٔٚ 

4 ٘.ٕٕٙ ٗ.٘ٚ٘ ٘ٔ.ٕٚٔ ٘.ٕٕٙ ٗ.٘ٚ٘ ٘ٔ.ٕٚٔ 

5 ٗ.ٕٓٙ ٖ.ٖٕ٘ ٘٘.ٕٗٗ ٗ.ٕٓٙ ٖ.ٖٕ٘ ٘٘.ٕٗٗ 

6 ٖ.ٕٚٚ ٖ.ٕٗٔ ٘ٛ.ٗٛ٘ ٖ.ٕٚٚ ٖ.ٕٗٔ ٘ٛ.ٗٛ٘ 

7 ٖ.ٖٓٓ ٕ.ٛٚٓ ٙٔ.ٖ٘ٗ ٖ.ٖٓٓ ٕ.ٛٚٓ ٙٔ.ٖ٘ٗ 

ٛ ٕ.ٙ٘ٗ ٕ.ٖٓٚ ٖٙ.ٕٙٙ ٕ.ٙ٘ٗ ٕ.ٖٓٚ ٖٙ.ٕٙٙ 

ٜ ٕ.ٖ٘ٓ ٕ.ٔٚٙ ٙ٘.ٖٛٛ ٕ.ٖ٘ٓ ٕ.ٔٚٙ ٙ٘.ٖٛٛ 

ٔٓ ٕ.ٖٖٚ ٕ.ٖٕٓ ٙٚ.ٛٚٔ ٕ.ٖٖٚ ٕ.ٖٕٓ ٙٚ.ٛٚٔ 
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ٔٔ ٕ.ٖٓ٘ ٕ.ٓٓٗ ٜٙ.ٛٚ٘ ٕ.ٖٓ٘ ٕ.ٓٓٗ ٜٙ.ٛٚ٘ 

ٕٔ ٔ.ٛ٘٘ ٔ.ٖٙٔ ٚٔ.ٗٛٛ ٔ.ٛ٘٘ ٔ.ٖٙٔ ٚٔ.ٗٛٛ 

ٖٔ ٔ.ٖٛٓ ٔ.٘ٙٛ ٖٚ.ٓ٘ٙ ٔ.ٖٛٓ ٔ.٘ٙٛ ٖٚ.ٓ٘ٙ 

ٔٗ ٔ.ٚٚٓ ٔ.٘ٗٓ ٚٗ.ٜ٘٘ ٔ.ٚٚٓ ٔ.٘ٗٓ ٚٗ.ٜ٘٘ 

ٔ٘ ٔ.ٖٙٓ ٔ.ٗٔٛ ٚٙ.ٖٓٔ ٔ.ٖٙٓ ٔ.ٗٔٛ ٚٙ.ٖٓٔ 

ٔٙ ٔ.٘ٙٙ ٔ.ٖٕٙ ٚٚ.ٖٚ٘ ٔ.٘ٙٙ ٔ.ٖٕٙ ٚٚ.ٖٚ٘ 

ٔٚ ٔ.ٜٗٚ ٔ.ٕٛٙ ٚٛ.ٙٙٔ ٔ.ٜٗٚ ٔ.ٕٛٙ ٚٛ.ٙٙٔ 

ٔٛ ٔ.ٖٙ٘ ٔ.ٔٛٚ ٜٚ.ٛٗٛ ٔ.ٖٙ٘ ٔ.ٔٛٚ ٜٚ.ٛٗٛ 

ٜٔ ٔ.ٕٜٙ ٔ.ٖٔٓ ٛٓ.ٜ٘ٔ ٔ.ٕٜٙ ٔ.ٖٔٓ ٛٓ.ٜ٘ٔ 

ٕٓ ٔ.ٕٔٚ ٔ.ٜٓ٘ ٕٛ.ٓٔٓ ٔ.ٕٔٚ ٔ.ٜٓ٘ ٕٛ.ٓٔٓ 

ٕٔ ٔ.ٔ٘ٚ ٔ.ٓٓٙ ٖٛ.ٓٔٙ ٔ.ٔ٘ٚ ٔ.ٓٓٙ ٖٛ.ٓٔٙ 

ٕٕ ٔ.ٕٓٚ ٓ.ٜٖٛ ٖٛ.ٜٜٓ ٔ.ٕٓٚ ٓ.ٜٖٛ ٖٛ.ٜٜٓ 

 

يلاحظ اف جدكؿ تحميؿ التبايف الكمي لجذكر مصفكفة المككنات  (4 ,3)مف خلاؿ معطيات الجدكليف      
( كىذا يعني ٜٜٓ.ٖٛك ) )ٖ٘ٚ.ٜٛ(لعينات البحث, قد جاء بنسب متراكمة لتبايف تكراراتو بمغت عمى التكالي 

( مف التبايف في ٜٜٓ.ٖٛك ) )ٖ٘ٚ.ٜٛ(اف التكرارات التي جاء بيا التحميؿ العاممي لفقرات الاستبانة يفسر 
نسب التشبع ليذه العينات كىي نسبة عالية. كفيما يأتي نسب التشبع لكؿ عينة مف العينات كدرجة تميزىا عمى 
أساس المتغيرات الرئيسة كالفرعية, مع ملاحظة اف نسبة التراكـ لمتبايف لعينة العراقييف ىي أكبر منيا للأجانب 

 فانيـ أكثر اتفاقا مف الاجانب مع مضمكف الفقرات. مف ثـب تشبع اجابات العراقييف, ك بما يشير الى ارتفاع نس

 لمعينتيف لمتنكع الثقافي لممكارد البشرية  ( نسب التشبع لمصفكفة المككنات5الجدكؿ )

 ت
المتغير 
 الرئيس

 المتغير الفرعي
 ٔالعينة

 العراقييف

 ٕالعينة

 الاجانب

درجة 
 التميز

ل  1
مد

طة
لسم

ا
 

 مميزة 0.625 0.675 ؿ عمى حؿ المشاكؿ ضمف الصلاحيات المخكلة لي.اعم
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 غيرمميزة 0.542 0.377 اقكـ بإبلاغ المشرؼ قبؿ اتخاذ أم قرار يخص العمؿ. 2

 مميزة 0.568 0.637 اتشاكر مع زملائي مف ذكم الخبرة حكؿ امكر العمؿ. 3

4 
تكجد ثقافات متعددة في منظمتي تسيـ في زيادة كفاءة 

 العمؿ.
 مميزة 0.545 0.628

 مميزة 0.500 0.622 استخدـ صلاحياتي لمتعامؿ مع حالات معينة لمعمؿ. 5

 مميزة 0.650 0.673 اشارؾ المشرفيف كاناقشيـ حكؿ تطكير العمؿ. 6

 مميزة 0.553 0.671 اتجنب الاخطاء ضمف الصلاحيات الممنكحة لي. 7

8 
ضحة كتؤدم الى الإجراءات كالقرارات في المنظمة كا

 تحقيؽ اليدؼ.
 مميزة 0.587 0.604

9 
الاتصاؿ مباشر مع رئيسي كيؤدم الى ايصاؿ المعمكمة 

 بكقت اسرع.
 مميزة 0.538 0.614

10 

أكد
لات
ب ال

تجن
ت

 

تعدؿ التعميمات الكاردة مف قبؿ الادارة حسب بيئة العمؿ 
 الجديدة.

 مميزة 0.774 0.620

11 
يانات كالمعمكمات في منظمتي الطرائؽ التي تجمع فييا الب

 تسيـ في صنع القرارات الجيدة.
 غير مميزة 0.397 0.654

12 
فرؽ العمؿ في المنظمة تحمؿ تنكعا ثقافيا يساعد عمى 

 تجنب حالات  اللاتأكد .
 مميزة 0.490 0.572

13 
تضع الادارة خطة طكارئ لتجنب الحالات الطارئة التي قد 

 مميزة 0.458 0.593 تحدث.

 مميزة 0.479 0.460 تعتمد الخبرة كالكفاءة بشكؿ يقمؿ مف حالات  اللاتأكد. 14

 مميزة 0.591 0.765 اطمع عمى ما يراد مني العمؿ بو. 15

16 
 اشعر بالقمؽ عندما تككف البيانات

 كالمعمكمات غامضة في منظمتي.
 مميزة 0.486 0.575

 غيرمميزة 0.511 0.316ة المكجكدة منظمتي تأخذ بنظر الاعتبار الخمفيات العرقي 17
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 في بيئة العمؿ.

 مميزة 0.432 0.600 مف الافضؿ تجنب حالات عدـ التأكد في بعض المياـ 18

19 

عية
جما

ؿ ال
مقاب

ية 
فرد

ال
 

أشعر بحرية في عممي الكظيفي بكصفي شخصا داخؿ 
 المجتمع  .

 مميزة 0.483 0.686

 مميزة 0.621 0.722 قات ايجابية.انتمائي الى جماعات العمؿ يككف لي علا 20

21 
مياراتي الشخصية بالعمؿ الفردم يمكف تطكيرىا بشكؿ 

 افضؿ مف العمؿ ضمف المجمكعة.
 مميزة 0.560 0.462

22 
الرغبة في العمؿ الجماعي تعني الانتماء التاريخي كالثقافي 

 لممجمكعة.
 مميزة 0.457 0.481

23 
لمحياة العممية  الانتماء لممجمكعة يكفر فرصا اكبر

 كالاسرية.
 مميزة 0.468 0.669

 مميزة 0.691 0.804 التنكع الثقافي لممجمكعة يسيـ في قكة عمؿ منظمتي. 24

 مميزة 0.774 0.631 عممي الفردم يزيد مف خبرتي في تخصصي الكظيفي. 25

 مميزة 579.ٓ 0.653 اشعر بالارتياح عندما اعمؿ ضمف المجمكعة. 26

 مميزة 0.542 0.493 لفردم يركز تفكيرم في كظيفتي.عممي ا 27

28 

 
كثة

الان
ؿ 
مقاب

كرة 
لذك

ا
 

اختلاؼ عا ات كتقاليد المجتمع تؤثر عمى حياة المرأة 
 الكظيفية.

 غير مميزة 0.533 0.346

 مميزة 0.616 0.500 في منظمتي تمارس المرأة دكرا ميما في تحقيؽ العمؿ. 29

30 
يادية لمرجاؿ افضؿ مف الممارسات اعتقد باف الممارسات الق

 القيادية لمنساء في بعض الحالات.
 مميزة 0.627 0.350

31 
في بعض الاحياف تحدد ثقافة منظمتي دكر المرأة في 

 العمؿ.
 مميزة 0.446 0.587

32 
اختلاؼ الخصائص بيف الرجؿ كالمرأة يتطمب كضع منيجا 

 فاعلا لمتعامؿ مف قبؿ منظمتي.
 زةممي 0.549 0.468



 ( 44العدد )  (  11المجلد )        الإداريةالمجلة العراقية للعلوم                    

                                                             

66 
 

33 
اختلاؼ طبيعة الاعماؿ في منظمتي تفرض عمييا 

 المفاضمة بيف الرجؿ كالمراءة.
 مميزة 0.463 0.470

 مميزة 0.822 0.449 حؿ المشاكؿ لدل الرجاؿ اكثر كفاءة منو عند النساء. 34

35 
اعتماد التنكع الثقافي في منظمتي يسيـ في عممية المكازنة 

 بيف الرجؿ كالمرأة.
 مميزة 0.469 0.411

36 

قت
الك
و ب

كج
الت

 

 مميزة 0.465 0.562 اىتمامي بالكقت يسيـ في انجاز عممي مف دكف تأخير.

37 
تيتـ منظمتي بالأىداؼ قصيرة الامد بكصفيا مرتكزا 

 للأىداؼ طكيمة الامد.
 غير مميزة 0.359 0.519

38 
التشريعات كالضكابط الحككمية تؤثر عمى تكجو الكقت في 

 غير مميزة 0.556 0.322 منظمتي.

39 
الكعي الثقافي لمعامميف بأىمية الكقت يسيـ في انجاز 

 العمؿ.
 مميزة 0.496 0.437

40 
التغير السكاني يفرض عمى منظمتي كضع خطة ملائمة 

 لمتكجو بالكقت.
 غير مميزة 0.519 0.327

41 
التغيرات الثقافية في المجتمع تسيـ في تحديد نكع التكجو 

 بالكقت.
 مميزة 0.571 0.519

42 
افضؿ اف تتبنى منظمتي التكجو بالكقت الطكيؿ ككنو 

 ضماف لحياتي العممية .
 غير مميزة 0.381 0.448

 مميزة 0.439 0.555 التكجو الذم تعتمده منظمتي. فيالبيئة المحيطة تؤثر  43

 

لمعينتيف لمتنكع   صفكفة المككناتيلاحظ اف جدكؿ  تحميؿ التبايف الكمي لجذكر م (5)مف خلاؿ معطيات الجدكؿ 
 الثقافي لممكارد البشرية, قد أفرز المعطيات الاتية:

 اكلان : مدل السمطة :

تراجعت عينة العراقييف في ستة فقرات مف فقرات متغير التنكع الثقافي مكزعة عمى جميع الابعاد الفرعية  .ٔ
( إذ حقؽ تشبعا لجميع فقراتو, في حيف لمتغير التنكع الثقافي باستثناء بعد)الفردية مقابؿ الجماعية

 تراجعت عينة الاجانب بثلاث فقرات كانت في بعد )تجنب اللاتأكد, التكجو بالكقت( فقط.
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اف العراقييف كثيرا ما يخرقكف مدل السمطة أثناء تصرفيـ بالعمؿ إذ لا يجرم إبلاغ المشرفيف قبؿ اتخاذ  .ٕ
ذا كاف ىذا المؤشر يُعد  مؤشر سمبيا لدل المكرد البشرم التقميدم فانو في أم قرار يخص العمؿ, كا 

اطار صناع المعرفة يُعد مؤشرا جيدا لشعكر صناع المعرفة بالحاجة لمتحرر مف سمطة الييكؿ 
 التنظيمي  كاف ادكارىـ ليست ذك نيايات مغمقة.

شيدت تقدـ العراقييف في استعماؿ صلاحياتيـ لمتعامؿ مع حالات معينة طارئة تحدث في العمؿ, إذ  .ٖ
عينة الاجانب تراجع في ىذا الجانب, كىك مؤشر ايجابي لمعراقييف إذ انيـ صناع معرفة يمتمككف القدرة 

 عمى تجاكز المعرقلات.
تسكد حالة خكؼ لدل العراقييف مف حدكث الاخطاء, لذا فانيـ يحاكلكف تجنب الاخطاء, بينما تراجع  .ٗ

لثالثة ىي المنظمات التي تتيح لمعامميف فرصة خكؼ الاجانب مف ىذه الظاىرة, اف منظمات الالفية ا
 الخطأ لأنيا فرصة لمتعمـ.

لـ يكف شعكر الاجانب متقدما عمى العراقييف مف حيث اتصاليـ المباشر مع الرئيس في العمؿ لذا فانو  .٘
 يُسيـ في ابطاء ايصاؿ المعمكمة.

 تأكد : لاثانياً : تجنب ال

لبيانات كالمعمكمات السريعة أزاء المستجدات كالاحداث اف احساس العامميف الاجانب بضركرة تكافر ا .ٔ
الطارئة ىك أكبر مف احساس العراقييف, إذ اف الاجانب يشككف الاليات المعتمدة في البيئة العراقية التي 

 تتسـ بالبطء.
يقمؿ الاجانب مف شأف خطط الطكارئ المكضكعة لتلافي الحالات الطارئة, كىذا ناجـ مف احساسيـ  .ٕ

 الخطط كعدـ فاعميتيا قياسا بالعراقييف كاحتمالات رتابتيا.بضعؼ ىذه 
اف الخبرة المعتمدة حاليا ليست بذات الكصؼ الذم يجنب المنظمات حالات اللاتأكد كىذا اتفقت عميو  .ٖ

 الخبرات العراقية كالاجنبية.
رفكف ف يعيك اف العامميف الاجانب لا يشعركف بالقمؽ عندما تككف المعمكمات غامضة, إذ انيـ رؤيك  .ٗ

فاف مياراتيـ كخبراتيـ قادرة عمى تجاكز اللاتأكد الناشئ لضعؼ  مف ثـ( ك Big Imageالصكرة الكمية )
 البيانات.

تيتـ عينة الاجانب بالخمفيات العرقية لما ليا مف أىمية في ادارة التنكع, في حيف لا تيتـ عينة العراقييف  .٘
لكظيفة إذ لا ينظر لمعرؽ كأساس, الا اف التنكع لذلؾ, كلعؿ ذلؾ ناشئ لعكامؿ دينية كاجتماعية في ا

 البشرم كثقافة لـ يتيح لمعراقييف ادراؾ التنكع عمى انو عامؿ قكة في المنظمة كليس عامؿ ضعؼ.
اف عينة العراقييف أبدت حالة مرتفعة مف تجنب حالات اللاتأكد أزاء بعض الحالات, فكاف العاممييف  .ٙ

 تراجع ثقافة اللاتأكد كمكاجيتيا مف كجية نظر العراقييف. الاجانب بكضع أقؿ تجنبان بما يعكس

 ثالثاً : الذكورة مقابل الانوثة:

 لا تشكؿ القيـ كالعادات دكر يذكر في العينة العراقية لمتأثير عمى حياة المرأة الكظيفية. .ٔ
ية, فيما عدت لـ تكف الممارسات القيادية لمرجاؿ أفضؿ مف القيادة النسائية مف  كجية نظر العينة العراق .ٕ

 العينة الاجنبية ممارسات الرجاؿ القيادية أفضؿ.
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لمثقافة تأثير في دكر المرأة في تحديد دكر المرأة مف كجية نظر العينة العراقية, فيما لـ تحدد ذلؾ  .ٖ
 الثقافة لمعينة الاجنبية, كذلؾ نتيجة الكعي كالادراؾ لتمؾ العينة.

المفاضمة بيف الرجؿ كالمرأة مف كجية نظر  عفلاجنبية تطابقت كجيات النظر لمعينتيف العراقية كا .ٗ
 طبيعة الاعماؿ.

اعتماد التنكع الثقافي لممكرد البشرم ككنو يسيـ  عفتقاربف كجيتي نظر العينة الاجنبية كالعينة العراقية  .٘
 في عممية المكازنة بيف الرجؿ كالمرأة. 

 رابعا :الفردية مقابل الجماعية:

ازدادت الركح الجماعية كانتماء الشخص لممجمكعة مف كجية نظر العراقييف بشكؿ كاضح لما للانتماء  .ٔ
مف علاقات ايجابيو, إذ تأكد اف الميارات الشخصية لدييـ بالعمؿ الفردم يمكف تطكيرىا ضمف 

مكعة كاف المجمكعة, كىذا ما جسد السمكؾ الفردم لعينة الاجانب التي تشعر بحرية أقؿ في إطار المج
ف كاف يحقؽ مزايا الا انيا ل ف لذلؾ فأنيـ لا ك يست بالقدر الذم يشعر بو العراقيالانتماء لممجمكعة كا 

 يركف زيادة في مياراتيـ الشخصية داخؿ المجمكعة.
كاقع العامميف الاجانب اجتماعيا كاسريا كذلؾ لمقيـ الحاكمة في البيئة  فيانعكس تأثير العمؿ الجماعي  .ٕ

كالمكركث الاجتماعي كالديني الذم يحث عمى احتراـ الصديؽ كالعمؿ) يد الله مع الجماعة( في العراقية 
 الكقت الذم يفخر العاممكف الاجانب بالإنجازات الفردية.

 استفاد العاممكف العراقيكف بقكة مف المكارد البشرية المتنكعة ثقافيا ككذلؾ الاجانب كبنسبة ادنى قميلا. .ٖ
اعية في سمكؾ العينتيف بما يؤكد حاجة المنظمات الى ادراؾ ىذه الفكارؽ باستقداـ تجسدت الفردية كالجم .ٗ

العامميف, إذ تتسـ المجاميع الحضارية الاسيكية بالميؿ نحك الجماعية في حيف تتسـ المجاميع 
 الحضارية الغربية كالاكربية بالمجازفة الفردية.

 خامسا: التوجه بالوقت:

 ا يذكر في العينة العراقية لمتأثير عمى حياة المرأة الكظيفية.لا تشكؿ القيـ كالعادات دكر  .ٔ
الاىداؼ بعيدة الامد, كمف دكف  فيتتسـ المكارد البشرية الاجنبية بنظرة رؤيكية بعيدة المدل كتركز  .ٕ

 الاىداؼ قصيرة الامد.
سمو  يرل العاممكف الاجانب اف التشريعات كالضكابط الحككمية تشكؿ عبأ عمى تكجو المنظمة كىي .ٖ

القانكنية المحمية, صائبة بالنسبة لممكارد العالمية التي ترغب الانتقاؿ كالعمؿ بغض النظر عف القيكد 
 العراقيكف ذلؾ. في حيف لـ ير

اف التغيرات السكانية لـ تشكؿ عبأ عمى العراقييف لمتكجو بالكقت كىذا نابع مف النظرة قصيرة الامد  .ٗ
 للأىداؼ كالبرامج.

بالكقت الطكيؿ ككنو ضمانو لحياتيـ العممية, إذ أف المكارد  ظماتيـف الاجانب تكجو منلـ يفضؿ العاممك  .٘
ؿ المدة بقدر ما يتجسد بالقيمة التي االبشرية الجكالة تجد ضمانتيا ليس بالأقدمية في المنظمة كطك 

 يضيفيا ىؤلاء لممنظمة كلأنفسيـ.
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 معرفةلمعينتيف لصناع ال  ( نسب التشبع لمصفكفة المككنات6جدكؿ )

 تت
المتغير 
 الرئيس

 المتغير الفرعي
 ٔالعينة

 العراقييف

 ٕالعينة

 الاجانب

درجة 
 التميز

11 

ات
حدي

كالت
ت 

جازا
الان

 

اعمؿ بشكؿ جدم لإنجاز الاعماؿ كالمياـ مف 
 دكف تكجيو.

 مميزة 0.874 0.951

 مميزة 0.550 0.722 اكاجو تحديات العمؿ بما امتمؾ مف خبرات. 2

 مميزة 0.546 0.604 في انجاز اعمالي.اعتمد الابداع  

 
اسيطر عمى تحدياتي الذاتية لإيجاد الافكار 

 الجديدة.
 مميزة 0.730 0.823

 مميزة 0.763 0.800 علاقاتي جيده داخؿ المنظمة كخارجيا. 

 مميزة 0.649 0.632 اعمؿ عمى بمكغ مستكيات عالية مف الانجاز. 

 مميزة 0.756 0.830 ديات العمؿ.لدل الشجاعة الكافية لمكاجية تح 

 
ردم

 الف
نمك

ال
 

عممي الفردم يسيـ في زيادة خبراتي 
 كمعمكماتي في العمؿ.

 مميزة 0.707 0.763

 مميزة 0.565 0.622 الابداع ميـ لنمك الميارات الفردية. 

 
قدراتي كامكانياتي تعمؿ عمى نمك افكار عمؿ 

 جديدة.
 مميزة 0.771 0.830

 
بعض الاعماؿ تتطمب خصائص كصفات 

 تطكير ميارات فردية.
 مميزة 0.672 0.753

 
الميارات الفردية تقمؿ مف مشاكؿ كتحديات 

 مميزة 00.778 00.833 العمؿ .

 
النمك الفردم لصناع المعرفة ميـ لبعض 

 المنظمات مف دكف غيرىا.
 مميزة 00.677 00.679

 
يسيـ العمؿ الفردم بزيادة كفاءة العمؿ 

 لاشخاص.كقدرات ا
 مميزة 00.519 00.596
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لية
قلا
لاست

ا
 

الاستقلالية في ىذه المنظمة تحفزني لمعمؿ 
 بكفاءة اكثر.

 مميزة 00.495 00.490

 
اشعر بحرية العمؿ عندما احصؿ عمى 

 الاستقلالية.
 مميزة 00.443 00.483

 
تسيـ الاستقلالية بزيادة فرص الابداع 

 كالابتكار كالتعمـ .
 مميزة 00.667 00.654

 
منظمتي تمنح العامميف حرية عمؿ اكبر  في 

 انجاز اعماليـ.
 مميزة 00.715 00.710

 
المسؤكؿ يقيد نمك  لدفالاشراؼ المباشر مف 

 افكارم الابداعية.
 مميزة 00.594 00.565

 
ارغب بمركنة الاجراءات مف قبؿ منظمتي 

 بيدؼ تعزيز مكاىبي كقدراتي الذاتية.
 ةمميز  00.540 00.691

ميز 
الت

 

تجاربي العممية تميزني عف العامميف الاخريف 
 مميزة 00.646 00.592 في منظمتي.

 مميزة 00.753 00.735 يسيـ تميز الافراد في انجاز ىدؼ المنظمة. 

 
تسعى المنظمة التي اعمؿ بيا الى تميز 

 مميزة 00.794 00.822 العامميف الكفكئيف.

 مميزة 00.635 00.590 تميز كالابداع.تشجع المنظمة العامميف عمى ال 

 
يُسيـ التميز عمى زيادة المنافسة بيف العامميف 

 لإنجاز الاعماؿ .
 مميزة 00.705 00.658

 
في حؿ مشاكؿ  ميمان يعد تميز العامميف عاملا 

 العمؿ.
 مميزة 00.699 00.643

 
تضع المنظمة برامج تحفيز العامميف بيدؼ 

 الابداع.
 ميزةم 00.703 00.684

 

ؼ 
ىدا

الا
جية

لمك
ا

 

 مميزة 00.490 0.553 أرغب بعممي عندما يككف كاضح الاىداؼ.

 مميزة 0.629 00.688تجانس عممي الفردم مع المكجو يسيـ في  



 ( 44العدد )  (  11المجلد )        الإداريةالمجلة العراقية للعلوم                    

                                                             

61 
 

 تحقيؽ الاىداؼ.

 
العمؿ الكاضح يساعد في تحقيؽ اىداؼ الفرد 

 كالجماعة كالمنظمة.
 مميزة 00.705 00.763

 
في تجانس الاعماؿ في تسيـ الاعماؿ المكجو 

 المنظمة لتحقيؽ الاىداؼ.
 مميزة 00.710 000.714

 مميزة 00.662 00.750 منظمتي تعمؿ في سياؽ العمؿ المكجو. 

 
اسعى لأككف ضمف عمؿ الجماعة كالمنظمة 

 المكجو.
 مميزة 00.595 00.585

 

ميع الفقرات, بما يعكس تكافؽ يتضح اف فقرات العينتيف قد حققت تشبعا لج (6)مف خلاؿ معطيات الجدكؿ 
مع متضمنات كؿ فقرة كتكافقيـ مع مضمكنيا, كبالرغـ مف اف جميع الابعاد الرئيسة كالفرعية  تبانةالمعنييف بالاس

في نسب التشبع يعكس مستكل القناعة لدل  ان الا اف ىناؾ تباين (%40)قد حققت درجة التشبع المطمكبة كالبالغة 
 سابؽ. قد أفرز المعطيات الاتية:الاشخاص ككما في الجدكؿ ال

تتسـ عينة العراقييف في مجاؿ الانجاز كالتحديات بالتقدـ بكصفيـ صناع معرفة يتميزكف بعض الشيء  .ٔ
 عف صناع المعرفة الاجانب, إذ يلاحظ فارؽ بسيط في تقدـ العراقييف.

الجديدة فضلا عف أنو يُسيـ يُعد النمك الفردم امرا ميما لدل عينة العراقييف, إذ يرتبط بتكليد الافكار  .ٕ
في تقميؿ تحديات العمؿ كالمشاكؿ التي تكاجو العامميف. كقد تراجعت عينة الاجانب بعض الشيء في 

 ىذا المجاؿ.
رؤساء العمؿ يقمؿ  لدفيشعر العاممكف الاجانب بأىمية الاستقلالية في العمؿ كاف الاشراؼ المباشر مف  .ٖ

راقيكف بعض الشيء في ذلؾ لرغبتيـ في الحصكؿ عمى المزيد مف اندفاعيـ نحك الابداع, كقد تراجع الع
 الاستقلالية.

يُعد التميز عاملا مميزا لعينة الاجانب كقد ربط ىؤلاء بيف تجاربيـ العممية كتجارب الاخريف ككنيا  .ٗ
قيكف عامؿ ميـ لمتميز كلاسيما كانيـ مكارد بشرية جكالة قد خَبِرَتْ العمؿ في دكؿ عديدة, إذ يفتقر العرا

 ليذه التجارب.
إف جزأ ميما مف تميز المنظمة ينسب الى صناع المعرفة في العينتيف مع فارؽ شعكر العراقييف بحاجة  .٘

 منظماتيـ الى تشجيعيـ كاف يسيمكا في حؿ مشاكؿ العمؿ.
 تقدمت برامج تحفيز صناع المعرفة الاجانب عف العراقييف لحثيـ نحك الابداع كالعمؿ المميز. .ٙ

مميف العراقييف شيء مف الغمكض ازاء اىدافيـ لإدراؾ حالة التطابؽ بيف رؤية الرئيس كالمرؤكس يكتنؼ العا
بكصفيا تغذية راجعة, في الكقت الذم لا يشعر فيو الاجانب بأم غمكض أزاء أىدافيـ كعدـ رغبتيـ في اشعار 

 ف.ك انيـ رؤيكيرؤسائيـ بأىدافيـ, إذ 
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 المكجو ككنو يُسيـ في تحقيؽ الاىداؼ كتجانس الاعماؿ. تقاربت العينتاف في احساسيا ازاء العمؿ

اف عينة العراقييف كانت أشد ميلا لتجنب اللاتأكد كىذا يضع القيادات أزاء مسؤكلية تطكير الحس الاستراتيجي 
 في تحميؿ البيئة كادراؾ نقاط قكتيا كضعفيا ازاء ما قد يكاجييا.

ات كابعاد البحث قد تقدمت عمى عينة الاجانب الا في بُعد اف عينة العراقييف عمى المستكل العاـ لمتغير 
 الاستقلالية التي كاف يشعر بيا الاجانب.

اف خصائص صناع المعرفة العراقييف تتسـ بالجكدة كالتميز كالندرة كىذا أحد عكامؿ استقداـ المكارد الجكالة 
 الاجنبية

نسب التشبع التي حصمت عمييا فيمكف عرضيا  اما عمى مستكل فحص متغيرات الرئيسة كالفرعية مف حيث     
 .     7)مف خلاؿ الجدكؿ )

 ( نسب التشبع لمعينتيف عمى المستكل الكمي كالفرعي للأبعاد كدرجة تميزىا7الجدكؿ )  

 درجة التميز نسبة التشبع العينة المتغيرات الرئيسة كالفرعية ت

 تنكع المكرد البشرم ٔ
 مميزة ٖٜ٘.ٓ ٔالعينة 

 مميزة ٓٛٛ.ٓ ٕة العين

 مدل السمطة ٕ
 مميزة ٔٛٛ.ٓ ٔالعينة 

 مميزة ٗٚٚ.ٓ ٕالعينة 

 تجنب اللاتأكد ٖ
 مميزة ٜٓٓ.ٓ ٔالعينة 

 مميزة ٖٙٙ.ٓ ٕالعينة 

 الفردية مقابؿ الجماعية ٗ
 مميزة ٚٙٛ.ٓ ٔالعينة 

 مميزة ٛٔٛ.ٓ ٕالعينة 

 الذككرة مقابؿ الانكثة ٘
 مميزة ٜٚٗ.ٓ ٔالعينة 

 مميزة ٖٖ٘.ٓ ٕالعينة 

 التكجو بالكقت ٙ
 مميزة ٗٚ٘.ٓ ٔالعينة 

 مميزة ٕٔ٘.ٓ ٕالعينة 
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 صناع المعرفة ٚ
 مميزة ٖٜٚ.ٓ ٔالعينة 

 مميزة ٜٓ٘.ٓ ٕالعينة 

 الانجازات كالتحديات ٛ
 مميزة ٜٓٓ.ٓ ٔالعينة 

 مميزة ٕٙٛ.ٓ ٕالعينة 

 النمك الفردم ٜ
 مميزة ٜ٘ٛ.ٓ ٔالعينة 

 مميزة ٖٛٛ.ٓ ٕينة الع

 الاستقلالية ٓٔ
 مميزة ٛٛٚ.ٓ ٔالعينة 

 مميزة ٓٓٛ.ٓ ٕالعينة 

 التميز ٔٔ
 مميزة ٖ٘ٛ.ٓ ٔالعينة 

 مميزة ٓ٘ٛ.ٓ ٕالعينة 

 الاىداؼ المكجية   ٕٔٔ
 مميزة ٜ٘ٚ.ٓ ٔالعينة 

 مميزة ٜٜ٘.ٓ ٕالعينة 

 يفالمصدر: مف إعداد الباحث

( كفي بعد 0.335قؿ نسبة تشبع كاف كانت مميزة  لدل عينة الاجانب, إذ بمغت )( اف ا7يتضح مف الجدكؿ )
الذككرة مقابؿ الانكثة, كىذا يشير الى نظرة عينة الاجانب اتجاه ىذا البعد. فيما كانت اعمى نسبة تشبع لدل عينة 

العراقييف بشكؿ  لدفمف ( في الاىداؼ المكجة كىذا يشير الى تبني الاىداؼ المكجة 0.975العراقييف كالبالغة )
( كىذ يشير الى 0.881في مدل السمطة فيك اكبر لدل العراقييف, إذ بمغ ) ان عاؿ, كظير ايضا اف ىناؾ تباين

(, في حيف ظير فارؽ كبير 0.774اىتماـ العراقييف بالسمطة عمى عكس العينة الاجنبية, إذ كانت نسبة التشبع )
( كىذا يشير باف العينة العراقية لدييا تحفظ في 0.900العراقية ) في نسب تجنب اللاتأكد, إذ بمغ لدل العينة

( كىذا يشير بأنيـ 0.663العمؿ مع كجكد حالات اللاتأكد, عمى عكس العينة الاجنبية, إذ بمغت النسبة لدييا )
اقية اكثر مجازفة كمخاطرة مف عينة العراقييف, فيـ جاءت نسب الفردية مقابؿ الجماعية متقاربة لمعينة العر 

المستكل تقريبا, ( كىذا يشير الى اف افراد العينتيف ينظركف الى ىذا البعد بنفس 0.818( ك) 0.867كالاجنبية )
بيف العينتيف في بعد الذككرة مقابؿ الانكثة, فكاف لدل العينة العراقية اكبر منو لدل العينة  كظير تبايف كاضح

يفسر قمة انجاز المياـ لدل النساء مف كجية نظر العينة  ( عمى التكالي كىذا0.335( ك )0.497الاجنبية, )
( 0.574العراقية, كعمى عكس العينة الاجنية, كقد جاءت نسب التكجو بالكقت متطابقة لدل العينتيف)

 ( عمى التكالي.0.512ك)
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( 0.973( كىك المتغير التابع)صناع المعرفة( جاءت متقاربة لدل العينتيف)Yاظير الجدكؿ اف نسبة المتغير )
( كالسبب في ذلؾ اف المستجيبيف ىـ مف الذيف يحممكف خصائص صناع المعرفة كالتي كضعت 0.950ك)

ضمف الاطار الفكرم, ككانت نسبة التشبع لدل العينة العراقية حكؿ الانجازات كالتحديات اكبر منو لدل العينة 
مك الفردم لكلا العينتيف العراقية كالاجنبية ( عمى التكالي, فيما كاف التماثؿ في الن0.826( ك) 0.900الاجنبية)
( عمى التكالي, اما بعد الاستقلالية فكانت النسب فيو متباينة فمدل العينة 0.838( ك)0.835 كبنسب)
( كىذا يفسر اف العينة الاجنبية اكثر استقلالية مف العينة العراقية, اما 0.800( كالعينة الاجنبية)0.788العراقية)

 التقارب فاف الفرضيتيف معنكيتيف ز كالاىداؼ المكجو فكانت العينتاف متماثمتيف, كمع ىذا في بعدم التمي

 المطمب الثاني

 قات الارتباط بيف متغيرات البحثاختبار علا

دقيقة   (Non Parametric)لاشؾ اف تحميؿ فرضيات الارتباط يستمزـ استعماؿ اداة تحميؿ احصائية لامعممية 
بدلا مف معامؿ ارتباط  (Kendall's Wells)ستعماؿ اختبار معامؿ ارتباط كنداؿ كيمز كمختبره, كقد جرل ا

, اذ اف الأخير يستمزـ تصحيح المعاملات الناتجة بمعادلة سيبرماف براكف (Spearman)سيبرماف 
(Spearman-Prawn  )  لمعالجة التشكىات الحاصمة في البيانات بسبب تكرار الاستجابات بيف المبحكثيف

تشابيو مما يقكد الى اضعافيا, لذا فاف معامؿ كنداؿ يقكـ ذاتيا بتصحيح التشكىات كلا داعي لمعالجة التشكىات ك 
 مف خلاؿ اجراء اضافي.  

( 3ك ) (2)جرل اختبار فرضيات الارتباط ككما يتبيف في مصفكفات ارتباط كنداؿ لمعينتيف ككما في الاشكاؿ 
 الاتية:

قائمة لاختبار استراتيجيات متنكعة للإدارة الكظيفة ىك عامؿ اللاتأكد, إذ اف أكثر ما يجعؿ مف الحاجة  .ٔ
 اف المفاجئة يستمزـ الانتقاؿ مف دكر الى دكر كمف مينة الى مينة.

اف صناع المعرفة مكجيكف لمتعامؿ مع جميع الحالات كىذا يستمزـ اف تتطابؽ قيـ الافراد مع قيـ  .ٕ
لذا فاف العراقيكف يدرككف اف الاىداؼ المكجية تستدعي انصيار الجماعة كالقيـ الاستراتيجية لممنظمة 

 القيـ في بكدقة الصكرة الكبيرة لممنظمة.
لا ييتـ العامميف الاجانب بحالات اللاتأكد كلا تشكؿ البيئة الطارئة كالمفاجئة عامؿ تردد أك خكؼ لدييـ  .ٖ

 لاتأكد.لما يتمتعكف بو مف قدرات كتجارب عممية شخصية قادرة عمى تفادم ال
اف استراتيجيات ادارة الكظيفة تعمؿ بقكة مع الاىداؼ المكجية كالتميز لدل العامميف الاجانب فضلا  .ٗ

 عف النمك الفردم الذم تراجع عند العراقييف.
ىناؾ حاجة لاستراتيجيات ادارة الكظيفة في البيئة العراقية ازاء حالة التنكع التي تمنح العامميف مقدرات  .٘

 تكيفية عالية.
ـ تتفاعؿ استراتيجيات ادارة الكظيفة مع بعد الذككرة مقابؿ الانكثة بقدر ما تفاعمت عنو عينة العراقييف, ل .ٙ

 إذ اف سياسات المنظمات كالثقافة الذككرية تحد مف دكر المرأة.
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 ( مصفكفة ارتباط كنداؿ لعينة العراقييف2الشكؿ )

صناع 
 المعرفة

 التنكع
الاىداؼ 
 المكجية

 ليةالاستقلا التميز
النمك 
 الفردم

الانجازات 
 كالتحديات

التكجو 
 بالكقت

الذككر 
مقابؿ 
 الانكثة

الفردية 
مقابؿ 

 الجماعية

تجنب 
 اللاتأكد

مدل 
 السمطة

 المتغيرات

ٓ.ٕٙٓ** ٓ.ٚٔٚ** ٓ.ٙٗٗ** ٓ.٘ٚ٘** ٓ.ٖٙٚ** ٓ.٘ٔٔ** ٓ.ٖ٘ٚ** ٓ.ٖٖٜ** ٓ.ٕٕٕ* ٓ.ٕٕ٘** ٓ.٘ٙٛ** 1 
مدل 
 السمطة

ٓ.ٜ٘ٙ** ٓ.ٚٗٗ** ٓ.٘٘ٗ** ٓ.ٕٙٛ** ٓ.ٖٕٕ** ٓ.ٗٓ٘** ٓ.ٜ٘ٓ** ٓ.ٖٜ٘** ٓ.ٕٙٓ** ٓ.٘ٓٙ** 1 ٓ.٘ٙٛ** 
تجنب 
 اللاتأكد

ٓ.ٖ٘ٛ** ٓ.ٜٕ٘** ٓ.ٜ٘ٓ** ٓ.٘ٓٓ** ٓ.ٖٙٚ** ٓ.ٕٗٛ** ٓ.ٖٗٛ** ٓ.ٕٚٗ** ٓ.ٔٔٙ 1 ٓ.٘ٓٙ** ٓ.ٕٕ٘** 
الفردية 
مقابؿ 

 الجماعية

ٓ.ٕٖٗ* ٓ.ٖٛٙ** ٓ.ٕٖٗ* ٓ.ٖٔٛ ٓ.ٕٕٛ** ٓ.ٕٔٗ* ٓ.ٜٔٙ ٓ.ٖٙٔ** 1 ٓ.ٔٔٙ ٓ.ٕٙٓ** ٓ.ٕٕٕ** 
الذككر 
مقابؿ 
 الانكثة

ٓ.ٖٜٔ** ٓ.ٜ٘ٓ** ٓ.ٖ٘ٛ** ٓ.ٕٕٔ* ٓ.ٖٛٚ** ٓ.ٖٖٔ** ٓ.ٖٕٔ** 1 ٓ.ٖٙٔ** ٓ.ٕٚٗ** ٓ.ٖٜ٘** ٓ.ٖٖٜ** 
التكجو 
 بالكقت

الانجازات  **ٖٚ٘.ٓ **ٜٓ٘.ٓ **ٖٛٗ.ٓ ٜٙٔ.ٓ **ٕٖٔ.ٓ 1 **ٔ٘٘ **ٜٓ٘.ٓ **ٙٔٗ.ٓ **ٛٗٙ.ٓ **ٔ٘٘.ٓ **ٛٗٙ.ٓ
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 كالتحديات

 النمك الفردم **ٔٔ٘.ٓ **٘ٓٗ.ٓ **ٕٛٗ.ٓ *ٕٗٔ.ٓ **ٖٖٔ.ٓ **ٔ٘٘.ٓ 1 **٘ٚٗ.ٓ **ٛٚٗ.ٓ **ٙٚٙ.ٓ **ٚٔ٘.ٓ **ٕٜٙ.ٓ

 الاستقلالية **ٖٚٙ.ٓ **ٖٓٓ.ٓ **ٖٚٙ.ٓ **ٕٕٛ.ٓ **ٖٚٛ.ٓ **ٜٓ٘.ٓ **٘ٚٗ.ٓ 1 **ٖٔٙ.ٓ **ٚٛ٘.ٓ **٘ٔٗ.ٓ **ٓٓٙ.ٓ

 التميز **٘ٚ٘.ٓ **ٕٛٙ.ٓ **ٓٓ٘.ٓ ٖٛٔ.ٓ *ٕٕٔ.ٓ **ٙٔٗ.ٓ **ٛٚٗ.ٓ **ٖٔٙ.ٓ 1 **ٖٗٙ.ٓ **٘ٛ٘.ٓ **ٖٙٙ.ٓ

ٓ.ٜٛ٘** ٓ.ٕٙٙ** 1 ٓ.ٖٙٗ** ٓ.٘ٛٚ** ٓ.ٙٚٙ** ٓ.ٕٙٗ** ٓ.ٖ٘ٛ** ٓ.ٕٖٗ* ٓ.ٜ٘ٓ** ٓ.٘٘ٗ** ٓ.ٙٗٗ** 
الاىداؼ 
 المكجية

 التنكع **ٚٔٚ.ٓ **ٗٗٚ.ٓ **ٕٜ٘.ٓ **ٜٖٛ.ٓ **ٜٓ٘.ٓ **ٔ٘٘.ٓ **ٚٔ٘.ٓ **٘ٔٗ.ٓ **٘ٛ٘.ٓ **ٕٙٙ.ٓ 1 **٘ٙٙ.ٓ

1 ٓ.ٙٙ٘** ٓ.ٜٛ٘** ٓ.ٖٙٙ** ٓ.ٙٓٓ** ٓ.ٜٕٙ** ٓ.ٙٗٛ** ٓ.ٖٜٔ** ٓ.ٕٖٗ* ٓ.ٖ٘ٛ** ٓ.ٜ٘ٙ** ٓ.ٕٙٓ** 
صناع 
 المعرفة

  فيإعداد الباحثمف المصدر: 
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 ( مصفكفة ارتباط كنداؿ لعينة الاجانبٖالشكؿ )

صناع 
 المعرفة

 التنكع
الاىداؼ 
 المكجية

 النمك الفردم الاستقلالية التميز
الانجازات 
 كالتحديات

 التكجو
 بالكقت

الذككر 
مقابؿ 
 الانكثة

الفردية 
مقابؿ 

 الجماعية

تجنب 
 اللاتأكد

مدل 
 السمطة

 المتغيرات

ٖٔٚ0. ٕٔٔ0. ٕٔٙ0. ٓٛٗ0. ٓٓٔ0. *ٕٕ٘0. **ٖٙٔ0. **ٜٜ٘0. **ٖٕٙ0. *ٕٖٓ0. ٔٓٗ0. 1 
مدل 
 السمطة

ٕٔ٘0. .ٖٜٔ0. *ٕٔ٘0. *ٕٕ٘0. ٜٔٚ0. ٓٔٗ0. **ٖٕٚ0. **ٕٙٓ0. -.ٔٙٚ0. .ٔٛٙ0. 1 ٔٓٗ0. 
نب تج

 اللاتأكد

**ٖٜٛ0. **ٕٗٔ0. **ٗٗٗ0. **ٕٜٗ0. **ٖٜٖ0. .**ٖٜٔ0. .**ٗ٘ٓ0. .**ٕٗٛ0. ٖٜٓ0. 1 .ٔٛٙ0. *ٕٖٓ0. 
الفردية 
مقابؿ 

 الجماعية

-ٕٓٓ0. ٖٓٔ0. -ٜٓٚ0. -ٓٓٗ0. -.ٔٔ٘0. .ٔ٘ٗ0. .**ٖٜ٘0. .**ٖٕٜ0. 1  .ٖٜٓ0. -.ٔٙٚ0. **ٖٕٙ0. 
الذككر 
مقابؿ 
 الانكثة

**ٕٖٚ0. **ٕٛٔ0. *ٕٕٕ0. *ٕٓٔ0. ٔ٘ٙ0. **ٖ٘ٙ0. .**ٕٛٛ0. 1 **ٖٕٜ0. **ٕٗٛ0. **ٕٙٓ0. **ٜٜ٘0. 
التكجو 
 بالكقت

الانجازات  .0ٖٔٙ** .0ٕٖٚ**. .0ٓ٘ٗ** .0ٜٖ٘**. .0ٕٛٛ** 1 .0ٖ٘ٓ** .0ٙٔٔ .0ٔٚٔ .0ٓٛٔ .0ٕٕٗ* .0ٕٕٕ*
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 كالتحديات

**ٙٗٔ0. **ٙٔٛ0. **ٗ٘ٙ0. **ٗٔٛ0. **ٗٛٙ0. 1 **ٖٓ٘0. **ٖ٘ٙ0. ٔ٘ٗ0. **ٖٜٔ0. ٓٔٗ0. *ٕٕ٘0. 
النمك 
 الفردم

 الاستقلالية .0ٔٓٓ .0ٜٚٔ .0ٖٜٖ** .0٘ٔٔ- .0ٙ٘ٔ .0ٙٔٔ .0ٙٛٗ** 1 .0ٖ٘٘** .0ٖٔٙ** .0ٗٓٚ** .0ٖٗٚ**

 التميز .0ٗٛٓ .0ٕٕ٘* .0ٜٕٗ**. .0ٗٓٓ- .0ٕٔٓ* .0ٔٚٔ .0ٛٔٗ** .0ٖ٘٘** 1 .0ٕٙ٘** .0ٖٓٚ** .0ٕٚٙ**

**ٖٚٗ0. **ٖٕٚ0. 1 **ٕ٘ٙ0. **ٖٙٔ0. **ٗ٘ٙ0. ٔٛٓ0. *ٕٕٕ0. -ٜٓٚ0. **ٗٗٗ0. .*ٕٔ٘0. ٕٔٙ0. 
الاىداؼ 
 المكجية

0.927** 1 **ٖٕٚ0. **ٖٚٓ0. **ٚٓٗ0. **ٙٔٛ0. *ٕٕٗ0. **ٕٛٔ0. ٖٓٔ0. **ٕٗٔ0. .ٖٜٔ0. ٕٔٔ0. 
التنكع 
 الثقافي

1 **ٜٕٚ0. **ٖٚٗ0. **ٕٙٚ0. **ٖٚٗ0. **ٙٗٔ0. *ٕٕٕ0. **ٕٖٚ0. -ٕٓٓ0. **ٖٜٛ0. ٕٔ٘0. ٖٔٚ0. 
صناع 
 المعرفة

  يفإعداد الباحث مف المصدر:
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اكلا: اختبار الفرضية الرئيسة الاكلى )يكحد تبايف في ادراؾ العامميف لعينتي العراقييف كالاجانب إزاء التنكع الثقافي 
 :لآتيةلممكارد البشرية(, كقد اشتقت منيا الفرضيات الفرعية ا

 ء مدل السمطة.يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالاجانب إزا - أ

 يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالاجانب إزاء تجنب اللاتأكد. - ب

 يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالاجانب إزاء الفردية مقابؿ الجماعية. - ت

 الانكثة.يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالاجانب إزاء الذككرة مقابؿ  - ث

 يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالاجانب إزاء التكجو بالكقت)طكيؿ/قصير(. - ج

لػ )صناع المعرفة( ىك إنجاز الاعماؿ بكفاءة كركح  ميمةلرئيسة الثانية مف الخصائص الثانيا: اختبار الفرضية ا
 (Cheng& Zhang, 2008: 3أعماليـ . )عالية مف التفاني كالتحدم, اذ أف السرعة كالدقة ىي عنكاف 

كفي ضكء ىذا الافتراض صيغت الفرضية الخامسة كالتي مفادىا)يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لمعينتيف إزاء   
 صناع المعرفة عمى المستكل الكمي(, كأهشْتقت منيا الفرضيات الفرعية التالية:

 زات كالتحديات.يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لمعينتيف إزاء الانجاػػػ ػ أ

 يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لمعينتيف إزاء النمك الفردم. ػػب 

 يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لمعينتيف إزاء الاستقلالية. ػػت 

 كجد تبايف في إدراؾ العامميف لمعينتيف إزاء التميز.ت ػث 

 يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لمعينتيف إزاء الاىداؼ المكجية.ػػ ج 

سمة لمعمؿ بمنظكر تنكع المكرد البشرم بكصفو عاملا ميمان لخمؽ حالة التلاؤـ كالتكافؽ ف الحاجو تبدك حاا ػػأ 
 عمى مستكل عينة صناع المعرفة.لاسيمابيف العامميف ذكك الثقافات المتقاطعة 

اف اعتماد فمسفة التنكع الثقافي في المنظمات كالعمؿ بالمكرد البشرم ذكك المعرفة يتناسب مع مفيكـ صناع ػػ ب 
مسارات ميارية ككظيفية كمتنكعة. كبعد ربط البيانات التي تمثؿ المتغيريف كانت  اكىذا ما يجعميـ ذ المعرفة

 (:8النتائج ككما في الجدكؿ)

 ( متغيرات البحث الكمي8جدكؿ )

رار صناع المعرفة تنكع المكرد البشرم متغيرات الدراسة
الق

 

 **ٜٚ٘.ٓ **ٖٚٙ.ٓ عينة العراقييف 
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 .0ٖٙٗ** .0ٔٙٗ** عينة الأجانب

 قبكؿ قبكؿ عينة العراقييف

 قبكؿ قبكؿ عينة الأجانب

 فإعداد الباحثي مف المصدر:

 مصفكفة ارتباط كنداؿ بيف استراتيجيات ادارة الكظيفة كتنكع المكارد البشرية (4)الشكؿ 

متغيرات 
 الدراسة

  صناع المعرفة تنكع المكرد البشرم

 

طة
لسم

ل ا
مد

أكد 
لات
ب ال

تجن
 

ا
عية

جما
ؿ ال

مقاب
ية 

فرد
ل

 

كثة
الأن

ؿ 
مقاب

كرة 
لذك

ا
 

قت
الك
و ب

كج
الت

 

ات
حدي

كالت
ت 

جازا
الان

 

ردم
 الف

نمك
ال

 

لية
قلا
لاست

ا
 

ميز
الت

 

جية
لمك

ؼ ا
ىدا

الأ
 

 

عينة 
.ٓ العراقييف
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ٓ.
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٘
** 

 

عينة 
 الاجانب

**
ٕٚ

ٖ
0. 

ٖٔ
ٚ

0. 

**
ٖٛ

ٕ
0. 

ٔٔ
ٕ

0. 

**
ٕٜ

ٛ
0. 

**
ٕٚ

ٖ
0. 

**
ٗٗ

ٜ
0. 

**
ٖٓ

ٚ
0. 

**
ٗٗ

ٔ
0. 

**
ٗٓ

ٛ
0. 

رار قبكؿ قبكؿ قبكؿ قبكؿ قبكؿ قبكؿ قبكؿ قبكؿ قبكؿ قبكؿ عينة العراقييف
الق

 

 قبكؿ قبكؿ قبكؿ قبكؿ قبكؿ قبكؿ رفض قبكؿ رفض قبكؿ عينة الاجانب

 إعداد الباحثيفمف المصدر: 

 ار الفرضية الرئيسة الأكلى ما يأتي: ( يتبيف في اط4مف خلاؿ معطيات الشكؿ )

. قبكؿ الفرضية الرئيسة التي مفادىا )يكحد تبايف في ادراؾ العامميف لعينتي العراقييف كالاجانب إزاء التنكع ٔ
الثقافي لممكارد البشرية(. كعمى مستكل العينتيف, اما عمى المستكل الفرعي فكانت النتائج عمى مستكل عينة 

 ف كما يأتي:العامميف العراقيي

 أ. تقبؿ الفرضية التي مفادىا )يكحد تبايف في ادراؾ العامميف لعينتي العراقييف كالاجانب إزاء كمدل السمطة(.

 ب. تقبؿ الفرضية التي مفادىا )يكحد تبايف في ادراؾ العامميف لعينتي العراقييف كالاجانب إزاء كتجنب اللاتأكد(.
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بايف في ادراؾ العامميف لعينتي العراقييف كالاجانب إزاء كالفردية مقابؿ ج. تقبؿ الفرضية التي مفادىا )يكحد ت
 الجماعية(.

د. تقبؿ الفرضية التي مفادىا )يكحد تبايف في ادراؾ العامميف لعينتي العراقييف كالاجانب إزاء كالذككرة مقابؿ 
 الانكثة(.

 نتي العراقييف كالاجانب إزاء كالتكجو بالكقت(.ىػ. تقبؿ الفرضية التي مفادىا )يكحد تبايف في ادراؾ العامميف لعي

 ( يتبيف في اطار الفرضية الرئيسة الثانية كعمى مستكل العينتيف ما يأتي:  ٗكمف خلاؿ معطيات الجدكؿ ) 

. قبكؿ الفرضية الرئيسة الثانية التي مفادىا)يكجد تبايف بيف التنكع الثقافي كصناع المعرفة عمى المستكل ٔ
 الكمي(, 

 ا عمى مستكل الفرضيات الفرعية فكانت النتائج كما يأتي:. امٕ

 أ. قبكؿ الفرضية التي مفاده)يكجد تبايف بيف التنكع الثقافي كالانجازات الفردية(. 

 ب. قبكؿ الفرضية التي مفاده)يكجد تبايف بيف التنكع الثقافي كالنمك الفردم(.

 ثقافي كالاستقلالية(.ج. قبكؿ الفرضية التي مفاده)يكجد تبايف بيف التنكع ال

 د. قبكؿ الفرضية التي مفاده)يكجد تبايف بيف التنكع الثقافي كالتميز(.

 ىػ. قبكؿ الفرضية التي مفاده)يكجد تبايف بيف التنكع الثقافي كالأىداؼ المكجية(.

 المطمب الثالث

 تحميؿ التبايف بيف مككنات عينة البحث

ككما  (Mann - Whitney Test)الدراسة كذلؾ عمى كفؽ اختبار  سيقدـ ىذا المبحث تحميلا لمتبايف بيف عينتي
 يأتي:

افترض الباحث فرضيات رئيسة يجرم مف خلاليا اختبار التبايف بيف عينتي البحث )عينة العامميف      
 العراقييف, كعينة العامميف الأجانب(, كسيجرم اختبارىا كما يأتي:

ية بما يأتي: )يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لعينتي العراقييف اكلا: فرضية البحث الاكلى افادت ىذه الفرض
 - Mann)بكصفة إحصائو اختبار ماف كتني  (Z)كالأجانب إزاء تنكع المكرد البشرم(. كقد جرل اعتماد معامؿ 

Whitney Test):ككانت نتائج اختبار الفرضيات كما يأتي , 

 لتنكع المكرد البشرم (Mann - Whitney Test)( تحميؿ التبايف عمى كفؽ 9الجدكؿ )
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Mann – Whitney U 1136.000 

Wilcoxon W 2411.000 

Z 0.786 

Asymp  Sig 0.432 

      

 (0.171-)المحسكبة كاف اصغر مف القيمة الجدكلية البالغة  (Z)الى اف  معامؿ  (9)تشير معطيات الجدكؿ 
الفرضية, كقبكؿ الفرضية البديمة التي مفادىا ) لا  ( كىذا يشير الى عدـ قبكؿٕٖٗ.ٓكبمستكل معنكية بالغ )

  يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لعينتي العراقييف كالأجانب إزاء تنكع المكرد البشرم(.

 اما عمى المستكل الفرعي فكانت نتائج اختبار التبايف كما يأتي:     

اؾ العامميف لعينة العراقييف كالأجانب إزاء مدل الفرضية الفرعية الاكلى افادت ىذه الفرضية )بكجكد تبايف في إدر 
 السمطة(.

الفرضية الفرعية الثانية افادت ىذه الفرضية )بكجكد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالأجانب إزاء تجنب 
 اللاتأكد(.

 ((Mann - Whitney Test)تحميؿ التبايف عمى كفؽ 

 

 ( لمدل السمطة10الجدكؿ )
 

Mann – Whitney U 1140.500 

Wilcoxon W 2415.500 

Z 0.755 

Asymp  Sig 0.450 

 ( لتجنب اللاتأكد11الجدكؿ )                
 

Mann – Whitney U 795.500 

Wilcoxon W 2070.500 

Z 3.136 

Asymp  Sig 0.003 

ة الجدكلية البالغة المحسكبة كاف اصغر مف القيم (Z)الى اف  معامؿ  (10)تشير معطيات الجدكؿ      
( كىذا يشير الى عدـ قبكؿ الفرضية, كقبكؿ الفرضية البديمة التي 0.450كبمستكل معنكية بالغ ) (0.126-)

 مفادىا )لا يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالأجانب إزاء مدل السمطة(.

-)اف اكبر مف القيمة الجدكلية البالغة المحسكبة ك (Z)الى اف  معامؿ  (11)تشير معطيات الجدكؿ       
 ( كىذا يشير الى قبكؿ الفرضية.ٕٓٓ.ٓكبمستكل معنكية بالغ) (2.878
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الفرضية الفرعية الثالثة افادت ىذه الفرضية )بكجكد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالأجانب إزاء الفردية 
 مقابؿ الجماعية(.

ىذه الفرضية )بكجكد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالأجانب إزاء  الفرضية الفرعية الرابعة افادت
 الذككرة مقابؿ الانكثة(.

 (Mann - Whitney Test)تحميؿ التبايف عمى كفؽ 

 (  الفردية مقابؿ الجماعية                                      12الجدكؿ  )   
 

Mann – Whitney U 921.000 

Wilcoxon W 2196.000 

Z 2.270 

Asymp  Sig 0.023 

 ( الذككرة مقابؿ الانكثة13جدكؿ )
 

Mann – Whitney U 835.000 

Wilcoxon W 2110.000 

Z 2.867 

Asymp  Sig 0.004 

 (1.995-)المحسكبة كاف اكبر مف القيمة الجدكلية البالغة  (Z)الى اف  معامؿ  (12)تشير معطيات الجدكؿ 
 ( كىذا يشير الى قبكؿ الفرضية.0.023ة بالغ)كبمستكل معنكي

-)المحسكبة كاف اكبر مف القيمة الجدكلية البالغة  (Z)الى اف  معامؿ  (13)تشير معطيات الجدكؿ      
 ( كىذا يشير الى قبكؿ الفرضية.0.004كبمستكل معنكية بالغ) (2.652

ي إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالأجانب إزاء بكجكد تبايف ف{لفرضية الفرعية الخامسة افادت ىذه الفرضية  -ق
 .}التكجو بالكقت)طكيؿ/ قصير(

 Mann - Whitney( تحميؿ التبايف عمى كفؽ )14الجدكؿ ) 
Test)( التكجو بالكقت)طكيؿ/ قصير 

Mann – Whitney 
U 

1243.500 

Wilcoxon W 2518.500 

Z 0.045 

Asymp  Sig 0.964 
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المحسكبة كاف اصغر مف القيمة الجدكلية البالغة  (Z)الى اف  معامؿ  (14)كؿ تشير معطيات الجد     
( كىذا يشير الى عدـ قبكؿ الفرضية , كقبكؿ الفرضية البديمة التي 0.964كبمستكل معنكية بالغ ) (1.799)

 / قصير( .مفادىا )لا بكجكد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالأجانب إزاء التكجو بالكقت)طكيؿ

 ثانيا: فرضية البحث الثانية

افادت ىذه الفرضية بػ)كجكد تبايف في ادراؾ العامميف لمعينتيف ازاء صناع المعرفة عمى المستكل الكمي( .كقد      
, ككانت نتائج اختبار (Mann - Whitney Test)بكصفة إحصاءه اختبار ماف كتني  (Z)جرل اعتماد معامؿ 
 الفرضيات كما يأتي:

(( Mann - Whitney Test( تحميؿ التبايف عمى كفؽ ))15جدكؿ )ال
 لػصناع المعرفة

Mann – Whitney U ٔٓٙٛ.ٓٓٓ 

Wilcoxon W ٕٖٖٗ.ٓٓٓ 

Z -ٔ.ٕ٘٘ 

Asymp  Sig ٓ.ٕٔٓ 
 

 

-)المحسكبة كاف اصغر مف القيمة الجدكلية البالغة  (Z)الى اف  معامؿ  (15)تشير معطيات الجدكؿ      
( كىذا يشير الى عدـ قبكؿ الفرضية , كقبكؿ الفرضية البديمة التي ٕٓٔ.ٓكل معنكية بالغ )كبمست (0.806

 مفادىا )لا يكجد تبايف في ادراؾ العامميف لمعينتيف ازاء صناع المعرفة عمى المستكل الكمي(.

 اما عمى مستكل الابعاد الفرعية فقد كانت النتائج كما يأتي:     

 نتيف ازاء الانجازات كالتحديات( افادت ىذه الفرضية )بكجكد تبايف في ادراؾ العامميف لمعيالفرضية الفرعية الاكلى: 

 الفردم(. الفرضية الفرعية الثانية افادت ىذه الفرضية )بكجكد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالأجانب إزاء النمك

 (Mann - Whitney Testتحميؿ التبايف عمى كفؽ )

 ( الانجازات كالتحديات16الجدكؿ )

Mann – Whitney 
U 

ٔٓٛٓ.ٓٓٓ 

Wilcoxon W ٕٖ٘٘.ٓٓٓ 

 ( النمك الفردم17جدكؿ )

Mann – Whitney U ٔٓٗٚ.٘ٓٓ 

Wilcoxon W ٕٖٕٕ.٘ٓٓ 
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Z ٔ.ٖٔٚ 

Asymp  Sig ٓ.ٕٗٔ 
 

Z ٔ.ٖٔٚ 

Asymp  Sig ٓ.ٕٔٙ 

 

 كاف اصغر مف القيمة الجدكلية البالغة  المحسكبة (Z)الى اف  معامؿ  (16)تشير معطيات الجدكؿ      
( كىذا يشير الى عدـ قبكؿ الفرضية , كقبكؿ الفرضية البديمة التي ٕٔٗ.ٓكبمستكل معنكية بالغ ) (0.703)

 مفادىا )لا يكجد تبايف في ادراؾ العامميف لمعينتيف ازاء الانجازات كالتحديات(.

-المحسكبة كاف اصغر مف القيمة الجدكلية البالغة  (Z)الى اف  معامؿ  (17)تشير معطيات الجدكؿ      
( كىذا يشير الى عدـ قبكؿ الفرضية , كقبكؿ الفرضية البديمة التي ٕٙٔ.ٓ( كبمستكل معنكية بالغ )(0.986

 مفادىا )لا بكجكد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالأجانب إزاء النمك الفردم(.

دت ىذه الفرضية )بكجكد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالأجانب إزاء الفرضية الفرعية الثالثة افا
 الاستقلالية(.

  العراقييف كالأجانب إزاء التميز(الفرضية الرابعة افادت ىذه الفرضية )بكجكد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة  

 (Mann - Whitney Test)تحميؿ التبايف عمى كفؽ 

 

 ستقلالية( الا18الجدكؿ )
 

Mann – Whitney U ٕٔٔٓ.ٓٓٓ 

Wilcoxon W ٕٖٜ٘.ٓٓٓ 

Z -ٓ.ٜٛٚ 

Asymp  Sig ٓ.ٖٚٓ 

 ( التميز19الجدكؿ )
 

 Mann – 
Whitney U 

ٛٙ٘.ٓٓٓ 

Wilcoxon W ٕٔٗٓ.ٓٓٓ 

Z ٕ.ٙ٘ٙ- 

Asymp  Sig ٓ.ٓٓٛ 

 

يمة الجدكلية المحسكبة كاف اصغر مف الق (Z)الى اف  معامؿ  (18)تشير معطيات الجدكؿ      
( كىذا يشير الى عدـ قبكؿ الفرضية , كقبكؿ الفرضية البديمة ٖٓٚ.ٓ(  كبمستكل معنكية بالغ )(0.422البالغة

 التي مفادىا )لا يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالأجانب إزاء الاستقلالية(.
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-)كاف اكبر مف القيمة الجدكلية البالغة  المحسكبة (Z)الى اف  معامؿ  (19)تشير معطيات الجدكؿ      
 ( كىذا يشير الى قبكؿ الفرضية.ٛٓٓ.ٓكبمستكل معنكية بالغ) (2.409

زاء كالأجانب إ ىػ. لفرضية الفرعية الخامسة افادت ىذه الفرضية )بكجكد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف
  الأىداؼ المكجية(

 ( الأىداؼ المكجيةMann - Whitney Testعمى كفؽ )( تحميؿ التبايف 20الجدكؿ )  

Mann – Whitney U ٔٓٙٗ.٘ٓٓ 

Wilcoxon W ٕٖٖٜ.٘ٓٓ 

Z ٔ.ٕٜٚ- 

Asymp  Sig ٓ.ٕٓٔ 
 

 

المحسكبة كاف اصغر مف القيمة الجدكلية البالغة  (Z)الى اف  معامؿ  (20)تشير معطيات الجدكؿ      
ا يشير الى عدـ قبكؿ الفرضية, كقبكؿ الفرضية البديمة التي ( كىذٕٔٓ.ٓ( كبمستكل معنكية بالغ )(0.838

 مفادىا )لا بكجكد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالأجانب إزاء الأىداؼ المكجية(.

 ( نتائج اختبار فرضيات التبايف21الجدكؿ )

 ت
المتغير 
 الرئيس

 Z المتغير الفرعي
مستكل 
 المعنكية

 القرار

1 

رد 
لمك

ع ا
تنك

رم
لبش

ا
 

يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لعينتي العراقييف كالأجانب إزاء تنكع 
 المكرد البشرم

 رفض 0.432 0.786

2 
يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لعينتي العراقييف كالأجانب إزاء تنكع 

 المكرد البشرم
 رفض 0.450 0.755

3 
انب إزاء تجنب بكجكد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالأج

 اللاتأكد.
 قبكؿ 0.002 3.136

4 
يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالأجانب إزاء الفردية 

 مقابؿ الجماعية(.
 قبكؿ 0.023 2.270
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 ت
المتغير 
 الرئيس

 Z المتغير الفرعي
مستكل 
 المعنكية

 القرار

5 
يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالأجانب إزاء الذككرة 

 مقابؿ الانكثة(.
 قبكؿ 0.004 2.867

6 
جد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالأجانب إزاء التكجو يك 

 رفض 0.964 0.045 بالكقت)طكيؿ/ قصير(.

1 

رفة
لمع

ع ا
صنا

 

يكجد تبايف في ادراؾ العامميف لمعينتيف ازاء صناع المعرفة عمى 
 المستكل الكمي

 رفض 0.210 1.255

 رفض 0.241 1.173 نجازات كالتحدياتيكجد تبايف في ادراؾ العامميف لمعينتيف ازاء الا 2

3 
يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالأجانب إزاء) النمك 

 الفردم(
 رفض 0.162 1.398

4 
يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالأجانب إزاء) 

 الاستقلالية(.
 رفض 0.370 0.897

 قبكؿ 0.008 2.656 ينة العراقييف كالأجانب إزاء) التميز(.يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لع 5

6 
يكجد تبايف في إدراؾ العامميف لعينة العراقييف كالأجانب إزاء) الأىداؼ 

 المكجية(.
 رفض 0.201 1.279

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات 

خص المطمب الثاني التكصيات جرل تضميف ىذا المبحث مطمبيف تناكؿ المطمب الاكؿ الاستنتاجات, فيما 
 كعمى كفؽ الاتي:

 المطمب الاول

 الاستنتاجات

 : ككالاتي إلييا التكصؿ جرل التي الاستنتاجاتفيما يأتي  

لـ تختمؼ عينة العامميف العراقييف عف عينة الاجانب في ادراؾ ثقافة التنكع بالرغـ مف ككنيا ثقافة حديثة عمى 
 ت العينتيف التنكع الثقافي بشكؿ متماثؿ.بيئة الاعماؿ العراقية, فقد ادرك
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 اختمفت كجيات نظر العامميف العراقييف ازاء اللاتأكد البيئي عف العامميف الاجانب.

ينظر العامميف العراقييف لمفردية مقابؿ الجماعية نظرة مختمفة تماما اذ اف المجتمع العراقي مجتمع تتجسد فيو قيـ 
 التعاكف كالجماعة .

العامميف العراقييف مع العامميف الاجانب ازاء الذككرة كالانكثة اذ لـ تشكؿ القكانيف كالعادات كالقيـ لـ تتفؽ اراء 
 عائقا اماـ دخكؿ المرآة ميداف العمؿ.

تماثمت النظرة لصناع المعرفة بيف العينتيف اذ لا تكجد فكارؽ كبيرة يشار ليا مما يؤكد اف الجيات المعنية تستقدـ 
برة كالكفاءة كلا ترتقي الى مستكل العمالة النادرة اك التي يعد استقداميا مشكمة تكاجو المعنييف عمالة متكسطة الخ

 في استراتيجية الجذب كالاستقطاب.

 لـ تتحقؽ اية فكارؽ بيف العامميف العراقييف كالاجانب ازاء الإنجازات كالتحديات كالاستقلالية كالاىداؼ المكجو.

فيـ التميز فقد ركزت عينة العامميف العراقييف عمى الخبرة في التميز بينما امتدت اراء تباينت اراء العينتيف ازاء 
 العينة الاجنبية الى ما بعد ذلؾ أم المعرفة فضلا عف الخبرة.

لـ تعير عينة العامميف الاجانب اىمية لجانب اللاتأكد ككنيا عينة تمتمؾ معمكمات كافية عما يكاجييا كمستعدة 
 الطارئة, في الكقت الذم شكؿ اللاتأكد اماـ عينة العراقييف امرا ميما ينبغي التكقؼ عنده.   لمعالجة الامكر

كانت عينة العامميف العراقييف ترغب بمركنة الاجراءات مف قبؿ المنظمة بيدؼ تعزيز مكاىبيا كقدراتيا الذاتية, 
 عمى عكس العينة الاخرل التي كانت تشعر بحاجة ادنى.

الاجانب ازاء التكجو بالكقت فقد اكدكا اىتماميـ بالأىداؼ بعيدة الامد كىك تكجو استراتيجي اختمؼ تكجو عينة 
 عمى عكس عينة العامميف العراقييف التي كاف اىتماميا تكتيكيا ييتـ بالتشغيؿ قصير الامد.

 

 المطمب الثاني: التكصيات

 كاتي:في ضكء ما تـ عرضو فكريا كعمميا يمكف لنا عرض بعض مف التكصيات ك 

في اطار النظاـ الاقتصادم الجديد الذم يعيشو العراؽ كما رافقو مف دخكؿ مكارد بشرية عالمية متنكعة لابد 
 لممنظمات مف اف تعيد قراءة استراتيجياتيا ازاء الجذب كالاستقطاب كالتعكيضات كالتدريب.

لتمييد البيئة العراقية عمى التفاعؿ مع التكجو مف خلاؿ برامج مخططة لغرس ثقافة التنكع لدل العامميف العراقييف 
 الثقافات المتعددة.

تشجيع الملاكات العراقية عمى اتقاف المغات الحية العالمية مف خلاؿ محفزات كامتيازات لما يحققو ذلؾ مف زيادة 
 كسرعة الادراؾ كالتعمـ التنظيمي بيف العامميف العراقييف كالاجانب.
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ازاء التبايف الفكرم كالثقافي الذم كشفتو التحميلات الاحصائية لمبحث كتأسيس استثمار افكار العامميف الاجانب 
 ثقافة مشتركة لتنميط الادراؾ مف خلاؿ برامج التغيير الميني كالكظيفي لمعامميف العراقييف.

تحديات تطكير مقدرات العامميف ازاء المفاىيـ الاستراتيجية كالتعامؿ مع المتغيرات البيئية كاللاتأكد كمكاجية 
 العمؿ عمى انيا فرصا للأبداع.

اشعار العامميف العراقييف بثقافة الخطأ, اذ اف منظمات الالفية الثالثة ىي منظمات تسمح لأعضائيا بالخطأ عمى 
 انو فرصة لمتعمـ كليس لممحاسبة كالعقاب.

اء بالتفكير الاستراتيجي تعزيز التكجو الاستراتيجي لممنظمات كالعامميف مف خلاؿ رؤل مستقبمية طمكحة كالارتق
 ازاء التكجو بالكقت.

اعادة النظر في سياسة التعكيضات ازاء تميز صناع المعرفة كتشجيع العمؿ بنظاـ مقترحات العامميف ككما 
 معمكؿ بو في الياباف كدكؿ غربية اخرل.

 لـ تكف تبتكر القيمة. التكجو لاستقداـ المكرد البشرم في الاختصاصات النادرة التي تصنع القيمة لممنظمات اف

تخفيؼ القيكد الادارية عمى صناع المعرفة كراس الماؿ الفكرم كابداء قدر اكبر مف المركنة التنظيمية الاجرائية 
 لككف الركتيف المبالغ فيو يعد قيدا عمى الابداع.
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