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 سلىك السائح ودوره في تحذيذ النمط السياحي
 م.م. سالم حمٌد سالم:  اعداد

 جامعة بغـداد
 مركز بحوث السوق وحماٌة المستهلك

 المقذمت
تعد السٌاحة احد مستلزمات الحضارة الحدٌثة لما تفرزه من آثار اٌجابٌة ودور متمٌز فً دعم 

ٌمكن ان نتصور  التجارٌة بٌن البلدان، اذ لا الاقتصاد الوطنً وتقلٌل نسبة البطالة وتنشٌط الحركة
سٌاحة وتقدٌم مختلف السلع والخدمات سٌاحٌة التً ٌمكن ان تسبع  وجود بلد متحضر بلا فنادق ولا

الحاجات والرغبات واذواق السٌاح من خلال  وجود منشآت سٌاحٌة تعكس النمط السٌاحً القائم 
بات السٌاح وفق ما ٌرغبونه وٌطمحون الى تحقٌقه على اختلاف انواعها وٌمكن ان تشبع مٌول ورغ

،وعلى اساس ذلك نجد دولا تهتم بخط سٌاحً معٌن اعتمادا على البٌئة السٌاحٌة الممٌزة لها وذلك 
لامتلاكها مقومات الجذب سواء كانت طبٌعٌة ام حضارٌة او شواهد تارخٌة ما وهكذا ٌمكننا القول ان 

 تطور مستمر ٌسٌر على قدم وساق مع باقً الصناعات الاخرى. صناعة السٌاحة كانت وما تزال فً 
ومن هنا تبدوا الحاجة الى فهم الكثٌر من العوامل المهمة ذات الارتباط المباشر بحركة السٌاحة 
وٌكون السائح العامل الرئٌس ٌاعتباره هدف السٌاحة ووسٌلتها مما ٌتطلب زٌادة الوعً باهمٌة 

 ٌاح من حٌث الحاجات والرغبات والاذواق التً تنعكس فً سلوكٌاته.المعلومات المتكاملة عن الس
ان دراسة سلوكٌة السائح حساسة جدا لارتباطها بمستقبل صناعة السٌاحة من اجل المحافظة 
على العلامة التجارٌة للمرفق السٌاحً وضمان استمرار تدفق السٌاح الى المنطقة السٌاحٌة والنمط 

الاخرى المإثرة فً سلوكٌة السائح، وهذا ما ٌجعل السائح ٌنظر الى السٌاحً فضلا عن العوامل 
النمط السٌاحً باكثر من نظرة وفكرة لكً ٌحصل على مبتغاه امام المتغٌرات المتعددة فً النمط 

 السٌاحً والتً غالبا ما توجه سلوكٌة السائح وتجذبه الٌها.

 منهجيت البحث /  الأولالمبحث 

 مشكلت البحث -اولا0
 -ن مشكلة البحث فً الآتً:تكم

سلبً فً  تؤثٌرمختلفة تشكل  توجهاتسٌاحٌة متعددة وبرامج سٌاحٌة ذات  أنماطهنالك  .3
 النمط السٌاحً وممارسة النشاطات السٌاحٌة. لاختٌارتحفٌز السائح 

السائح المحلً مما ٌجعله ٌنحرف عن مٌوله ورغباته  أمامالسٌاحٌة  الأنماطعدم تكامل  .7
 الرضا. لا ٌتحققوبالتالً  الأدنىلحد وحاجاته نحو ا

وجود فجوات كبٌرة فً التسهٌلات المحركة للنشاط السٌاحً مما ٌجعلها عائقا امام  .1
 مواجهة الطلب السٌاحً.

داخل النمط  الأجنبًهنالك تصادم بٌن حاجات ورغبات واذواق السائح العربً والسائح  .8
لفرق العملة وحجم  الأجنبًللسائح  أفضلٌةوذلك لاختلاف السلوكٌات مع وجود  السٌاحً
 السٌاحً. الإنفاق

 هذف البحث -ثانيا 0
 -بهدف البحث الى تحقٌق الاتً:

 فً تحدٌد نمط النشاط السٌاحً . أساساهمٌة سلوك السائح كعامل  إبراز .3
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 .وأذواقهحاجاته ورغباته  وإشباعبمتطلبات السائح  الإٌفاءاهمٌة  إبراز .7

 السائح ونظرٌاته. خصائص سلوك أهمٌةالتعرف على  .1

 اهميت البحث -0ثالثا
 -ٌاتً: ٌكتسب البحث اهمٌة من خلال ما

 ه المتولدة ورغبات هوبٌئته فً تركٌب حاجاتته سلوك السائح وطبٌع أهمٌةٌركز البحث على  .3

بمتطلباته فً العرض  والإٌفاءالحاجات والرغبات لدى السٌاح  إشباعالسٌاحً فً النشاط  أهمٌة .7
 لسٌاحً.ا

 .فً اشباع الشرائح الاجتماعٌة وإمكانٌتهاالسٌاحٌة  الأنماطتعدد  .1

 البحث أسلىب -رابعا0
الوصف التحلٌلً لطبٌعة السلوك السٌاحً  بؤسلوبحث على طرح موضوع البحث ابالاعتمد 

السٌاحٌة فً مواجهة الطلب السٌاحً ، حٌث ان العرض السٌاحً  الأنماطوالتوجهات القائمة فً 
اقترانها او تلاشٌها مع الطلب  متعددة قد تإثر بصورة سلبٌة او اٌجابٌة عند سٌاحٌة أنماطٌوفر 

 -السٌاحً ،وقد ٌواجه السائح مشاكل عدٌدة ٌنجم عنها افرازات منها:
 عدم ثقته بالمعلومات المتعلقة بالبرنامج السٌاحً. .3

 اهتزاز الثقة بالوكالات السٌاحٌة والعلاقات التجارٌة فً السوق السٌاحً. .7

 .تكرار التجربة بممارسة النشاط السٌاحً لهذا النمط او غٌرهعدم  .1

 سلىكيت السائح/ المبحث الثاني 

 تعريف السلىك  -اولا0
او  رف الذي ٌقوم به الشخص نتٌجة لتعرضه الى منبه خارجً او داخلً صٌمثل السلوك الت

. وهنالك تعرٌفات لغرض اشباع حاجاته ورغباته او اذواقه  معٌنةكلٌهما باتجاه سلعة او خدمة 
 -عدٌٌدة للسلوك منها:

 ((EROL: 2003.69 .صدر عن الكائن الحً من استجاباتهو وصف موضوعً لما ٌ .3

افعال الفرد الساٌكولوجٌة وردود الافعال التً تحدث للمتغٌرات الخارجٌة والداخلٌة  .7
 وتتضمن الانشطة التً تلاحظ ملاحظة استبطائٌة وكذلك العملٌات اللاشعورٌة

 (1==83713: & الكنانًر)جاب

هً الفعالٌة التً ٌقوم بها الكائن الحً والتً تبدأ بمنبه وتنتهً باستجابة  .1
 (:==79113بابنة:د)

فالسلوك هً تصرفات وافعال ٌقوم بها الفرد اثناء تعامله مع مفردات الحٌاة والمواقف التً 
 . ٌتعرض لها الفرد فً طبٌعة حٌاته

غموض وتتحكم فٌه عوامل ومتغٌرات مازالت غٌر متبلورة بشكل قد ٌشوبه ال ًفالسلوك الانسان
واضح  لٌتمكن الباحثٌن والمهتمٌن الاستدلال ووضع الخطوط العرٌضة واكتشاف كوامنها وبالتالً 
امكانٌة وضع نموذج ثابت لتغٌر سلوكٌات السائح ٌشكل ٌمكن ان ٌضمن الاجابة بصورة دقٌقة 

والاستجابة للمتطلبات من جهة اخرى لٌتسنى لاصحاب جهة ووافٌة عن التساإلات المحتملة من 
 والتنفٌذ والرقابة للبرامج السٌاحٌة المطلوبة. التخطٌطالقرارات المضً فً عملٌات 

وبما ان الخدمات لها خصائص وممٌزات تنعكس بصورة مباشرة حول نمط الطلب السٌاحً 
او المستفٌد من الخدمة امرا صعبا عند وٌنطوي علٌة متطلبات تجعل من عملٌة تفسٌر سلوك السائح 

فالصندوق الاسود الذي ٌخفً معالم وشواخص  البحث والتفسٌر فً سلوك السائح السٌاحً،
 سلوكٌات السائح ٌحتاج الى مقدرات فنٌة لتحلٌل شخصٌة وسلوك السائح.
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ا من جملة عوامل ودوافع معظمها غٌر مسٌطر علٌه ٌؤتًلدى المستهلكٌن فالسلوك الشرائً 
الذي ٌقودنا الى البحث والتعرف على  الأمرواغلبها غٌر مفهومة حتى من قبل المستهلك نفسه 

رسوخها فً شخصٌة السائح اولوٌات التوجه نحو تفسٌر السلوك الشرائً للخدمات السٌاحٌة ومدى 
ودفاعه عن تجاربه السابقة والموانع التً تقف امامه فً اشباع حاجاته ورغباته من الخدمة 

 لتوجهات السٌاحٌة.وا
والتحقق منها من اجل تحوٌلها الى  وأخلاقًومن جانب آخر ٌمكن وضعها فً اطار سلوكً 

 بمتطلبات الخدمة المقدمة على اكمل وجه. الإٌفاءنموذج لاطار معرفً وعملً بغٌة 

 السلىكيت الأنماط -ثانيا 0

اهل غٌرها، التً غالبا ما وتج خدمة معٌنة إن للمستهلك سلوكاً ملحوظاً عند طلبه لسلعة أو
  .تإدي إلى إشباع مشابه

ٌسمى بسلوك المستهلك وهذا السلوك  إن أسباب تفضٌل المستهلك لسلعة دون غٌرها هو ما
 ( :700ٌمكن التنبإ به وتوقعه بعدة طرق نذكر منها )الزامل: 

  :الطرٌقة الأولى

خلال  لسلعة لأول مرة منالملاحظة وتكون من خلال مراقبة المستهلك عندما تعرض علٌه ا
  :مثلاً  موظف مختص ٌقوم بتسجٌل كل ما ٌهتم به العمٌل فً السلعة ومالا ٌعجبه فٌها،

أم الجودة  هل نظر إلى كرت السعر أولا، أم مكونات المنتج، أم شكله الخارجً وطرٌقة التغلٌف،
  .( made in.....) والضمانات وخدمات ما بعد البٌع، أم بلد منشؤ هذه السلعة

وبعد  وبعد ملاحظة عدد من العملاء سوف نحصل على قاعدة من البٌانات لتفضٌلات المستهلك،
  .ذلك نصل إلى نتائج تعتبر نهائٌة ٌخضع لها الإنتاج

  :الطرٌقة الثانٌة

  ....معرفتها وتطبٌقها .(DISC) الأنماط السلوكٌة

  :D (Demanding customer) النمط السلوكً الأول

  .بالتفاصٌل ولا ٌهتمونء كثٌرو المطالب وهم العملا

  :I (Influential customer) النمط السلوكً الثانً

  .أشخاص لدٌهم قدرات على الاتصال، اجتماعٌٌن بطبعهم

  :S (Steady customer) النمط السلوكً الثالث

  .عمٌل ٌفضل معرفة التفاصٌل الدقٌقة، لاٌحب التغٌٌر

  :C (complaint customer) النمط السلوكً الرابع

والأنظمة  ٌهتم هذا النوع من العملاء بمعرفة النوعٌات المتاحة من السلع، وكذلك القوانٌن
 ...أٌضا ، فمعرفتك بالنمط السلوكً لعمٌلك حتما سٌساعدك ذلك فً التعامل معه وكسبه.المرتبطة

 
 
 

 اث التي تفسر السلىكيالنظر -ثالثا 

 (al theoryinstinctuالنظريت الغريزيت ) .3

ٌعتبر  magdogl( فبالنسبة الى froud( و)magdoglنشؤت هذه النظرٌة من نظرٌات )
 السلوك بانه غرٌزي اذ تكون الاستجابة فٌه نتٌجة انفعلا لمنبه ما وهذا ما ٌعبر عنه بالغرٌزة.

(mcdougoll:1945.324 ًوالغرٌزة ه )مشترك بٌن افراد النوع الواحد تتطلب  استعداد فطري
لتفات والاهتمام بانماط معٌنة من الاشٌاء والمواقف وهذا هو الجانب المعرفً فٌها، وتتطلب اٌضا الا
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ان نشعر بانفعال ازاء هذه الاشٌاء والمواقف وهذا هو الجانب الانفعالً وهً تستدعٌنا لان نعمل 
 (.8>=713;7)ناٌت: ازاءها بطرقة خاصة وهو جانب نزوي

لسلوك غرٌزة حٌث ان الطاقة الكامنة تتولد لدى الانسان تشٌر الى كون ا froudونظرٌة 
بصورة مستمرة بهدف الى تصرٌف هذه الطاقة بصورة قد تكون مقبولة اجتماعٌا ، وقد توجه هذه 

الدافع لسلوك ما هو سببه الغرٌزة  froudالحوافز الى النفسبدلا من الاخرٌن، ولقد ارجع 
(froud:1969.268) 

 (Ethological Theory) النظريت الايثىلىجيت .7

وغٌره من المنظرٌن فً هذا التوجه بان لانماط السلوك المختلفة قٌمة فً  Aradaryٌرى  
البقاء وسلوك السائح ٌمتثل الى القوانٌن الدولٌة والاجتماعٌة بحٌث ٌستطٌع ان ٌعٌش بسلام دون 

ة لظهور استجابة التعرض للخطر والسلوك هنا هو تصرٌف الطاقة المجتمعة لدى الفرد والمسبب
تفكٌر(  -الفاظ -معٌنة علما بان هذا التصرٌف قد ٌكون على اشكال متعددة )حركات

 ( .9>=7113)الحمدانً:

 (SOCIAL LEARNING THEORYنظريت التعلم الاجتماعي ) .1

من المعروف ان كثٌر من الانماط السلوكٌة تكتسب من خلال المحاكاة والتعلم بالملاحظة فٌقول 
ٌد قد ٌزرع فً الانسان منذ الطفولة واحدى الاختلافات قللتاا السٌاق منذ زمن بعٌد )ان ارسطو فً هذ

لكائنات الحٌة محاكاة ومن خلال المحاكاة ٌتعلم اول ٌوانات الاخرى ٌتمثل بان اكثر ابٌن الانسان والح
  .دروسه
خرٌن الا السلوك الاجتماعً هو مجموع التفاعلات بٌن الناس وعادة ما ٌعزز او ٌعقب منو
 (Gupta:1999.10-17ل بٌن الافراد فٌما بٌنهم وبٌن الفرد والبٌئة)وهو مثال واضح للتفاع ،اٌضا

عن  ان الفكرة الاساسٌة التً تقوم علٌها هذ النظرٌة هً ان السلوك اجتماعً لتعلم ،ٌتعلمه الفرد
فً  ، أي عن طرٌق مشاهدة الغٌر(17000;:1( )الملٌجً:MODALINGطرٌق )النمذجة( )

فً سلوكه  تقلٌدهسلوك ما وحٌن ٌحصل على تعزٌز نتٌجة قٌامه بهذا السلوك فات غٌرة ٌمٌل الى 
 (.pandura:1973.18مما ٌإدي الى تعمٌم ذلك السوك على اشخاص آخرٌن او حالات اخرى )

فالفرد ٌتعلم عندما ٌشاهد فردا اخر بسلوك معٌن وٌتعلم ممارسته بذات الطرٌقة خصوصا عندما 
 (.;>=7:813ل على نتائج مجزٌة )التعلم بالتعزٌز( )ابراهٌم :ٌحص

د الى اكتساب الاستجابات لاجتماعً على دور الظروف البٌئٌة التً تقود الفر التعلم وركز منظرو
، اذ على الرغم من ان السلوك لدى لدى الحٌوانات ٌمكن تفسٌره بواسطة العملٌات الغرٌزٌة وبقائها

 وك متعلم.لس هنمحكوم بالحوافز الداخلٌة وا غٌر ،فانه عند الانسان
ٌرى ان السلوك ٌتم تعلمه عن طرٌق ملاحظة نماذج ٌتعامل معها الفرد   رائد هذه النظرٌة باندورا

التً ٌسمعها الافراد او  صداخل اسرته ومدرسٌه واصدقائه وافلام السٌنما والتلفزٌون وفً القص
 وكٌة ٌقلدونها.التً ٌقرإنها ومنها ٌحصلون على نماذج سل

لكً ٌتصرفوا وٌقول باندورا باختصار ان الناس لٌسوا بحاجة لان ٌستؤثروا انفعالٌا او غرٌزٌا 
ذوي سلوك معٌن  أفراداٌعٌش بها هإلاء الافراد ٌمكن ان ٌخلق  ً، فالثقافة التوٌسلكوا سلوكا معٌنا

 ٌسلكها الناس او الافراد  لمعظم السلوكٌات التً الأكبردون آخر وتظل هذه الثقافة هً المجهز 
(Colman:1981.625) 

 . النظريت الاقتصاديت لسلىك السائح8
ترتكز النظرٌة الاقتصادٌة لسلوك السائح على مفهوم الرجل الاقتصادي أو الرجل الرشٌد .. 
وٌفترض فً الرجل الرشٌد أنه على علم تام بجمٌع المشاكل والمعوقات التً ٌمكن تواجهه قبل او 

و بعد الحصول على الخدمة السٌاحٌة .. كما ٌفترض ان ٌعرف جمٌع الحلول البدٌلة المتاحة اثناء ا
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بشخصٌته ومكانته  منحى سلوكً قوٌم ٌتناسب مع اعتبارات كثٌرة تتعلق إتباعأمامه من اجل 
أي بدٌل لنوعٌة الخدمة  ، كما ٌتطلب ان ٌتوقع النتائج التً تنتج من اختٌارومٌوله ورغباته

، بعد ذلك ٌستطٌع أن ٌتخذ القرار الرشٌد.والرجل الاقتصادي كمستهلك او سائح باعتباره ةالسٌاحٌ
تعوٌضه والمال الذي ٌمكن  ٌمكن ٌدفع قٌمتٌن للحصول على الخدمة السٌاحٌة هما الوقت الذي لا

تً وال بدقة بٌن البدائل المتاحة قبل اتخاذ اي من قرارات الشراء وفً ذلك علٌه أن ٌختار. تعوٌضه
 منها:

 والسفر بدأ من اول خطوة ٌقوم به.السٌاحة  لأغراضوهو ما ٌدفعه السائح من تكالٌف  . السعر3
 .ٌقوم بها وهً مصدر دخله . الدخل الذي ٌتقاضاه او الذي ٌحصل علٌه من جراء عمل او خدمة7
 المقدمة. الأذواق التً تمٌز المستهلك عن غٌره فً تقبله لمستوى نوعٌة الخدمة او السلعة 1
 . تفضٌل المستهلك لنوعٌات الخدمات والبرامج السٌاحٌة المعروضة او المقدمة.8
الوقت الذي ٌختاره وٌحدده السائح لقضاء وقت الاستجمام والراحة فً برامج او توجهات  .9

 سٌاحٌة.
 ولفهم كٌفٌة تحدٌد المستهلك او السائح لنوعٌة ونمط الخدمات السٌاحٌة او البرامج السٌاحٌة

المختلفة التً ٌرغب باستهلاكها، فٌتطلب تناول موضوع المنفعة التً ٌمكن ان ٌحصل علٌها السائح 
 .من خلال نظرٌة المنفعة

 السلىك السياحي -رابعا0
ظاهرة عامة بٌن البشر ٌمارسها الافراد وٌعٌشها باسالٌب متعددة ومتنوعة  ةتعتبر السٌاح

 .جولة سٌاحٌةبٌة اثناء القٌام وتتخذ صورا من السلوكٌات المركبة واللفظ
 رٌقه الى التعبٌر الفردي احٌانا او التعبٌر الجماعً احٌانا خرى.ط ٌؤخذوالسٌاحة سلوك 

وقد حظٌت السٌاحة باهتمام كبٌر من الأوساط الدولٌة والإقلٌمٌة والعالمٌة لما لها من تؤثٌر 
ها خصوصا اذا ما اخذ بنظر الاعتبار على بنٌة المجتمع وتطوره لتؤثٌرها على اقتصاد الدولة وأفراد

 (7;=113=من مردودات كبٌرة علٌها )الرفاعً:ً تعنى بموضوع السٌاحة ولما لها الشركات الت
واضح على الآخرٌن لما  تؤثٌرها لومن جانب آخر ٌرى النجار ان السٌاحة ذات قٌمة اٌجابٌة 

عنصران ٌعجلان على زٌادة كفاءة  النفسً والراحة وهما الأمنمن فائدة للفرد فتترك فٌه تضٌفه 
 (;==13;الفرد خاصة والمجتمع عامة )النجار:

كما ان سلوك السائح معقدا لاٌمكن دراسته بصورة مستقلة عن المنبهات الخارجٌة تلك التً 
ٌمكن ان تكون المحفزات والمحرضات التً تسهل حدوث هذا النوع من السلوك المطلوب من السائح 

 .(lazareg:1976.311)ه فهما دقٌقا وموضوعٌاام ٌسلكه لغرض فهم
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وعلى الرغم من ذلك فان اهتمام الباحثٌن بدراسة السلوك عامة وسلوك السائح خاصة قد تزاٌد 
مع نهاٌة القرن لتاسع عشر وبداٌة القرن العشرٌن بعد ان خرج مجال البحث العلمً الذي قام به 

العلماء الرواد امثال لوبروز عدد من لذي قام به مً الالعلماء الرواد الفلسفٌة الى المجال الع
 .وجورنج وبافلوف

( بان العلاقة ٌن الفرد 0==3ومن جانب آخر فان السلوك لٌس سلوكا فردٌا اذ ٌرى )النجار 
اعمار زمنٌة اخرى        والجماعة هً التً تجعل استجاباته تختلف عن استجابة الاخرٌن من 

ك السائح وفً نمط السلوك العام وسل تتحكمامل الثقافٌة والاقتصادٌة ( كما ان العو0==13> :)النجار
جوانب السلوك الاخرى اذ ٌشٌر الدوري الى ان ممارسات السلك  خاص كما تتحطم فً نمطٌة بشكل

تكون عشوائٌة فً تعبٌرها بل تتبلور فً الاطر البنٌوٌة التً  التً ٌوظفها الافراد والجماعات لا
 ( .878.1110توجهها )الدوري:

 خامساَ 0 المؤثراث  النفسيت في سلىك السائح
ٌسعى مدراء التسوٌق فً المنظمات السٌاحٌة الى فهم سٌكولوجٌة سلوك السائح بشكل واضح 
من خلال الدراسات وبحوث السوق بهدف التعرف على طبٌعة المنتج السٌاحً والأنماط التً ٌرغب 

منها واعتمادا على ذلك أصبح لدى مدراء التسوٌق السائح التمتع بها وإشباع حاجاته ورغباته 
السٌاحً تصورات واسعة تتبلور فً برامج وخطط تسوٌقٌة ذات خصوصٌة للوصول الى السوق 

 المستهدف ومع ذلك ٌواجه ابسط الصعوبات فً سبر أغوار شخصٌة السائح.
 -ومن جملة المإثرات النفسٌة فً سلوكٌة السائح تتمثل فٌما ٌلً:

 عالذواف -3
جابة تمثل الدوافع نقطة البداٌة للتحرك باتجاه سلوكً بصورة عملٌة باشباع الحاجات او است

وقد تتحول حاجاته ورغباته الى مستوى اعلى عندما ٌشبع  ،لمجموعة بواعث دافعة للتعرف
 وٌعتمد ذلك على طبٌعة الحاجات ومكانتها ،ثانوٌة او كمالٌة او تروٌحٌة حاجاتالالحاجات الاساسٌة 

 فً المجتمع المحٌط به والظروف السائدة. 
ومن جانب آخر هنالك الكثٌر من التطبٌقات لموضوع الدوافع فً مٌدان التسوٌق التً تهٌئ 
المستهلك او تإهل لكً ٌفكر فً استهلاك الخدمة السٌاحٌة وٌمكن ان ٌنتج التسوٌق السٌاحً فً 

على إشباع الحاجات والرغبات دفعة واحدة أي الآفاق التً ٌمكن تقدٌم خدمة او برنامج سٌاحً قادر 
فً بلد واحد ٌختلف  ل عندما تتوفر ثلاث برامج سٌاحٌةفً برنامج سٌاحً واحد ،فعلى سبٌل المثا

كل برنامج عن الآخر بمزاٌا تنافسٌة لتستقطب السائح الى كل نوع ٌجد فً نفسه دوافع متعددة 
ه ورغباته وإمكانٌته المادٌة والدوافع المخصصة لاختٌار احد البرامج الذي ٌمكن ان ٌتبع حاجات

 للبرنامج السٌاحً
وعلى أساس ذلك تكون الدوافع سواء كانت أساسٌة او مكتسبة مهمة بالنسبة لتسوٌق الخدمة 

 السٌاحٌة.

 الإدراك  -7
هو العملٌة التً تشكل انطباعات ذهنٌة لمإشر معٌن داخل حدود معرفة السائح وٌدرك السائح 

كات الناس لنفس حٌة عندما ٌتعرف على خصائصها وتقع تحت تجربته، وقد تختلف أدراخدمة سٌا
 (.kotler:194:1999. من خلال حواس والبصر السمع والذوق والشم واللمس )الحاله او الخدمة

 تامة بان الخدمة التً حصل علٌهاوقد ٌصبح مدركا للخدمة السٌاحٌة عندما تتولد لدٌه القناعة ال
 (17008;39وقعاته )الطائً:كانت ضمن ت

 ن ثلاثة جوانب هامة هارود شمٌدت م ٌإكده كما ان الادراك حسب ما
 -(:311: 7008، )الطائً
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 .البحث عن معلومات لتشكٌل انطباعات ذهنٌة لمإثر معٌن داخل حدود معرفة السائح 

 .الحساسٌة للمعلومات من خلال ادراكه لخصائص السلع والخدمات السٌاحٌة 

  الادراكٌة لمجوعة متغٌرات البرنامج السٌاحً وبالتالً تدعم سلوك الشراء القاعدة
 ه فً النمط السٌاحً.و نوعٌة الخدمة التً تلبً طموحاتالسٌاحً باتجاه الشراء نح

 التعلم  -1
ٌظهر لتعلم أثره من خلال حصول السائح على معرفة او معلومات معٌنة تسهم فً دفع بواعث 

السٌاحً ولها علاقة مباشرة فً تحدٌد النمط السٌاحً الذي تتجلى صورته  السفر نحو مناطق القصد
فً مخٌلة السائح مما ٌدفعه لاختٌار منطقة الجذب السٌاحً والنمط السٌاحً السائد منها او 

 مجموعة الخدمات المتوفة لدٌه وقد ٌحصل السائح على معلومات من مصادر متنوعة ومتعددة.

 التعرف  -8
بما ٌإدي الى إتباع سلوك معٌن وفعل قائم،  ً طرٌقة الاستجابة لمإثر معٌنف فٌكمن التعر

وٌنعكس ذلك اٌضا فً تصرفاتهم وسلوكٌاتهم مما ٌجعله نماطا من السلوك الفردي او الجماعً، 
  وٌإكد رجال التسوٌق على صعوبة تحوٌل معتادٌن على علامات معٌنة او خدمات سٌاحٌة محددة

(www.islammm.co) 

 الشخصيت -9
تمثل الشخصٌة تنظٌما دٌنامٌكٌا لعدد من العناصر المتفاعلة مع بعضها فً حالة متغٌرة 

)البرزنجً:   باستمرار وهً عناصر غٌر ملموسة بل هً مظاهر وتفسٌرات تلحق بالسلوك الإنسانً
7917003 ) 

سوٌقً على انه مجموعة من الأفراد متؤثرٌن بضغوطات وٌنظر رجال الاجتماع الى النشاط الت
 www.islammm.co m     )) الجماعات ورغبات الافراد

وقد تنطوي على شخصٌة الفرد عدم الشعور بالفردٌة وٌجب ان ٌإقلم نفسه مع المجموعة 
وقد تتباٌن شخصٌات السٌاح داخل  ،ماعةٌشكل عاداته وحاجاته وفقا لظروف الج وٌحاول ان

 كس فً شخصٌة السائح.عالمجموعة من حٌث الدٌانة والمعتقد والاحترام والاخلاق والتصرفات تن
وٌركز المهتمٌن بالتسوٌق لاٌجاد تفسٌرات لسلوك السٌاح وتصرفاتهم ودوافعهم التً ٌمكن ان 

 تبرز من خلال شخصٌتهم.
لنفسٌة فً سلوك السائح تشكل جانبا مهما وحٌوٌا فً توجٌه ام مسؤلة التعرف على الجوانب ا

عملٌات التسوٌق للخدمات السٌاحٌة وفق الأنماط السٌاحٌة المتعددة وهذا ما ٌدفعنا الى معرفة رأي 
السائح بنوعٌة ومستوى الخدمات السٌاحٌة المقدمة او التً ٌرغب فً وجودها ضمن حزمة 

 الخدمات السٌاحٌة المقدمة.
لهم وتجاربهم  عموما ٌعتمدون بشكل كبٌر على المعلومات المتؤتٌة من مصادر شخصٌة فالسٌاح

 .العملٌة
فالسٌاح عندما ٌبحثون عن منطقة القصد السٌاحً فإنهم ٌسؤلون المقربون وأصدقائهم من لهم 

 دراٌة ومعرفة بؤنماط السٌاحة  السائدة فً مناطق القصد السٌاحً.
ات السٌاحٌة المقدمة من قبل السٌاح ذات اهمٌة كبٌرة لكونها ان عملٌة تقٌٌم لمستوى الخدم

من خدمات سٌاحٌة وٌصعب تقٌٌم مستوى الخدمة مقدما قبل  أدركواتمثل انطباعات السٌاح عما 
 الانتفاع منها.

 
من  =9=3لقد شخص معظم الباحثٌن ادوار السائح التً ٌقوم بها وٌعتبر عالم الاجتماع غوفمان 

 وا موضوع الادوار وساهموا فً تطوٌرها.اوائل الذٌن درس

http://www.islammm.co/
http://www.islammm.co/
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الأنواع المختلفة لدور  الادراكات والدافعٌة ٌسمح بتشخٌصان تفاعل سمات مثل الاتجاه و
استنادا الى نظرٌة مفادها ان السٌاح تدرج ما بٌن حب الفضول فً  8;=3السائح ولقد صنف كوهٌن

طمؤنٌنة المرتبطة بالمشاهد المؤلوفة فً البحث عن خبرات او تجارب جدٌدة والحاجة الى الامان وال
 بلد السائح.

انت مؤلوفة او غٌر مؤلوفة وٌصنف كوهٌن توجهات السٌاح فً اربعة ادوار مختلفة سواء ك
 ( 817003>التالً ٌوضح ذلك: )العلاق & الطائً:شكل وال

 
 

 غير مألوف

التصنيف يحافظ عمى  * الافتقار الى المجازفة، السائح في ىذا مألوف
 بيئتو وسموكو خلال الرحمة.

* يميل السائح الى شراء رحمة سياحية متكاممة من مكتب 
 سياحي رسمي.

* السائح ىنا لايختمط او يتفاعل مع ثقافات البمد المضيف ما 
 ندر.

 سياحية منفردة أفواج

مشايو لمتصنيف اعلاه . الا ان السائح ىنا يتمتع بدرجة اكبر 
ونة والخيار الشخصي. تبقى الرحمة منظمة من قبل من المر 

المكتب السياحي رسمي الا ان بيئة السائح قد تحجبو عن 
 الاختلاط ببيئو البمد المضيف.

 المكتشف

يقوم السائح بالحجز بشكل مستقل. السائح يبحث عن ايواء 
 مريح ووسائط نقل جيدة. المكتشف ىنا ييجر بيئتو المحمية

 بيئة جديدة يتفاعل معيا بارتياحاحيانا ليبحث عن 

 السائح العالم

سائح لايعرف السكون وينبذ النمطية .يتفاعل مع ثقافة 
البمد المضيف بشكل حميمي. لايحمل مفكرة سفر ،دائم 

 الترحال ويحب المجازفة . مستقل

سياحة منظمة عمى 
اسس رسمية ، تدار 

من قبل صناعة 
السياحة )منظمي 
الرحلات ، وكلاء 

فر ، الفنادق ، الس
 منظمي النقل ... الخ(

سياحة غير 
منظمة  

،السائح يحجز 
بشكل منفرد  

الا في الحالات 
 الاستثنائية

 أفواج سياحية منظمة

 ( 817003>المصدر < العلاق والطائي <

 سلوك السائح
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اطات السةٌاحٌة ممارسةة النشة ن فً اطارٌٌٌصنف هذا الشكل عموما سلوك السٌاح فً اتجاهٌن رئٌس

 -ٌلً: ونشٌر الٌها كما

 السياحت المالىفت اولا 0
وهةةً السةةٌاحة المنظمةةة وفةةق مبةةادي واسةةس رسةةمٌة مةةن قبةةل المنظمةةات السةةٌاحٌة الحكومٌةةة 
والخاصة والتً من جانبهةا تقةوم علةى تنظةٌم الةرحلات السةٌاحٌة بصةورة منظمةة سةواء كانةت افةواج 

ن الاسةلوبٌن فةً العمةل لةه مٌزاتةه وخصائصةه وخٌاراتةه سٌاحٌة منظمة او مفردة وكل واحد من هذٌ
وعلةةى اسةةاس ذلةةك ٌقةةوم السةةائح باختٌةةار الةةنمط السةةٌاحً المرغةةوب بموجةةب التسةةهٌلات التةةً ٌمكةةن 
الحصةةول علٌهةةا ضةةمن فقةةرات البرنةةامج السةةٌاحً وقةةد ٌكةةون للسةةعر جانةةب مهةةم فةةً عملٌةةة اختٌةةار 

لخٌةارات المتاحةة امةام السةائح فةً تحدٌةد الةنمط البرنامج السٌاحً الذي بدوره ٌستند الةى مجموعةة ا
 السٌاحً المرغوب .

وقةد ٌتضةةمن البرنةةامج السةةٌاحً اكثةةر مةن نمةةط سةةٌاحً لاسةةتقطاب اكبةةر عةد ممكةةن مةةن السةةٌاح علةةى 
اختلاف رغباتهم وسلوكٌاتهم مما ٌعطً للسائح فرصة كبٌرة للتمتةع بةاكثر مةن دافةع او نمةط سةٌاحً 

 او منطقة قصد سٌاحً وبالتالً ٌكتسب مٌزة المنفعة المتكاملة فً ممارسة النشاطات السٌاحٌة .
ٌر الباحث ان عملٌة التفاعل بٌن  بٌن النمط السٌاحً وسةلوك السةائح فةً ضةوء الافةواج السةٌاحٌة و

 -المنظمة تتمٌز بعدة خصائص اهمها :

  تحقٌق وفرة اقتصادٌة فً الحصول علةى اكبةر منفعةة سةٌاحٌة عنةد التشةغٌل الكلةً للمرافةق
 السٌاحٌة عندم ٌتضمن البرنامج السٌاحً اكثر من نمط سٌاحً.

 ل احٌانةا صةحصل الافواج السٌاحٌة المنظمة على خصومات فةً اسةعار الخةدمات المقدمةة تت
 كان السائح ٌاتً بمفرده. % من قٌمة البرنامج السٌاحً فٌما لو10الى 

  ٌتفاعل السائح بسهولة مع افراد الفوج السةٌاحً فةً حةٌن تقةل فةرص التفاعةل مةع الافةواج
 بالسٌاحٌة بمفرده.السٌاحٌة عند ما ٌمارس السائح نشاطاته 

  ٌلتزم السةائح ٌتوقٌتةات البرنةامج السةٌاحً مةع اعضةاء الفةوج السةٌاحً فةً حةٌن تكةون لةه
 خٌارات متاحة عندما ٌكون بمفرده.

 السياحت غير المالىفت 0 0ثانيا

غٌةر المنظمةة بمفةرده خةارج الةرحلات المنظمةة  ح ٌفضةل ممارسةة النشةاطات السةٌاحٌةقد السائ
 -لك لاعتبارات عدٌدة اهمها:للافواج السٌاحٌة وذ

الحصول على اكبر مسةاحة مةن الحرٌةة فةً لتصةرف والتنقةل والبقةاء والانتقةال مةن منطقةة  .3
 .لآخرومن نمط سٌاحً  لأخرىسٌاحٌة 

 له خٌارات متعددة فً اختٌار نوعٌة السكن ومكان السكن فً الفنادق السٌاحٌة. .7

ما ٌتوفق مع حاجاته ورغباتةه واذواقةه الاستقرار والبقاء فً النمط السٌاحً المفضل لدٌه ب .1
 ده ام مع افراد عائلته او مجموعته الخاصة.رسواء كان بمف

 له حرٌة فً تنظٌم المجموعة السٌاحٌة واختٌارها لممارسة النشاطات السٌاحٌة. .8

فرصة كبٌرة فً اختٌار وسائل النقل والوجبات الغذائٌة فً ضوء حركته وانتقاله من  أمامه .9
 منطقة لاخرى.
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 الانماط السياحيت /المبحث الثالث 

 الانماط السياحيت -ولا0 ا
تمثل الانماط السٌاحٌة كافة الفعالٌات والنشاطات التً تمارس لتقدٌم خدمات ذات طبٌعة 
سٌاحٌة بصورة رئٌسة بما ٌحقق الاشباع الفردي والجماعً للسٌاح فً مجال حاجاتهم ورغباتهم 

 ٌة وصحٌة متبادلة للسائح والمنظمة والمجتمع.وتحقٌق فوائد اقتصادٌة واجتماع
وتدخل ضمن الانماط السٌاحٌة خدمات مساندة للخدمة الاساسٌة على وفق قنوات متعددة واشكال 

 (8==7113مختلفة استنادا الى الى رغبة السائح فً اختٌاره لنوعٌة الخدمة المطلوبة.)العدوان:
لنمط السٌاحً وتقدم خدماتها فً قنوات متعددة وتشكل خدمات الاقامة والسكن العمود الرئٌس ل

 الانماط السٌاحٌة -ٌمكن عرضها على النحو التالً:
للسٌاحة انماط مختلفة، حٌث ٌمكن تصنٌف انواع عدٌدة منها وفقا لعدد اسس معٌنة وٌختلف 

 (;==9713التصنٌف من دولة لاخرى ومن اهمها ما ٌلً )توفٌق:

 تقسيم السياحت وفقا للغرض 0 -
 ٌاحة قضاء الاجازات س - أ

هذا النوع من السٌاحة ٌعتبر من اهم واكثر انواع السٌاحة شٌوعا فً كافة الدول وٌمتاز 

بان له  طابع جماهٌري وكثٌر من المواطنٌن فً اكثر دول العالم ٌمارسون هذا النوع من 

السٌاحة . وهذا النوع من السٌاحة مرتبط  باوقات الاجازات  والاجازات المدفوعة 

المرتب مثل اجازات نهاٌة الاسبوع او الاجازات الصٌفٌة او اجازة الاعٌاد الدٌنٌة او 

 المناسبات الوطنٌة او الإجازات التً ٌحصل علٌها الموظف سنوٌا

 سٌاحة لغرض العمل المإقت . - ب

ٌنتشر هذا النوع من السٌاحة فً ظروف الركود والكساد الذي ٌصٌب بعض الدول 

 ً دول اخرى او فً مناسبات دٌنٌة او وطنٌة اخرى.وازدهار بعض الاعمال ف

 سٌاحة الصحة والعلاج . - ت

تعد  السٌاحة العلاجٌة منه انواع السٌاحة المهمة التً تدر دخلا محترما لان فترة بقاء 

السائح لغرض العلاج تكون متوسطة او طوٌلة كذلك تكون مصارٌفها كبٌرة خاصة اذا 

السٌاحة العلاجٌة كالمٌاه المعدنٌة والكبرٌتٌة او توفر توفرت لدى الدولة المعنٌة مقومات 

 رمال ذات طبٌعة خاصة توفر مصحات ومستشفٌات وكادر طبً ممٌز.

 سٌاحة التعلٌم والتدرٌب . - ث

ٌعتبر هذا النوع من الأنواع المهمة والقدٌمة فالسفر لغرض الدراسة والتعلم هو غرض 

بن بطوطة وابن ماجد وٌركز هذا النوع قدٌم كامن ٌمارس منذ زمن قدٌم كما فً رحلات ا

على الدول المتقدمة صناعٌا وعلمٌا حٌث تقوم هذه الدول بتشجٌع السفر لغرض عقد 

 ندوات تعلٌمٌة او تدرٌبٌة فً الجامعات والمعاهد.
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 السٌاحة الرٌاضٌة . - ج

هذا النوع من السٌاحة ٌعتبر من الانواع القدٌمة كرحلات الصٌد ومتابعة الالعاب 

مبٌة التً تقام فً الدول المختلفة كالعاب القوى وسباق الٌخوت والعدو وركوب الاول

 الخٌل والتزلج على الجلٌد....الخ

 سٌاحة زٌارة الآثار والأماكن التارٌخٌة . - ح

من اهم اغراض السٌاحة فً الوقت الراهن وتتمٌز به دول معٌنة فً العالم كونها تمتلك 

 واهد تارخٌة و مزارات مقدسة.اثار قدٌمة وبقاٌا حضارات عرٌقة وش

 سٌاحة الهواٌات . - خ

ٌعد هذا النوع من الانواع الحدٌثة وقد اخذت تستقطب اعداد كبٌرة من السٌاح وخاصة 

فً الدول المتقدمة وٌتم تنظٌم سفرات سٌاحٌة لنوع معٌن من السٌاحة كزٌارة المعارض 

 الفنٌة او حضور المزادات الدولٌة للتحف والأشٌاء النفٌسة.

 السٌاحة الاجتماعٌة . - د

ٌطلق على هذا النوع عدة تسمٌات منها سٌاحة الانتماء الى الوطن او السٌاحة 

 ..الخ.العرقٌة.

 سٌاحة المإتمرات والاجتماعات . - ذ

ازداد التركٌز على هذا النوع من السٌاحة بعد الحرب العالمٌة الثانٌة بعد استقرار الامن 

ض من المنتجات الصناعٌة والزراعٌة وبعد وانتشار السلام  فً العالم وحصول فائ

استعمال الآلات والمكائن الحدٌثة فً الانتاج حٌث انتشرت عقد المإتمرات والندوات 

 والاجتماعات السٌاسٌة والثقافٌة والتعلٌمٌة ولرجال الاعمال.

 سٌاحة المشترٌات . - ر

خقض فٌها كلفة ٌعتبر هذا النوع من الانواع الحدٌثة حٌث تسعى كثٌر من الدول التً تن

الاٌدي العاملة ولدٌها وفرة فً الانتاج ان تصبح سوقا رائجا ورخٌصا تعرض فٌها جمٌع 

 انواع البضائع وباسعار رخٌصة بهدف جذب اكبر عدد من السٌاح.

 السٌاحة الدٌنٌة . - ز

ٌعتبر من الانواع القدٌمة جدا وتفرد به دول معدودة لما تملكه من مقومات جذب دٌنٌة 

العربٌة السعودٌة لممارسة شعائر الحج والعمرة وبٌت المقدس فً فلسطٌن كالمملكة 

نتً كربلاء والنجف المقدستٌن لوجود مراقد اهل البٌت وعدد من الانبٌاء وكذلك ٌكذلك مد

 الفتٌكان والصٌن والهند لبعض الادٌان والطوائف .

 السٌاحة الثقافٌة . - س

رض والمسابقات الثقافٌة مثل مسابقات ٌعتمد هذا على اقامة الندوات الثقافٌة والمعا

 الشعر والمسرح والمقالة والموسٌقى والفنون فضلا عن مسابقات عروض الازٌاء.

 أغراض اخرى . - ش

 سٌاحة الاحتفالات وسٌاحة الأعٌاد القومٌة وسٌاحة الحفلات الموسٌقٌة والأوبرا والبالٌه.

 تقسيم السياحت وفقا للعذد 0 -ثانيا0
 نوع الذي ٌقوم السائح بالسفر بمفرده دون رفٌق سٌاحة فردٌة وهو ال - أ
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سٌاحة جماعٌة )منظمة( وهً سٌاحة الافواج السٌاحٌة التً تتم من خلال المكاتب  - ب

 السٌاحٌة المتخصصة

 تقسيم السياحت وفقا للعمر0 -ثالثا 0
 سٌاحة الطلائع  - أ

 سٌاحة الشباب  - ب

 سٌاحة الناضجٌن  - ت

 سٌاحة المتقاعدٌن - ث

 وفقا لمذة الاقامت 0 تقسيم السياحت  -رابعا 0
 سٌاحة أٌام. - أ

 سٌاحة موسمٌة - ب

 سٌاحة عابرة  - ت

 تقسيم السياحت وفقا للنطاق الجغرافي0 -خامسا0
 .سٌاحة داخلٌة - أ

 سٌاحة خارجٌة  - ب

 تقسيم السياحت وفقا للجنسيت 0 -سادسا 0
 سٌاحة الاجانب )السٌاحة العالمٌة( - أ

 سٌاحة المقٌمٌن خارج البلد)المغتربٌن( - ب

 لة )السٌاحة الداخلٌة(سٌاحة مواطنً الدو - ت

كل تقسٌم من هذه التقسٌمات له خصائص وممٌزات مختلفة عن البقٌة ولكل نوع من انواع 

 السٌاحة له  خدمات مختلفة وطرٌقة التعامل مختلفة وحاجات ورغبات مختلفة:

 تقسيم السياحت وفقا للغرض0 سابعا0
الرغبة لدى السائح تتولد لهدف تتاثر حركة السٌاحة بالغرض او الهدف الذي ٌحمله السائح ف

ما او غرض ما ودائما ٌسعى السائح الى تحقٌق هذه الرغبة او الهدف وٌبحث دائما عن برنامج 

 خر لمناطق الجذب السٌاحًالتصنٌف الآ ذاوهسٌاحً معٌن او سفرة سٌاحة تحقق له هذه الرغبة. 

 (110.:700->30)ابراهٌم:نوردها كما ٌلً :  على شكل قرى سٌاحٌةوردت 

 ٌمكن تقسٌم القرى السٌاحٌة تبعا لنشاط القرٌة الممٌز لها: 
 قرى سٌاحٌة ترفٌهٌة. - أ
 قرى سٌاحٌة علاجٌة. - ب
 قرى سٌاحٌة رٌاضٌة. - ت

 قرى سٌاحٌة تارٌخٌة.  - ث
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 قرى سٌاحٌة حرفٌة.  - ج

 قرى الصٌد.  - ح

 قرى سٌاحٌة صناعٌة.  - خ

 قرى المعارضة والمإتمرات الدولٌة .  - د
عتمد على نوعٌة النشاط وارتباط نوع النشاط بطبٌعة المواقع ونجد هنا ان هذا التقسٌم قد ا

على تتوفر بعض الشروط الاساسٌة لملائمة نوعٌة النشاط الغالب ولم ٌعتنً بالسائح او المستوى 
 الاقتصادي او الاجتماعً له.

 ك تقسٌم اخرى للقرى السٌاحٌة وٌكون تبعا لخصائص وممٌزات المواقع وهً:اوهن
 حراوٌة.قرى سٌاحٌة ص -أ

 قرى سٌاحٌة ساحلٌة. -ب
 قرى سٌاحٌة رٌفٌة. -ج
 قرى سٌاحٌة جبلٌة  . -د

ومن خلال ذلك التقسٌم نجد ان العناٌة بالمواقع وخصائصه وممٌزاته بل وما ٌتمتع به من 
مغرٌات، بالاضافة الى نوعٌة السٌاحة الملائمة لعناصر الجذب السٌاحً بهذه المنطقة وهل هً 

 او مشتركة.داخلٌة ام عالٌة 
هذا وٌمكن تقسٌم القرى السٌاحٌة باعتبارها احد وسائل الاٌواء التً تناسب المستوٌات 
الاجتماعٌة، والثقافٌة، والاجتماعٌة المختلفة، ولهذا ٌمكن تقسٌم القرى السٌاحٌة تبعا للمستوى 

السٌاحٌة الاقتصادي والحالة الاجتماعٌة وباختلاف هذه المستوٌات ٌمكن تحدٌد نوعٌة القرى 
  المختلفة حٌث تختلف خصائص وخدمات كل نوعٌة طبقا لنوعٌة السائح وجنسٌته ومستواه 

 الخذماث الذاعمت للنشاط السياحي   -ثانيا0
ٌتمٌز النمط السٌاحً بمجموع  الخدمات الساندة له وتمثل هوٌة النشاط السٌاحً وفعالٌاته، اذ 

السٌاح المستهدفٌن الذٌن ٌمتازون بخصائص متقاربة تقدم هذه الخدمات استجابة لشرٌحة معٌنة من 
نجد هنالك  فً السلوك والتصرف الهدف من ممارسة النشاطات السٌاحٌة وعلى اختلاف انواعها،

اختلاف فً مستوى ونوعٌة الخدمات المقدمة فً كل مرفق سٌاحً تبعا لدرجة التصنٌف السٌاحٌة 
 والغرض الذي صمم المرفق من اجله.

لساحلٌة لها خصوصٌتها فً نوعٌة الخدمات المقدمة والتسهٌلات المتوفرة وكذلك فالفنادق ا
الفنادق فً الطر ق الخارجٌة تختلف عنها كما اشرنا سابقا، أي ان نوعٌة الخدمات المقدمة ترتبط 
بنوعٌة النشاط السٌاحً الذي ٌمكن ان تقدمه والذي ٌرغب بوجودها السٌاح، فالسٌاحة الدٌنٌة 

نوع ً ٌمكن ان تجعله ممٌزا فً تقدٌم ٌاحة الرحلات ولكل نمط خصائصه وصفاته التتختلف عن س
 او مستوى الخدمة السٌاحٌة اعتمادا على سلوكٌة السٌاح الداعمة لحاجاتهم ورغباتهم واذواقهم .
 -وهناك ثلاث انواع رئٌسة من الخدمات الداعمة تقدم فً الخدمات السٌاحٌة بصورة رئٌسة تشمل :
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 التسلٌة والترفٌه  خدمات .3

ٌرتبط مستوى تقدٌم الخدمات وتنوعها بامكانٌات وتوجهات المرفق السٌاحً وٌمكن توزٌع هذه 
 -الخدمات فً  الاشكال التالٌة:

 .صالات الالعاب كالبولٌنغ والبلٌارد وغٌرها 

 .ساحات الرٌاضة كالطائرة والسلة 

 .المسابح وحمامات الساونا 

 لحفلات.المسرح وقاعات المناسبات وا 

 .صالات الالعاب الالكترونٌة والمقامرة 
 خدمات المحلات التجارٌة .7

 محلات الهداٌا والمجسمات والازٌاء والسلع الفلكلورٌة والشعبٌة.
 الخدمات الصحٌة  .1

 المراكز الصحٌة والعلاجٌة
 الخدمات التجارٌة للاتصالات  .8

 الهاتف والانترنت والفاكس والطابعة والسكرتارٌة
مات الداعمة قد تتوفر فً المرافق السٌاحٌة بنسب متفاوتة اعتمادا على ان هذه الخد 

معاٌٌر متعددة منها سلوكٌة الشرٌحة المستهدفة وامكانٌة المرفق السٌاحً بتطوٌر خدماته 
والشكل التالً ٌشٌر الى انواع الخدمات التً ٌحتاجها السائح فً النمط السٌاحً والتً بامكانها 

 للحاجات والرغبات لدى السٌاح .اشباع انواع مختلفة 
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 دور الاطر البشريت في صناعت السياحت -الثا0 ث
ان القناعة بمستوى الخدمات المقدمة لها دور مهم وكبٌر للعاملٌن والسائحٌن حٌث ٌمكن 

ٌدة كلما عاودوا الحصول علٌها من الخدمة الجٌدة المقدمة للسائحٌن حٌث كلما كانت قناعاتهم ج
 (17008>:7الزٌارة مرة اخرى )كنة:

وتتطلب الخدمات السٌاحٌة توافر أطر بشرٌة ذات خصائص ومواصفات فنٌة بما تنسجم والعمل 
 -السٌاحً والفندق وتبرز أهمٌة العاملٌن فً هذا القطاع الحٌوي من خلال النقاط الآتٌة:

 نسانٌة فً عملٌة تقدٌمها. اعتماد الخدمة الفندقٌة أساسا على اللمسة الإ *
 ٌشكل عامل عنصر جذب للضٌوف إلى الفندق لخبرته وكفاءته . *
 ٌكون الاتصال مباشرا بٌن مقدم الخدمة والضٌف.  *
(13،1999 : Brackenbury & Zoreda  ) 

الخدمات 
الصحٌة 

 والعلاجٌة

الخدمات 

 التكمٌلٌة

خدمات 

لسكرتارٌةا  

خدمات 

 الإقامة

خدمات الطعام 

 والشراب

 النقلخدمات 

 والاتصالات

حالسائ
 ح
 

خدمات 
المحلات 

 التجارٌة

خدمات التسلٌة 

 والترفٌه

 الخدمات المإثرة فً إشباع حاجات ورغبات السٌاح

 (7717000الطائً: بتصرف :
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لذا ٌتطلب من العاملٌن الالتزام بالقواعد والأنظمة السائدة فً الفندق، وبما ٌضمن تحقٌق 
المرسومة والتً ٌجب أن ٌلتزم بها كافة العاملٌن عند تقدٌم الخدمات وقد وضعت شركة  الأهداف

مٌلٌا العالمٌة للفنادق جملة من أخلاقٌات الخدمة الفندقٌة التً ٌتطلب توفرها فً العاملٌن من اجل 
  -تقدٌم خدمات ذات جودة عالٌة نستعرض الفقرات أهمها:

 (6-10  ،1990 :Melia International Hotel .  ) 
ٌكون الضٌف دائما على حق مع احترامه لقواعد ونظام الفندق وٌنبغً معاملته على وفق هذا  -3

 المبدأ 
 ٌستوجب فً أثناء خدمة الضٌف مقابلته ببشاشة واحترام ولطف. -7
 الالتزام بالخلق الرفٌع والابتعاد عن التملق.  -1
 ن إطالة الحدٌث معه أو بصوف مرتفع. تقدٌم المساعدة للضٌف بكل أدب والابتعاد ع -8
 الاستعداد الدائم لتقدٌم الخدمة وبصورة جٌدة عن طلبها . -9
 الالتزام بالهدوء والسكٌنة دائما وحتى فً الحالات الصعبة.  -:
 عدم الإفراط بالمجاملة واللطافة مع الضٌف . -;
 الالتزام بالزي الرسمً النظٌف واللائق . ->
 تدخٌن أو الأكل والشرب أمام الضٌوف .الابتعاد عن ال -=

 تقدٌم الخدمة المطلوبة وبوقت قٌاسً . -30
 المحافظة على ممتلكات الفندق كً تكون جاهزة فً الخدمة عند الطلب . -33
 إعطاء الأسبقٌة للضٌف عن الدخول أو الخروج فً الممرات او الإٌواء. -37
 

 الاستنتاجاث والتىصياث/ المبحث الرابع

 لاستنتاجاثاولا0ا
ان السلوك له مفاهٌم ونظرٌات متعددة بسبب تعدد وجهات  النظريتبٌن من خلال الاطار  .3

هو مجموعة من  النظر للباحثٌن والمهتمٌن وعلٌه فان الباحثان ٌران ان السلوك هو
التً ٌقوم بها الفرد استجابة لمنبه معٌن باتجاه استهلاك سلعة معٌنة  والأفعالالتصرفات 
 . للحاجات والرغبات إشباعهدف او خدمة ب

فٌه عوامل ومتغٌرات عدٌدة  تتحكمالسائح ٌشوبه الغموض  سلوكتبٌن من خلال البحث ان  .7
وغٌر متبلورة بشكل واضح ٌمكن الاستدلال علٌها بصعوبة وبالتالً حتم على الباحثٌن 
وضع خطوط عرٌضة لتفسٌر سلوك السائح بما ٌضمن الاجابة بصورة دقٌقة عن 

 لات المثٌرة.التساإ

ان التطور فً صنعة السٌاحة تبعه تطور فً اسالٌب تسوٌق الخدمات السٌاحٌة مما ٌجدر  .1
واذواقه فً الاستجابة لدوافع السفر  التركٌز على سلوكٌة السائح لفهم حاجاته ورغباته

 والسٌاحة.

 وجود عوامل كثٌرة بدأت تغٌر من سلوك السائح استجابة للانماط السٌاحٌة المتطورة .8
 ومفرداتها بفعل عوامل التقدم التكنولوجً وزٌادة حركة السٌاحة والسفر العالمً.

تواجه السٌاحة تحدٌات عدٌدة تإثر سلبا واٌجابا فً تغٌٌر سلوك السائح من جهة والنمط  .9
السٌاحً من جهة اخرى كالعملٌات الارهابٌة والحروب والصراعات الاقلٌمٌة القرٌبة من 

 مناطق القصد السٌاحً.

هنالك دوافع أساسٌة او مكتسبة كالإدراك والتعلم  والتعبٌر تحدد معالم سلوك السائح فً  .:
 اطار الجهود التسوٌقٌة التً تبذلها المنظمات السٌاحٌة.
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ان الاتساع فً تعدد الأنماط السٌاحٌة جاء استجابة لتعدد سلوكٌات السائح وفهم لحاجاته  .;
فر وتلعب عوامل اخرى فً توجٌه السائح ورغباته واذواقه ودوافعه للسٌاحة نحو الس

 كالموسمٌة والبعد الجغرافً ومستوى الدخل والاستعداد النفسً.

 التىصياث ثانيا0
فً اطار ما توصل الٌه الباحث من استنتاجات وخلص الى مجموعة من التوصٌات التً 

 ٌمكن ان ٌكونا مناسبٌن لموضوع البحث
من قبل موجهً الرحلات السٌاحٌة   آخذٌن التؤكٌد على ضرورة فهم سلوكٌات السٌاح  .3

بنظر الاعتبار والاهتمام خصوصٌة كل شرٌحة من اجل دٌمومة النشاط السٌاحً 
 وتكرار تجربة السفر .

دعوة منظمات الأعمال السٌاحٌة الى ضرورة الانتباه والتركٌز على الدوافع الأساسٌة  .7
فر وبالتالً تهٌئة سبل فع سلوك السائح نحو نشاط السٌاحة والساوالمكتسبة لدو

 النجاح لاختٌار النمط السٌاحً الملائم.

التؤكٌد على ضرورة تهٌئة الموارد البشرٌة العاملة فً القطاع السٌاحً لاستٌعاب  .1
سلوكٌات السٌاح من خلال البرامج التدرٌبٌة المتخصصة بسلوك السٌاح بما ٌضمن 

بحسن التصرف والسلوك حصول السائح على خدمات تفوق توقعاته من اجل إشعاره 
 ازاءه .

ضرورة صٌاغة دلٌل ارشادي ٌوجه السٌاح فً اختٌار النمط السٌاحً وٌستجٌب  .8
لحاجات ورغبات وٌوفر معلومات متكاملة عن البرنامج السٌاحً لكً ٌتسنى للسائح 

 الاختٌار الأفضل وتحمل مسإولٌة الاختٌار.

لتعامل مع سلوكٌات السٌاح من الاستفادة من تجارب المنظمات السٌاحٌة فً كٌفٌة ا .9
 اجل تامٌن فرص نجاح الرحلة السٌاحٌة والبرنامج السٌاحً للافواج السٌاحٌة.

وجود نظام للتغذٌة العكسٌة عن البرامج السٌاحٌة المقدمة التً تنظمها المكاتب  .:
السٌاحٌة للفترات السابقة من اجل الاستفادة من اسالٌب معالجة المشاكل والحوادث 

 نقاط القوة والضعف.وتحدٌد 

تهٌئة المناخ الملائم لاستقطاب اعداد السٌاح والاستجابة لمتطلباتهم وفقا لاعمارهم  .;
ومٌولهم ونمطٌة الخدمات التً ٌرغبونها وبالتالً نكون قد فهمنا جزء من شخصٌتهم 

 ومعرفة طبٌعة سلوكهم.

 المصادر0
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