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/ بحث ميجاني عمى عينة من العاممين س المال البذري وتأثيره في تعزيز الأداء الإبجاعي لمعاممينأر 

 )*(في معمل اسمنت سامان في محافظة المثنى

Human capital and its impact on enhancing the innovative performance 
of workers / manual research on a sample of workers in Saman Cement 

Factory in Al-Muthanna Governorate 

 

 

 

 

 المدتخمص 
ر رأس السال البذخي بأبعاده) السعخفة, الخبخات, السيارات, القجرات( وتأثيخه في تأثيخ الى معخفة  البحثحه ـيجف ىي     

تيخ معسل )اسسشت , و اخ  تعديد الأداء الإبجاعي لمعامميؽ )الاصالة, الظلاقة, السخونة, الحداسية لمسذكلات, التفريل(
أذ تتسحؾر  ( فخداً,145عيشة بمغت )طخيق الجانب السيجاني لمبحث مؽ  لأجخاءسامان ( في محافغة السثشى مجالا 

تظؾيخ  مذكمة البحث في التغيخات البيئية الستدارعة التي تجفع السشغسة السبحؾثة مؾاكبة ىحه التغيخات ومؾاجيتيا, مؽ
استخجام بعض ب)الاستبانة( كأداة لجسع البيانات, و  مخجزل أداء أبجاعي, و است  رأس السال البذخي لغخض تحقيق أف

مؾجبة بيؽ  إحرائية)وجؾد تأثيخ ذات دلالة ل الى مجسؾعة مؽ الشتائج ولعل مؽ أبخزىا الأساليب الإحرائية  تؾص  
ة بسجسؾعة مؽ ـالجراس اختتستوالأداء الإبجاعي لمعامميؽ في السعسل السبحؾث (, ولقج  رأس السال البذخي بأبعاده  

)التجريب والتعميؼ(, بـالتؾصيات كان أىسيا, ضخورة اىتسام السشغسة بخأس السال البذخي وتظؾيخه والعسل عمى استثساره  
الحي يسكؽ  ,وىحا بجوره يعدز ويحدؽ مؽ الأداء الإبجاعي لمعامميؽ ججيجة لغخض اكتداب معارف وميارات وخبخات

 جافيا . السشغسة مؽ تحقيق أى
  , معسل أسسشت ساماناء الإبجاعي لمعامميؽرأس السال البذخي, الأد:المرطمحات الجالة

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 )رأس المال البذري وتأثيره في تعزيز الاداء الابجاعي لمعاممين  (البحث مدتل من رسالة الماجدتير الموسومة
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Abstract 

      This research aims to know the role of human capital in its dimensions (knowledge, 
experiences, skills, abilities) and its impact on enhancing the creative performance of 
workers (originality, fluency, flexibility, sensitivity to problems, detail), and the (Saman 
Cement) plant was selected. In Al-Muthanna governorate, there is a field for conducting 
the field side of the research through a sample of (145) individuals, since the research 
problem centers on the accelerating environmental changes that drive the research 
organization to keep pace with these changes and confront them, from developing human 
capital for the purpose of achieving the best creative performance. The questionnaire was 
used as a tool to collect data, and through the use of some statistical methods, a set of 
results was reached, perhaps the most prominent of which is (the presence of a positive 
statistical effect between the human capital in its dimensions and the creative 
performance of the workers in the research laboratory), and the study concluded with a 
set of recommendations The most important of them was the necessity of the 
organization’s interest in and developing human capital and working to invest it through 
(training and education), with the aim of acquiring new knowledge, skills and experiences, 
and this in turn enhances and improves the creative performance of workers, which 
enables the organization to achieve its goals. 

Key terms: human capital, innovative performance of employees,Saman Cement Factory 

 المقجمة
ما تذيجه البيئة الحالية مـؽ تغيخات ىائمة وسخيعة في مختمف مجالات الحياة, وما يراحب ذلػ مؽ انفتاح  ن  إ    

عالسي, وانفجار فـي السعخفة والتكشؾلؾجيا, وحخاك اجتساعي واقترادي, تحـاول السشغسات مؾاجية التحجيات الكبيخة التي 
 عمى التأثيخ ومسارسةغسة أن تكؾن قادرة عمى التغييخ وأدارتو تجفعيا  في العسل عمى التغييخ, وىـحا يتظمب مؽ السش

 العامميؽ الأفخاد لكل وجؾىخياً  أساسياً  اليجف يكؾن  أن ويجب مذتخك، ىجف تحقيق سبيل في معاً  يتعاونؾن  بحيث الأفـخاد
  السشغسة. في

البذخي التي لا تقل أىسيتو عؽ  وقج تدامؽ اىتسام السفكخيؽ بخأس السال البذخي، مع الاىتسام بتظؾيخ السؾرد     
خ رأس السال البذخي في تأثيومؽ ىشا جاء ىحا البحث  ليدمط الزؾء عمى  ,السؾجؾدات السادية لمسشغسة إن لؼ تفؾقيا

إطار نغخي يعتسج عمى عخض ما بمحاولة إعيار العلاقة بيؽ أبعاده وتأثيخه في تعديد الأداء الإبجاعي لمعامميؽ,  
تسخزت عشو  كتابات وأطاريح ذوي الاختراص بيحا الذأن، فزلًا عؽ إطار, في تحجيج ىحه العلاقة, قج اختار 

 الباحث )معسل أسسشت سامان( في محافغة السثشى مجالًا لمبحث الحالي الحالية
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ي للاطار الشغخي ,في حيؽ كـخس السبحث ويتزسؽ ىحا البحث اربع مباحث، خ رص الأول لسشيجية البحث, والثان
 .وقج أنرخف السبحث الثالث للاستشتاجات والتؾصيات العمسي, لمجانبالثالث 

 
 المبحث الاول / منهجية البحث

 أولا: مذكمة البحث
بأىؼ  ؾاعج المعبة التشافدية وديشاميكيتيا السدتسخة عمى سعى السشغسات الى الغفخ والاىتسامـلقج حتؼ التغيخ في ق    

 لمبحثتشبثق السذكمة الخئيدية أذ  .التعميؼ والتجريبب  ؾ رأس السال البذخي الحي يسكؽ تعديد الاداء,ـمجاخميا واسخارىا وى
"ىل يداىؼ رأس السال البذخي في تعديد الاداء الابجاعي" وتشبثق مؽ ىحا التداؤل مجسؾعة مؽ التداؤلات الفخعية :"

   -وكالاتي: البحثلسذكمة 

 تجرك إدارة السعسل السبحؾث اىسية رأس السـال البذخي و الاداء الابجاعي لمعامميؽ؟ ىل -1

 في السعسل السبحؾث ؟ خأس السـال البذخي بىل يسكؽ تعديد الأداء الإبجاعي لمعامميؽ   2-

 في السعسل السبحؾث؟ رأس السـال البذخي و الاداء الابجاعي لمعامميؽىل تؾجج علاقة ارتباط بيؽ  -3

 ىل يؾجج تأثيخ لخأس السال البذخي في تعديد الاداء الابجاعي لمعامميؽ في السعسل السبحؾث؟ -4

 ما العكبات التي تؾاجو السعسل السبحؾث في مجال دعؼ رأس السال البذخي وتشسيتو وتظؾيخه؟  -5

 ثانياً: أىسية البحث
بستغيخات البحث في الفكخ الإداري وأصالتيا العمسية لـجى السيتسيؽ والباحثيؽ التي تعظي  البحثتتجمى أىسية      

د الاىتسام عميو في العقؾد يتخك جخى صؾرة أعسقؽ عؽ أىسيتيا, اذ يذكل رأس السال البذخي احج الأسذ الفكخية التي 
السشافدة الكبيخة والتغيخات الستدارعة والتشؾع  الأخيخة, لسا يسثمو مؽ نقمة فكخية ووسيمة لتحقيق أىـجاف السشغسة في عل

الاىتسام الكافي للاستجابة لمتغيخات البيئية, والاستعجاد   ءلاإفي متظمبات العسلاء, مسا يتظمب مؽ السعسل السبحؾث 
 -بالاتي : البحثليا, والتكيف لسؾاجيتيا, ويسكؽ تحجيج أىسية 

سكتبات السحمية والعخبية لديادة التخاكؼ السعخفي والفكخي كؾنيا تسثل مداىسة متؾاضعة في أثخاء ال البحثىحه  يعج -1
 .لمبحثاستسخارا لجيؾد الباحثيؽ الدابقيؽ في مجال الستغيخات الخئيدة 

 تذخيص وتحميل الؾاقع الفعمي لسدتؾى تؾفخ رأس السال البذخي وصؾلًا الى تحقيق الأداء الإبجاعي  -2
  .لسقتخحات لمسعسل السبحؾث لتظبيقيا والاستفادة مشيا تقجيؼ مجسؾعة مؽ السعالجات وا -3
تحجيج طبيعة العلاقة والتأثيخ بيؽ رأس السال البذخي والأداء الإبجاعي لمعامميؽ ومجى استفادة السشغسة )السعسل  -4

 ستخاتيجياتو وخظظو السدتقبمية.االسبحؾث( مؽ نتائج الجراسة الحالية لغخض وضع 
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 ثالثا: أىجاف البحث
ىؾ التحقق مؽ علاقتي الارتباط والتأثيخ بيؽ )رأس السال البذخي والاداء الابجاعي لمعامميؽ (  لمبحثاليجف الخئيذ  ن  إ

   -الى تحقيق الاتي : البحث ييجفوذلػ في ضؾء مذكمة الجراسة وأىسيتيا , وبذكل أكثخ تحجيج 
 الستسثمة بخأس السال البذخي والأداء الإبجاعي لمعامميؽ. البحثتقجيؼ أطار فكخي وفمدفي  حؾل متغيخات  -1
 تذخيص مدتؾى رأس السال البذخي في السعسل السبحؾث.  - 2

 اختبار العلاقة بيؽ رأس السال البذخي والأداء الإبجاعي لمعامميؽ.3 - 
 بيان مدتؾى رأس السال البذخي ومجى قجرتو في تعديد الأداء الإبجاعي لمعامميؽ. - 4

 التعخف عمى طبيعة علاقة التأثيخ والارتباط بيؽ متغيخات الجراسة.5 - 
مخظط البحث رابعاً:  

1 )المخطط الفرضي لمبحث الذكل)   
 

 

 

 

 

 

 

 

     

 خامداً : فخضيات البحث
 1- الفخضية الخئيدة الأولى:

تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ رأس السال البذخي بأبعاده  والأداء الإبجاعي لمعامميؽ, وتشبثق مؽ ىحه     
 الفخضية الى فخضيات فخعية وكالاتي:

 تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية ببؽ بعج السعــخفة والأداء الإبـجاعي لمعامميؽ. -1
 تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ بعج السيارات والأداء الإبجاعي لمعامميؽ. - 2
 تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ بعج الخـبخات والأداء الإبجاعي لمعامميؽ. - 3
 جرات والأداء الإبــجاعي لمعامميؽ.ــة معشؾية بيؽ بعج القــــلاقة ارتباط ذات دلالــع تؾجج -4 

 
 الارثباط

 التأثير

 الأداء الإبداعي للعاملين رأس المال البشري 

 المعرفة

 الخبرات

 المهارات

 القدرات

 الاصالة

 الطلاقة

 المروهة

 الحساسية للمشكلات

 التفصيل
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: الثانيةالفرضية الرئيدة  -1 

الأداء الإبجاعي لمعامميؽ, وتشبثق مؽ ىحه في تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية بيؽ رأس السال البذخي بأبعاده      
 الفخضية الى فخضيات فخعية وكالاتي:

 الأداء الإبــجاعي لمعامميؽ.في تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية ببؽ بعج السعـخفة  -1
 الأداء الإبجاعي لمعامميؽ.في تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية بيؽ بعج السيارات  - 2
 الأداء الإبجاعي لمعامميؽ.في تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية بيؽ بعج الخبـخات  - 3
 .الأداء الإبــجاعي لمعامميؽفي لاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية بيؽ بعج القــجرات ـتؾجج ع -4

: مجتسع البحث وعيشتو:سادساً   
يخ معسل أسسشت سامان مجتسعاً لمجراسة يقع ىحا السعسل في جشؾب غخب محافغة السثشى, ويعج معسل أسسشت اخت   

دج بيسثل ىحا السذخوع ركيدة اساسية تجعؼ الاقتراد الؾطشي  و سامان ثالث اكبخ مذخوع استثساري في السحافغة, 
شسمت عيشة البحث مجسؾعة مؽ العامميؽ في أقدام حاجة الدؾق مؽ مادة )الاسسشت (, والاعتساد عمى السشتج السحمي. 

 ( 144) ةأن حجؼ العيشة السظمؾبو  فخدا(  230) لمسعسلوشعب ووحجات السعسل السبحؾثة, أذ بمغ حجؼ السجتسع الكمي 
 تإذ  وزيع(.Steven,2012:59-60التي تـحـجد حجؼ العيشـة مؽ السجـتسع الاصمي: ) الاتيةاسـتشاداً الى السـعادلـة 

( الاستسارات السؾزعة 1( فخداً, لغخض تلافي حالات الفقجان والخظأ, ويؾضح الججول )160استسارات أستبانو بؾاقع )
 , والسدتخجعة

 
 السؾزعة والسدتخجعة لعيشة البحث (الاستسارات1ججول )   

 
معسل 
اسسشت 
 سامان
 

 الاستسارات

 
 مؾزعة

 
 مدتخجعة

 
 صالحة

 
 غيخ

 صالحة

 
ندــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة 

 الاستجابة

 
ندـــــــــــــــــــــــــــــــــــبة 

 الرالحة

 
ندــــــــــــبة غيــــــــــــخ 

 الرالحة
160 152 145 7 95% 91% 4% 

 %4 % 91 %95 7 145 152 160 السجسؾع  
 بالاعتساد عمى نتائج استسارة الاستبانة انالسرجر: مؽ أعجاد الباحث

 سابعاً: أدوات البحث

أعتسج في الجانب الشغخي عمى عجد مؽ الكتب والجوريات والسجلات الستخررة والخسائل  :الشغخي  الجانب -أ
حجاثة السرادر ومجى  الحدبانوالاطاريح الأجشبية مشيا والعخبية, بيجف الحرؾل عمى السخاجع والسرادر, مع الاخح ب

 .ملامدتيا لسؾضؾع الجراسة
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الجانب العسمي: -ب  
اعتسج البحث عمى استسارة الاستبانة كؾسيمة لمحرؾل عمى السعمؾمات والبيانات, مع مخاعاة الؾضؾح والبداطة في     

لتعخف عمى ( عمى عجد مؽ السختريؽ والسحكسيؽ لغخض ا1الانسؾذج الأول السمحق ) تضخ  ع   إذصياغة الفقخات, 
أراءىؼ وملاحغاتيؼ, والكيام بالتعجيلات اللازمة عمى أسئمة الاستبانة وتلافي الأخظاء التي يسكؽ أن تؾاجو أفخاد العيشة 

 .عشج الإجابة, وقج تزسشت السحاور الاتية السمحق 

لشؾع الاجتساعي, الفئة : يتزسؽ ىحا السحؾر السعمؾمات التعخيفية التي تخص مؾاصفات عيشية الجراسة ) ا السحؾر الأول
 العسخية, سشؾات الخجمة, التأىيل العمسي, التخرص (.

 :  يتزسؽ ىحا السحؾر الفقخات الستعمقة بكل بعج مؽ أبعاد الجراسة وكالاتي:السحؾر الثاني

  ( أسئمة .5السعخفة, السيارات, الخبخات, القجرات ( أذ خرص لكل بعج ): يزؼ الابعاد ) رأس السال البذخي  -أ

, السخونة, الحداسية لمسذكلات, التفريل ( أذ : يزؼ الابعاد ) الاصالة, الظلاقةالأداء الإبجاعي لمعامميؽ -ب   
 .محاور الاستبانة 2) ويؾضح الذكل ) ,( أسئمة أيزاً 5خرص لكل بعج )

 ( محاور الاستبانة  2ججول )   

 السرجر عجد الفقخات الستغيخات الفخعية الستغيخ الخئيذ

 

 

 رأس السال البذخي 

  5 السعخفة

,2013:305)  Mention & Bontis ) 

((Sujchaphong,2013,22 

 5 الخبخة

 5 السيارات

 5 القجرات

 

 

 الأداء الإبجاعي لمعامميؽ

  5 الاصالة

 

 ( 9 : 2015)عدكخ ورجب,

 5 الظلاقة

 5 السخونة

 5 الحداسية لمسذكلات

 5 التفريل

 انالسرجر: مؽ أعجاد الباحث
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 ثامشاً : الأساليب الإحرائية السدتخجمة:
 الاتية ( والأساليب الإحرائيةAmos V. 23( ،)SPSS V.24الباحثان  في ىحا البحث بالاعتساد عمى بخامج )قام 

  -لسعالجة البيانات: 
 ( :  لسعخفة علاقة الارتباط بيؽ الستغيخات .Pearsonمعامل الارتباط )   - أ

.الجراسةلكياس مدتؾى عـلاقات التأثيخ بيؽ متغيخات نسحجة السعادلة الييكمية :  -ت    

ار الشغخي ـــــالسبحث الثاني : الاط  

 أولًا: رأس السال البذخي 

مفيؾم رأس السال البذخي  -1  
والـــخغبة يذار الى رأس السال البذخي بالسيارات والسعخفة والقجرات والدسات الذخرية )الحكــاء, والخيال, والابجاع (      

فــــــــــــــي مذــــــــــــــاركة السعمؾمــــــــــــــات لغــــــــــــــخض اكتدــــــــــــــاب خبــــــــــــــخات ججيــــــــــــــجة, والتخكيــــــــــــــد عمــــــــــــــى أىــــــــــــــــجاف السشغســـــــــــــــة 
(Abeysekera,2006,6 ويذار الى مفيؾم رأس السال البذخي الى العسميات الستعمقـة بـالتعميؼ والسبـادرات السيشيـة مـؽ.)

تحقيــق رضــا السؾعــف وادائــو وفــي الشيايــة أداء أجــل زيــادة مدــتؾى القــجرات والسعخفــة والسيــارات والكــيؼ والتــي تــ دي الــى 
إنذــاؤه مــؽ  معخفــة  جــخي (. ووصــف رأس الســال البذــخي عمــى انــو مــؾرد يMarimuthu et al,2009:266الذــخكة )

ن يعــاممؾا عمــى أنيــؼ مــادة أالافــخاد وميــاراتيؼ وخبــخاتيؼ, وغالبــا مــا يكــخه الشــاس عبــارة "رأس الســال البذــخي" لانيــؼ يخذــؾن 
(Sujchaphong,2013:1).  كسا ويعج رأس السال البذخي في السشغسة احج مؾاردىـا الخئيدـة, والتـي تدـاىؼ فـي تحقيـق

السيدة التشافدـية السدـتجامة وكـحلػ الإنتاجيـة العاليـة لـحلػ عمـى إدارة السشغسـة ان تعسـل عمـى تشسيـة ىـحه السـؾارد باسـتسخار  
 (. 8: 2015)العشدي, السلا,كافة يا العسل التغيخات التي يتظمب عالتجريب والتعميؼ لغخض التعامل مب

ويسثل راس السال البذخي شخيان الحياة لمسشغسة وأن الاستثسار في رأس الســال السادي والبذخي ي دي الى تحديشات فــي 
(. ووضح مفيؾم رأس السال البذخي بالسؾجؾدات التي (Majaski,2020:1نسؾذج الاعسال واتخاذ قخارات أفزل 

 (.2020:24السشغسة والتي تسثل القجرة في الحرؾل عمى ميدة تشافدية مدتجامة )صالح,تستمكيا 

 أىسية رأس السال البذخي  -2
تشبثق أىسية رأس السال البذخي في فيؼ التقشيات الججيجة وفيؼ السعخفة التي تسكؽ السشغسات عمى الابجاع والابتكار  -أ

 (.Padmasiri,2012:20قترادي )ولخأس السال البذخي دورا محؾريا في الشسؾ الا

امتلاك  ن  إيدتخجم رأس السال البذخي لتقجيؼ الابتكارات والتراميؼ في السشغسة وتحديؽ عسمياتيا الجارية و  -ب
 (. Rimmel et al,2012:115قؾة عسل" بجرجة عالية فيي قادرة عمى الابتكار والتججيج )لالسشغسات  "

يسثل رأس السال البذخي مؾردا استخاتيجيا وفق نغخية السؾارد والكفاءات وأن ما يستمكو مؽ معارف ت دي الى  -ت
 ةخاص لأنياتحديؽ الإنتاجية وأن ىحه السعارف نادرة وىي تخاكؼ ميارات وخبخات الافخاد كسا ويرعب تقميجىا 

 (. 2013:165 افخادىا )مشرف,سذاركة جسيع ببسشغسة معيشة ليا برساتيا السكتدبة عبخ الدمؽ  
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  خ بارز في التخظيط الاستخاتيجي حؾل الإنتاج التشافدي كسا وان لخأس السال البذخي تأثيأن رأس السال البذخي لو  -ث
ديادة الأرباح مقارنتا بالتكاليف أي يداىؼ في خفض التكاليف وتؾفيخ أداء بقيسة كبيخة في السشغسة 

 (.Dniel,2019:955متدايج)

يعج رأس السال البذخي العامل الأساسي لمشسؾ الاقترادي والتشسية لمسشغسة ولمسجتسع بذكل عام وىؾ اىؼ مؾرد كسا  -ج
ويعسل عمى تعديد الابتكار وتعديد إنتاجية السشغسة ويخمق فخص كبيخة تسكؽ السشغسة مؽ تحقيق غاياتيا 

(Tran& Hong.2020:3). 

أبعاد رأس السال البذخي  -3  
( الى عجم وجـؾد اتفـاق بـيؽ البـاحثيؽ حـؾل ابعـاد رأس السـال البذـخي, لـحلػ Sharabati&Nonr,2013:8ويذيخ )     

اســتعخض عـجد مــؽ أراء العمســاء والبــاحثيؽ بخرــؾص ىـحه الابعــاد واختيــار الأكثــخ تظابقــا بحــجد اختيــار الابعــاد  ي  سـؾف  
 أبعاد رأس السال البذخي.( يمخص اراء الباحثيؽ بخرؾص 3واتفاقا بيشيؼ والججول )

 ( أبعاد رأس السال البذخي وفق مجسؾعة مؽ أراء الباحثيؽ3ججول )

 التعميؼ التجريب القابميات الخبخات السيارات القجرات السعخفة الدشة اسؼ الباحث ت

1 Hitt et al 2001        

2 Florin 2003        

3 Van Zyl 2006        

4 Mention & Bontis 2013        
5 Sujchaphong 2013        
6 Omolo et al 2014        

        2016 قؾادرية 7

        2018 زحل 8

        2019 عبؾد 9

10 Dar & Mishra 2019        

11 Kuratko et al 2020        

 3 1 2 8 10 6 10 مجسؾع كل عشرخ

 %27 %10 %18 %73 %91 %55 %91 الشدبة السئؾية لكل عشرخ

 انالسرجر: مؽ أعجاد الباحث
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نلاحـع أن اغمـب البـاحثيؽ يتفقـؾن فـي اكثـخ الابعـاد, حيـث لا تؾجـج  نـف الـحكخملاحغتو مؽ الججول ا جخى ومؽ  ما     
يتزح أن ىشالػ أربعة أبعـاد  وعميوىشالػ اختلافات جؾىخية وانسا نلاحع فقط اختلافات في التخكيد عمى بعض الابعاد, 

فقـج قج شكمت أعمى ندبة أتفاق بيؽ الباحثيؽ لستغيخ "رأس السال البذخي" وىـي ) السعخفـة, الخبـخات, السيـارات, القـجرات(, 
كؾنيسـا  Sujchaphong) 2014:22( و ) Mention & Bontis  (2013:305,  تبشى الباحثان في بحثيسا الحاليـة

 تؾضيح لكل بعج مؽ الابعاد . أتيعاد مؽ غيخه وفيسا يأكثخ شسؾلا الى ىحه الاب

فـي السشغسـة  كافـةالسعخفة ىي نيـج شـامل ومشيجـي لغـخض إدارة وتحجيـج ومذـاركة  الأصـؾل والسعمؾمـات  السعخفة: -أ
وكــــــحلػ قؾاعــــــج البيانــــــات والؾثــــــائق والإجــــــخاءات, والخبـــــــخات السكتدــــــبة مدــــــبقا والتجخبــــــة التــــــي يستمكيــــــا العـــــــاممؾن 

(David,2006:2.) ,( السعخفـــة عمـــى انيـــا كـــل شـــيء )ضـــسشي أو عـــاىخي( يقـــؾم بـــو 2014:24ويرـــف )الكبيدـــي
الافــخاد لغــخض أداء أعســاليؼ بكــل حخفيــة وأتفــان, وكــحلػ اتخــاذ القــخارات السشاســبة التــي تســشح الشجــاح لمسشغســات وميــد 

 شؾعيؽ ىسا:بالسعخفة 
ة ومــــؽ السسكــــؽ تخميدىــــا وكتابتيــــا ونقميــــا الــــى الافــــخاد مــــؽ الؾثــــائق : ىــــي تمــــػ السعخفــــة السشغســــأولا: السعخفــــة الغاىخيــــة

 .ييا واستخجاميا مع جسيع السؾعفيؽ إلوفي الغالب يسكؽ للأفخاد داخل السشغسة الؾصؾل والسعمؾمات 
شـؾع الاسـتجلالية وىـحا الو : ىـي تمـػ السعخفـة التـي تذـسل الخبـخات والسيـارات والسعـارف الذخرـية  ثانيا: السعخفة الزـسشية

 .  وقج تكؾن تمػ السعخفة فشية أو إدراكيمؽ السعخفة يرعب كتابتو او تخميده لا نو متعسق في جحور الافخاد 
السيارات ىي عسمية تتكؾن مؽ السعارف والخبخات وىي معتخف بيا في الؾسط السيشي, وكـحلػ الدـؾق السيارات:  -ب

( الــــى أن Pandeg,2012:24وأشــــار).(402 2006:دء مــــؽ سمدــــمة العسميــــات) حجــــازي ,ـكســــا وانيــــا تذــــكل جــــ
السيــارات ىــي عبــارة عــؽ كفــاءة بالإمكــان ملاحغتيــا فــي أداء عســل نفدــي حخكــي مكتدــب لــجى الفــخد لأداء ميســة 

 وتقدؼ السيارات الى)ميارات السحتؾى والسيارات العسمية (.  التجريب,بوتتظؾر ىحه السيارات  
لاكتدــــاب ميــــارات تكــــؾن أكثــــخ تحجيــــجا فــــي مجسؾعــــات متشؾعــــة مــــؽ ميــــارات السحتــــؾى: وتدــــتخجم ىــــحه السيــــارات  - 1

 السجالات السختمفة ومؽ امثمتيا ) القخاءة والكتابة والخياضيات (.

السيارات العسمية : تعكذ ىحه السيارات الظخيقة التي يتعامل بيا الافخاد مـع السعمؾمـات لتدـييل الـتعمؼ وبـحلػ تدـيل  -2
 بذكل أسخع وىحه السيارات )التعمؼ الشذط , والتفكيخ الشقجي (. عسمية اكتداب السعخفة والسيارات

في حيؽ تربح ميارات السـؾارد البذـخية مفتاحـا حاسـسا لتحقيـق السيـدة التشافدـية لا ىـجاف السشغسـة وضـسان نجاحيـا  
حساية لمسشغسـة  التحديؽ السدتسخ لمسيارات يعج أفزل ن  إعشج الالتدام باستسخار التجريب وتشسية رأس السال البذخي, و 

  (.Ezzahra &Radid,2014:2926والافخاد مؽ السخاطخ الاقترادية )

الخبخة ىي مؽ العؾامل التي ت ثخ بذكل كبيخ عمى الأداء الجساعي وىي تسثل السعخفة والقجرات  تعج   الخبخات:-ج
 كان الأداء فعالوالسيارات السؾجؾدة لجى مجسؾعة مؽ الأعزاء, حيث كمسا كانت ىحه السجسؾعة ذات خبخة 

(Baumann&Bonner,2004:89)  .  ويذار الى الخبخات بأنيا العشرخ الأكـثخ قيسة بالشدبة لمسشغسة ويسكؽ
أن تكؾن مشتج أو تعسل عمى دعؼ السشتج والخجمة, وىي بشفذ الؾقت ذات قيسة بالشدبة لمسدتيمػ لحلػ زاد الاىتسام 
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 Sundoboامتلاكيا الخبخات )بوالظمب عمى الخبخات, وتجرك جيجا السشغسات انيا تدتظيع تحقيق ميدتيا التشافدية 
& Darmer,2008:3.) 

( أن الخبخة تتكؾن مؽ عجد قميل مؽ السكؾنات الأساسية حيث لا Holton,2009:234)  &Swanson ويخى      
خ الحي يتكؾن مؽ عشاصخ كثيخة لو الأولؾية , فجسيعيؼ حجدوا ىحه يتفق الباحثؾن في اغمب الأحيان عمى أن العشر

 السكؾنات وىي ) السعخفة, التجخبة, حل السذكلات( وىحه السكؾنات ىي أساس الاختلاف بيؽ الخبخاء 

: تذيخ القجرات عمى انيا القجرة عمى أداء وصيانة وتقجيؼ أي عسل او بخنامج او مذخوع وأن السشغسات القجرات -د
والبحث عؽ فخص الابتكار كافة مستغيخات البيئية لالتي تستمػ قجرات عالية, ليا القجرة عمى الاستجابة الدخيعة  

(CHapagain.2004:14ويعج العجيج مؽ الباحثيؽ عمى أن القجرات .)  الإبجاعية عمى انو ابتكار, كسا وتعج القجرة
يا مجسؾعة مؽ السرادر أنكسا وتذتسل القجرات عمى  عمى الابتكار مؽ أكثخ القجرات في تحقيق السيدة التشافدية.

 (.Story et al,2016:3التي تيجف الى تحقيق الأىجاف السشذؾدة )

 ثانياً: الأداء الإبجاعي لمعامميؽ

 الإبجاعي لمعامميؽمفيؾم الأداء  -1
الأداء الإبجاعي لمعامميؽ بالأفكار التي يكؾن "لا مرجر ليا الا الاندان" وىـحا الأداء الابجاعي يسثل  يسثل        

السعارف والأفكار الجـجيجة, ويعج الفخد السبجع مخالفا في ترخفاتو مؽ حيث الأفكار التقميجية التي يختمف بيا عؽ 
ع ىـؾ شخص يحاول التفكيخ بظخيقة ججيجة, ويسيل الى السخاطخة, إضافة الى الثقة بالشفذ غيخه مؽ الافخاد فالسبج

ويذار الى الأداء الإبجاعي  (. 2015:445 الاستقلالية الفخدية )الحخاشة ومقابمة,و في طخح الآراء والسقتخحات 
ىتسام بجسع السعمؾمات عؽ لمعامميؽ عمى أنو عبارة عؽ محرمة مؽ القخارات التي يتخحىا الافخاد مؽ حيث الا

وضع معيؽ والادراك ليحا الؾضع )السذكمة(, والعسل عمى إيجاد الحمؾل البجيمة وتقييسيا وبعجىا تجخيب ىحه الحمؾل 
البجيمة, والأداء الإبجاعي يشتيي بقبؾل فكخة معيشة أو رفزيا, فاذا كانت نتائج ىحه الحمؾل جيجة وججيجة وغيخ مألؾف  

( بعض مؽ أسيامات الباحثيؽ حؾل مفيؾم الأداء 4ويؾضح الججول )  (.2016:8)عدكخ ورجب,فيعج ذلػ ابجاعا,
 .الإبجاعي لمعامميؽ
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 ( بعض مؽ أسيامات الباحثيؽ حؾل مفيؾم الأداء الإبجاعي لمعامميؽ4ججول)

 السفيؾم الدشة الكاتب ت
1 Janssen 2003  التؾليج الستعسج للأفكار الججيجة والتخويج ليا وتحكيقيا ضسؽ دور العسل 
2 Amabile et al 2005  ابتكار أفكار ججيجة ومتظؾرة ومفيجة لسعالجة السذاكل ىحا ويذيخ  الابجاع الى تؾليج

 الأفكار وحل السذاكل.
3 Damanpour&Schneider 2009  السجتسع التشغيسيعسمية ت دي الى نتيجة ججيجة عمى 
4 Tohidi & Jabbair 2011 .ىؾ تغيخ أو تحديؽ العسمية أو السشتج 
5 Zhang 2013 .القجرة عمى تحؾيل أفكار ججيجة الى مشتجات وعسميات ناجحة 
 ىؾ تظؾيخ مشتغؼ وتظبيق عسمي مؽ خلال فكخة ججيجة. 2016 محمدية 7
 أو السجسؾعة في مؾقع العسل.الترخف السسيد الحي يسارسو الفخد  2018 سخكيذ 8
9 Lemmetty, et al 2020  أفكار ججيجة أو فيؼ مذتخك لمسذكمة أو طخيقة ججيجة لمتعامل 

 انالسرجر مؽ أعجاد الباحث

 أىسية الأداء الإبجاعي لمعامميؽ -2

" طؾيل الأمج وخاصة في البيئة الستغيخة الحالية وشجة الازدىار "التشغيسييعج الابجاع امخا بالـغ الأىسية في تحقيق  -أ
 مجدالسشافدة, وعميو فأن قجرة السشغسة عمى الابجاع بسثابة نجاحيا, وان فكخة حاجة السشغسات الى الابجاع تعؾد الى 

عسميات ججا لأنيا تجرك تساما حجؼ التحجيات التي تؾاجييا, والستسثمة بتظؾيخ الأنغسة والسشتجات و  ةوبعيج ةسابق
 (.Patterson,2009:3ججيجة)

التحديشات السدتسخة والخقابة الجاخمية, كسا ويسكؽ  بإجخاءيداعج الابجاع السشغسات عمى العسل بذكل أفزل وذلػ   -ب
السشغسات مؽ مؾاصمة عسميا وإيجاد الحمؾل الإبجاعية والبجيمة لسذاكميا بكل فاعمية, واحجاث تغيخات إيجابية, وإدخال 

قتخحات ججيجة والارتقاء بسدتؾى أدائيا وأداء العامميؽ, مسا يحديؽ جؾدة السشتجات والخجمات التي تقجم أفكار وم
 (.2012:103لمسدتفيجيؽ )اسحق,

ي دي الأداء الإبجاعي الى تحديؽ مؾقع السشغسة فـي البيئيـة الخارجيـة ومؾاجيـة التحـجيات )الاقترـادية والاجتساعيـة  -ج
فــي رأس الســال البذـــخي كافـــة والجيسؾغخافيــة والبيئيــة غيــخ السدـــبؾقة( وتمجــا السشغســات نحـــؾ تعبئــة الإمكانيــات الإبجاعيــة 

 (.Rao,2016:1مؽ السزي قجما )لغخض السداىسة بأفكار ججيجة لتسكيؽ السشغسة 

تتجمى أىسية الأداء الإبجاعي لمعامميؽ كـؾنو مجخلا رئيداً فـي تؾليج أفكار, بسا يكدبيا ميدة تشافدية والعسل عمى  -د
تعديد الكفاءة الإنتاجية والخجمية, وكحلػ التشغيسية التي تداىؼ في زيادة قجرة السشغسات في مؾاجية مشافدييا وقجرتيا 

اكبة التغيخات, ويسثل الأداء الإبجاعي الخكــيدة الأساسية في تفؾق السشغسات مؽ ما تقجمو مؽ ابجاعات فـي عمى مؾ 
 (.2019:462مخخجاتيا الستسيدة والججيجة )الحدشاوي,

يعج الأداء الابجاعي محخكا رئيداً لشجاح السشغسات عمى السجى الظؾيل في الأسؾاق التشافدية الذجيجة, بحيث أن  -ح
يخ غتحجيات الدؾق برؾرة اسخع مؽ الذخكات لمسشغسات التي لجييا القجرة عمى الابجاع فيي قـادرة عمى الاستجابة  ال
 (.YuSheng & Ibrahim, 2020:2سبجعة )ال
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 ابعاد الأداء الإبجاعي لمعامميؽ -3
ولادة ججيجة وجـؾىخية )أفكار ه عسمية انتاج تتزسؽ كل لحغة مؽ لحغاتيا عج  تتجمى أىسية الأداء الإبجاعي ب      

وحمؾل وطخق ( ذات قيسة أنية, كحلػ تكسؽ الأىسية في كـؾنيا مؽ ضخوريات الحياة, التي تداعج السشغسات في 
مـؾاجية التغيخات البيئية, وبالتحجيج ما تؾاجيو السشغسة مؽ تقمبات في متظمبات الدبؾن الحي يعج ىـؾ الأساس في ما 

شبغي البشاء لمعسمية الإبـجاعية في السشغسة وفق مختكدات تدتشج عمييا السشغسة, وىحه السختكدات تؾاجيو السشغسة, لحلػ ي
تعج الحجخ الأسـاسي التي يدتشج عميو الأداء الإبجاعي, كؾنيا تعج العؾامل السكؾنة للأداء الإبجاعي, ولقج اختمف 

العشاصخ  جيةيا تقاطعت في نقاط متذابو مـؽ إن, الا ن في تحـجيج مكؾنات الأداء الإبجاعي لمعامميؽؾ ن والسيتسؾ الباحث
السكؾنة "للأداء الإبجاعي لمعامميؽ ", واتفقت عمى وجؾد خسدة عشاصخ أساسية وىي )الاصالة, والظلاقة, والسخونة, 

 ( . 9 : 2015والحداسية لمسذــكلات, والتفريل )الافاضة(  ( ) عدكخ ورجب,

ت السيسة في الأداء الإبجاعي اذ تذيخ الى نجرة الأفكار وعجم شيؾعيا, وكحلػ تعج الاصالة احج الدسا الاصالة: -أ
(.  وتؾصف الاصالة بانيا القجرة عمى انتاج De Dreu et al,2008:740إيجاد حمؾل لمسذكلات بأفكار ججيجة)

أفكار مختمفة عؽ ليؼ الافخاد السبجعؾن  ن  إحيث  ارتباطات أو أفكاًر غيخ عادية ونادرة في مؾضؾع او مؾقف معيؽ,
  (.Karakelle,2009:125الاخخيؽ, وتقجيؼ وجيات نغخ مختمفة وتظؾيخ الأفكار )

ىي القجرة عمى انتاج وتؾليج أعجد كبيخة مؽ الأفكار واختيار مؽ بيؽ ىحه الأفكار, أي كمسا زاد عجد  الظلاقة: -ب
زمشية ليدت بالظؾيمة مجة لجة السذكمة خلال الأفكار والحمؾل ساعج ذلػ عمى إيجاد الحل الأفزل والسشاسب لسعا

Ramly,2008:637) Awang& .) ,الظلاقة ىي السيارة التي تجعل أفكار الفخد  ( أن  2010:60ويخى)الحلاق
السبجع تشبع بحخية لمحرؾل عمى العجيج مؽ الأفكار البجيمة بأسخع وقت مسكؽ, وتسكؽ الفخد السبجع مؽ الانتقال 
بديؾلة مؽ الحاكخة الى الأفكار التي تخص مؾقف معيؽ, وىحا يداعج مؽ التعامل والاستجابة الدخيعة لمسذكلات 

 . اتخاذىا, والتفكيخ في حل السذاكل بظخق إبجاعية متشؾعةو رشع القخارات بومعالجتيا  

مؽ اجل التؾصل الى الخبخات والسعارف الججيجة وعلاقات  الخمفقجرة الفخد السبجع عمى العؾدة الى السخونة: -ج
ية السذاكل, افزل واعسق مع الاخخيؽ, ويستمػ السبجعؾن مقاربات حيؾية ومشفتحؾن عمى التجارب الججيجة لسؾاج

أساليب جـجيج عشج مؾاجية  ووالقجرة عمى الارتجال في أصعب السؾاقف التي يغمب عمييا طابع التغيخ, ىحا 
الإخفاقات والقجرة عمى التغيخ, وبذكل سخيع لغخض التعافي مؽ التجارب الدمبية, وتعج ىحه الدسة اكثخ إيجابية في 

( الى أن السخونة 2015:184ىحا وأشار )عمي و الحاكؼ , (.Rego et al,2012:431 خزؼ الاحجاث السجيجة )
 ترشف الى صشفيؽ وىسا :

قجرة الفخد السبجع في إعظاء السعمؾمات بذكل تمقائي وسـخعة أنتاج أكبخ عجد مسكؽ مؽ   ىيالسخونة التمقائية : و -أ
 الأفـكار التي تختبط بسؾقف أو مذكمة معيشة.

السخونة التكيفية: وتتسثل في قجرة الافخاد السبجعؾن في تعجيل سمؾكياتيؼ وتغيخ وجياتيؼ الحىشية بيجف التؾصل لحل -ب
 السذكمة . 
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يعج الإحداس بالسذكمة مؽ عشاصخ الأداء الإبجاعي السيسة, وتعشى رؤية الكثيخ مؽ الحداسية لمسذكلات:   -د
وتحجيجىا بذكل دقيق, ومعخفة حجؼ السذكمة ونؾاحي القرؾر فييا, وأىؼ السذكلات في السؾقف الـؾاحج رؤية واضحة 

التخكيد والاجتياد في دراسـة  جخى ما في ذلػ الؾاقعية ورؤية الحقائق واكتذاف العـلاقة بيؽ ىحه الحقائق, وكمسا 
ويذار الى الإحداس بالسذكمة بالؾعي  (. 53 2006:السذكمة مكؽ ذلػ مؽ الؾصؾل الى أفكار ججيجة )العازمي,

ن الفخد السبجع يكؾن اكثخ إحداس مؽ الاخخيؽ في الكذف عؽ أبؾجؾد مذكمة او ضعف في مؾقف معيؽ, بسعشى 
في  تياالكذف السبكخ عؽ السذكمة يسثل خظؾة مسيدة في معالج ن  أالسذكمة وملاحغتيا والتحقق مشيا  ولا شػ  

اد قجراتيؼ في الإحداس وادراك القرؾر في السؾقف تكؾن قجراتيؼ في الغؾص في وقت قريخ, والافخاد الحيؽ تدد
 . 29:2009)غسار الامؾر كبيخة ججا مؽ اجل إيجاد الحمؾل )العجمة,

كسال العسمية إيتزسؽ التفاصيل إضافة جدء معيؽ مؽ التفاصيل لغخض سـج الفجؾات أو التدييؽ بيجف  التفريل:-ح
نتيجة تجدج أفكار الافخاد الستعاونيؽ, أو قج تتزسؽ إضافة التفاصـيل الدياقية لكي  الإبجاعية, وىحه الدسة ىي

تجعل العسل شيء حكيقي, او تجعمو مستع مؽ الشاحية "الجسالية, وبجون التفاصيل لؽ يدتظيع الاخخيؽ مؽ رؤية 
تتزسؽ إضافة التفاصيل الى الإمكانيات الكاممة )للإليام الإبجاعي (, ويعج التفريل مؽ اسيل ميارات الابجاع, و 

  (.Shively,2011:13تغيخ شكل او تحؾيل مشتج الى شكل افزل وججيج )

 السبحث الثالث / الجانب التظبيقي لمبحث
 أولًا: وصف وتذخيص راس السال البذخي 

( نتائج 5الججول )تتزسؽ ىحه الفقخة الؾصف الإحرائي لستغيخ راس السال البذخي وابعاده الفخعية اجسالياً ، اذ يغيخ 
الاحراءات الؾصفية لستغيخ راس السال البذخي والحي يقاس بأربع ابعاد ميجانية، اذ بمغ الؾسط الحدابي الكمي ليحا 

%( و بمغت الاىسية  14.83( و بمغ معامل الاختلاف الشدبي )5490.( وبمغ الانحخاف السعياري )3.700الستغيخ )
ن متغيخ راس السال البذخي قج حاز عمى درجة مختفعة مؽ أئج الاحرائية الى %(، وتذيخ ىحه الشتا74.00الشدبية )

دارة السعسل عيشة الجراسة تدعى الى الاىتسام بخاس إن   أالاىسية نؾعا ما حدب اجابات الافخاد السبحؾثيؽ، مسا يجل عمى 
ما يتعمق بالسعارف الزسشية  ماليا البذخي بكل ما يحسل مؽ نقاط ايجابية وتحقيق افزل الاستثسار لجيؾدىؼ خاصة

التي يستمكؾىا وميارات اتخاذ القخارات وحل السذكلات وتعديد خبخاتيؼ وقجراتيؼ السيجانية اما بالشدبة الى تختيب ابعاد 
راس السال البذخي الفخعية ميجانياً عمى مدتؾى السعسل عيشة الجراسة فقج جاء تختيبيا كالاتي )السيارة ، الخبخة ، القجرة ، 

 ( . 5السعخفة( عمى التؾالي حدب اجابات افخاد العيشة السبحؾثة، وكسا مؾضح في الججول )و 
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 ( : وصف وتذخيص متغيخ راس السال البذخي بأبعاده5الججول )

 الفقخات ت
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
الاختلاف 

% 

الاىسية 
 الشدبية %

تختيب 
 الفقخات

 4 69.05 30.33 1.047 3.452 بعج السعخفة 1
 1 80.97 19.39 0.785 4.048 بعج السيارة 2
 2 74.03 17.87 0.661 3.701 بعج الخبخة 3
 3 71.97 20.57 0.740 3.599 بعج القجرة 4

 - 74.00 14.83 0.549 3.700 السعجل العام لستغيخ راس السال البذخي 
 Microsoft Excel (SPSS ))بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ) انالسرجر: اعجاد الباحث

 

 

وصف وتذخيص الاداء الابجاعي لمعامميؽ  ثانياً:  

( 6تتزسؽ ىحه الفقخة الؾصف الإحرائي لستغيخ الاداء الابجاعي لمعامميؽ وابعاده الفخعية اجسالياً، اذ يغيخ الججول )
الابجاعي لمعامميؽ والحي يقاس بخسذ ابعاد ميجانية ، اذ بمغ الؾسط الحدابي نتائج الاحراءات الؾصفية لستغيخ الاداء 

%( و بمغت 15.23( و بمغ معامل الاختلاف الشدبي )0.542( وبمغ الانحخاف السعياري )3.559الكمي ليحا الستغيخ )
ي لمعامميؽ قج حاز عمى %( ، وتذيخ ىحه الشتائج الاحرائية الى ان متغيخ الاداء الابجاع 71.18الاىسية الشدبية )

ن العامميؽ في السعسل عيشة الجراسة يتستعؾن أدرجة مختفعة مؽ الاىسية حدب اجابات الافخاد السبحؾثيؽ، مسا يجل عمى 
 بسدتؾى اداء جيج وىؼ يدعؾن الى تظؾيخه ورفع مدتؾاه دائساً وىحا مؽ شأنو تظؾيخ ابعاد اصالة الافكار التي يقجمؾنيا و

التججيج والتحديؽ وامكانية تعجيميا وتغييخىا حدب السؾاقف والغخوف ومجى قجرتيا عمى الاستذعار طلاقتيا مؽ حيث 
 .واستباقية التشب  بالسذكلات وحميا ومجى التعسق بسعخفة التفاصيل 

ا كالاتي ا  تختيب ابعاد الاداء الابجاعي لمعامميؽ الفخعية ميجانياً عمى مدتؾى السعسل عيشة الجراسة فقج جاء تختيبيام  
)الاصالة، الحداسية لمسذكلات، السخونة، الظلاقة، والتفريل( عمى التؾالي حدب اجابات افخاد العيشة السبحؾثة، وكسا 

 ( . 6مؾضح في الججول )
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 ( : وصف وتذخيص متغيخ الاداء الابجاعي لمعامميؽ بأبعاده6الججول )

 الابعاد ت
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
الاختلاف 

% 

الاىسية 
 الشدبية %

تختيب 
 الفقخات

 1 75.12 20.05 0.753 3.756 بعج الاصالة 1
 4 69.68 24.08 0.839 3.484 بعج الظلاقة 2
 3 70.15 19.52 0.685 3.508 بعج السخونة 3
 2 72.17 20.17 0.728 3.608 بعج الحداسية لمسذكلات 4
 5 68.77 19.26 0.662 3.439 بعج التفريل 5

 - 71.18 15.23 0.542 3.559 السعجل العام لستغيخ الاداء الابجاعي لمعامميؽ
 Microsoft Excel (SPSS ))بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ) انالسرجر: اعجاد الباحث

 ختبار علاقات الارتباط لستغيخات البحثا: ثالثاً 
اختبار الفخضية الخئيدة الستعمقة بعلاقات  بيجف( Pearsonاختبار معاملات الارتباط البديط ) اناستخجم الباحث     

الارتباط بيؽ الستغيخ السدتقل )رأس السال البذخي( بأبعاده الفخعية )السعخفة، السيارة، الخبخة، والقجرة( والستغيخ التابع 
الخأي القائل بتقديسو الى خسذ   عتسج)الاداء الابجاعي لمعامميؽ(. ولتفديخ قيسة معامل الارتباط وكيفية الحكؼ عميو، سي  

 ( :7فئات اساسية وكسا يتزح في الججول )
 
 
  

 ( فئات تفديخ مدتؾى معامل الارتباط7الججول )
 قيسة معامل الارتباط  تفديخ علاقة الارتباط ت
 r = 0 لا تؾجج علاقة ارتباط 1
 r = ±1 مؾجبة او سالبة تامة 2
 ± )0.00- (0.30 ضعيفة ايجابية او سمبية 3
 ± (0.70-0.31) قؾية ايجابية او سمبية 4
 ±( 0.99-0.71) قؾية ججا ايجابية او سمبية 5

Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " Research methods for business 
students " 5th ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England , P.459. 
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 ( : معاملات الارتباط بيؽ راس السال البذخي والاداء الابجاعي لمعامميؽ8الججول )

 (.SPSS V.23السرجر: مخخجات بخنامج )

البذـــخي والاداء س الســـال أ( الـــى وجـــؾد علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة معشؾيـــة مؾجبـــة بـــيؽ متغيـــخ ر 8تذـــيخ نتـــائج الجـــجول )
( وتذـيخ ىـحه الكيسـة الـى قـؾة العلاقـة الظخديـة بـيؽ **0.677الابجاعي لمعامميؽ , إذ بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسـا )

 .%(99( وبجرجة ثقة )0.01ىحيؽ الستغيخيؽ عشج مدتؾى معشؾية )

فـي حــال اىتسامـو بأبعـاد راس السـال البذـخي والدــعي  (عيشـة الجراسـة)يسكـؽ تفدـيخ ىـحه العلاقـة بــان ادارة السعسـل  وعميـو
الــى تحدــيؽ مدــتؾاىا مــؽ حيــث تعغــيؼ الافــادة مــؽ السعــارف الزــسشية التــي يستمكؾىــا ونــؾع السعمؾمــات الفشيــة وميــارات 

 .انجاز السيام والؾاجبات وتظؾيع الخبخات الستخاكسة لجييؼ لتحقيق اقرى افادة ميجانية 

وتشبثـق مـؽ فخضـية الارتبـاط الخئيدـة اربـع فخضـيات فخعيـة  قبؾل الفخضية الخئيدـة الاولـى . وتأسيداً عمى ما تقجم يسكؽ
 تتسثل بالاتي:

اختبار الفخضية الفخعية الاولى: )تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ بعج السعخفة والاداء الابجاعي 1- 
 لمعامميؽ(.

لالة معشؾية ومؾجبة بيؽ بعج السعخفة والاداء الابجاعي لمعامميؽ, ( وجؾد علاقة ارتباط ذات د8أعيخت نتائج الججول )
%( وىحا يجل عمى 99%( أي بجرجة ثقة )1( عشج مدتؾى معشؾية )**0.412اذ بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسا )

 قؾة وإيجابية العلاقة الظخدية بيشيسا.

الى إسشاد السيام الفشية للأفخاد ذوي السعخفة الستسيدة  (الجراسةعيشة )ويسكؽ تفديخ ىحه العلاقة بان سعي ادارة السعسل  
 وتقجيؼ الجعؼ والاسشاد ليؼ وتشغيؼ فخق العسل بيؽ الأقدام مؽ اجل زيادة كفاءة وفاعمية السعخفة لجى الافخاد 

 واعتساداً عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الفخعية الاولى السشبثقة عؽ الفخضية الخئيدة الاولى .

 اختبار الفخضية الفخعية الثانية: )تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ بعج السيارة والاداء الابجاعي لمعامميؽ(.2- 
( وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية ومؾجبة بيؽ بعج السيارة والاداء الابجاعي لمعامميؽ, اذ 8أعيخت نتائج الججول )

%( وىحا يجل عمى قؾة 99%( أي بجرجة ثقة )1( عشج مدتؾى معشؾية )**0.382  سا )بمغت قيسة معامل الارتباط بيشي
 وإيجابية العلاقة الظخدية بيشيسا.

 الستغيخات
 السعخفة
KNW 

 السيارة
SKI 

 الخبخة
EXP 

 القجرة
CAP 

 راس السال البذخي 
HumCap 

 الاداء الابجاعي لمعامميؽ
InnPerEmp 

Pearson 
Correlation 

.412** .382** .479** .590** .677** 

Sig. (2tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 145 145 145 145 145 
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ويسكؽ تفديخ ىحه العلاقة بان اىتسام ادارة السعسل عمى اختيار الافخاد ذوي السيارات العالية والستسيدة لمتؾعيف  
مع مدتؾى مياراتيؼ وتعديد امكاناتيؼ  يتلاءموتجريبيؼ وتظؾيخىؼ ومشحيؼ فخصة العسل بأساليب تكشؾلؾجية حجيثة بسا 

واعتساداً عمى ما تقجم يسكؽ  .ن يحدؽ مدتؾى ابجاعيؼأتاحة مؽ شأنو في اتخاذ القخارات والسفاضمة بيؽ البجائل الس
 قبؾل الفخضية الفخعية الثانية السشبثقة عؽ الفخضية الخئيدة الاولى .

 )تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ بعج الخبخة والاداء الابجاعي لمعامميؽ(.اختبار الفخضية الفخعية الثالثة:3- 
( وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية ومؾجبة بيؽ بعج الخبخة والاداء الابجاعي لمعامميؽ, اذ 8ججول )أعيخت نتائج ال

%( وىحا يجل عمى قؾة 99%( أي بجرجة ثقة )1( عشج مدتؾى معشؾية )**0.479بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسا )
 وإيجابية العلاقة الظخدية بيشيسا.

دارة السعسل للإفادة مؽ خبخات العامميؽ في مختمف السدتؾيات الادارية وسعييا إويسكؽ تفديخ ىحه العلاقة بان سعي  
الحثيث الى نذخ ىحه الخبخات في مختمف اقدام السعسل ووحجاتو اضف الى ذلػ اىتساميا بتقجيؼ السكافأة والحؾافخ 

واعتساداً عمى ما تقجم  .ن يعدز عؾامل العجالة في التعامل معيؼأعمى أساس الخبخات التي يستمكيا الافخاد مؽ شأنو 
 يسكؽ قبؾل الفخضية الفخعية الثالثة السشبثقة عؽ الفخضية الخئيدة الاولى .

 اختبار الفخضية الفخعية الخابعة: )تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ بعج القجرة والاداء الابجاعي 4- 
( وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية ومؾجبة بيؽ بعج القجرة والاداء الابجاعي لمعامميؽ, اذ 8أعيخت نتائج الججول )

%( وىحا يجل عمى قؾة 99%( أي بجرجة ثقة )1( عشج مدتؾى معشؾية )**0.590بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسا) 
 وإيجابية العلاقة الظخدية بيشيسا.

دارة السعسل بتؾفيخ بيئة مشاسبة لتظؾيخ قجرات العامميؽ في مجال التججيج إويسكؽ تفديخ ىحه العلاقة بان سعي  
دعؼ جيؾدىؼ باستخجام أساليب ججيجة في حل السذكلات خاصة الاستثشائية وتحديؽ قجرات اتخاذ القخارات و والابجاع 

 .بجاعي والعسل الجساعي والتعاون بخوح الفخيق في تأدية السيام مؽ شأنو ان يحدؽ مدتؾى الاداء الا

 واعتساداً عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الفخعية الخابعة السشبثقة عؽ الفخضية الخئيدة الاولى .

أسمؾب نسحجة الى اعتساد  اناختبار فخضية التأثيخ الخئيدة والفخضيات الفخعية السشبثقة عشيا استشج الباحث ولغخض
وىي تقشية إحرائية متقجمة لبشاء واختبار الشساذج الاحرائية ( Structural Equation Modelingالسعادلة الييكمية )
 ؽ طخيقيا  وكسا يأتي :ميسكؽ تحجيج مدتؾى التأثيخ السباشخ بيؽ الستغيخات  مؽ ثؼ  لتحميل البيانات، و 

 ؽ( .اختبار فخضية التأثيخ الخئيدة : )يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية لخاس السال البذخي في الاداء الابجاعي لمعاممي
س السال البذخي في الاداء الابجاعي لمعامميؽ، فقج أ( وجؾد تأثيخ ايجابي ذو دلالة معشؾية لستغيخ ر 2يؾضح الذكل )

. كسا يتزح ان قيسة معامل (0.80)السجى السقبؾل الخاص بيا البالغ ( وىي اقل مؽ RMR=0.072بمغت قيسة )
راس السال البذخي ي ثخ في متغيخ الاداء الابجاعي لمعامميؽ  ن متغيخأ( وىحا يعشي 0.68التأثيخ السعياري قج بمغت )

ن تغيخ وحجة انحخاف واحجة مؽ راس السال البذخي في أ. وىحا يعشي البحث%( عمى مدتؾى السعسل عيشة 68بشدبة )
كيسة (. وتعج ىحه ال68%سؾف ي دي الى تغيخ ايجابي في الاداء الابجاعي لمعامميؽ بشدبة ) (عيشة الجراسة)السعسل 
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( قيسة معشؾية عشج مدتؾى 11.028( البالغة )9( الغاىخة في الججول ).C.Rمعشؾية وذلػ لان قيسة الشدبة الحخجة )
 ( الغاىخ في الججول ذاتو.P-Valueمعشؾية )

س السال البذخي أمتغيخ ر ( وىحا يعشي بأن 0.46( قج بمغت )²Rن قيسة معامل التفديخ )أ( 2كسا يتزح مؽ الذكل )
أما ى الاداء الابجاعي لمعامميؽ في السعسل عيشة الجراسة ( مؽ التغيخات التي تظخأ عم46%عمى تفديخ ما ندبتو )قادر 

 . البحث%( فتعؾد لستغيخات أخخى غيخ داخمة في أنسؾذج 54الشدبة الستبكية والبالغة )
  الإدارية والفشيةيع السدتؾيات س ماليا البذخي في جسأويسكؽ تفديخ ذلػ بان ادارة السعسل تدعى الى الاىتسام بخ 

 بالجورات التجريبية وورش العسل الفشية . بإشخاكيؼتجعيؼ معارفيؼ ومياراتيؼ وخبخاتيؼ وقجراتيؼ  ب

 واعتساداً عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الخئيدة الثانية. 

 ( تأثير راس المال البذري في الاداء الابجاعي لمعاممين2الذكل )

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Amos V. 23مخرجات برنامج )المرجر: 
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 ( : مدارات ومعمسات اختبار تأثيخ راس السال البذخي في الاداء الابجاعي لمعامميؽ8ججول )

 السدارات
Paths 

الاوزان الانحجارية 
 السعيارية
S.R.W. 

التقجيخ 
 اللامعياري 
Estimate 

الخظأ 
 السعياري 
S.E. 

الشدبة 
 الحخجة
C.R. 

الشدبة 
 السعشؾية

P 
InnPerEmp <--- HumCap .677 .668 .061 11.028 *** 

KNW <--- HumCap .754 1.438 .104 13.767 *** 
SKI <--- HumCap .536 .767 .101 7.623 *** 
CAP <--- HumCap .655 .884 .085 10.407 *** 
EXP <--- HumCap .783 1.000    
ORI <--- InnPerEmp .708 .983 .082 12.019 *** 
FLU <--- InnPerEmp .825 1.277 .073 17.488 *** 
FLE <--- InnPerEmp .672 .849 .078 10.894 *** 
STP <--- InnPerEmp .703 1.000    
DET <--- InnPerEmp .819 1.001 .058 17.127 *** 

 (Amos V. 23السرجر: مخخجات بخنامج )

والتؾصياتالسبحث الخابع / الاستشتاجات   

 أولا: الاستشتاجات
قج حاز عمى درجة مختفعة مؽ الاىسية نؾعا ما أعيخت الشتائج التحميمية والاحرائية أن متغيخ )رأس السال البذخي (  -1

حدب اجابات عيشة الجراسة، مسا يجل عمى ان ادارة السعسل تدعى الى الاىتسام بخأس ماليا البذخي بكل ما يحسل 
حقيق افزل الاستثسار لجيؾدىؼ سيسا  يتعمق بالسعارف الزسشية التي يستمكؾىا وميارات اتخاذ مؽ نقاط ايجابية وت

القخارات وحل السذكلات وتعديد خبخاتيؼ وقجراتيؼ السيجانية في التعامل مع انذظة الانتاج والتدؾيق وادارة السؾارد 
  البذخية بيجف تعديد مدتؾى ادائيؼ .

الاىسية عمى  جيةأعيخت الشتائج التحميمية والاحرائية أن أبعاد رأس السال البذخي قج جاءت حدب التختيب مؽ  -2
(وىحا ي كج ان ادارة السعسل تدعى الى  السعخفة-4 القجرة -3الخبخة -2السيارات  -1مدتؾى السعسل السبحؾث )

ودعؼ اجخاءات تشسيتيا باستسخار وتحليل اي عكبات قج والسؾعفيؽ  سجيخيؽالاىتسام بسيارات وخبخات ومعخفة وقجرات ال
  تشذأ او تسشع مؽ نقميا بأسمؾب تعاوني لتذجيع العسل بخوح الفخيق لتحقق افزل مدتؾى انجاز للأداء.

ت كج الشتائج التحميمية والاحرائية أن متغيخ )الأداء الإبجاعي لمعامميؽ ( قج حاز عمى درجة مختفعة مؽ الاىسية  -3
ابات )عيشة الجراسة(، وىحا يجل عمى ان العامميؽ يتستعؾن بسدتؾى اداء جيج وىؼ يدعؾن الى تظؾيخه ورفع حدب اج

مدتؾاه دائساً وىحا مؽ شأنو تظؾيخ ابعاد اصالة الافكار التي يقجمؾنيا وطلاقتيا مؽ حيث التججيج والتحديؽ وامكانية 
ى الاستذعار واستباقية التشب  بالسذكلات وحميا ومجى تعجيميا وتغييخىا حدب السؾاقف والغخوف ومجى قجرتيا عم

 التعسق بسعخفة التفاصيل وىحا مؽ شأنو ان يحدؽ الاداء بالسحرمة الشيائية .
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الاىسية عمى  جيةقج جاءت حدب التختيب مؽ  تذيخ الشتائج التحميمية والاحرائية أن أبعاد الأداء الإبجاعي لمعاممي -4
ن أ التفريل(, وىحا ي كج -5الظلاقة -4السخونة  -3الحداسية لمسذكلات -2لاصالة ا -1مدتؾى السعسل السبحؾث )

الادارية والفشية لتظؾيخ العسل وتعتسج في ذلػ عمى  ياملاكاتادارة السعسل عيشة الجراسة تيتؼ الى حج كبيخ بسا يقجمو 
خبختيا ورفج انذظة السعسل بأفكار ججيجة لتحديؽ الانتاج وتبشي التظؾرات والتكشؾلؾجيا الحجيثة التي تزسؽ استسخار 

 حفاعيا عمى حرتيا الدؾقية.

ت الاستشتاجات التحميمية الاحرائية الخاصة بستغيخ راس السال البذخي بأبعاده الستسثمة بـ )السعخفة والخبخات أعيخ  -5
والسيارات والقجرات( بأنيا حققت التأثيخ السباشخ، مسا يعظي انعكاساً ودوراً ىاماً ليحه الابعاد في تعديد الأداء 

 .مؽ تحقيق ميدتيا التشافديةالإبجاعي لمعامميؽ الحي يسكؽ السشغسة السبحؾثة 
أعيخت الاستشتاجات التحميمية الاحرائية بؾجؾد تأثيخ إيجابي ذو دلالة معشؾية بيؽ راس السال البذخي بأبعاده في  -6

رأس السال البذخي لجى عيشة الجراسة  سي دي حتساً الى تعديد  زيادة تؾافخ مـدتؾيات ن  إالأداء الإبجاعي لمعامميؽ، اذ 
الأداء الإبجاعي لمعامميؽ، وىحا م شخ جيج يؾضح اىتسام السشغسة السبحؾثة في تشسية  وزيادة السعخف والخبخات 

 الحرؾل عمى أفزل أداء أبجاعي مؽ قبل العامميؽ في طخح الأفكار الججيجة .مؽ ثؼ  وتظؾيخ القجرات و 
 ا: التؾصياتثاني

ؾضع بضخورة أن يعدز السعسل السبحؾث ما تحقق مؽ مدتؾيات عالية لستغيخات الجراسة وفقاً لمتحميل الدابق,   -1 
أولؾيات لمعسل يترجرىا الاىتسام بخأس السال البذخي بؾصفة أساس في تحقيق التفؾق والشجاح وإتاحة الفخصة ليؼ 

 لتحقيق طسؾحاتيؼ عمى السدتؾى العمسي والعسمي.  
ضخورة أن يدتثسخ السعسل السبحؾث ما متاح مؽ ملاكاتيا الحيؽ يتسيدون بقجر كبيخ مؽ )السعارف والخبخات  -2

خاذ القخارات الستعمقة إتاتاحة الفخصة ليؼ في السذاركة في بارات والقجرات( لتعديد جؾانب الأداء الإبجاعي  والسي
بالعسل ووضع الخظط وتؾفيخ فخص أكبخ لمسذاركة بالشجوات والاجتساعات الجاخمية والخارجية, بيجف زيادة التلاحؼ 

 الفكخي والعمسي بيؽ العامميؽ.
,وتحليل تشسيتيا وتظؾيخىا باد رأس السال البذخي ) السيارات , والخبخة , القجرات ,السعخفة (  العسل عمى تعديد أبع -3

اي عكبات قج تشذأ او تسشع مؽ نقميا بأسمؾب تعاوني لتذجيع العسل بخوح الفخيق وتحقق افزل مدتؾى انجاز 
  للأداء.

العسل عمى تظؾيخىا برؾرة مدتسخة, وىحا مؽ ب  ضخورة اىتسام السعسل السبحؾث بأبعاد الأداء الإبجاعي لمعامميؽ -4
طلاقتيا مؽ حيث التججيج والتحديؽ وامكانية تعجيميا وفقاً لمسؾقف  شأنو يظؾر اصالة الافكار التي السظخوحة و

والغخوف وقجرتيا عمى الاستذعار بالسذكلات وحميا ومجى التعسق بسعخفة التفاصيل وىحا مؽ شأنو ان يحدؽ 
 الشيائية .الاداء بالسحرمة 

العسل عمى تعديد العشاصخ او الدسات السختبظة  بالأداء الإبجاعي) الاصالة ,الحداسية لمسذكلات ,السخونة ,  -5
و الحمؾل السؾضؾعة فخيجة اتقجيؼ الجعؼ والتحفيد لمعامميؽ وتذجيعيؼ بحيث كمسا كانت الأفكار بالظلاقة, التفريل(  

ة الأفكار التقميجية كان الأداء الفخد السبجع اصيل ومختمف عؽ أفكار ونادرة وتترف بالججة وبعيجة عؽ محاكا
 الاخخيؽ .
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ضخورة قيام السعسل السبحؾث بالتخكيد عمى الافخاد العامميؽ مؽ أصحاب )الخبخة والسيارات والسعخفة( وأن يعيج  - 6
ادة مشيؼ في رفع مدتؾيات تمػ الييؼ العسل في الأقدام التي تكؾن ذات الأداء او السدتؾى دون الظسؾح بيجف الإف

 السفاصل وتحقيق مدتؾى أداء عالي يمبي رغبة وطسؾح السعسل.
ستثسار السعسل السبحؾث نقاط التأثيخ الإيجابية لخأس السال البذخي بأبعاده في الاداء الإبجاعي لمعامميؽ, اضخورة  -7

الاىتسام بالجوارات التظؾيخية في وضع وأعجاد بخامج خاصة لمتجريب, وأشخاك العامميؽ فييا, مؽ أجل تعديد الخبخات ب
 والسعارف لجييؼ.

 المرادر:
"دور أبعاد السشاخ التشغيسي في تعديد الابجاع الإداري في السشغسات الرشاعية" دراسة (2012اسحق, اثيخ حدؾ,) -1

والسدتمدمات الظبية في محافغة نيشؾى, مجمة  استظلاعية لآراء عيشة مؽ العامميؽ في الذخكة العامة لرشاعة الادوية
 .26, العجد 8تكخيت لمعمؾم الإدارية والاقترادية, السجمج 

("مداىسة في تظؾيخ أداة لجراسة دورة حياة السيارات"، مجمة العمؾم الإندانية، جامعة 2006زي، )إسساعيل, حجا -2
 .10بدكخة، العجد -محمد خيزخ

("درجة تفؾيض الدمظة وعلاقتيا بالدمؾك الإبجاعي", كمية الادارة والاقتراد, 2015الحخاحذة, محمد, مقابمة, محمد,) -3
 . 2, العجد22جامعة ال البيت, السجمج

"الجور الؾسيط للاقتجار السعخفي في العلاقة بيؽ مسارسات إدارة السؾارد 2019)الحدشاوي, صالح ميجي محمد,) -4
جامعة كخبلاء, مجمة أىل  -البذخية الخزخاء والأداء الإبجاعي" بحث استظلاعي تحميمي لعيشة مؽ أساتحة كمية الدراعة

 . 25البيت, العجد 

, مشذؾرات الييئة العامة الدؾرية 1ط ( "التفكيخ الإبجاعي ميارات تدتحق التعمؼ",2010الحلاق, ىذام سعيج,) -5
 لمكتاب, وزارة الثقافة, دمذق.

"إدارة السعخفة واىسيتيا في تشسية راس السال البذخي", أطخوحة دكتؾرا في عمؾم التدييخ)غيخ 2018)زحل, حفاظ,) -6
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"أثخ بيئة العسل عمى الأداء الإبجاعي لمعامميؽ", رسالة ماجدتيخ إدارة الاعسال, الجامعة  2018)سخكيذ, مارليؽ,) -7
 الافتخاضية الدؾرية.

"دور رأس السال البذخي في إدارة الأزمات الأمشية ",رسالة ماجدتيخ في التخظيط  2020)صالح, أحسج مكي,) -8
 كمية الادارة والاقتراد ,جامعة  كخبلاء. تخاتيجي الأمشي)غيخ مشذؾرة(,الاس

("الكيادة التحؾيمية وعلاقتيا بالأبجاع الإداري", رسالة ماجدتيخ في العمؾم 2006العازمي, محمد بديع حامج بؽ تؾيمي,) -9
 الادارية , كمية الجراسات العميا, جامعة نايف العخبية لمعمؾم الأمشية.
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قياس ما لا يسكؽ قياسو", مجمة دراسات العجد الاقترادي,  –( "قياس رأس السال البذخي 2019عبؾد, سعاد,) -10
 .1,العجد10كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ, جامعة بدكخة، السجمج,
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 الى/ الدادة السعشييؽ بسؾضؾع البحث
 استبانة السؾضؾع/

 تحيو طيبو...
نزع بيؽ أيجيكؼ استبانة الجراسة السؾسؾمة ) رأس السال البذخي وتأثيخه في تعديد الاداء الابجاعي لمعامميؽ ( )دراسة 

ل جدءً مؽ متظمبات نيل  تحميمية لآراء عيشة مؽ العامميؽ في معسل اسسشت سامان في محافغة السثشى( ، التي تذك 
 درجة الساجدتيخ في إدارة الأعسال , التي يخوم الباحث  الحرؾل عمييا.

نؾد ان نتقجم لكؼ بؾافخ الذكخ والامتشان سمفا لأنكؼ ستخررؾن جدء مؽ وقتكؼ الثسيؽ للإجابة عمى فقخاتيا وذلػ 
بسا يتفق وآرائكؼ الرخيحة التي سيكؾن ليا الأثخ ( أمام الخيار الحي يعبخ عؽ وجية نغخكؼ ,  √بؾضع علامة ) 

 البالغ لمؾصؾل إلى نتائج وتؾصيات قي سة تفيج الؾاقع وتداىؼ في ارتقاءه في عل بشاء العخاق الججيج.
ولا داعي لحكخ الاسؼ او العشؾان , كسا يخجى عجم تخك اية فقخة دون إجابة وان ىحه الاستبانة مؾجية لأغخاض 

 اً ، وســؾف تكـؾن طبيعـة اجابتكــؼ سخية.البحث العمسي حرخ 
 ...وتفزمؾا بقبؾل فائق الذكخ والتقجيخ لتعاونكؼ معشا....

 السذخف                                                                     الباحث         
 محدؽ عبج الاميخ عظية       أ. د. فيرل عمؾان الظائي                                              

 جامعة كخبلاء  /جامعة كخبلاء                                كمية الادارة والاقتراد  /كمية الادارة والاقتراد    
                                                                                                         

 معمؾمات عامةاولًا: 
 التخرص              التأىيل العمسي           سشؾات الخجمة             العسخي             الشؾع الاجتساع

 فشي        أعجادي فأقل   سشؾات 5أقل مؽ           فأقل 5                 أنثى
 أداري        دبمؾم فشي  10 –                  6 34 - 26 ذكخ 

 سبكالؾريؾ      15 -          11      44 - 35 
 دبمؾم عالي  20  –                16 54 – 45 
 ماجدتيخ  فأكثخ21  فأكثخ 55                     

 

 ثانيا: متغيخات الجراسة الخئيدية والفخعية:

 جمهورية العراق

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة كربلاء/كلية الإدارة والاقتصاد

الاعمالقسم أدارة   
 

 1ممحق رقؼ 
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         Human capital       : 1-  رأس السال البذخي  

عبارة عؽ مجسؾعة مؽ السعارف والسيارات والخبخات والقجرات التي تتجدج لجى الافخاد العامميؽ في السشغسة وتسكشيؼ 
 مؽ تحقيق قيسة اقترادية ويتألف ىحه الستغيخ مؽ الابعاد التالية :

 Knowledge السعخفة :   -أ  

ض لتكؾن معاني ومعتقجات وترؾرات فكخية عبارة عؽ حريمة مؽ السعمؾمات التي تكاممت واجتسعت مـع بعزيا البع
   ومفاليؼ تعبخ عؽ فيؼ البيئة السحيظة وت دي ىحه السعخفة الى نتائج إيجابية ومفيجة او قج تزيف أفكارا ججيجة .

لا اتفق 
 تسامًا

 اتفق اتفق محايج لا اتفق
 تسامًا

 ت الفقخة

ذوي السعخفة تحخص أدارة السعسل عمى إسشاد السيام الفشية للأفخاد      
 الستسيدة.

1 

تحخص أدارة السعسل عمى التسدػ بالأفخاد ذو السعخفة السيشية      
 الستسيدة مؽ خلال تقجيؼ الجعؼ والاسشاد ليؼ .

2 

تقؾم أدارة السعسل بتشغيؼ فخق عسل  بيؽ الأقدام تديؼ  في زيادة      
 وتججيجىا.كفاءة وفاعمية السعخفة لجى الافخاد والعسل عمى نسؾىا 

3 

اشتخك بالس تسخات والشجوات والاجتساعات الجاخمية والخارجية      
 لاكتداب معخفة ججيجة.

4 

 5 أكمف بسد وليات وواجبات فشية وأداريو تدتؾعب أغمب معخفتي      
 : Skills السيارات  –ب    

عبارة عؽ مجسؾعة مؽ السعارف والسسارسات التي تكتدب مؽ خلال التعميؼ والتكؾيؽ والتي تكؾن معبئة في الدمؾك   
وذلػ بيجف الؾصؾل الى أداء مدبق.       دوتكؾن متكيفة مــع متظمبات وضــــع محـــج  

لا اتفق 
 تسامًا

 اتفق اتفق محايج لا اتفق
 تسامًا

 ت الفقخة

السعسل عمى اختيار الافخاد ذوي السيارات العالية تحخص ادارة      
 والستسيدة لذغل السيام الفشية.

1 

تقجم أدارة السعسل البخامج التجريبية والجعؼ الحي أحتاجو لأداء      
 عسمي بفاعمية.

2 

تعسل أدارة السعسل عمى تسكيشي مؽ امتلاك فخصة لمعسل      
 بأساليب تكشؾلؾجية وتعميسية محجثة

3 

أمتمػ ميارات تسكشي مؽ السفاضمة بيؽ البجائل الستاحة أمامي      
 لإنجاز العسل.

4 

يتلائؼ العسل الحي أقؾم بو مع م ىلاتي العمسية ومياراتي      
 الإبجاعية.

5 
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Experience الخبخت :  -ت    

مقجار ما يتستع بو الافخاد مؽ السعارف والسيارات التي تخاكست مؽ خلال الؾعائف الحالية والدابقة مسا يجعميؼ ذات        
           أداء افزل في مؾاجية كافة الغخوف.  

لا اتفق 
 تسامًا

 اتفق اتفق محايج لا اتفق
 تسامًا

 ت الفقخة

 1 للاستفادة مؽ خبخات الافخاد.تدتثسخ أدارة السعسل قرارى جيؾدىا      
 2 العسمية. تتشاسب ميام وعيفتي التي أشغميا مع خبخاتي     
تحخص أدارة السعسل عمى تقجيؼ السكافأة والحؾافخ عمى أساس      

 الخبخات التي يستمكيا الافخاد.
3 

 4 ميامي العسمية تدتؾجب مشي الخجؾع إلى تجاربي الدابقة.     
أدارة السعسل تذجيعا" كافيا" ومشاسبا" لديادة خبخاتي مؽ تقجم لي      

 خلال البخامج التجريبية.
5 

      Capacityالقجرات :  -ث 

عبارة عؽ حدمة معقجة مؽ التعميؼ الجساعي والسيارات والتي تسارس مؽ خلال العسميات التشغيسية والتي تعسل عمى   
                 ضسان التشديق الفائق لكافة الأنذظة الؾعيفية.      

لا اتفق 
 تسامًا

 اتفق اتفق محايج لا اتفق
 تسامًا

 ت الفقخة

بيئة مشاسبة لتظؾيخ قجراتي في مجال  تقؾم أدارة السعسل بتؾفيخ     
 التججيج والابجاع.

1 

تدسح أدارة السعسل باستخجام أساليب ججيجة في حل السذكلات      
 التي تؾاجيشا في مسارسة أعسالشا

2 

 3 امتمػ القجرة عمى اتخاذ القخارات بسا يتشاسب مع مرمحة العسل.     
فخق العسل الجساعية تديؼ تشفيح  الانذظة  السختمفة عؽ طخيق      

 في تظؾيخ القجرات الابجاعية لمعامميؽ.
4 

اتستع بقجرة عالية عمى بشاء العلاقات مع لآخخيؽ والعسل بذكل      
 جساعي.

5 

 

      The innovative performance of employees   :  2-الأداء الإبجاعي لمعامميؽ  

ه ويتسثل في استخجام الأساليب الفخيجة فـــــــــي جسع الأفكار والعسل عمى تكـــــــــــــؾيؽ تخابظات غيخ  مدبؾقة  بيؽ ىـــــــــح 
الأفكار وتتسثل ىحه  بالقجرات العقمية التي يدتظيع أن يعالج بيا الفخد السؾاقف والسذكلات بأسمؾب غيخ مألؾف ووضع 

جيمة لغخض الخخوج مؽ السذكمة ويتألف ىحا الستغيخ مؽ الابعاد التالية : العجيج مؽ الحمؾل الب     
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originality الاصالة:  -أ  

تسثل القجرة عمى انتاج وتؾليج ردود فخيجة وغيخ شائعة أو إيجاد طخق ججيجة تتكيف مع الأفكار الحالية في الغخوف الججيجة      

لا اتفق 
 تسامًا

 اتفق اتفق محايج لا اتفق
 تسامًا

 ت الفقخة

 1 أنجد ما يدشج لي مؽ أعسال بأسمؾب متججد.     
 2 أبحث دائسا عؽ الأفكار الججيجة الغيخ تقميجية في حل مذكلات العسل.     
 أسعى إلى إيجاد طخق ججيجة اكثخ فاعمية     

 لإنجاز العسل.
3 

بإنتاج أساىؼ بتظؾيخ العسل مؽ خلال مداىستي الخاصة الستسثمة      
 أفكار ججيجة في عسمي.

4 

 5 أدارة الشقاش والقجرة عمى الاقشاع  في تبشي الأفكار الججيجة .     
Fluency    الظلاقة :  -ب  

القجرة عمى انتاج وتؾليج اكبخ عجد مؽ الأفكار واختيار مؽ بيؽ ىحه الأفكار , أي كمسا زاد عجد الأفكار ساعج ذلػ عمى  
       إيجاد الحل الأفزل والسشاسب لسعالجة السذكمة.      

لا اتفق 
 تسامًا

 اتفق اتفق محايج لا اتفق
 تسامًا

 ت الفقخة

 1 وسخيعة لسؾاجية مذاكل العسل.أمتمػ قجرة تؾفيخ حمؾل ججيجة      
 2 لجى القجرة عمى تقجيؼ أكثخ مؽ فكخة خلال فتخة زمشية قريخة .     
أمتمػ بلاغة لغؾية تسكششي مؽ أستخجم أكبخ قجر مسكؽ مؽ الالفاظ      

 السيشية ذات السعشى الجقيق في مجال عسمي .
3 

 4 العسل.أمتمػ قجرة التفكيخ البشاء الدخيع في عل ضغؾط      
 5 أعبخ بظلاقة عسا يجؾل بحىشي مؽ أفكار ججيجة.     

Flexibility السخونة :  –ت     

الترشيفات  ىي القجرة عمى اتخاذ السدارات والظخق السختمفة والتفكيخ في طخق عجيجة واتخاذ ترشيفات تختمف عؽ 
مختمفة لكي تسكؽ الفخد السبجع مؽ  لشغخ الى السؾقف او السذكمة مؽ خلال العجيج مؽ الابعاد ومؽ زوايةوا  الدابقة

 .  وضع الحمؾل السشاسبة

لا اتفق 
 تسامًا

 اتفق اتفق محايج لا اتفق
 تسامًا

 ت الفقخة

 1 أقجم أفكار ججيجة باستسخار تديؼ بتظؾيخ العسل وتدييمو.     
زملائي بظخح الأفكار حؾل مؾضؾع أو مؾقف معيؽ عشجما يقؾم      

 فاني اشغل ذىشي بأفكار لؼ يفكخ بيا أحج مؽ قبل .
2 

عتج اختلاف الاخخيؽ حؾل مؾقف معيؽ أميل لمخأي الحي يزع       3 
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 عشاصخ السؾقف مجتسعة ويدعى لمؾصؾل الى رأي ججيج .
 4 مؾقف. أمتمػ أساليب مختمفة في أنجاز العسل وفقا لظبيعة كل     
 5 امتمػ رؤيا متعجدة الدوايا لخجمة وتظؾيخ عسمي.     

Sensitivity to problems الحداسية لمسذكلات:  -ث  

تسثل رؤية واضحة  لمسذكمة وتحجيجىا بذكل دقيق ومعخفة جؾانبيا وحجسيا وكحلػ اثارىا مع طخح الحمؾل.         

لا اتفق 
 تسامًا

 اتفق اتفق محايج لا اتفق
 تسامًا

 ت الفقخة

 1 امتمػ القجرة عمى تذخيص مذاكل العسل قبل حجوثيا.     
لجى القجرة عمى وضع حمؾل مدبقة لسؾاجية السذاكل الستؾقع      

 حجوثيا.
2 

أتؾقع الحمؾل الشاجحة لحل مذكلات العسل التي يسكؽ ان      
 تؾاجيشي اثشاء أداء عسمي .

3 

 4 الزعف فيسا أقؾم بو مؽ عسل.أحخص عمى معخفة أوجو القرؾر أو      
 5 أمتمػ رؤية دقيقة لاكتذاف السذكلات التي يعاني مشيا الاخخون .     

Detail التفريل ) الافاضة (:  -ج  

    .وتتسثل في السبالغة في تفريل السؾقف او الفكخة مؽ خلال تؾضيح تفاصيميا بكل دقة مؽ اجل جعميا اكثخ جسالية

لا اتفق 
 تسامًا

 اتفق اتفق محايج لا اتفق
 تسامًا

 ت الفقخة

لجى القجرة عمى تشغيؼ أفكاري بذكل يجعميا بشاءة في تشفيح العسل      
 الحي أقؾم بو.

1 

 2 لجى القجرة عمى تجدئة ميام عسمي بسا يديؼ في تدييل عسمية الكيام      
لجى القجرة عمى أضافة تفاصيل ججيجة ومتشؾعة تديؼ في تظؾيخ       

 .العسل 
3 

 4 أحجد تفاصيل العسل قبل البجء بتشفيحه.     
 5 لجى القجرة عمى أدراك العلاقة بيؽ الأشياء وتفديخىا .     

                    


