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 تحديات فاعلية سلسلة التجهيز بإشارة خاصة للشركات العالمية الكبرى
 سعذ العنزي أ. د.

 

 تىطئت
خررلب  ( Supply Chain Managementظهر  هتمار م اميه ري إرا ةيه س ة ةر ج هزم)ه ري  

مخ ررا هزم اررج ( Competitiveness، بمصرراه  اصرري هي ً  رر ي ز م  إةرر ج  هلأعررمهم هزريرر  م هزا  رر ج
 Value Creation)ماً ررب بي رر يس   باررر  اررم)م م اررم هزم ررم   هلأمزرر . مزمرري )رر ا تررطه هزم ررم ،

( ك ؤ ررج ز يرر ك ب برر م Strategic Outsourcingهزمم)ررن   ررم هزمم  رري هزخرر  )ا هزةررم هم )ا  
، مبيرك  ككًر  ارم كب ةرب    ير ج هز)مت  رج مهزمر اري هزخر  )امصبح ة  رج )يهي بر زم ك ي ع ر  هلأ

  ممر  خ ر   كم م  ك ، ك زمم  ي هزخ  )ا هزطب  مج طزك كيك لاي امرييس هز بم بك. مبا م  هزماب آخ 
ةر  هزم ارج، ، إهرا هزمرا ممصر  ةلب. مكار  هزام)رج هزً   رج  هز   ر س(هزكمهز س   م ة ةر ج هزم ارج

، ب  رررن امررري س هةرررم هم ) ج يه مهررر ، با ع  رررج هخرررط    ظررر  ةز رررن،   رررن كم ا ب  رررج ةب  هررر  ارمررريس ز    رررج
 Strategic Ability ) مع   ك رج  ر  ، ك رن ع ر  هزر نم، ارم هلأتا رج هزاميه ريس ةز هر ،  ب ي طهمه .

. م بم ي ا بمعميت  هزما ا رمه  ع    اةه ، اي هةما ب إا هلإخا ا ب لإ ا إإم ةيه س ة ة ج هزم)ه ي
( طكر ب إ هر  كم عر زم هلأعار    ةرمًا  إرا Booz Allen Hamiltonزي هة ب اةر  ج  ي ًرج زر   

م  ع ر  ك ظارج هزار مار ب هزاصرااج زم ةر( ا  ر   يملا  كا  كرا ةر م  ي 70   زماب هز   ر   رمهزه
( مم  ب ي ام هزير ك ب ار  يهزرب اصر بج بخ برج كار  %00   ، ماع طزك ك ن  مهزكيها ة ة ج هزم)ه ي

  .(Heckman et al,2003ام م ً  ت  هز م ما ع   كيهبه   
، مارع هخم    ر  ع ر  ام زرج  هبررج ً ر س عرم هزام رمع كعرلب هزك، معِبر  ا آم ر  ه  لبا  ارم طزرك

 اررررررم اي ةررررررج كعارررررر   ) ارررررررج ( Brain Leavyلأةررررررم ط هلإيه س هزةررررررم هم ) ج هزرررررريكمم   
 Dublin City)  مهزامةرماج ،Supply Chain Effectiveness: Strategy & Integration) ،

ر ب ج ، ز ممم ب م ه  ةز  هز(7000، زر م  (Handbook of Business Strategyمهزا يم س إا  
هزار  رر م مهزاخمصرر م بهررطه هزا برريس ةزرر  هزاخمصرر م مبهرري  مرارر م ، عِبرر  ع  رره  مهلإ رر إج ةز هرر 

   .هزام مع
، م  ريمهب هز ، ةم هزمك مزم) ر  ز ةرب م ريت  ترا هز)رهزام زج ام هإم هض  ب س اار ي  ه   مب

ج،  ي هزا ع رر ، ةم هةررم هم ) ج هزم)ه ررع  ررنم . هم هز  ةررا م ت رر  إ زةررم هم ) ج مهلإيه س تارر  هزر صرر
ي  خ  ) ررررر ي ج ع ررررر  ةرررررؤهز م كة ةررررر  م  ، مر رررررا هلإ) بررررربيرررررك  كب ررررر   ؟ تاررررر   اررررر  هزرررررطب  رررررم  

 What to outsource؟  (، مام   مي  كWhen to partner) 

ده خبرجٍبً أ
ّ
 ولاً: مب الذي نىر

ز ةرررب م هزمم  ررري كم كب  يررر     ب رررا كم   خرررط ب ( Quinn,1999 ررر ل هزاؤ ررريمم كاًررر    
ري هزير كجهزخر  )ا ، ار  عريه هلأ)ريها كم هزرا  ر ب هزمرا م   ، مار إرج   ك ر  رري اامر أ كم كةر س زما  

. إ زي ك ب م م ج كم مكمم مه  ج إ ار   خرا هزا ر إع (Competitive Know-howهزم  إة ج  
، هلأخ ر  هزا  را مرج بهر  . إارا هزري ري ارم هزصر  ع ب، مع ر  اريل هزرمريهزا ما ج مهزاخ   س هزامر 

. ماري  كرم م  ر  هلا م  )ر ب هزةرم هم ) ج  لب ظ كم هلأةب ب هزاؤً س إا هزمم  ي هزخ  )ا اي م  ر ب ب
ك م يهإع هزم  ك ب هلأمز  اي ك صب ع   مخا ض ك   هزايخلبب ك ؤ ج هةم هم ) ج ز ي ك ب زمم  ر  

ي ري ارم هزير ك ب اري يهيب ارم ، ةم هزرهلإ م ج مهزخيا ب لأع    ي ااكم. مإا هزمارب هز   ر  ك  
 ، مم ك ررررررررررري هزارررررررررررمه ي (Greater Focusةي هكهررررررررررر  زايه ررررررررررر  هزم كررررررررررري هلأكبررررررررررر   

 Resources Concentration )   ةزرر ، ةم هزري رري كخررط   ظرر  ه م ب لإيرر  س. مزررر  اررم هز)رري 
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 هزرا  ررررررررررررر ب هزةرررررررررررررم هم ) ج ز مم  ررررررررررررري هزخررررررررررررر  )ا ، اًررررررررررررر  هزمصررررررررررررر  ع مهلإاررررررررررررريهيهب 
 Manufacturing & Logistics بهرري  م م رر  ( لأ)رر  هز صررم  ع رر  هزامرري هب هزاما رريس ،

، ةررر  ي زلبةررما يس اررم هامصرر ي  ب هز )ررم )مت  ررج، مم   رر  ميرر     كس هزارر  هزام)ررميهب ن رر  هز
 Economics of scale إرر ا  رر لاب هزمص  رر ع مهلإارريهيهب تررط  ب   مرر ج اةررمم  ب هز  ررب هزمررا )

لأعا   إا  كس هزا   هزً بب مهزر ار  ب زاير  كج ارع مم)  مي ه م  ) ب هزي كج، ممخا ض اخ   س ه
 .(Chang et al,2002;Kpaczak & Johnson,2003 هزي ك ا هزةم هم )  م 

(  اررمهي ةرر  ر ي إررا عمررمي مصرر  ع هلازكم م  رر ب ITزمرري ك م)ررب صرر  عج مك مزم) رر  هزار مارر ب  
. مب ز ةربج زربرض هزير ك ب جخ ل خلب  هزرممي هلأخ  س هزا   مةايهيهب هز    هزً زن ، ما  ع ب ك

، ارري كرر م هزمم  رري هزخرر  )ا هزةررم هم )ا هزاامرر أ هزرر ب س زم م رر  (IBM and Nortelاًرر   
( اررم هزةررا أ زهرر  ب لا مارر ظ Lenovoبم  زاهرر  هزةررم هم )ا هز رر زا اررع  ( IBM. إ رر ل   ً مهمهارر

لا )ر ه    رم اا  ةرج ب ة ب مه  هزيخص ج إا )مت  هةم هم ) ج هلأعا   هلازكم م  ج هزخ صج يمم ه
( ه مم ررب )ررط   ي اررم Nortel. إررا  رر م كم يرر كج  (IBM,2004هلأعارر   هزةرر   ج كم هزه ايرر ج  

( ام خلب  هلأخرط بابريك مظه ر  هلإيه س Virtical( ةز  هزرا  هلاإم ه ا  Verticalهزرا  هزراميب  
 Management Epiphany  ( هزرررطب لا  )رررر   ارررمطج هلأعاررر   هزمم  ررريبTraditional 

Business Model اًر  ير كج ( ز ي كج كم  ة   ة  ر ي ع   ايل  م    كاا زامهكبج هزا  إةر م
 Cisco). 

، ةم ا ه  هزمم  ي هزخ  )ا   ا  ب م    من اخ    )اج ، كب يتر  خ رم س إمريهم ع   ك ج    
ابر   (Eastman Kodak. مترط  ير كج  مب  ج ن ر  ا ب رج إرا هلأاري هزمصر  هزاه  هب كم اج اةرم
، ارري كعرر يب هز ظرر  إررا ا ه ترر  برر زخ مج اررم ةررما هزكرر ا  هب كا صررج كخةرر مه  عرريس كعررمهم ا ررب

. مب زام بر  كم يرر كج ًرر  ممهةرع  اكرم كم م ممرن إ ار  برريم رم   هزاهر  هب هزمرا كر م زهر  م ب را كك
 Canon )  ارري هخمرر  ب هزبمرر ا إررا كعارر   كيررب   هزامصررلببSemiconductor ) ع رر  هزرر نم اررم

،   رن (Calculator Marketا  ملامه  هزكً ر س إرا هزمر ً   بةرما هز  ةرب ب هز    ر ج  هزاي  ب
،  ررر م كصررربح هزمصرررم   ع ) ررري ز رررم كم ب زا م)ررر ب هزاكمب رررجكم ترررطه هزمررر ه  )ر هررر  كم مكرررمم باماررر

 .زكم م ا لا م ي مك مزم)    ب ةجهلا
 مظر ب  كم  ي ز ر ا هيإ مم ير ب ي    ي هي ا  مك( Core Competenciesةم هزامي هب هز)مت  ج  

 Know-how، زك هرر  مم)ررن براررا   ررم م)ةرر ي ا)امعررج ار إررج   ك رر   هزمك مزم) رر ب هزاما رريس

Group  هزمرا ممك ار  ارر ي )Prahalad et al,2001).    مترطه  كر ي  كرمم ترم هزةربب م ها هخم ر
هر  بيرك  زلب مار ظ بربرض ك ير ج هزمصر  ع م ب ( Nike and Nokiaهزري ري ارم هزير ك ب كاًر    

اب يرر  ب زه يةررج مهزمةررم ا ز) ررا كم/م  ا  ررج هزمرري هب هزمظ ا ررج هزامرررييس هزام)ررميس إررا ت ك هرر  
، ترررم   )رررج اةرررممب ا. مهلأكًررر  كتا رررج ت ررر هزم ظ ارررا إرررا ة ررر   هز ظررر س ةز هررر  كاامررر أ ز )  هررر  هز
مكرطزك زرار  ب امصر ي  ب هزمم  ري هزخر  )ا، هزةم هم ) مم هز  ار إج ام  مك رم ما ر  صر  عج ار  ه

 هزاارررررررررريا  ب لإبرررررررررريهع. مإررررررررررا ة رررررررررر   ارررررررررر   ةررررررررررا  ك ررررررررررم مامرررررررررر  ما رررررررررر  هزمك ارررررررررر 
 Disruptive innovation).   ؤكي Clay Chsistensen) ا   ج  ةز مص   هلأةمها. ةم كن ب

. طهب خص با اا يس، م صبح هزا مج ةر رج  هب)رجع يا   مامع اممة  هزيب بم بخيا ب ن   ع ي ج 
ط  م  ر  هزريهإع هلأة ةرا ز مار  ي  ،   رن بار م  هزريام كخرلاي مم  ري  ي هزيخصا   ري ت   اًر مهز  ةمب 

 Differentiation ) ام خص با هزا م ج ب ز ةربج ز ا زرك ، ةزر  هزمصرا م هزيا ر ا ز    ر ج ب ز ةبر ج
 ز اةمه ك ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر م مةيه س علباررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ب هزيبرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررمم 

 Customer relations management). 

 مفتبح النجبح: ثبنٍبً 
 مررج هزاهررم هزصرر   ج بررإي هك اامرر أ هز )رر أ هزررطب م  رر  اررم  اررمطج هزمك مزم) رر  مررم خا          

 Technological model )    ةزرر   اررمطج هلأعاررBusiness model) إ مرري  صرر ب يرر كج .
 Dell )    إهرا مرؤام ه م كم هزمارب ا  ةرب ز رار  مما ار  ج إا ةما هز  ةرمب هزيخصراع ،
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. ةم (Inkjet printerا عارر  هز  بررر ب  ا ًررج هز برر   ب ةرربم  ب  اررمطج هلأعارر   ز اررمي إررا ةررم
، ةطه ار  م سهزامي س هز)مت  ج هزمرا  ةرمخياه  هزري ري ارم هزاري ها  اكرم كم  كرمم ام رمع ي طم خ ر

، طزك لأم هزم  إة ج مم كي بيك  كب   ،  م  هزرار  ع ر   م هزم ك ي ع   ا  بيهخ  هزا ظاجمم)هب  
، مب  ا ع   طزك، ةم ار إج هلاخملب . ي  هزا ظاج ب  ن )ي ي ما نمبمرمما   م  ان هزيب بم ككً  اا  

 .ممما ب  ا هلأخط بن، مب ا هةم هم ) ج هزمم  ي هزخ  )ا  ري تم ك ي هلأة ه  ز
ماخر    هزمم  ري ، ا  يهزب هزري ي ام هزي ك ب ممب    ظ س ام يس كم اميامرج م)ر   ايه ر  ع   هزرامم

مزر س إمر   ،زر  إر ا ةبريهع هزم ارج طهب هلأتا رج ع هزكً ر  ز  ظر  ة. م  ب را مير)هزخ  )ا هزا ما ج
  هزم ك ي ع   خاض هزك  ، مطزك ام خلب 

 .هزمصم  هزا ما  ةز  هزامي هب هزم  اج هزام)ميس خ  ج هزا ظاج 

 .  ة ) ي إ ا م)ي ي هزي كج زطهمه  ، مم م   كم م     كيهبه  بإع يس ميك    ا طج هلأعا 

 م م ررع كم  رر، مم ررم   هزةرر     مت ب زممهم ) ج ز اخرر    هزا ما ررج ررج هزةررم م ةرر م هز ؤ 
. مام كتم ا  ممخط  هزي كج تم م ي ري كم  ةر ب هزك ر  هزا صر ج اما  هزي كج بيك  ع م

 Opportunity cost )إ رلبي عرم م م   هزاه  هب هزا ييس بريهخ ه  زريم هلاةما ه  إا ،
ام بر  هزمم  ري هزخر  )ا ( Wrong integrationم ي ي اخ    هزرار  ب زمك ار  هزخر  ا  

 . ا ك ج هزص  عج  امطج هزمك مزم)   ام ب   امطج هلأعا  ( اع هلأخط ب لاعمب   م    ي  

 متى نتشبرك: ثبلثبً 
م ه  ا  هزطب  مم مم  ي  ، ب ي ا  إا هزةمام، مام   مم هلاةمر  ج بام مب  ا  ج ام   مي  ك       
. بررطزك م مه)ررن برر م هزيرر ك ب هزكبرر ل هرريمم إررا  ررما كًرر س هزرارر . إرر ز مم  ميرر  ك هزا)خ  ) رر ي 

مب زام   ج اع هزا ظم هب هلأكً  مم  ي ج إا علباج هزايم ب   هزا)هي  اكم ةزم ا هز ما ع ر  ايه ر  
 (.Supplier partnership strategyماخ    هةم هم ) ج ي هكج هزا)هي  

ب   هزا)هرري ع رر  زرلبارر ب هزايررم ( Traditional approach  رمارري هزارريخ  هزمم  رريب        
،   رن  م ر إس ارم خرلب  آز رج هزةرماهإم ه  م ا  م  م  هلأم    مب  ب م هزرلباج ميه  بيك  كإ   

تم  ب ًرمم بكر  )ي رج عرم . مهزايرم مم بريم   هم لأ)ر  هزكةرب كم هزارمي بايرم بهزا)هي م إ ا  ب
ةط  ،بر اس هزمم  ري اري مكرمم ن ر  ا رام ج كم مك ه  رج هلأعار  ، ك ةب إ صرج. مزرر  ار   )ري  طكر  
، كار  كم  ظر م هزةرما اري  )ر هرم ك     ي  ،  نم  م  هزاة إج ب  همهلأ  ه  ممص  اع بر ه  هزبرض

، برر م هزايررم ب ، إ مر ررامكارر  هلاإمر هض ه خرر  .عررم ه خرر ، كم امب عري م  معرر ي ارر اةرمم  م هزمه رري 
ةرم هم ) ج إرا هزير كج ، كم  )ر   هزترطه هزا ظرم هزا)هي تار  ام  إةر م ع ر  هلأ بر أ. إر ر  مإرا م

،  كرمم ارم هز ر  م ب م) رب يهاج امه ي امرييس. مت    ص مم با هابج امس هزا)هي م عم    ا ة
ي ب زرلبا ج هزما م)رر   ك ار ج هز ر بج كم هزم م ر     ، مممةر ع  ز رجع( Cost of switchingكب ما   

 .(Porter,1980    م  يزا ع   ت اش هز بح ز ا)هي  اي  ب هزامهي هزبي  ج ز ا  إظج كم م م ا 
 ةررم ي ع رر  هإمرر هض كم ( Partnership approach، ةم ارريخ  هزيرر هكج  مع رر  هزركررس       

ةط  ،ممهإا ع   هزمر مم هزاب ير هزهزرلباج ب م هزايم ب   هزا)هي  اكم ةيه مه  بيك  كإ   ام خلب  
ج ، إ رلبي عرم هزاير  كهلامصر   هزاامرمأ هزاب ير  مهزرا رام، لأاي ب ن هلاً  م عم هزميها ب  م  ج ه
   هةررم هم ) ج هزايررم ب . متكررطه  )رر ب هخم رر   هزا)هرري إررا ة ررب زار مارر ب ما عرريس ار إررج   ك رر 

، ايرم ب مهعمبر   هزير هكج ااك رج ا رن. معرلبمس ع ر  طزرك، اع كتا ج هز ظ  ز ظ م ةرما هزهزم  إة ج
م م را مم ةرم ، مك ا بر ز بح، م ًرا ه ريتا  بر  خ  هار  ير  ام ض هز ظ  ةز  هزايم ب مهزا)هي ب 

، كم مم ررام هزةررم هم ) ج هزامب رر س ي )ررج ع ز ررج اررم عرر ي  ز اك ةررب ب  هارر . م  ب ررا ع رر  ك ررج  رر  
 ةزرر ، مصررملاي  ررع هزا)هرري م هزام)ررمي م إررا هزةرر  جهزرلبارر ب هزمب يز ررج برر م هزايررم ب ميرربكج ممي

،  ه .. مهزرر  )  ررب طزررك  ي ج اهاررج ز مررر مم برر م كرر  هلأ ررهلاعممرر ي ك ررن  اكررم ممز رري اخ )رر ب هامصرر
، مي هز ها ررج زمخارر ض هزك رر  ، ممكً رر  هز)هررم)ررمي م ةرر ا اب يرر  ز)رريهم  هلأعارر   م  ررب هلأارر  

   .مج بم م   هزا مج مةبيهع هزرا  جمهزاي  كج إا هزخب هب هزامر 
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ج إرا ا  عرن زر م رج ز ا  إةر بري كم   اا هزا)هي ام هز   أ ه، ةم ايخ  هزي هكج ب م مج ه ا 
ارع ا  ر  ارم ، إا   م ممإ  ز ايم ب هزري ي ارم ايه ر  هزمك ار  هزرارميب هزخ ا ام ة ة ج هزةما

، مكً س اا  ةج هزب  ما ه  رج مهز)مه رب هلإيه  رج ن ر  هلاعم  ي رج هزمرا مارما هلاةمًا   ب كس هزا  
 .(Leavy,1994هزا  مب  

م مر ج هزا ر إع هزا ما رج ةزر  هم مكرمم ا مب رج ة)ب   ر ي بم رك  امار  ارر م ز ير هكج ، كبإاا        
. كم مكمم اك اج إا بيه ج م ة ةه ، اا   م  ب هزا  إظ ج ع  هر  هزي هكج هزا ع ج ز ا)هي هزطب  اكم

، ترم هزامارع هز ر زا  ب را كم   رره  هزير  ك إرا  ةر ب منمزر  كتم هلاعمبر  هب هزةرم هم ) ج هزمرا  
كر س ، ام هلأتا ج باك م كم مممزي زري ه  إ ي. مب ز ةبج ز ري ي ام هزي ك بهزم)ه ز مك مزم)   إا ا  ع

، مإ ارر  ةطه ك  ررب ار إجرر  ك رر  م ؤ ررج مه رر ج عررم اررر     هزةررما، مهز)مه ررب هزمك مزم) ررج هزً بمررج
كم م ررم   هزرا  رج. مزرر  ارم هزاا رري  هزخ صرج بر زا)هي طهب ا ارج ام رريس كم ا ريميس ز ا رمج هزامريهم 

، كم ارظم ا  ك ب هزة   هب مكه ب ب  مهر  مهزام مار ب مهزامةرر ب إرا صر  عج مك مزم) ر   طك   ت 
 .ب مم)ن زممع إا ة    تطه هزمص   هزار ما 

 الكلفت مقببل الاستجببت: رابعبً 
اامم ررج زمبررم  ، ارري ما رر  برررض هزيرر ك ب )ررر  خ   همهرر  إررا هز)  ررب ه خرر  اررم هزا ظررم        

م ررمأ كررمم هزمك مزم) رر  ي   ا ك ررج ماررر     هزصرر  عج إ هرر  برررض هز، خصمصرر ي ع رريا  مهزيرر هكج
ج هزاب ير س ةم هزرلبارج هزاامم ر،  ةبج ز   لاب كم هزامها  هزب   رج. مب ززم م ت  إا هزاةممب  هزم  ب

مم)رن   رم ( Auto companiesهزة   هب  ، كم ي ك ب مكمم تا هزاا  ج ع يس. إاا ةب   هزاً  
، كم ك ظارج كم )ميس مرملببم ارع كطمها هزاةرمه ك م صم  ع   ك)يها ع ز ج هزما    هزي هكج لأ)  هز

 ج ام م س إا ا)   ، إ لبي عم ا     مك مزم)ك ا ج مم  ب امي هب ت ية ج ع ز جاكم  ب ً  م ج ام
مام هلاإم ه  ب هزاهارج هزمرا  .زا ها  مهزمك   ، مبرض هزامهصا ب هزخ صج م ظم ها  ك ب هز  اج

 .ةبج اع ةاك   ج هزم بؤ ع   هز  بتم كتا ج ا  بمج ة ة ج هزم)ه ي هزا   ا هع مه   )ب
ةم هزكً رر  ارم هزمرر م هزاةم صرر ج ارم هزيرر هكج مةررمه ك كم م رريا  ( Fisher,1997 بمر ي زرر كب         

ابكرر س اررم هلاةررم) بج زم ررك ع رري هزا رر ملاب هلأمزرر  لإيه س ةلبةرر  هزم)ه رري بكارر اس إررا هزا ه رر  هز
زهر .   س ع اج، كم هزمم  ي إا ةما هزي هك ج  ام ض كم   هعا ك امه   مهلاةم) بر جمبصم. هزي هكج

 ، كم ارظررررررم هزيرررررر ك ب هزمررررررا م خررررررط ب زيرررررر هكج هزةررررررم هم ) ج مزررررررر  كبرررررر ي ارررررر   ا رررررري مررررررطك   
 Strategic partnership ) مت ر  مم) رن ً مهمهر  ب لام)ر   هزخر  ااي مخر    بررض هزيراا إرا .

  ما   ب ا كم مة    اةه  ا   

  خصمصر ي برري اريس مم ر ا  هزير هكج ي مم ع ر  هزمر ا م ارع بر رهم هزربرضت  هزي ك ا ار ،
 ؟ممم م 

 خصمصر ي برري مم ةرم هزا ر إع كم هزرمهبري ار س كم ما  هزًمج بر م هلأ ر ه  هزامير  كجت  مة ،
 ؟ا م م إ كً 

 ( ؟لبي كمْ آ)لبي ك ن ام ي كم اكب  ت  ة ير      ا  كم آخ  ع 
 ، مهزم    ا ه هزي هك ب مم م ت  ع   ا   هزيام ب من  ت  ا  يهزب مؤً  ع  ةم تط  هزمة ؤلا

)ي زه  ة) ب ب ي إ ج ً بمج  .اي م 

 المنبفع المتحققت للأطزاف المتشبركت: خبمسبً 
( Hewlett-Packardما ررريب هزيررر هكج هز  ) رررج هزمرررا ا  برررب ع ررر  هزريررر  م ع اررر ي بررر م         

( م ررم  عا ترر  Depth ي  ررج ب)رر  ب م اهارر م تارر   عامهرر   ( إررا ا)رر   هز  بررر ب هز Canonم 
 Longevity)  مع   مإا ام   ب س ير كج ،Canon  هزةر با هزةر ي )Ryuzaburo Kaku )

ارم   رن  كم هزايه   هزمه  ج زكلب هز  إ م ام   ن هزم ب  ج ع   مةرم ا هز  برر ب هز  ي  رج ع زا ر ي 
. كارر  كم مم بهررطه هزرارر  هز)برر   بيررك  ا اصرر  رر  كم  مررا  ي ، مزررم  ةررم  ع ك ررهزكا ررج زررم  كررم لأ رري ا رر 

. ا مرر ي )رريهي ع رر  هزاةررممل هزم ظ اررا، مزرر س ع رر  اةررممل هزمر ارري إمرر اةررممل هزًمررج ب   رر  كرر م ع
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ع كمزبررك هز رر س إررا "   ررم   مرر ج كم  ررر   ك ررن ترر  بامرريم    هزمر ارر  ارر( Kakuم  رر   هزةرر ي  
كةررن هلامارر ا ، مع رر  مإررا ارر   ر   م ب زًمررجم مم ب زاررر  يرر ك ا )رري؟ مترر  ةرر ك)ا ررع هزاةررمم  ب

؟ " مبريم      رم  ؤكري كم هزم ب  رج ع ر  ا ر س هلأص ا هزاب م ب    ، مهزرطب مارع بصرا م م ب زمً مرج
ري ع البي )مت   ي ز  )ر أ ، هزطب     ام إا هزةما، ع يس ا  ممم إا  ما   زج هزي ك اكهزمه ي زلآخ  

 .هزك ا

 العلاقبث تبقى ظزفٍت:  سبدسبً 
، إارا هزاًر    هزةر با ب ز ةربج زر  ةم هزي هكج  م  هزب  ي ا هر ، زر س يهبار ي م رري خ ر  هي صر    ي        
 Hewlett-Packard ) مCanon)   ر ي ا هر  زرم ، مزكرم كن زك  ا ه  ي هك ب اع ي ك ب كخ ل 

  رر  . متررطه  ر ررا ك ررن ممررع اةررؤمز ج كب رر س ع  هرر  إررا ة )رر ي هلأةررب ب ممبمرارر  ب زيررك  هزا  ررمب
بر ي . إ زرلبار ب ن زب هز  ي  رج بهري  مكرم م إ صر ي كخر هزاةمن ب زممة ع ي هك مه  إا ا)   هز  بر 

هي كم  ض هزم)رر  ب هزررطب اررم هزا مارر  )رري رر. م رريعاه  هزا  ررا كم هزار  مبمرر  خ  رررج ز ظرر م  يهبارر ي 
  كب ) ر  ك ارج م رم  عرم( Intel، إرا ة ر   ير كج   م     بم ي زم م  هزص  عج. مت  زرك اًر   آخر 

ر ز)رر ب هزيا مررج   ( ا  ررمم 7ارري هةررما  ع رر    ررم اميه رري اررم  ( Microprocessors)ي رري اررم هزا 
ب  س ارم هلأارمه  ب  )رج ك ن ت  ك  )مم ك. متطه  ر ا (7000( ا     إا ع م  3  ةز يملا  كا  كا 

ام ر ي إرا رب يم هي  ز نم ام طزك ك ه  ه م م مب، هزخ   هب هزما كا م هزي كج  ب  ج، مزكم كم مةمًا 
هزةرم هم )  م ن ر  ا مر   م  ،  مر  مزرم كر م طزرك  )رر  عريي ارم ير ك به مم) ن هزةما ةز  هلأار م

 .ز ؤة به ، ماي مخ ع ز  م  مهم ممخ ا )مهي ام هزممم  هزم ظ اا مهزيي هزرصبا ةز ه 
ا هزطب  ر ا هز  ب  ةم هز ب رج هلأة ة ج لأب ي كج م)   ج مماً  ب  ةم هلأ مه  ب ةب هزاً  

متطه  ر ا كم هزرلباج  ر ي هي ( " Same bed, different dreams" ب اس هزة    ك لبم اخم اج  
ا  مكمم امك إبج هامص ي  ي، ما   ج ترا هز ر لاب هزمرا  كرمم إ هر  هزير ك ا ما ار ي اةرمريمم ز  ر ا كم 

 ز ظ س هزً ابرج ز ا ظرم  ، إرعا هز  ي كم خة  س هزامارع هزةرمااهزةب  ج ار ي إا ظ م  هزكة ي هزص  
ز ير كج  ، خصمصر ي ب ز ةربجزا)هي كم  ي كمه هز مر با هزا اريسمة عي إا )ر  هزايم ب مههزمم  يب 

 .هلاييت    م  اب لأإ، مهةما ه ت  بطزك   مأ هزما مرماي هزي هكج بممس
يا  ، مبيررك  ا رريي ع ررهزا)هرري،  مرريم هزري رري اررم هزامهبررية)ارر لاي ةم ارريخ  هزيرر هكج إررا علبارر ب 

  ؤخط ب ظ  هلاعمب   ا    ما 
 (.Economics of cooperationم)مي ايل مهةع لاامص ي  ب هزمر مم   .3

( م ررري طهب ا اررج اهاررج Supplier Know-howةم ار إررج   ك رر  هزخ صررج برر زا)هي   .7
 ز ا مج هز هبج مةبيهع هزرا  ج.

إمر هض ا ارج ( ع ر  هزك ارج إرا ة ر   هResponsivenessهزممك ي ع ر  مارما هلاةرم) بج   .1
 .خ صج كج هزهزي

 م ع ي   ا ك  ب هزص  عج ب لاعمب   ع ي  ة ب مم ةم هزاخ   س.  .4

 الكلف والمخبطز: سببعبً 
 ، ا    ما ، مام ب م ككً ت  كتا جهي مم ام هزي هكج ك ا ي ماخ   

 ، ماخ   ت  مصب إا زا ييس ب لاةمًا  هب مهلازميها بك   هزم م   هزا مب ج ب زرلباج ه .3

 ؛ي م ب   ام  ب هزي ك ا ك إ هيج هزما اهزرلبا -ك 
 اي  ا       ع   آخ  ب لاعما ي ج كم هلامك ز ج بإي هكن كمْ لا. -ب 
ام كم هز)  رب هزخارا  ه  لبا ، س هزا ما ج مهزا م ج هزةم هم ) جهزخة  س هزا ما ج ز كا ا .7

 إا ةيه س هزرلباج اي  ماما ع   هز)  ب هزا با إا  ظ م هزةما.
 هكج ما  باري م)ري  ع ر  ، هزممك ي ت   كم امهي ج هزا بيس ب م هزةما مهزيزمم ه مزر  ام   إ ج

، هزررطب كرر م إررا ماررب اررم هلأمارر ب لا  ررمم ةلا اررم خررلب  هزامه)هررج هزم ةرر ا. إرر زكً   اررم ارر   هزرريام
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هزب   رر ب هلازكم م  ررج هزاب ير س برر م هزير ك ا، إاررا هزماررب هز   ر   اكررم كم  م مرا اررم خررلب  مبر ي  
 .زا)هي كم هلازميها ب  م  ج هلأاي، مام يمم هز  )ج ةز  ب هاج م م   ه م   ب س هلامم) 

ب  ررن ا  ررب ، ارري م ررم ب بةرر عج( B2B، ةم هزامهاررع هلازكم م  ررج  إررا هزري رري اررم هزصرر  ع ب
، مارع طزرك كم ا م رج ة ةرر ج زم م ر   رب  ج )ريهي مكر ي لا م رطك ، م)ر رب ك ارج ههزكً ر  ارم هزمرر البب

رر  اررم هزا برريس  ج ز    ررج مهةررم) بمه  ع ز ررج )رريهي هزم)ه رري  ةرر . مب زاررر  ةم اًرر  تررطه هزمم)ررن ارري ن ئ
ع بررض ه مار لاب ظهرم  ك بر أ ع ز رج، ارم ، اريهي عم هزك اج م)   ةبريهع هزم ارجهلأة ة ج ز ي كج بر 

يرك  هزةم هم ) ج هزمرا م، مز س إم  ام هزخ   هب خلب  هلإيه س هزا ع ج )يهي، ممك ا  ةلبة  هزم)ه ي
  .م ظ اه 

 الإدارة والتكبمل:  ثبمنبً 
، مزكم هزمر ا  هزار   يس ) يهي ميبك ج بيك  ن   ارم م ارمي  كصب ب هعمب  هب ةلبة  هزم)ه 
 . مكارررررررر  طكرررررررر  ( ب رررررررري طهمررررررررنStrategic capabilityصرررررررر    امرررررررري س هةررررررررم هم ) ج  

 William Copacino )ب ي ت  زرك إ)رمس كيها ، ك ن إا ك  )يا ام ا  ع هزص  عج مم  إا اطك همن
 Performance gap )    مهةرج ب م هلأإBest  مهزار  ح )Rest إر زام   هب هز ب ةرج ت ر . ) ،

. مت رر ك يرركمك ا   ررج  ررم  كم هزممرريم إررا هزمك مزم) رر ، اًرر  مك مزم) رر  هزار مارر ب، مهزرلبارر بتررا 
، اري كع ر  (R F I Dمم ي ي ام)ر ب هزمطبرطب مهزمر يي  ( e E R Pمخ    امه ي هزي كج هزي ا   

، كم هز رر س  ارر  هزا  ةررب اررع هز  زررج. ماررع تررطه، مز رري ه م كارر  عكةررب هزخبرر س طزرركمعررميهي إررا هزمر
 .مز س هزمك مزم)  ، م معم م هزاه ا م م إا تطه هز مممهزرلبا ب ا  يهزم  تا  هزا

 تصمٍم وتكٍٍف فبعلٍت سلسلت التجهٍز:  تبسعبً 
زمريإا ار مار ب هز  رب  ر ي هي، خصمصر ي  رم  ار    ب را كم   ةب ميس مهزمما ب هزا ا  ميه  هز)

، ترا هلأخر ل ة ة ج هزم)ه ي مهلاةم) بج   متر  مب زام ب  ةم مصا م ا ب  ج هزمص  ع مإ ع  ج.  كمم
. إ ز  )رررج لأب مك  ررر  ب زيارررج هزا  مبرررج إرررا ا  ةررر مه  هزم ب م رررج مهزم)  ب رررجاررر  مررريه   رررر اج إرررا 

ج اصر  س  إرا  ج كم م م   ر  ها يم هب م    ر ظر م مظ ارا م/كم ة)رهزص  ع ب هزاخم اج   مر ج ةزر  م 
، ج ترطه هزم ريب ،  صر ب ااريهب عظ ارج زامه)هرإارا صر  عج هزةر   هب. ا ز   ب   زج هزلبم كي هزر ز

ت يةره  ار س، . " ممب  ا ب ها ج مصا م ايرم كج، ج     هبا هزه يةج هزم  زا  لب  م م  مطزك ام خ
 هزةرررررررررررر ي ( Fordتررررررررررررم مصرررررررررررر  ارررررررررررري   يرررررررررررر كج   ، تررررررررررررطهمهةررررررررررررمخياه  يهبارررررررررررر ي"

 Nicholas V. Scheel )  هزما ميرك  ب ب رمهر  ابر ي سWelch & Kerwin,2004) مترطه ترم .
برر م مصرربح ككًرر  هزيرر ك ب ا م ررج إررا ا)رر   صرر  عج ( Honda ررمع هزارريخ  هزررطب ةرر عي يرر كج  

كارر  إررا صرر  عج ب هزام  إةررج مررر  ا اررم هز  رر ا بهرر . م، إررا  رر م كم هزري رري اررم هزيرر ك ةرر   هبهز
إا  يم هزا)رمس ارع ير كج ( Motorola، إإم اب يئ هزمصا م هزاا ً ج اي ة عيب ي كج  هلامص لاب

 Nokia). 
، ارري كخررط ب لاعمبرر   مري يترر  اررم إاررا صرر  عج مك مزم) رر  هزار مارر ب، ةم كيها ة ةرر ج هزم)ه رري       

(، Dellمطج يررر كج  . م اررر(Mass customizationخرررلب  هةرررم هم )  ب هلإ صررر ب ج هزمهةررررج  
،   رن (Delayed differentiation"  جهزام   ر هزاا  ر ج،   ري اً لاي   )  ي ار بم ع ر  "هزايهم س

، إر ز امطج هزار ر  ب  ةراح ز ا م)ر ب ن كلبي ام مصا م هز امطج ممصر  رنهلأة س هزطب  مع ع   ات
. مهارع عار  اخم اررج(، مباVariety of sequencesكم  رمم م)ا رهر  بم رمع اررم   رن هزمة ةر   

ز يبمم هزما ممإ  ايل اممه ع  ةب  ي ام هز ا طج هزار    رج م ةاح طزك بي )ج ع ز ج ام هلإ ص ب ج 
ر ز) بهلأة ة ج  إاا ة   ص ي  ا ا، مًلبن خ   هب س، ًلبن خ   هب طهك ب   هزاً   خ   هم ام هزا 

 Hard-drive)  هزًا   جر   هزار    رجم هز ا طج ( ت بج كم ميك  ج ا38، مر ا كم ما ح ا  ا)امعن
( إمر  17  ص ي ب  ن   ماع عريي هزه بر ب كم هزميرك لبب ةزر    ا ا، مخ         خ    طهك س آخ 

 اكرم كم مممصر   ،ك  ه مار لاب هزلبم كري، اع ةم مخ    هزاخيمم لأن هض هزم بؤ .ام عي  م يهب(
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 ر م هلأكًر  مار  يهي إرا هزمصر  ع هزامر  ا ز، هزاةممل هزار   ب ز  امطج ، مهزا   رج ع   هزم اج هلأا 
  .كم   ما   ب هزيبمم إ ا  بري

 تالمتأنٍ المفبضلت:  عبشزاً 
، ، كمارر ب يم س كارر ةم هز م )ررج هز ه ب ررج اررم هزاًرر   هزررطب     رر   ةرر بم ي تررم هزا م ررج هزر ز ررج       

( Dellكرمم ير كج  . ماي م  ، مم)ه ي مصا ا ب  امط) ج كااةمم  ب كا  ام هزاخيمم بيك  ع مم
ب زماب هز   ر  هزكً ر  ارم هزير ك ب إرا   ج مةمخياه    مك، زك ن جهزام    هزاا   جا  تا هلأمز  إ

 ، اًررررررررررر  يررررررررررر كج ح   هزمه ررررررررررر   هزار ماررررررررررر ب زم ً ررررررررررر ج مك مزم) ررررررررررر    ص  عررررررررررر ا)ررررررررررر
 Hewlett Packard and Xilinx) مكررررررطزك ه ممرررررر  ةزرررررر  صرررررر  عج هزةرررررر   هب . 
 Feitzinger & Lee, 1997; Brown et al, 2000; Benko & McFarlan, 2003 .)

ماع تطه ةم مصا م هز ا طج هزار    ج مإ ع  ج ة ة ج هزم)ه ي تا ب ز رب  ن ر  ااك رج بريمم م)رمي 
  .م م   هزي كجيهخ  هزا ظاج م ظ م ا  س  اكم كم مر مم ب م هزمظ ب  هزامرييس 

 كبث المجهزاتطىٌز واستذامت شز: حبدي عشز
ب ةرررما  ةرررم ، بةرررببيررر هك ب خ ةررر سم هزيررر ك ب عرررم كامهزهررر  هز م م رررج ممخ ررر  هزكً ررر  اررر
. كارر  مايرر  ككًرر  اررم  صرر  هزيرر هك ب  م )ررج هلأخ رر ا إررا ةي هك هزكررمهام هزةررم هم )  ب هزا  ةرربج

. مع يس ا  مامي كةب به   ةز  )ر طم  مةرا  ب زرمهار  هلإ ةر   ج هزب مر ج هزما ممع إا خا   ت هز م م ج 
 Very human factors)   اًرررر  هزمخررررم ،Fear  عرررريم هزًمررررج ، )Mistrust هزًم إررررج ،)
 Culture)  مهزمررمس ،Power )[Rudzki,2004] مك    رر ي  م ررا هزا)هرريمم اررم ك هررم  ام كررمم .

. مكررطزك  م ررا هزايررم مم اررم ب مه ارمارري م بررإإ ه  ع رر  هزيرر ك ا، م صررلبارر بمرر ً   ا  رر  )رريهي ب زر
عيهزرج ، إ رلبي عرم ةرما برض هلأ   م، مه خار ض هزا م رجلا ريهم هزة   س إا  هزخة  هب هزا ما ج

، مةيهامهر  إرا كمار ب علبا ب إ ع رج زرم  كرم عارلبي ةرهلبي ، ةم ب  ا هزممي ع ز اخ   س هزم)   ج. مزطزك
 .(Handfield et al,2000 ز    ج هزط مس اي  كمم كا هي صرب ي 
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كلبتا   رم ب علبارج ( Honda and Ford، ع   ةب   هزاً   ي كم   إاا ص  عج هزة   هب
. مةزر  ا هلا م    ج مهلأيمهب هزم)ا ر رجهزا مج زلؤ)يه( Tower Automotiveإا ص  مه ي اع  

( Tower( إ )ر ب يرر كج  7007. إارا كر  مم كم   م ارج ما ارر ي ه م ةم  ب ررج تر م م هزير هكم م اخ
( Ford Explorerكج  ، بإعلبم عريم   مهر  ةعر يس عمري م)ه ري ت  كر  زير هزم  ع هزص  عا هزار ا

   .زكً  س ز ي ك ا ب لأةر   هز  ز جب ز  ب ب هلأ ه  زم مكم اه  س ع   هزايل هز م   زلئ ا ا 
بيك   امط)ا  بيكبإ م تط  هزي كج  ،ةً  س ككً  هلأا ( زم  كم Honda، اع ي كج  مب زركس

، ماررم ًررم (، ع رر  مإررا ارر  مركةررن ظرر م  هزةررماProduct cost goalاررع ترري  ك اررج هزا ررمج  
 ا  رج ترمهاش هزر بح زكرلب ب  ار  م ر م  ترا  ،بهطه هزهري  هلإ ا اهزما مض اع ا)هي ه   م  ك ا ج 

مةرر عي يرر ك به  إررا خ ررا اك ةررب  كخررطب إإ هرر ، اج م ررم   ا)هي هرر . ماررم خررلب  ب  رر هزيرر  ك م
  (   م هررHondaا)هرريب   ةم. هزرا ررا، م)ر هرر   م م ررج ع رر  اةررممل هزمهاررع هزا نمبررج زلئ م ) ررج

. مهزاًرر     رر أ عررم  رر  هزك اررج إررا مر البمهرر  هزم)   ررجزك هرر  ع يزررج بكرر  ار، يرر  ك  ا م )رر  زهررم
 Honda)  رب   ك هرر   ررن(بيه رررج هزرلباررج يرررTower automotive ع ررر  ا رر عاج )ة م ) رررج 

مصرا م م رك هزرا  ر ب  ةعر يسم ز اةر عيس إرا  ا مبررن اه يةر ه  هزخ ص ر ، ب  ا  ترهزرا   ب هزاري  ج
 1998،Laser) ارج  ر ي ه ار   كرمم ك ب اع هزا)هي م ترطه هز رمع ارم م م ر  هزمههزي  كإ  . مإا 

ام هزخر  ج  ةبيهع مه ( ام %00م ص  ع     ب  ه   (Toyotaم ر   عم ي كج  . إا هم)   مه ي
،   مبيك  كب ر  لأ ه، مطزك (% 40   هزار    ب ز بع تم ها  ام  ي خ صمه ا ة ة ج هزم)ه  عم    
 هزار إرررررررررررررج  مم ةرررررررررررررما م رررررررررررررم   عا  ررررررررررررر ب  ررررررررررررر هزصررررررررررررر  عج هزاري  رررررررررررررج إمي  ممررررررررررررر

 Knowledge - sharingهزاي ري ارم هزمارب  م خرط، مترا اري هب ج عبر  يربكج ا)هي هر  ( هزا بمر
 (Jackson and winter, 2004.  ب ةما ه  م م  ت  لأن هض ب لأامه مهلاةمًا  هب 
ط  ةررمخيم بيررك  اارر   ، مهزاصرر  ح هخرر)ا ررع هزيرر ك ب تررا ز ةررب اميرر بهج ةم، مبم ررمأ

مر ررا  برريكب( Ciscoيرر كج   ةم،  ً ي ي. إاررا صرر  عج مك مزم) رر  هزار مارر ب  رر رري ارر  ةزرر مإم ررمب 
ك)رريا اررم  زلبمصرر لاب( SBC،  (IBM،   زيرر ك ا هزممي ررع هزةررم هم )  م اًرر خصررما ب خ صررج 

 . بهطه هزم    م ً مه، اي  ي ام ب بر ه  هزص     بيك  كب  . مب ز ةبج ز ريهةم هم ) مه  هز ه م ج
 -  هزرا  بًلبن مص  ا ب  ب ةج تا ةز  ه م(   Intelمم)ن هزي ك ب اً  ي كج   

 .ج ن   هز  )جمه بج هزم ا زلؤ)يهاعلبا ب صام ب م)   ج  -3
 ع ز ج هزم اج ن   هز  )ج. زلؤ)يهاعلبا ب )مت  ج  -7
 كمك مزررم)ا ع رر  هزمبرر ي  هزم ا مع ز ررج هزم اررج هزمررا ميرر زلؤ)رريهاهزيرر ك ب هزةررم هم ) ج  -1

 .هلأخ لهزمي هب هزم  إة ج 

ترط  هزرلبار ب  كمإ ع  رج  ري كمم  م مرج اا يتر    هلأكًرهزمك ار  زة ةر ج هزم)ه ري  كص  ب ةم
م  ، ااك  رر(People  ي هكإرر، (Processes، عا  رر ب  (Metricsهزميرر  ك ج مم  ررب ا  ةرر ب  

 ( مهيه مهرررررررررررررر  بيررررررررررررررك  كاررررررررررررررما Strategic mindsetsم    رررررررررررررر هةم هم ) 
 Kirby, 2003; Rudzki,200.) 
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 المخبطز والتعقٍذ  إدارةثبنً عشز : 
، بك ر  هار  ككًر ، إ م هز  ب ع ر  هةرم) ب ب   ي هزخ  )ااع مم) ن هةما ه  ج هز ام   م هزمم

ةلبة  هزم)ه ي هزاي ري ارم هزمرم ري، ارع ي ر يس ه مار لاب ع    ك ا ، مهةما ه  ج هزخامي اا  مها 
 هلأ) برا هزمم  ري ةم، إام     ج هزم)ه ي اخم اج ب يك   م ماج هزم)ه ي  اخ   س ة ة ةم. هزاخ   س
م م ر  هزرا رج،  كةرر  ، ممطبرطب ار م  هزب ر بع ممر خ  ،  س ماي ا هزم)ه ري ي ي ام اخ   كم اكم 

ج مم  ار ب  يةر  ة)ر ها ةزر . مهزر   ما ر  ترطه ير ك ب ا   رج ما ر  إ لب عم مة ب هزا ك ج هزاك  رج
ة ةر ج  ةممري ك  كمام هزاهم )يه ع   هزي ك ب  كصبح، هزما ممه)هه . ماع تطهز اخ    هزا ما ج 

 هلأار هزم)ه ي مه بج هزك اج ، اي لا مكمم طهب هزة ة ج هزامك إبج ع يت  هزك اج هزا خا ج مهزاخر   س 
 Hauser, 2003)مم ر م هزاخر    هزير برج هلاةرمخيهم  كيمهب ري س  مع رج  ه مهزربرض  ك. ماري بري
هزاخر   س ممب را مًر با ة ةر ج هزم)ه ري  ص  عج هزمر ا م ارم   رن  ةر ب امريه  اةرمملصلب إا ك

 ز مر ا  اره  ع   تطه هزا مه .
  يارررررج هزاخررررر   س ز ظررررر  م كم    مررررر ج   ج ترررررم هلاةرررررمرا   هزكب ررررر ت  زرررررك م رررررم  طم ص ررررر

 Risk-pooling) ي رجا م إا هزام هب هلاعم  عيي ام هزي ك ب ع   مم ةم ه مماا، هزما ببة  ج  .
 Volks wagen   هزار مار ب مصر  عج هزةر   هب اًر      مك مزم) ر إ زري ي ارم هزير ك ب إرا ا)ر

and Dell) م)ه ي  لأة مبمب ن عم مم ةم اخ   س ة ة ج هزم)ه ي ام خلب  كً س هةمخيهم  كخطب
زا)هي  ةما  ه ةط ، ا  هزمص  ع هزمهارج ب زم ب ا ه ، ام ار(Just –in –time (ع ي هز  ب هلإ م ج

، مباةرر عيس  رر   ً زررن خب رر  ب زم رر م م  ررمم هز  ررب ع  ررن اررم ابرر  هزارارر هزاخرريمم  رر  بإارريهيهب
  .(Lee,2002   هزامك ا ج مهزة  رج مهزما ميه  بيبك ب   ةمب ج طك ج جهلااميهي ب زرا   ب 
)  رب هز  رب تررم عريم هلاةرمم ه  هزاممهزرري ارم ه رر  هب  ة رر  هزاخرر    هزةر بيس إرا  كترم ري كم

 "هزةررررم "باصرررر  ح  ك    رررر تررررطه  ةزرررر خررررلب  ة ةرررر ج هزم)ه رررري. م يرررر    مارررر ب هزةررررما اررررمار 
 Bullwhip) .ير بن  ما هزاؤاب  م م ج هزاب ر ب ما  هزة ةً  سميم ن  لأب  ي هزاص ي  هزي برجكم

، ترم هلاةرمخيهم هزام ر اا زكا رج ه خر مهزاصري   .مهزير ها هلإ مر جهز رر   بر م هزم ةر ا ( ترم طزك
 اة   ا  ه ريهم هز  ب ع ري  كم(، مهزطب  اكم Economic order quantityص ي ج  هز  ب هلاام

، إ لا ما ز ج زاً  تكطه ميرم ه ب  ب ن   اةمم ج مم ه)ع إا هزة ة جةز  هلإي  هب    ه  ج هزةما
م)رر   لا  مةرر  ب ب  ، مخصمصرر  ةطه مرررييب  بم مهرر زا مميه رري ةلبةرر  هزم)ه رري مرم رريهارري مميه رري مب زمرر

ح ز رار  عرم ك ظارج ه م   رب ز اةر عيس  إرا مرمإ   ا ر   مه ر هزي ك ب كً  هي  مب نم  ز    .ااهزر ز
ماي كخطب صر  عج هزةر   هب ارظرم ةلبةر  هزم)ه ري هزخ صرج بهر  بيرك  . مب زيام هزا  مب زم)ه ي 

م هخرطمه   ررمم ا عريس هيرم هك م. متر  ترم هزاخمصر ع اا  ك م ة بيه اب  عي س كعرمهماب ي  مكة
( ز مرريامه ك  رر ج ايررم كج Covisint on line exchange ع هزمبرر  ي  عبرر  هلا م   ررب  إررا امارر

 .ا ب ةيه  ج ز م  م ب لأعا   ارهممعا  هما 
م ارر  اًرر  تررط  هزم ررم هب برر م    مهرر  هزكً رر  اررم هزمعررمي هزمررا مم رهرر  ع رر   اةرره  ، يخررملا 

 ر    اع هلأ ظاج هزكً  س هزارماريس عج زم)ه ي ا كيس م مما ز  زج هزمر ا لا ما ز ج ب  ا مم م   ة ة
ترم ،   ب  ا كم لا  كمم هزاري ها إرا   ر  س ارم كار تم ، إ زمهار ع هزارر ش ز ير ك ب هلا م   ب. مت  

   ظ  ك  ي  ك زي  كن إا ة ة ج م)ه ري ع ر  ه رن ك ر م اةرمم   رار  ةط، هز ظ س هزاي هز ج ه   ما 
 ,Oliver et alه م طم يبك ب م)ه ي ج امرر ييس  ع   ه ن ام مهلاما ا، ع   مرظ م كتيهإن هزخ صج

( طهب هلأإ   اا  ة ب اري ع ام ر  كم هزا  بمرج كم هزامهي رج MAP-ERP . ًلبًج عممي ام(2001
 م ج  ، هزمرا  كرمم إ هر  كب  رمع ارم هز)يمزرج هزا كي رج ةرج را عا  رج ي   ا كترم هز  ب مهز  اج  ب

رر اررع ي )ررج ع ز ررج ارمهزاكر س م مخمارر  كيهبار  ةزرر   ا مهزةرر   س زمكررمم إ ع ررج   هزا  ررا هزمار ع هزمك  
 .بيك  م م
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 المستخلص العزبً
كصب ب إ ع  ج ة ة ج هزم)ه ي طهب كتا ج كب ر س ز  )ر أ هزم)ر  ب، مكخرطب هزا)رمس ممةرع بر م 
هلأإ ر  مهزار  ح. م م  رب هلأار  إرا )ررر  ةيه س ة ةر ج هزم)ه ري ا ريس م  إةر ج كم ممه)رن هزيرر ك ب 

هزم يب هزةم هم )ا مم يب هزمك ا . ةم م م   هز ؤ ج هزارامج  م  ك ا ج م ي ري  م ي  م اها م تا 
ي ، مام   مم هز )ما ز ير هكج، م رري ترا هزاار م ح هز ب ةرج زامه)هرج  هزمم  ي هزخ  )ا، ما  هزطب  م  
هزم يب هلأم . كا  كم ا ب  رج مك  ر  هزاصر زح، مم رم   يربك ب هزير هكج، مةيه س هزمرم ري مهزاخر   س 
اررم خررلب  ممةرر ع كعارر   هزيرر هكج، تررا هزرمهارر  هز  ةرراج زلئ ارر ا ب زم رريب هزًرر  ا. إ زيرر ك ب هزمررا 

 مماكم ام هزرا  بهط م هزم ي   م مامه)همها  ةم  ا ز اةه  هزر  م بي هكج ا ب ج.
 

Challenges of Supply Chain Effectiveness with Special Signal to 

Bigger Global Corporations 
 
English Abstract 

       Supply chain effectiveness become more important to commercial 

success. The gap between the best and the rest in many sectors continues 

to widen. Supply chain management as a competitive advantage requires 

meeting two main challenges, the strategic challenge and the integration 

challenge. Developing deeper insight into how to determine what to 

outsource, and when to partner is the main keys to addressing the first. 

And the ability to align interests, develop partnership networks, and 

manage complexity and risk across the extended firms are critical factors 

to meeting the second. Companies that can work in these challenges and 

face it, will set themselves profit partnership.  
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