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  المفاضلة بین قرارات الطاقة باستخدام شجرة القرارات
  + دراسة حالة في شركة بغداد للمشروبات الغازیة

 

 ** لؤي ناصر جبر الخفاجي                                   * أصفاد مرتضى سعید الحدیثي
  

  :المستخلص
  

ً      تهــدف هــذه الدراســة إلــى اختبــار عــدد مــن القــرارات الخاصــة بزیــادة الطاقــة الإنتاجیــة فــي شــركة بغــداد للمــشروبات الغازیــة موقعــا 
قــرارات : مــل الخــاص بمنتــوج البیبــسي عینــة الدراســة باســتعمال شــجرة القــرارات وهــي) 330(للعلــب المعدنیــة) 2(للدراســة وللخــط الإنتــاجي

ــة بالإســتراتیجیة التوســعیةالطاقــة  ــد المتمثل ــة الأم ــد(الطویل ــاجي الجدی ــة بإســتراتیجیة )   الخــط الإنت ــد المتمثل ــصیرة الأم ــرارات الطاقــة الق وق
ًوقـرارات إن لانفعــل شـیئا  لاختیـار البـدیل الأفـضل الـذي یـوازن بـین الكلــف ) الـساعات الإضـافیة ووجبـة العمـل والخـزین(الانتظـار والمراقبـة

  .(TreePlan)ُذلك باستخدام أسلوب شجرة القرارات التي بنیت بالاعتماد على برنامج و، والمنفعة
وتوصــلت هــذه الدراســة إلــى جملــة مــن الاســتنتاجات والتوصــیات أبرزهــا إن القــرار الأفــضل للــشركة فــي توســیع طاقتهــا الإنتاجیــة هــو قــرار 

  . لتوسیع طاقتها الإنتاجیةلذلك یوصي الباحث بضرورة تبني هذا القرار ، شراء خط أنتاجي جدید
 شجرة القرارات، Capacity Decisions قرارات الطاقة الإنتاجیة، Capacity الطاقة الإنتاجیة :)Keywords(الكلمات المفتاحیة

Decisions Tree  
  

PREFERENCE BETWEEN THE CAPACITY DECISIONS BY USING 
DECISIONS TREE - A CASE STUDY- 

BAGHDAD COMPANY FOR SOFT DRINKS 
  

Asfad Mortadha Saeed AL- Hadithy                  Luay Nasser Jebur Al- Khafji 
  

Abstract: 
 
The aim of this study is to exam number of special   decisions related to the increase of 
capacity in Baghdad Company for Soft Drinks as study position and Pepsi product at 
the production line No.2 for metal cans(330 ML) specially Pepsi product as the study 
sample by using Decisions Tree which  are; Long-term capacity decisions which are 
represented by expansionist strategy (new production line), The short-term capacity 
decisions which are represented by wait-and-see strategy (overtime, working shift, 
inventory) and do nothing to choose the best alternative which balances between the 
costs and the benefits, and that by using the Method of decisions Tree which was built 
by depending on (Treeplan) program. 
This study have reached to a group of conclusions and recommendations and the most 
important was that the best decision for the company in expanding its capacity, is the 
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decision of purchasing new production line, for this purpose the researcher recommend 
the necessity of adopting this decision to expand the company capacity.  

  : المقدمة
  

 تعد قرارات الطاقة الإنتاجیة أحدـى القـرارات الإسـتراتیجیة التـي تحـدد مـستوى حـصة المنظمـة الـسوقیة وبالتـالي قـدرتها علـى المنافـسة
ًولكــون هـــذا القـــرار یعــد قـــرارا اســـتراتیجیا یحتــاج إلـــى دراســـة ، ًوهــذا مـــا یجعــل اغلـــب منظمـــات الإعمــال تـــسعى دائمـــا لزیــادة طاقتهـــا الإنتاجیـــة ً

ومفاضـلة بـین بــدائل عـدة باعتمــاد معـاییر الكلفــة والمنفعـة لكـل بــدیل فقـد تعــددت الأسـالیب المعتمــدة فـي المفاضـلة بــین هـذه البــدائل ومـن أهــم 
  ویعد توفیر الطاقة ، والتي تستخدم في تقییم البدائل المختلفة لتوسیع الطاقة الإنتاجیة الأسالیب أسلوب شجرة القراراتهذه

الإنتاجیــة لتلبیــة الطلــب الحــالي والمــستقبلي مــسؤولیة أساســیة لإدارة العملیــات، لــذا علــى المنظمــات إن تنظــر إلــى عــدد مــن القــضایا 
نتاجیـة بمــا تنفــذه اسـتراتیجیات الطاقــة الإنتاجیـة، وأهمهــا الطلــب المتوقـع، والطاقــة الاحتیاطیـة و التقلبــات غیــر عنـد وضــعها قـرارات الطاقــة الإ

 مـن كــل مـن حجــم الزیــادة، تالمتوقعـة فــي الطلـب وحجــم الزیــادات التـي تهــدف فـي إضــافتها للطاقــة الإنتاجیـة وهــذا یتطلـب دراســة الاقتــصادیا
 تفكــر بخصـوص الخیــارات المختلفــة فـي توســیع الطاقــة الإنتاجیـة ســواء الطویلــة الأمـد أم القــصیرة الأمــد وكـذلك قیمــة الاسـتثمارات، وكــذلك إن

وذلـك لتحدیـد اسـتراتیجیات الطاقـة الإنتاجیـة الملائمـة للـشركة والمفاضـلة فیمـا بینهـا واختیـار الأفـضل وهـذا ، وأیضا التكالیف والعوائد لكـل منهـا
  .هو هدف البحث

ًمــشروبات الغازیــة إحــدى الــشركات العراقیــة الممیــزة فــي منتوجهــا والتــي تــشهد طلبــا عالیــا علــى جمیــع منتجاتهــا وتعــد شــركة بغــداد لل ً
مــل الحالــة المبحوثــة ممــا یحــتم علیهــا التفكیــر فــي توســیع طاقتهــا الإنتاجیــة )330(العلــب المعدنیــة) 2(خاصــة منتــوج البیبــسي للخــط الإنتــاجي
وهـذا مـا حفـز الباحـث علـى اختیـار الــشركة ، تلافـي خـسارة حـصة سـوقیة اكبـر وهــذه هـي مـشكلة البحـثلمواجهـة التزایـد المـستمر فـي الطلـب و
  .ًوالخط الإنتاجي موقعا وحالة مبحوثة

كــرس المبحــث الأول لعــرض منهجیــة الدراســة ، وضــم ،        ولغــرض الإحاطــة بجمیــع جوانــب البحــث فقــد تناولنــا ذلــك فــي أربعــة مباحــث
النظـــري لمتغیــرات البحـــث، إذ تــضمن مفهـــوم الطاقــة الإنتاجیـــة وأنواعهــا وقراراتهـــا ومفهــوم شـــجرة القــرارات ومكوناتهـــا المبحــث الثـــاني الجانــب 

فـي حـین تـضمن المبحـث الثالـث الجانـب العملـي للبحـث، فقـد عنـي بتحلیـل البیانـات الخاصـة ، وأنواعها وخطوات بناء شجرة القـرارات وتحلیلهـا
وتحدیـــد البـــدائل الملائمـــة للطاقـــة الإنتاجیـــة وتحلیـــل بیانـــات الإیـــرادات ،  والخطـــة الإنتاجیـــة للمنتـــوج المبحـــوثلواقـــع الطاقـــة الإنتاجیـــة والطلـــب

أمــا المبحــث الرابــع فقــد تــضمن أهــم الاســتنتاجات التــي توصــل إلیهــا البحــث ، والكلــف والإربــاح للبــدائل وبنــاء شــجرة القــرارات لمفاضــلة البــدائل
  .ًفضلا عن التوصیات

  
   منهجیة البحث-1:    ول المبحث الأ

  :مشكلة البحث -1-1
،  للنمو وهي الفجـوة بـین الطاقـة الإنتاجیـة الحالیـة والطلـبا      تواجه شركة بغداد للمشروبات الغازیة مشكلة تعترض سعیه

تاجیــة ُوبعــد الزیــارات العدیــدة لــشركة بغــداد للمــشروبات الغازیــة شخــصت مــشكلة البحــث والمتمثلــة بوجــود عجــز للطاقــة الإن
  :ومن خلال مشكلة البحث تثار العدید من التساؤلات الآتیة، الحالیة لتلبیة الطلب المتزاید

  ما هو الواقع الحالي للطاقة الإنتاجیة في الشركة المبحوثة ؟ -1
 هل تحتاج الشركة إلى توسیع الطاقة الإنتاجیة ؟ -2

  للشركة المبحوثة ؟ما هي البدائل أو الاستراتیجیات المتاحة لتوسیع الطاقة الإنتاجیة -3

 كیف یمكن المفاضلة بین البدائل واختیار البدیل الأفضل باستخدام شجرة القرارات ؟ -4

  :أهدف البحث -1-2
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  :       تنبع أهداف البحث من مشكلة البحث وهي تتلخص في الأهداف الآتیة
  .تحدید واقع الطاقة الإنتاجیة -1
 .تحدید قرارات الطاقة المتاحة للشركة المبحوثة -2

 .لمفاضلة بین قرارات الطاقة الإنتاجیة المتاحة باستخدام شجرة القراراتا -3

 .تحدید البدیل الأفضل للشركة -4

  
  :أهمیة البحث -1-3

 تخفــیض كلفــة ي     أن تطبیــق البــدیل الأفــضل یحقــق تلبیــة الطلــب الحــالي والمــستقبلي و تقلیــل المبیعــات المفقــودة وبالتــال
إستراتیجیة الطاقة الإنتاجیة الملائمـة للـشركة المبحوثـة و أن اختیـار البـدیل الملائـم سـیحقق المبیعات المفقودة وذلك باستخدام 

  .إنتاجیة عالیة وبالتالي تقلیل الكلف وزیادة الأرباح و تحقیق رضا الزبائن وبالتالي الحصول على حصة سوقیة عالیة
  
  :حدود البحث -1-4  

ومعمـل ، الزعفرانیة مجتمع البحث والتي تعمل ضمن وزارة الصناعة والمعـادن/     تم اختیار شركة بغداد للمشروبات الغازیة
مــدة البحــث مـن جانــب المعایــشة المیدانیــة فــي الــشركة ، مـل الحالــة المبحوثــة)330(للعلــب المعدنیــة) 2(دجلـة الخــط الإنتــاجي

یخیـة الموثقـة اعتمـدت السلـسلة إما فـي جانـب المعلومـات والبیانـات التار، 23/8/2012 ولغایة 15/4/2012كانت للمدة من 
  .وذلك لمعرفة الواقع الحالي للطاقة الإنتاجیة ولتنبؤ الطلب) 2011(ولغایة) 2006(الزمنیة من سنة

  
   :                     البرامجیات الحاسوبیة المستخدمة في التحلیل  -5 -1  

لحاسـوب وذلــك للمفاضــلة بـین قــرارات الطاقــة الإنتاجیــة لبنــاء شـجرة القــرارات باســتخدام ا(TreePlan) ُ اسـتعمل برنــامج      
ــــــة المتوقعــــــة ــــــدائل(EMV)وحــــــساب القیمــــــة النقدی ــــــدیل مــــــن الب ــــــامج الحزمــــــة الإحــــــصائیة للعلــــــوم ،  لكــــــل ب ُواســــــتعمل برن

                                                                                                                                                             وذلــــــك لأغـــــراض تحلیـــــل البیانــــــات مـــــن اجـــــل إیجــــــاد                  ،  لأجـــــراء تحلیــــــل الانحـــــدار البـــــسیط(SPSS.Ver.20)الاجتماعیـــــة
  .مل)330(معادلة خط الاتجاه العام لغرض تنبؤ الطلب لمنتوج البیبسي لخط العلب المعدنیة

  
  : الجانب النظري-2:المبحث الثاني  
مفهــوم ومكونــات وأنــواع وخطـــوات ، مفهــوم وأنــواع قــرارات الطاقــة الإنتاجیــة ،مفهــوم وأنــواع الطاقــة الإنتاجیــة یتنــاول هــذا المبحــث توضــیح  

  وتحلیل شجرة القرارات 
  :الإنتاجیةمفهوم الطاقة  -2-1

 لتلبیــة الطلــب الحــالي والمتوقــع وبخــلاف ذلــك فــأن      یعــد تحقیــق الطاقــة الإنتاجیــة للمنظمــة مــن مــسؤولیة المــدراء، وذلــك
ٕ، خاصـة وان مـسؤولیة إدارة العملیـات تــوفیر الطاقـة الإنتاجیـة لغــرض ]1[ًالمنظمـة سـتفقد فرصـا عدیــدة للنمـو وتحقیـق الإربــاح

د مــن نمـــو یمكــن إن تـــؤدي الطاقــة الإنتاجیــة غیــر الكافیــة إلـــى خــسارة الزبــائن وتحــ، ]2[الإیفــاء بالطلــب الحــالي والمــستقبلي
المنظمة، إما الطاقة الإنتاجیـة الفائـضة یمكـن إن تـؤدي إلـى تبـدد أو اسـتنزاف مـوارد المنظمـة، وتمنـع أو تحـول دون توظیـف 

وتعــرف الطاقـة أیـضا بأنهــا هـي الحــد ، ]3[وتعــرف الطاقـة بأنهــا هـي القـدرة القــصوى للإنتـاج، الأمـوال فـي مــشاریع أكثـر ربحـا
ًوتعـــرف الطاقـــة أیــضا هـــي أقــصى مـــستوى للقیمـــة ، ]4[ي یمكـــن إن تعالجــه وحـــدة التــشغیلالأعلــى أو الـــسقف ألتحمیلــي الـــذ

وتعـرف الطاقـة أیـضا ، ]2[المضافة للنشاط خلال مدة زمنیة معینة والتي یمكن للعملیة تحقیقه في ظروف التشغیل الاعتیادیـة
  ].5[ علیه خلال مدة زمنیة محددةبأنها أقصى معدل للمخرجات لعملیة، أو أقصى معدل للتدفق الذي یمكن إن تحافظ
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  :الإنتاجیةنواع الطاقة  أ-2-2

   ]6[:      الطاقة الإنتاجیة تكون على أنواع وهي كالأتي
  :(Design Capacity) * الطاقة التصمیمیة-1

ًرد المنظمــة تمامــا، ُإذا اســتخدمت مــوا، ]4[    یقــصد بالطاقــة التــصمیمیة أقــصى معــدل للمخرجــات التــي یــتم تحقیقهــا فــي ظــل ظــروف مثالیــة
یعبــر ، ]7[مــن وقــت الإنتــاج%) 100(حیـث تــشغیل التــسهیلات باســتمرار ومـن دون توقــف ولكــن فــي الواقــع یكـون مــن الــصعوبة تحقیــق نـسبة

ًایــضا عــن الطاقــة التــصمیمیة بأنهــا أقــصى مخرجــات نظریــة للنظــام ویعبــر عنهــا عــادة بأنهــا معــدل ً)Rate(]8[ ویمكــن العمــل بهــا فقــط لمــدة ،
 أي لا یمكن إن تستمر لمـدة طویلـة بـسبب عـدم رغبـة العـاملین فـي العمـل الإضـافي لمـدد طویلـة، وبالتـالي سـوف یـؤدي إلـى ]9[رة معینةقصی

ً وفــضلا عــن التكــالیف الناجمــة عــن العمــل الإضــافي وعامــل التعــب النــاجم عــن زیــادة ســاعات العمــل التــي تــسبب زیــادة ]1[انخفــاض الجــودة
  .]10[ انخفاض إنتاجیة العاملینالمنتجات المعیبة وكذلك

  ):Effective Capacity( **الطاقة الفاعلة  -2
وهـي تعبـر عـن ، ]9[     یقصد بالطاقة الفاعلة أقصى معدل للمخرجات التـي یمكـن الحفـاظ علیهـا فـي ظـل ظـروف اعتیادیـة

 توضــع التوقعـات الحالیــة علــى معـدل المخرجــات التـي یتوقعهــا المـدراء مــن الحـصول علیــه مـن خــلال النـشاط أو العملیــة وقـد
الأداء الماضـي أو علـى أداء معــدل الفـرد أو المعـدات التــي تعطـي مـزیج المنتجــات أو مـزیج المـدخلات أو علــى مـا یــستطیع 

  ].6[والماكنة إنتاجه في الوقت الحاضر عن ما كان في الوقت السابقالفرد 
  ):Actual Capacity (* الطاقة الفعلیة-3

فعلیة الطاقة التي تتعامل مع الإنتاج الفعلي الذي یقـیس المـستوى الفعلـي للمخرجـات لعملیـة أو نـشاط خـلال     تعد الطاقة ال
، وتكون في الأغلب اقل من الطاقـة الفاعلـة ولا یمكـن إن تتجـاوز الطاقـة الفاعلـة بـسبب العوامـل القـصیرة الأمـد ]6[مدة معینة

ًب العاملین ونقص أو عجز في المـواد أو مـشكلات الجـودة، فـضلا عـن وعطلات المكائن وغیا] 11[مثل عدم كفاءة العاملین
  .]4[العوامل التي هي خارج سیطرة العملیات

  
  :مفهوم قرارات الطاقة الإنتاجیة -2-3

      إن قرارات الطاقة ألإنتاجیة بشكل عـام تكـون ذات طبیعـة إسـتراتیجیة كونهـا تتعلـق بالاسـتثمارات، والالتـزام فـي المـوارد، 
ًلمباني والمعدات والقوى العاملة كذلك فهي  تؤثر بشكل كبیـر فـي عـدد مـن الوظـائف التنظیمیـة، فـضلا عـن تأثیرهـا الكبیـر كا

یـتم اتخـاذ قـرارات الطاقـة الإنتاجیـة علـى أسـاس ]. 12[في قدرة المنظمة لتلبیة الطلبات المستقبلیة للـسلع التـي تقـدمها المنظمـة
، وتهـدف قـرارات الطاقـة الإنتاجیـة إلـى تـوفیر ]11[خـلال المـوارد البـشریة والمادیـة والمالیـة للمنظمـةالمستهلكین، وهذه تلبـى مـن طلبات 

، لغـرض زیـادة حـصة الـشركة فـي الـسوق وزیـادة مـستوى ]5[الطاقة الإنتاجیـة المناسـبة فـي المكـان المناسـب والوقـت المناسـب
   ].13[من الطاقة الإنتاجیة) الانتفاع(الاستخدام

  :قرارات الطاقة الإنتاجیةأنواع  -2-4
   ]1[:وهي كالآتي،      تكون قرارات الطاقة الإنتاجیة في مستویین

  ):Long-term capacity decisions( قرارات الطاقة الإنتاجیة طویلة الأمد -1

                                                
، الطاقة )Peack Capacity(، الطاقة الذروة)Maximum Capacity(ّالطاقة التصمیمیة لها تسمیات أخرى حسب رأي الكتاب والباحثین، مثل الطاقة القصوى *

  .Theoretical Capacity((Shafer& Scott, 2011,322),(Rosenfield & Beckman, 2008, 122)(النظریة
  ).System Capacity(، طاقة النظام)Available Capacity(ّ الطاقة الفاعلة لها تسمیات أخرى حسب رأي الكتاب والباحثین مثل الطاقة المتاحة **

  

  ).Actual output(، المخرجات الفعلیة)demonstrated Capacity(حثین مثل الطاقة المبرهنة أو العملیةّ الطاقة الفعلیة لها تسمیات أخرى حسب رأي الكتاب والبا *
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شیر إلــى المــدة وهــو بــذلك تــ] 14[    یتــم اتخــاذ قــرارات الطاقــة الإنتاجیــة طویلــة الأمــد فــي مــدة زمنیــة تتجــاوز الــسنة الواحــدة
) مثـل المبـاني، والمعـدات، والتـسهیلات( وفیها تكون الموارد الإنتاجیـة،]10[الزمنیة لاتخاذ القرار الرئیس لرأس المال المستثمر

ومـشاركة الإدارة تأخذ مدة طویلة لاكتسابها أو الـتخلص منهـا، ولـذلك یتطلـب التخطـیط للطاقـة الإنتاجیـة الطویـل الأمـد وموافقـة 
  ] 1:[ هي إلى أن الإستراتیجیة الملائمة لقرارات الطاقة الإنتاجیة طویلة الأمد(Krajewski)وأشار، ]14[العلیا

  ):Expansionist strategy(الإستراتیجیة التوسعیة 
، التـي تبقـي ]2[وهـي إسـتراتیجیة لتخطـیط مـستویات الطاقـة الإنتاجیـة، ]3[ً   تسمى هذه الإستراتیجیة ایضا بإستراتیجیة قیـادة  الطاقـة للطلـب

 أي تــضاف الطاقــة قبــل الحاجــة إلیهــا، لــذلك فــإن هنــاك معــدل طاقــة فائــضة ]8[ علــى الطلــب(ahead)الطاقــة الإنتاجیــة متقدمــة أو متفوقــة
فـــي هـــذه ، ]1 [)Insufficient(المبیعـــات للطاقـــة غیـــر الكافیـــة) Lost( وهـــي بـــذلك تقلـــل مـــن فرصـــة خـــسارة]9[ًدائمـــا تتجـــاوز تزایـــد الطلـــب

، وبهـذه الطریقـة المنظمـة تحـافظ ]13[جیة الطاقة تقود الطلـب وهـذا یعنـي إن المنظمـة تحـافظ علـى طاقـة فائـضة فـي جمیـع الأوقـاتالإستراتی
  .]Capacity cushion(]15(على طاقة احتیاطیة

  
  ):(Short –term capacity decisions قرارات الطاقة الإنتاجیة القصیرة الأمد -2

عـن طریــق وضـع جدولــة یومیــة أو ، نتاجیــة قـصیرة الأمــد فـي مــدة زمنیـة لا تتجــاوز الـسنة الواحــدةُتتخـذ قــرارات الطاقـة الإ    
أسبوعیة أو شـهریة للعملیـة وأن النقطـة الجوهریـة فـي اتخـاذ هـذه القـرارات هـي لمقابلـة الطلـب عـن طریـق إزالـة الانحـراف بـین 

الطلـب تتطلـب سـرعة التنفیـذ مـن خـلال اسـتخدام الوقـت المخرجات المخططـة والمخرجـات الفعلیـة وان التغیـرات المفاجئـة فـي 
  ].14[الإضافي أو تنقلات العاملین أو طرائق الإنتاج البدیلة

القــصیر الــذي یــشمل تخطــیط     أن قـرارات الطاقــة الإنتاجیــة القــصیرة الأمـد عــادة مــا تكــون ذات طــابع تكتیكـي، إذ یركــز علــى القــضایا بالمـدى 
 وهــو بــذلك یــشیر إلــى المــدة الزمنیــة لاتخــاذ تغیــرات فــي الطاقــة الإنتاجیــة مثــل إضــافة ]9[لاســتعمال الیــومي للمكــائنالقــوى العاملــة، المخزونــات وا

ــــى أن الإســــتراتیجیة (Krajewski) وأشــــار،]10[ســــاعات العــــاملین، وهــــذه التغیــــرات أو التعــــدیلات تكــــون بــــصورة عاجلــــة أو فوریــــة  إل
  ] 1:[الأمد هيالملائمة لقرارات الطاقة الإنتاجیة القصیرة 

  ):Wait- and - see strategy( والترقب –إستراتیجیة الانتظار 
، وان هــذه الإســتراتیجیة تبقــي الطاقــة الإنتاجیــة تتباطــأ خلــف ]3[ً     تــسمى هــذه الإســتراتیجیة ایــضا بإســتراتیجیة تبــاطؤ الطاقــة عــن الطلــب

، ]3[الإنتاجیــة فــي هــذه الإســتراتیجیة بعــد التأكــد مــن حــصول زیــادة فــي الطلــبتــزداد الطاقــة  أي ]1[الطلــب ممــا یــؤدي إلــى نقــص أو عجــز فــي الطاقــة
  .]15[تؤدي إلى عدم ظهور طاقة احتیاطیة أي تكون هناك طاقة غیر كافیة لتلبیة الطلبوهذه الإستراتیجیة 

ن، الطلبـــــــــات تــــــــشغیل العمـــــــــال الــــــــوقتیی، ]8[التعاقــــــــد مــــــــع الآخـــــــــرین، تعتمــــــــد هــــــــذه الإســـــــــتراتیجیة بــــــــدائل الوقــــــــت الإضـــــــــافي     
ٕواذا كانــت خیــارات قــصیرة الأمــد لا یمكــن  ]1[تأجیــل الــصیانة الوقائیــة، وذلــك لــسد العجــز فــي الطاقــة، )Stockout(المؤجلــة

 عوائــد الطلــب غیــر الملبــى، وعلــى المــدى البعیــد هــذا یــؤدي إلــى فقــدان الزبــائن وخــسارة فــي اســتخدامها لتلبیــة الطلــب یــؤدي ذلــك إلــى خــسارة
ً وتمتاز هذه الإستراتیجیة بالتحفظ  كونها تتطلب استثمارا اقل وبالتالي معدل الفائدة على الاستثمار یكون عالیا]6[الحصة السوقیة ً]3.[  

  ):Average Capacity Strategy(إستراتیجیة الطاقة المتوسطة 
تجــاه نحــو عــدم وجــود طاقــة احتیاطیــة، وبعــد ً    تعــد هــذه الإســتراتیجیة مزیجــا مــن الإســتراتیجیتین الــسابقتین، ففــي البدایــة یــسمح للطاقــة بالا

 وهــي ببــساطة تأخــذ المــنهج ]15[ُ الطاقــة، وذلــك لتلبیــة الطلــب الحــالي والمتوقــع وبــذلك تبنــى طاقــة احتیاطیــةيُذلــك یتخــذ قــرار الاســتثمار فــ
أو اكبــر مـــن الطلــب وفـــي بعـــض إن هـــذه الإســتراتیجیة فـــي بعــض الأحیـــان تكــون قائـــدة ، ]10[الوســط بـــین الاســتراتیجیین القائـــدة والمتباطئــة

  .]3[ویتم توسیع الطاقة في هذه الإستراتیجیة بشكل متزامن مع الطلب المتوقع ]8[الأحیان تتباطأ واصغر من الطلب
  
  :مفهوم شجرة القرارات -2-5
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 الآثـــار المالیـــة ً     إن العدیـــد مـــن قـــرارات إدارة العملیـــات غالبـــا مـــا تتطلـــب أدوات لاتخـــاذ قراراتهـــا والتـــي تراعـــي النتـــائج أو
ًللبــدائل، وان الأداة عــادة مـــا تجــد طریقهــا لعملیـــات اتخــاذ القـــرار ٕ(Decision-Making Processes) فــي إدارة العملیـــات 

  . ]16[وأحدى الأدوات لتحلیل هذه القرارات تعرف باسم شجرة القرارات والتي تقارن الأداء المالي للبدائل المتوقعة
ر المـدخل العــام لمجموعـة واســعة مـن قـرارات العملیــات مثـل الطاقـة الإنتاجیــة للعملیـة وتخطــیط ُ      یعـد أسـلوب شــجرة القـرا

وهـي ، ]17[)1960(وأصـبحت شـجرة القـرارات مـشهورة فـي تحلیـل القـرار فـي عـام، ]1[المنتوج وتحلیل العملیة واختیـار الموقـع
فـي تقیـیم البـدائل المختلفـة لتوسـیع الطاقـة الإنتاجیـة حـین  وهـي تـستخدم ]4[تعد الأداة التي لدیها العدید من التطبیقات العملیة

یـستخدمها متخـذ القـرار للحـصول علـى وصـف أو صـورة واضـحة لبـدائل القـرار ً وغالبا مـا ]1[یكون الطلب غیر مؤكد والقرارات متعاقبة
  . ]18[ونتائجها المحتملة

ً     یعــد أســلوب شــجرة القــرار مــدخل بــدیهي یــستخدم عــادة لأنمــوذج عم ًلیــات القــرارات المتعاقبــة ویكــون هــذا المــدخل جــذابا ُ
 وتـشمل شـجرة ]8[وتتطلب شجرة القرارات تحدیـد البـدائل وحـالات الطبیعـة المختلفـة ]19[بسبب سهولة تفسیره لغیر الممارسین

ا الطلــب ً ولحــالات الطاقــة الإنتاجیــة تكــون حالــة الطبیعــة عــادة أمــ]20[ مــن البــدائل(M) مــن حــالات الطبیعــة و(N)القــرار
المــستقبلي أو تفــضیل الــسوق وذلــك بتحدیــد قــیم الاحتمــال لحــالات الطبیعــة المختلفــة والتــي یمكــن اتخــاذ القــرار لأقــصى قیمــة 

   .]8[متوقعة للبدائل
ٕ      والطریقة الملائمة لترتیب خطوات مشكلة الطاقة الإنتاجیة هي من خلال استخدام شجرة القرارات، وان صیغة أو شـكل 

ًیقتصر على المساعدة فقط في فهم المشكلة وانمـا أیـضا فـي إیجـاد الحلـول لهـاالشجرة لا  وجـاءت تـسمیة شـجرة القـرارات ،]14[ٕ
بیـاني للبـدائل المتاحـة لمتخـذي القـرار مـع - هـي أنمـوذج تخطیطـي بأنهـاشـجرة القـراراتوتعـرف ، ]18[لأن شكلها یـوحي بـذلك

  ].1[نتائجها المحتملة
  
  :مكونات شجرة القرارات -6 -2

  ]21[:   تتكون شجرة القرار من خمسة مكونات رئیسة ثلاثة أنواع من العقد وفرعین وهي تكون كالآتي
  : (Decision Node)    (         ) عقدة القرار -1
  : (O) (Event Node) عقدة الحدث -2
   (    ): (Terminal Node) العقدة النهائیة -3
  ): - ((Decision Branches) فروع القرار -4
  ): - ((Event branches) فروع الأحداث -5
   (%): (Probabilities) الاحتمالات -6
  : (Outcomes) * العوائد-7
   :أنواع شجرة القرارات -2-7

  ]22[:   یوجد نوعان من شجرة القرار وهي كالآتي
  :   (Single-Stage Decision Tree Models) )قرار واحد(ذات المرحلة الواحدة  شجرة القرار-1

جمیع البدائل المحتملة مع جمیع العوائد المحتملة في هیكـل شـجرة القـرار ) قرار واحد(     یوضع في أنموذج المرحلة الواحدة
 مــن البــدائل لتوســیع الطاقــة الإنتاجیــة والتــي یمكــن أن تتمثــل فــي مجموعــة مــن الخیــارات مــن (N)توضــح لنــا و شــجرة القــرار

 مــن العوائــد المحتملــة التــي یمكــن أن تحــدث (M) مــن البــدائل یظهــر(N)اقــد مــع الآخــرین ولكــلًالطاقــة الإنتاجیــة، مــثلا، التع

                                                
 . (Hiezer & Render, 2008,687)ًھو الوصف الأكثر تفصیلا لنتیجة اللاتأكد من عملیة إنشاء العائد: العائد *



  2013- السابع العدد/ السادس والعشرون المجلد/مجلة التقني
 

 62

أو یمكـن أن تـشمل تقییمـات ) عـالي ومتوسـط ومـنخفض(والتي تتمثل لسیناریوهات النمو المختلفة مثل، واحتمالات لكل حدث
ائــد الخیـار مثــل خیـار الطاقــة الإنتاجیـة مــع  مـن ع(pair)ًأكثـر تعقیـدا لــدینامیكیات الـسوق مثــل  حركـات المنافــسین لكـل زوج

 علــى أســاس الإیــرادات المحــددة والكلــف المرتبطــة بهــذا الــسیناریو، تكــون (return)ُ، ومــن ثــم یحــسب الإیــراد)1(عائــد الطلــب
  ]6[:ًشجرة القرار مملوءة تماما بالبیانات وتحسب القیمة المتوقعة لكل بدیل من البدائل لتوسع الطاقة الإنتاجیة

 =الإیراد المتوقع للخیار(1)


M

i 1
((i) احتمالیة العائد × الإیراد للخیار (1) والعائد) 

  . بعد ذلك نختار بدیل التوسع الذي یحتوي على أعلى إیراد متوقع
  : (Multistage Decision Tree Models) )عدة قرارات(شجرة القرار ذات المراحل المتعددة -2

مـشكلات القـرار فــي مرحلـة واحـدة أي قــرار واحـد یجـب أن یتخـذ، ولكــن فـي كثیـر مــن ) 1(فـي الفقــرة الـسابقة     تـم توضـیح 
 ویتم وضع شجرة القرار للقرارات المتعـددة المراحـل وذلـك ]23[المشكلات، القرار الواحد یؤدي إلى سلسلة من القرارات الأخرى

التـرابط بـین تلـك و تتخـذ بوضـوح وتسلـسل القـرارات یجـب أن یحـدث لمساعدة متخذي القرار على رؤیة القـرارات التـي یجـب أن
  . ]24[القرارات وهي توضح القدرة على هیكلة الطریقة التي نفكر بها بشأن قرارات متعددة المراحل تؤدي إلى تبسیط التحلیل

  
  :خطوات رسم شجرة القرارات -2-8

ربـع هنـاك سـیطرة لاتخــاذ القـرار وفـي كــل دائـرة یأخـذ المــصیر      یبـدأ رسـم شـجرة القــرار مـن الیـسار إلــى الیمـین وفـي كــل م
  ]16[: وهي(step-by-step) والنقاط التالیة وصف لكل خطوة من خطوات بناء شجرة القرارات.]25[بخصوص عمله

  

القـرار المحتملـة، ینبغـي التأكـد مـن تبدأ من خـلال رسـم مربـع صـغیر، ومـن ثـم خـط خـارج إلـى الیمـین لكـل بـدیل مـن بـدائل  -1
  .  یمثلهاوجود مسافة كافیة بین الخطوط وتسمیة كل خط للبدیل الذي

فــي نهایــة كــل خــط مــن الیمــین، یــشیر إلــى نــوع مــن النتــائج المحتملــة، إذا كانــت النتیجــة وجــود بــدیل محــدد غیــر مؤكــد  -2
یـرتبط فـي نهایـة الخـط وبالتالي إذن یرتبط في نهایة الخط بدائرة صغیرة، إذا كانت النتیجـة وجـود بـدیل یكـون قـرار آخـر، إذن 
ًبمربع صغیر وبتعبیر آخر، أي المربعات تمثل دائما القرارات والدوائر تمثل عادة العوائد غیر المؤكدة ً . 

العائــد، والاحتمــالات للعوائــد المنبثقــة  ومــن الــدوائر، رســم خطــوط باتجــاه الیمــین لعوائــد محتملــة، لكــل تــسمیة وتــضم الاحتمالیــة لحــدوث -3
 ). 1.0( واحد یكون مجموعهامن الدائرة یجب أن

ومن المربعات، رسم خطـوط باتجـاه الیمـین یمثـل كـل واحـد مـن هـذه الخطـوط خیـار مـن خیـارات القـرار، ینبغـي تـسمیة جمیـع 
  . ًالخطوط لمعرفة ما تعنیه، إذا كانت هناك لا توجد تقریبا قرارات أو بدائل فتترك نهایة الخط من جهة الیمین فارغة

 . ً لغایة رسم الشجرة أفقیا والتي تمثل جمیع القرارات المحتملة وجمیع العوائد المحتملةتكرار هذه العملیة -4

 . تحدید الإیراد أو القیمة النقدیة لكل عائد محتمل، العوائد تكون في نهایة كل خط من جهة الیمین - 5
 
 :تحلیل شجرة القرار -2-9

 یــسمح تحلیــل شــجرة القــرار ،]1[لنتــائج مــن الیمــین إلــى الیــسارُوبعــد رســم شــجرة القــرار، تحلــل الــشجرة مــن خــلال إیجــاد ا     
ً وكذلك یكون مدخلا یـساعد الإدارة لتحدیـد أي بـدیل ]26[لإدارة وتنظیم مشكلة القرار عن طریق تحدید جمیع النتائج المحتملة

    .]20[ًلأي خیار محدد واتخاذ الخیار الأعلى ربحا
ًالمعیار الأكثـر اسـتخداما لتحلیـل شـجرة القـرارات والخطـوة الأولـى للتحلیـل هـي رسـم  (EMV)ُ     تعد القیمة النقدیة المتوقعة

 لتحلیــل شــجرة (EMV) ونجــد القیمــة النقدیــة المتوقعــة]8[شــجرة القــرار وتحدیــد النتــائج النقدیــة لجمیــع العوائــد لمــشكلة محــددة
   .]27[ًالقرار باستعمال الطي الخلفي لشجرة القرار وتدعى أیضا الرجوع للخلف
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   ]28[:ُ      یمكن تحدید القیمة النقدیة المتوقعة لكل بدیل حیث تحسب في المعادلة الآتیة
عائـد حالـة )  + (احتمـال حالـة الطبیعـة الأولـى(× ) عائد حالـة الطبیعـة الأولـى = ((i) المتوقعة للبدیل(EMV)القیمة النقدیة

  ).احتمال لحالة الطبیعة الأخیرة(× ) العائد لحالة الطبیعة الأخیرة() +...+ احتمال حالة الطبیعة الثانیة(× ) الطبیعة الثانیة
إلـى عقــدة القــرار      نبـدأ بالعائــد أي عنــد العقـدة النهائیــة للفــروع الموجـودة فــي أقــصى الطـرف الأیمــن للــشجرة والتوجـه للخلــف 

   .]29[ وتحدید بعض قیم التراجع إلى الخلف لكل عقدة(initial)الأولي
  ]28[:وات التالیة لتحلیل شجرة القرار وهيتستعمل الخط  

  . تحدید المشكلة -1
 . بناء أو رسم شجرة القرار -2

 . تحدید الاحتمالات لحالات الطبیعة -3
 . تقدیر العائد لكل مكون محتمل من بدائل القرار وحالات الطبیعة -4

 . حل المشكلة من خلال حساب القیمة النقدیة المتوقعة لكل عقدة من حالات الطبیعة -5

  ]29[:یُحسب العائد المتوقع لكل عقدة على النحو الآتي  و
  . قیمة الرجوع للخلف یساوي القیمة النهائیة: (Terminal Node) في العقدة النهائي -1
تحدیــد قیمــة الرجــوع للخلــف لمتخــذ القــرار یكــون التحدیــد باســتعمال قیمــة العائــد : (Event Node) فــي عقــدة الحــدث -2

ُكــل حــدث فرعــي فــي احتمالیــة الحــدث، ثــم تجمــع النتــائج لیــتم الحــصول علــى قیمــة العائــد المتوقعـة مــن خــلال ضــرب العائــد ل
 . المتوقع لعقدة الحدث

ً      فــي عقــدة القــرار تحــدد قیمــة الرجــوع للخلــف مــساویا لأعلــى قیمــة للرجــوع وبتعبیــر آخــر فــي عقــدة القــرار تكــون القیمــة  ُ
الحــــد الأدنــــى أو الحــــد الأعلــــى لكــــل معیــــار أمثــــل (عقــــدة أي تكــــون مــــساویة للقیمــــة المتوقعــــة الأمثــــل فــــي ال(EV)المتوقعــــة
   .]30[)مطلوب

نقوم بتقلیم الشجرة وذلـك لعمـل الحـسابات وذلـك بإزالـة جمیـع الفـروع مـن كـل عقـدة أو نقطـة قـرار ماعـدا الفـرع الـذي لـه أعلـى 
 أي اختیــار عقــدة القــرار (Slash lines) (//)ُ والفــروع التــي لــم تختــار یوضــع فوقهــا علامــة خطــین مــائلین]14[قیمــة للعائــد

 وهـذه العملیـة تـستمر إلـى عقـدة القـرار الأول وبـذلك ]1[ بـاقي لمفـرده(unprune)ًللعائد المتوقع یكون مرتبطـا بفـرع غیـر مقلـم
  . ]14[تُحل مشكلة القرار

ٕیبــدل الفــرع غیــر المقلــم إلــى مــن هــو أفــضل بــدیل وذلــك للمتابعــة، واذا كانــت الــشجرة تتــضمن قــرارات  عــدة (متعــددة المراحــلُ
ٕینبغــي انتظــار الأحــداث اللاحقــة قبــل اتخــاذ القــرار وذلــك لمــا یجــب أن تعملــه للتــالي واذا تــم الحــصول علــى احتمــال ) قــرارات

  . ]1[ُجدید أو تقدیر للعائد، عندئذ تكرر هذه العملیة
  
  : الجانب العملي-3:المبحث الثالث  
  

خطة الإنتاج لمنتوج البیبسي لخط العلب ، الطلب، اجیةیتناول هذا المبحث توضیح واقع الطاقة الإنت
  المفاضلة بین قرارات الطاقة الإنتاجیة باستخدام شجرة القرارات، معمل دجلة/مل)330(المعدنیة

  :مل)330(واقع الطاقة الإنتاجیة لمنتوج البیبسي خط العلب المعدنیة -3-1
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لكــــون العملیــــة الإنتاجیــــة لمنتــــوج البیبــــسي خــــط العلــــب جیــــة ُاســــتخدمت مقــــاییس المخرجــــات لاحتــــساب الطاقــــة الإنتا     
الطاقــة التــصمیمیة والمتاحــة والإنتــاج المخطــط والطاقــة الفعلیــة وذلــك ) 1-3(ویوضــح الجــدول مــل بالنمطیــة)330(المعدنیــة

  . )2011-2006( من*مل للمدة)330(لمعرفة الواقع الحالي للطاقة الإنتاجیة لمنتوج البیبسي لخط العلب المعدنیة
  

- 2006(من) العدد بالعلبة(مل) 330(الطاقة التصمیمیة و المتاحة والإنتاج المخطط والطاقة الفعلیة لمنتوج البیبسي لخط العلب المعدنیة  )1-3(الجدول 
2011(  

  الطاقة الفعلیة  الإنتاج المخطط  الطاقة المتاحة  الطاقة التصمیمیة  السنة  ت
1  2006  308000000  132000000  115992000  50982256  
2  2007  308000000  207360000  158160000  65624640  
3  2008  308000000 201600000 189720000 104533776  
4  2009  308000000  201600000  234000000  175541736  
5  2010  308000000  201600000  235800000  183750048  
6  2011  308000000  201600000  237696000  187518384  

  . من أعداد الباحث بالاعتماد على البیانات والتقاریر السنویة والحسابات الختامیة-:   المصدر       

      
إذ بـدأ تخطـیط الإنتـاج فـي ، أن الإنتـاج المخطـط یتزایـد بـصورة خطیـة مـن سـنة إلـى سـنة لاحقـة) 1-3( یوضـح الجـدول     
وهكـذا حتـى ، )2007(ذه الكمیـة فـي الـسنة اللاحقـةمـل ثـم ازدادت هـ)330(علبة معدنیـة) 115992000(بكمیة) 2006(سنة

إذ كانـت ، وكذلك أن الطاقة الفعلیة تزداد بصورة خطیـة، مل)330(علبة معدنیة) 237696000)(2011(أصبحت لغایة سنة
مـل وبـدأت تتزایـد مـن سـنة إلـى سـنة لاحقـة حتـى وصـلت )330(علبـة معدنیـة) 50982256)(2006(الطاقة الفعلیة فـي سـنة

وهــذا ، وهــذا یــدل علــى أن الطلــب علــى المنتــوج یتزایــد بــصورة خطیــة، مــل)330(علــب معدنیــة) 187518384()2011(ســنة
وذلـك للحـصول علـى رضـا الزبـائن ، وسد حاجة السوق مـن المنتـوج، أدى إلى اهتمام الإدارة بهذا المنتوج والقیام بتلبیة الطلب

  .السوق ولاسیما أن هناك منتجات تنافسیة محلیة ودولیةوبالتالي یكون للشركة میزة تنافسیة في ، وحصة سوقیة أكبر
  
  :مل)330(واقع الطلب للمنتوج المبحوث لخط العلب المعدنیة -2- 3

یظهـر مـن الجـدول أن الطلـب ، )2011-2006( الطلـب الفعلـي علـى المنتـوج المبحـوث للـسنوات)2-3(      یوضح الجدول
وذلــك بــسبب أن المنتــوج یحمــل علامــة امتیــاز مــن شــركة ، مــل فــي تزایــد)330(الفعلــي لمنتــوج البیبــسي لخــط العلــب المعدنیــة

بیبـسكو العالمیــة وهـذا الــسبب أدى إلىـ التــزام الـشركة المبحوثــة بالمواصــفات العالیـة للمنتــوج وبالتـالي تــم أنتـاج منتــوج مطــابق 
  .دة العالیةللمواصفات العالمیة وهذا حقق للمنتوج المبحوث احد أهداف أداء العملیات المتمثل بالجو

  
  الطلب الفعلي للمنتوج المبحوث )2- 3(الجدول

  6  5  4  3  2  1  ت
  2011  2010  2009  2008  2007  2006  السنة

 191482192 179490096 177756336 102065016 67394808 48975480الطلب 

                                                
أي بدء العمل بھذا الخط المبحوث ، مل)330(الجدید للعلب المعدنیةوذلك لأنھا بدایة تشغیل الخط ) 2006(تم اختیار البیانات من سنة* 

 ).2006(في الشركة بسنة
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  الفعلي

  . من أعداد الباحث -:     المصدر

  
  :مل)330(لب المعدنیةواقع خطة الإنتاج للمنتوج المبحوث لخط الع -3- 3

ونــسبة التطـور لكــل ســنة مـن ســنوات الدراســة ) الفعلــي إلـى المخطــط(حُــسبت نـسبة التنفیــذ) 1-3(باسـتخدام البیانــات الــواردة فـي جــدول       
ـــــــسنوات لاســـــــیما الـــــــثلاث ، )2011-2006(إذ یوضـــــــح الجـــــــدول نـــــــسبة التنفیـــــــذ للـــــــسنوات، )4-3(فـــــــي الجـــــــدول یبـــــــدو أن نـــــــسبة التنفیـــــــذ لل

%) 78(لتـــصبح) 2010(وازدادت النـــسبة فـــي ســـنة) 2009(فـــي ســـنة%) 75(إذ كانـــت نـــسبة التنفیـــذ، عالیـــة) 2011-2010-2009(الأخیـــرة
  :وهذا یعود إلى عدة أسباب منها، %)79(أصبحت النسبة) 2011(وفي السنة الأخیرة من هذه الدراسة

 (CNC)لـــى مكـــائن ذات ســـیطرة رقمیـــة حاســـوبیة الألمانیـــة الـــذي یحتـــوي ع(KHS)إمـــتلاك الـــشركة المبحوثـــة خـــط جدیـــد مـــن شـــركة -1
(Computer Numerical Control) وأحزمة ناقلة مؤتمتة والروبوتات(Robot)الذي یقوم بالتحمیل والتفریغ .  

 .ً فضلا عن امتلاك الشركة الخبرة العالیة -2
عالیـة تـؤدي الي تحقیـق إنتاجیـة ٍ اهتمام الإدارة العالي بتحقیق الإنتاج المخطط وذلك لأن الطلب عال علـى المنتـوج وبالتـ - 3

  .إلى إرباح أعلى للشركة وهذا بدوره أدى إلى زیادة نسبة التنفیذ
، %)73(بنـسبة) 2006(عـن الـسنة الـسابقة) 2007(یبـدو أنهـا بتزایـد إذ بلغـت نـسبة الزیـادة لـسنة،       أما بالنسبة لنسبة التطـور فـي الطلـب

ٍ المبحـوث ذو طلــب عـال لمــا حققـه مــن سـمعة فــي الـسوق وبالتــالي عكـس علــى زیـادة المبیعــات وهــذا بـسبب أن المنتــوج، وهكـذا لبقیــة الـسنوات
  .أي كلما زادت المدة الزمنیة للمنتوج ازداد الطلب، للمنتوج وهذا عكس بمرور الزمن أن هناك زبائن جدد

  
  المفاضلة بین قرارات الطاقة الإنتاجیة باستخدام شجرة القرارات - 3-4
  : مل)330خط العلب المعدنیة-معمل دجلة)/ 2015-2012(الطلب لمنتوج البیبسي للسنواتالتنبؤ ب -1- 3-4

لمنتــوج البیبــسي ) 2015-2012( للتنبــؤ بالطلــب للــسنوات(Regression Analysis)ُ    اســتخدم أســلوب تحلیــل الانحــدار
بنــاء علــى الطلــب ، لطلــب المــستقبليلمعرفــة مــا أذا كانــت الطاقــة الإنتاجیــة الحالیــة تلبــي ا، مــل)330(لخــط العلــب المعدنیــة

 Statistical) (Spss.Ver.20)ُوقـــد اســـتخدم برنـــامج الحزمـــة الإحـــصائیة للعلـــوم الاجتماعیـــة، )2011-2006(للـــسنوات

Pakage For Social Sciences)ویقـصد بالبـسیط أن هنـاك متغیـرین فقـط سـوف ،  لأجراء تحلیل أسلوب الانحدار البسیط
وذلـك ، ومتغیر مستقل أخـر وهـو المـدة الزمنیـة، تابع والذي نرید أن نتنبأ بقیمته وهو الطلب المتوقعمتغیر ، یتضمنها التحلیل

 لغـرض التنبـؤ بالطلـب لمنتـوج (Trend Line Method)لأغراض تحلیل البیانات مـن اجـل إیجـاد معادلـة خـط الاتجـاه العـام
  ]31:[ةمل والموضحة في المعادلة الآتی)330(البیبسي لخط العلب المعدنیة

 31ˆ  bxaY  
  : الاتجاه العامتم الحصول على معادلة خط، )2011-2006(وباستخدام بیانات الطلب الفعلیة للسنوات

 xY 802.221557776.2568194ˆ   
الموضـحة ) 2015-2012(مـل للـسنوات)330(  وبذلك تم الحصول على التنبؤ بالطلب لمنتوج البیبسي لخط العلب المعدنیة

  ).3-3(ولفي الجد
  

  )2015-2012(مل للسنوات من)330(لمنتوج البیبسي لخط العلب المعدنیة) الطلب المتوقع(تنبؤ المبیعات) 3-3(الجدول 

  نسبة تطور  الطلب المتوقع  الطلب المتوقع  السنة  نسبة تطور  الطلب الفعلي  الطلب الفعلي  السنة  ت
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1  2006  48975480   2012  239525786 80%   
2  2007  67394808 73%  2013 271430108 88%   
3  2008  102065016 66%  2014 303334433 89%   
4  2009  177756336 57%  2015 335238757 90%   
5  2010  179490096 99%      
6  2011  191482192 94%        

  . من أعداد الباحث-:المصدر
  

أي یكـــون ، )2011(عـــن ســـنة %) 80(د بنــسبةقـــد أزدا) 2012(أن الطلـــب علــى المنتـــوج لـــسنة) 3-3(     یوضــح الجـــدول
ٍالطلــب عــال علــى المنتــوج وبــذلك هــذا یتفــق مــع مــا تــم ذكــره فــي الفقــرات الــسابقة فــي هــذا المبحــث مــن أن الطلــب فــي تزایــد 

  .مستمر
بكمیـــة ) 2015(إلـــى ســـنة) 2012(أي مــن ســـنة،     یظهــر أن الزیـــادة لتنبـــؤ الطلـــب قـــد ازدادت مــن ســـنة إلـــى ســـنة لاحقـــة

 88(بنــسبة) 2012(عــن الــسنة الــسابقة وهــي)2013(أي الزیــادة كانــت لــسنة، مــل)330(علبــة معدنیــة) 31904322(مقــدارها
وكذلك السنة الأخیرة للتنبؤ الطلب لهذه الدراسة قد ازدادت عن ،  %)89(بنسبة) 2013(عن سنة) 2014(وكذلك لسنة، %)
تــزداد المــدة الزمنیــة لــسنة هنــاك زیــادة فــي الطلــب علــى أن ازدیــاد هــذه النــسب یؤكــد انــه كلمــا ،  %)90(بنــسبة) 2014(ســنة

ًالمنتــوج وهــذا الاتجــاه بالــصعود بالطلــب ینــسجم مــع الــسنوات الــسابقة التــي كانــت أیــضا الطلــب علــى المنتــوج یتزایــد باتجــاه 
  .ُالتي حللت بیاناتها في الفقرات السابقة للمبحث) 2011-2006( وهي سنوات الدراسة(Linear Trend)خطي
وذلـك مـن أجـل معرفـة هـل ، الطلب المتنبأ به والطاقة الإنتاجیة الحالیـة) 2015-2012(للسنوات )1-3( ویوضح الشكل    

  .أن الطاقة الإنتاجیة الحالیة تكفي لتلبیة الطلب المتوقع
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  الفجوة بین الطاقة الإنتاجیة والطلب المتوقع )1-3(الشكل   

  . من أعداد الباحث-:المصدر
  

أن هنالــك فجــوة بــین الطلــب المتوقــع والطاقــة الإنتاجیــة الحالیــة تتمثــل بتفــوق الطلــب علــى الطاقــة ) 1-3(یتــضح مــن الــشكل
  .مل)330(الحالیة لمنتوج البیبسي لخط العلب المعدنیة

  
   :تحدید البدائل المتاحة لتوسیع الطاقة الإنتاجیة للمنتوج المبحوث - 3-4-2 

تــي تــتمكن الــشركة المبحوثــة مــن اســتخدامها لمعالجــة العجــز الــذي یــصاحب حجــم         تتمثــل البــدائل أو الاســتراتیجیات ال
  :الطاقة الإنتاجیة بالاتي
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القرار طویل الأمد الذي هو البدیل الأول المتمثـل بالإسـتراتیجیة التوسـعیة الـذي یكـون إنـشاء خـط جدیـد للمنتـوج عینـة  -1
  ).مل)330(منتوج البیبسي كولا للعلب المعدنیة(الدراسة

 قــصیر الأمــد المتمثــل بإســتراتیجیة الانتظـار والترقــب الــذي یكــون الاعتمــاد فیهـا علــى العمــل الإضــافي وتــشغیل القـرار -2
 .وجبة عمل والخزین

وهذا یعني خسارة المبیعات التي تزیـد ،  أو أي توسع في حجم الطاقة الإنتاجیة(Do Nothing)عدم إجراء أي شيء -3
 .عن مستوى حجم الطاقة الإنتاجیة الحالیة

وبهـذه البـدائل تـستطیع ،     یظهر مما تقدم إن إمام الشركة المبحوثـة بـدیلین للتوسـع فـي الطاقـة الإنتاجیـة التـي تلائـم بیئتهـا 
، الشركة المبحوثة تلبیة الطلب المتوقع وسد احتیاجات الزبائن في ظل تنافسیة السوق المفتوح مـن المنتجـات المحلیـة والدولیـة

فـضلا عـن وجـود البـدیل الأخـر وهـو ، سـوقیة عالیـة والتـي تـضمن لهـا النمـو والبقـاء فـي الـسوقوبالتالي تحقق الـشركة حـصة 
  . یعد الأساس الذي یدعو إلى البقاء على ما هو علیه أي عدم التوسع في حجم الطاقة الإنتاجیة

النظـرة (طلـب متوقـع   ولكي یكون كل من التحلیل والمفاضـلة أكثـر دقـة وموضـوعیة ینبغـي تقیـیم كـل بـدیل علـى وفـق أعلـى 
ُوقـــد افتـــرض بـــأن أعلـــى طلـــب متوقـــع هـــو متوســـط الطلـــب المتنبـــأ بـــه ، )النظـــرة التـــشاؤمیة(وأدنـــى طلـــب متوقـــع) التفاؤلیـــة
أمـا الطلـب المـنخفض المتوقـع فهـو متوسـط ، إذ تفترض النظرة التفاؤلیة أن هنالـك زیـادة فـي الطلـب) 2015-2012(للسنوات

  . بأفتراض بقاء مستوى الطلب كما هو للسنوات القادمة)2011-2006(الطلب الفعلي للسنوات
أمـا حالـة الطبیعـة ذات الطلـب ، ُ     وقد حسبت حالة الطبیعة ذات الطلب العالي من خلال الوسط الحسابي للطلب المتوقـع

  :المنخفض فتم احتسابها من خلال الوسط الحسابي للطلب الفعلي وذلك من خلال المعادلات الآتیة
وذلك ، )2015-2012(والطلب المتوقع للسنوات) 2011-2006(الطلب الفعلي للسنوات )4- 3(الجدول     یوضح 

  .لحساب الوسط الحسابي لحالة الطبیعة ذات الطلب العالي والوسط الحسابي لحالة الطبیعة ذات الطلب المنخفض
  

  )2015- 2012(والطلب المتوقع للسنوات) 2011- 2006(الطلب الفعلي للسنوات)4- 3(الجدول 

  الطلب المتوقع  السنة  الطلب الفعلي  السنة  ت
1  2006  48975480 2012  239525786 
2  2007  67394808 2013 271430108 
3  2008  102065016 2014 303334433 
4  2009  177756336 2015 335238757 
5  2010  179490096   
6  2011  191482192     

 1149529084   767163928  المجموع  
  . من أعداد الباحث-:المصدر

  

n
Y

Y 
ˆ

ˆ  

4
1149529084ˆ Y  

علبة 287382271ˆ Y  
  
  n

Y
Y 



  2013- السابع العدد/ السادس والعشرون المجلد/مجلة التقني
 

 68

6
767163928

Y  

علبة 127860655Y  
  

 3-4-3- تحدید احتمالیة تحقق أعلى طلب وأدنى طلب(الاحتمال المتفائل والاحتمال المتشائم)
تمالیة تحقق أعلى طلب وأدنـى طلـب تـم توضـیح حـالات الطبیعـة المتمثلـة بحالـة الطبیعـة ذات الطلـب     من اجل تحدید اح

والتــي یــتم وضــع هــذه الحــالات لكــل بــدیل مــن البــدائل المتاحــة للمفاضــلة فــي  ،العــالي وحالــة الطبیعــة ذات الطلــب المــنخفض
ًویوضــع أیــضا للبـــدیل ، )الخــط الإنتــاجي الجدیــد(ســعیةالــشركة المبحوثــة أي یوضــع للبــدیل الأول المتمثــل بالإســتراتیجیة التو

  ).العمل الإضافي ووجبة العمل والخزین(الثاني المتمثل بإستراتیجیة الانتظار والترقب
 لحــساب (Qualitative Method)ُ    مـن اجــل تحدیـد احتمالیــة لكــل حالـة مــن حـالات الطبیعــة اســتخدم الأسـلوب النــوعي

، والتــسویق، والمبیعــات، عین بــآراء المــدراء فــي الــشركة لاســیما القــائمین علــى أقــسام الإنتــاجُاســت، احتمالیــة حــالات الطبیعــة
وبعـد إن تـم اخـذ ) النظـرة التـشاؤمیة(والطلـب المـنخفض) النظـرة التفاؤلیـة(والخزین لغرض تحدید احتمالیة تحقق الطلـب العـالي

  :  كان هنالك اتفاق نسبي على الاحتمالات الآتیةالآراء لأكثر من مرة محاولة من الباحث لتقریب وجهات النظر فقد 
  .……P=  ((% 69) .)الطلب العالي(حالة الطبیعة الأولى

  ………… (31 %) =(p-1) )الطلب المنخفض(حالة الطبیعة الثانیة
  
  
  

   حساب الكلف والإیرادات والكلف المترتبة عن كل بدیل من البدائل في حالة أعلى طلب وأدنى طلب -4- 3-4
  .متعددة تتعلق بالكلف والإیرادات والإرباح مفاضلة بین البدائل باستخدام شجرة القرارات تتطلب توافر بیانات  أن ال

  : )جدید شراء خط أنتاجي(والكلف والأرباح المتعلقة بالبدیل الأول الإستراتیجیة التوسعیة الإیرادات -4-1- 3-4
  : الإیرادات للبدیل الأول -4-1-1- 3-4
 ): الطلب العالي(راد الحالة الأولى أی- 4-1-1-1- 3-4

  :من خلال الأتي) شراء خط أنتاجي جدید(للإستراتیجیة التوسعیة) الطلب العالي(تم حساب أیراد الحالة الأولى
Revenue=Number of units × Selling Price Per unit…….(2-3) 

  سعر البیع × الطلب العالي =                      الإیراد
  ملیار دینار) 89950650823)    = (313(× ) 287382271                  = (         

  ):الطلب المنخفض( أیراد الحالة الثانیة- 4-1-1-2- 3-4

  :من خلال الأتي) شراء خط أنتاجي جدید(للإستراتیجیة التوسعیة) الطلب المنخفض(تم احتساب أیراد الحالة الثانیة
  سعر البیع × الطلب المنخفض =                      الإیراد
  ملیار دینار) 40020385015)     = (313(× ) 127860655                       = (

  ):شراء خط أنتاجي جدید( كلف البدیل الأول الإستراتیجیة التوسعیة-4-1-2- 3-4
  :   كلف شراء الخط الإنتاجي الجدید- 4-1-2-1- 3-4
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للبدیل الأول الإستراتیجیة التوسعیة لشراء الخط الإنتاجي الجدید للمنتوج المبحوث       سیتم احتساب الكلف التفاضلیة 
 لخط العلب *سعر الشراء، ًوالذي یكون سعر الشراء مضافا له مصاریف الشراء، لاستخدامه في المفاضلة

  : الألمانیة هو كالأتي(KHS)مل من نوع)330(المعدنیة
  

    مصاریف الشراء+ سعر الشراء = ي الجدید  الكلف الإجمالیة لشراء الخط الإنتاج
   ملیار دینار(6161511000)   = (1195000000) + (4966511000)                           =

  
     ):جدید شراء خط أنتاجي(للإستراتیجیة التوسعیة)  المتغیرةفالكلف الثابتة والكل(الكلف الإجمالیة -3-4-4-1-2-2

الكلــــف (ســــیتم احتــــساب الكلــــف الإجمالیــــة، ضــــلیة لــــشراء الخــــط الإنتــــاجي الجدیــــد البــــدیل الأول    بعــــد تحدیــــد الكلــــف التفا
والتـي تتـضمن الكلـف ، للبدیل الأول وذلك لحساب الـربح الـصافي للبـدیل الأول الإسـتراتیجیة التوسـعیة) الكلف المتغیرة+الثابتة

والتـي یمكـن تجنبهـا عنـد عـدم اتخـاذ القـرار أي ، لمرتبطة بالقرارًالمتغیرة للوحدة الواحدة من المنتوج مضافا إلى الكلف الثابتة ا
  .بمعنى أنها كلف اختیاریة خاضعة لسیطرة الإدارة، عند عدم اختیار البدیل

إن الكلـف المـشتركة هـي لیـست بكلـف ،    إما الكلف الثابتة للمنتـوج وهـي تمثـل نـصیب المنتـوج مـن الكلـف الثابتـة المـشتركة
وهــذا یخــص البــدیل الأول للخــط ، لاتتعلــق بالبــدیل ولایمكــن تجنبهــا عنــد عــدم اتخــاذ قــرار اختیــار البــدیلذلــك لأنهــا ، تفاضــلیة

 مـن الكلـف الثابتـة التـي یمكـن تجنبهـا وهـي الرواتـب (60%)ًبمعنى یتم احتساب الكلـف المتغیـرة فـضلا عـن، الإنتاجي الجدید
خــرى فتكــون كلــف ثابتــة مــشتركة فهــي لا تتــأثر بإضــافة الخــط إمــا الكلــف الثابتــة الأ، والانــدثارات والتــي تخــص الخــط الجدیــد

إذ إن الكلــف المتغیــرة هــي الكلــف التــي تتغیــر فــي ، یوضــح أنــواع الكلــف المتغیــرة والثابتــة )5-3(والجــدول، الجدیــد أو إزالتــه
مجموعهـا  تظـل ثابتـة فـي أمـا الكلـف الثابتـة وهـي التـي، ًمجموعها تناسبیا مع التغیر في مـستوى النـشاط وثابتـة للوحـدة الواحـدة

  : ویتم حساب الكلفة الإجمالیة من خلال المعادلة الآتیة، بغض النظر عن التغیر في حجم النشاط ومتغیرة للوحدة الواحدة
Total Cost=Fixed cost + Variable cost………(3-3)  

  الكلف المتغیرة+ الكلف الثابتة = الكلفة الإجمالیة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )المبالغ بالدنانیر) (العدد بالكارتون ( مل)330( المتغیرة والكلف الثابتة لمنتوج البیبسي خط العلب المعدنیةالكلف) 5-3(الجدول 

أنواع المواد   ت
  )المتغیرة(

الكلف 
  المتغیرة

أنواع 
المواد 

  )الثابتة(

الكلف الثابتة للطلب 
الفعلي 

ملیون )185,000,000(لـ

الكلف الثابتة للطلب 
العالي 

ملیون )287,382,271(لـ

الكلف الثابتة للطلب 
المنخفض 

ملیون )127,860,655(لـ

                                                
  .شعبة الكلف* 
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  علبة  علبة  علبة
المادة (مركزات  1

  )الجافة
  483  215  334  رواتب  739

  276  123  191  اندثارات  859  سكر  2
  172  77  119  صیانة  3354  العلب المعدنیة  3
  68  30  47  أخرى  60 (CO2)غاز  4
          105  كارتون  5
          1.48  صمغ الكارتون  6
          75  نایلون شرك  7
مخ،منظف،أحبار  8

  فف
1.70          

          10  مواد كیماویة  9
النفط /وقود  10

  الأبیض
171          

          8.10  ماء/كهرباء  11
          55  حوافز  12

  999  445  691    5439  المجموع  
  .من إعداد الباحث بالاعتماد على بیانات شعبة الكلف: المصدر

  

آلاف ) 6.130(ملیــون علبــة یـــساوي)185,000,000(ف المتغیـــرة والكلــف الثابتــة للطلــب الفعلـــي عنــد   یكــون إجمــالي الكلــ
أي الكلفــة المتغیــرة ، دینــار) 255.416(تــساوي) العلبــة(بالتــالي تكــون الكلفــة المتغیــرة والثابتــة للوحــدة الواحــدة، دینــار للكــارتون

  .دینار) 28.791(دینار إما الكلفة الثابتة) 25226.6(للوحدة الواحدة تساوي
آلاف دینـار ) 5.884(ملیون علبة یـساوي)287,382,271(     أما إجمالي الكلف المتغیرة والكلف الثابتة للطلب العالي عند

أي الكلفـة المتغیــرة للوحــدة ، دینــار) 245.116(تـساوي) العلبــة(بالتــالي تكـون الكلفــة المتغیـرة والثابتــة للوحــدة الواحـدة، للكـارتون
  .دینار) 18.541(دینار إما الكلفة الثابتة) 25226.6(ويالواحدة تسا

ملیـــــون علبــــــة )127,860,655(      أمـــــا بالنــــــسبة للطلـــــب المــــــنخفض لأجمـــــالي الكلــــــف المتغیـــــرة والكلــــــف الثابتـــــة عنــــــد
، دینـار) 268.25(تـساوي) العلبـة(بالتالي تكون الكلفـة المتغیـرة والثابتـة للوحـدة الواحـدة، آلاف دینار للكارتون) 6.438(یساوي

   .دینار) 41.625(دینار إما الكلفة الثابتة) 25226.6(أي الكلفة المتغیرة للوحدة الواحدة تساوي
  
  
  
  ):  الطلب العالي(الحالة الأولى) الثابتة والمتغیرة(الإجمالیة  الكلفة-1- 4-1-2-2- 3-4

ًن الرواتـب مـضافا إلـى الانـدثار كـاملا للطلـب  مـ(60%)إن الكلفة الثابتة التي یمكن تجنبها للبدیل الأول الخط الجدید تـساوي ً
  :العالي وتكون كالأتي

  )    129)     = (215( ×(60%)=                                 الرواتب
  )123= ( الاندثار                                
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  دینار للكارتون) 252)    = (123 () +129)= (الطلب العالي(      الكلفة الثابتة التي یمكن تجنبها للبدیل الأول
  مل)330(دینار للعلبة الواحدة من)10.5                                                = (

  الكلف الثابتة+ الكلف المتغیرة ) = العلبة الواحدة(    تكون الكلفة التفاضلیة الإجمالیة للبدیل الأول
 دینار للعلبة الواحدة) 237.125)   = (10.5) + (25226.6          = (                                      

  :من خلال الأتي) شراء خط أنتاجي جدید(للإستراتیجیة التوسعیة) الطلب العالي(   تم احتساب كلفة الحالة الأولى
  واحدةكلفة الوحدة ال× الطلب العالي )= الثابتة والمتغیرة(                    الكلفة الإجمالیة

) =                                                    287382271 ( ×)237.125(  
  ملیار دینار) 68145521010875                                                    = (

  
  ):  الطلب المنخفض(الحالة الثانیة) الثابتة والمتغیرة(الإجمالیة الكلفة -2- 4-1-2-2- 3-4

ً من الرواتب مضافا إلى الاندثار كاملا للطلب (60%)لكلفة الثابتة التي یمكن تجنبها للبدیل الأول الخط الجدید تساويإن ا ً
  :المنخفض وتكون كالأتي

  )289.8)      = (483( ×(60%)=                                 الرواتب
  )276= (                                 الاندثار

  دینار للكارتون) 565.8)   = (276) + (289.8)= (الطلب المنخفض( الكلفة الثابتة التي یمكن تجنبها للبدیل الأول     
  مل)330(دینار للعلبة الواحدة من)23.575                                                        = (

  الكلف الثابتة+ الكلف المتغیرة ) = ة الواحدةالعلب(    تكون الكلفة التفاضلیة الإجمالیة للبدیل الأول
) =                                                               25226.6) + (23.575 (  
 دینار للعلبة الواحدة) 250.2                                                               = (

  :من خلال الأتي) شراء خط أنتاجي جدید(للإستراتیجیة التوسعیة) الطلب المنخفض(ة   تم احتساب كلفة الحالة الثانی
  كلفة الوحدة الواحدة× الطلب المنخفض )= الثابتة والمتغیرة(                   الكلفة الإجمالیة

) =                                                   127860655 ( ×)250.2(  
  ملیار دینار) 31990735881                                     = (              

  
  ):شراء خط أنتاجي جدید(الأول للإستراتیجیة التوسعیة  أرباح البدیل-4-1-3- 3-4
  ): الطلب العالي( الربح الصافي للحالة الأولى- 4-1-3-1- 3-4

  :من خلال الأتي) شراء خط أنتاجي جدید(راتیجیة التوسعیةللإست) الطلب العالي(   تم احتساب الربح الصافي للحالة الأولى
Profit=Revenue – Costs…………(4-3) 

  
   الكلف–الإیرادات = الربح الصافي

  })الكلف المتغیرة+الكلف الثابتة(الكلفة الإجمالیة+كلفة شراء الخط الإنتاجي الجدید({ –) سعر البیع×الطلب العالي   = (
)=              89950650823 (– })6161511000 )+(68145521010875({  

) =               89950650823 (-) 74307032010875(  
  ملیار دینار) 15643618812125               = (
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   ):الطلب المنخفض( الربح الصافي للحالة الثانیة- 4-1-3-2- 3-4

من خلال ) شراء خط أنتاجي جدید(اتیجیة التوسعیةللإستر) الطلب المنخفض(  تم احتساب الربح الصافي للحالة الثانیة
  :الأتي

   الكلف–الإیرادات =             الربح الصافي
  })الكلف المتغیرة+الكلف الثابتة(الكلفة الإجمالیة+كلفة شراء الخط الإنتاجي الجدید({ –) سعر البیع×الطلب المنخفض= (

) =               40020385015 (- })6161511000)+( 31990735881(  
) =               40020385015 (–) 38152246881(  
  ملیار دینار) 1868138134               = (

  
الإضافیة ووجبة  الساعات( الإیرادات والكلف والإرباح المتعلقة بالبدیل الثاني إستراتیجیة الانتظار والترقب-4-2- 3-4

  : )والخزین العمل
  : ل الثانيالإیرادات للبدی -4-2-1- 3-4

علـى وفــق ) الـساعات الإضـافیة ووجبـة العمـل والخـزین(    تـم احتـساب الإیـرادات للبـدیل الثـاني إسـتراتیجیة الانتظـار والترقــب
أي سـیتم تـشغیل الـشركة ) الساعات الإضافیة ووجبـة العمـل والخـزین(ًالطاقة الإنتاجیة المتاحة مضافا إلیها ما یتم إضافته من

ــ*المبحوثــة وذلــك للقیــام ، ًســاعات إضــافیة فــضلا عــن وجبــة عمــل أخــرى) آذار، شــباط، شــهر كــانون الثــاني(شتاء فــي وقــت ال
  :بتخزین المنتوج لسد الطلب المتوقع في المواسم الأخرى وذلك من خلال احتساب الطاقة المتاحة وهي كالأتي

عدد أیام × الیوم /ت العمل الإضافیةعدد ساعا× ساعة /الطاقة المتاحة)= 1,2,3(      الطاقة المتاحة للأشهر الثلاثة
  السنة/عدد أشهر العمل× الشهر /عدد أسابیع العمل× الأسبوع /العمل

   (3) × (4) × (6) × (12) × (75.000))= 1,2,3(           الطاقة المتاحة للأشهر الثلاثة
   علبة(64800000)                                                   = 

 علبة لتصبح الطاقة (201600000) علبة إلى الطاقة الإنتاجیة وهي(64800000)مما یعني یمكن إضافة       
  )الساعات الإضافیة ووجبة العمل والخزین+ (الطاقة المتاحة = الطاقة الإنتاجیة      :الإنتاجیة كالأتي

                                       =(201600000) + (64800000)  
   علبة266400000) = (                                     

تـستطیع أن تلبـي ) الـساعات الإضـافیة ووجبـة العمـل والخـزین(    مما یعني أن الشركة في ظل إستراتیجیة الانتظـار والترقـب
اتیجیة الانتظــار وبــذلك تـصبح الإیــرادات للبـدیل الثــاني إسـتر، )الطلــب العـالي(علبـة للطلــب المتوقـع) 266400000(مـا مقــداره

  :والترقب كالآتي
  ):الطلب العالي(الحالة الأولى  أیراد- 4-2-1-1- 3-4

) الساعات الإضافیة ووجبة العمل والخزین(لإستراتیجیة الانتظار والترقب) الطلب العالي(   تم احتساب أیراد الحالة الأولى
  :من خلال الأتي

  عر البیعس× الطلب العالي =                      الإیراد
) =                           266400000 ( ×)313(  
   ملیار دینار) 83383200000                           = (

                                                
 ).آذار، شباط، كانون الثاني(سیاسة الشركة تعمل بوجبة عمل ثانیة وساعات إضافیة في كافة المواسم ما عدا فصل الشتاء *
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  ):الطلب المنخفض( أیراد الحالة الثانیة- 4-2-1-2- 3-4

افیة ووجبة العمل الساعات الإض(لإستراتیجیة الانتظار والترقب) الطلب المنخفض(   تم احتساب أیراد الحالة الثانیة
  :من خلال الأتي) والخزین

  سعر البیع × الطلب المنخفض =                      الإیراد
  ملیار دینار) 40020385015)   = (313(× ) 127860655                           = (

  
  ):ة العمل والخزینالساعات الإضافیة ووجب(الثاني إستراتیجیة الانتظار والترقب  كلف البدیل-4-2-2- 3-4
  :   كلف الساعات الإضافیة ووجبة العمل- 4-2-2-1- 3-4

للمنتــوج ) الــساعات الإضــافیة ووجبـة العمــل(     سـیتم احتــساب الكلـف التفاضــلیة للبــدیل الثـاني إســتراتیجیة الانتظــار والترقـب
  :المبحوث لاستخدامها في المفاضلة بین البدائل وهي كالأتي

الشهر /عدد أسابیع العمل× الأسبوع /عدد أیام العمل× الیوم /عدد ساعات العمل الإضافیة= ضافیة      كلفة الساعات الإ
  متوسط كلفة الساعة الواحدة للعامل  × *عدد العاملین في الخط الإنتاجي× السنة /عدد أشهر العمل× 

  )1250(× ) 21(× ) 3(× ) 4(× ) 6(× ) 4= (      كلفة الساعات الإضافیة
  لثلاثة أشهر/ملیون دینار)7560000                      = (        

عدد × الشهر / كلفة وجبة العمل الإضافي لكل عامل× عدد العاملین في الخط الإنتاجي =     كلفة وجبة العمل الإضافي
  السنة/أشهر العمل

  )3(× ) 900000(× ) 21= (    كلفة وجبة العمل الإضافي
  لثلاثة أشهر/ملیون دینار) 56700000        = (                        

  ) 56700000) + (7560000= (  إجمالي كلفة ساعات العمل الإضافي ووجبة العمل
  ملیون دینار) 64260000                                                   = (

  
    : كلف الخزین- 4-2-2-2- 3-4

أن التشغیل في فصل الشتاء ومن ثم خزن الإنتاج سیؤدي إلى ، اني وذلك بسبب   سیتم احتساب كلف الخزین للبدیل الث
  :زیادة كلف الاحتفاظ بالخزین وهي كالأتي

 35
2

cos  hCQtholding  

  )كلفة الاحتفاظ لكل وحدة(× ) كمیة الطلب/2= (                كلف الاحتفاظ بالخزین
) =                              2/64800000( × })% 27(×)313({  
  ملیار دینار) 2738124000)  = (84.51(× ) 32400000                              = (

   ):كلفة المبیعات المفقودة(النفاد  كلف- 4-2-2-3- 3-4

   سعر البیع×المبیعات المفقودة  =المبیعات المفقودة كلفة
  ملیار دینار )6567450823= (     )313 (×) 20982721= (                              

  
                                                

 .عامل ) 21(في الخطیوجد * 
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الساعات الإضافیة (لإستراتیجیة الانتظار والترقب) الكلف المتغیرة+الثابتة الكلف( الكلف الإجمالیة- 4-2-2-4- 3-4
     ):والخزین ووجبة العمل

    ):الطلب العالي(الحالة الأولى) المتغیرة+الثابتة (لكلفة الإجمالیة- -1- 4-2-2-4- 3-4

مـن الرواتـب ) 60 %(تـساوي) الساعات الإضافیة ووجبة العمل والخـزین(ة الثابتة التي یمكن تجنبها للبدیل الثاني    أن الكلف
  :فقط للطلب العالي ویكون كالأتي

  دینار للكارتون) 129    = ()215 (×) 60 %= (               الرواتب
  مل)330(للعلبة الواحدة من) 5.375                       = (

الكلفة الثابتة                                                            + الكلفة المتغیرة)= العلبة الواحدة(الكلفة التفاضلیة الإجمالیة للبدیل الثاني الطلب العالي
 دینار للعلبة الواحدة) 232)    = (5.375) + (226.625= (

) الساعات الإضافیة ووجبة العمل والخزین(لإستراتیجیة الانتظار والترقب) العاليالطلب (     تم احتساب كلفة الحالة الأولى
  :من خلال الأتي

  كلفة الوحدة الواحدة× الطلب العالي )= المتغیرة+الثابتة(          الكلفة الإجمالیة
) =                                       266400000 ( ×)232 (  

  ملیار دینار) 61804800000                = (                       
  
 ):   الطلب المنخفض(الحالة الثانیة) الثابتة والمتغیرة(الإجمالیة  الكلفة-2- 4-2-2-4- 3-4

مــن ) 60 %(تــساوي) الــساعات الإضــافیة ووجبــة العمــل والخــزین(     أن الكلفــة الثابتــة التــي یمكــن تجنبهــا للبــدیل الثــاني
  :لمنخفض ویكون كالأتيالرواتب فقط للطلب ا

  دینار للكارتون) 289.8     = ()483 (×) 60 %= (               الرواتب
  مل)330(للعلبة الواحدة من) 12.075                       = (

                الكلفة الثابتة     + الكلفة المتغیرة)= العلبة الواحدة(الكلفة التفاضلیة الإجمالیة للبدیل الثاني الطلب المنخفض
 دینار للعلبة الواحدة) 238.7)      = (12.075) + (226.625=(

الساعات الإضافیة ووجبة العمل (لإستراتیجیة الانتظار والترقب) الطلب المنخفض(      تم احتساب كلفة الحالة الثانیة
  :من خلال الأتي) والخزین

  كلفة الوحدة الواحدة× فض الطلب المنخ)= المتغیرة+الثابتة( الكلفة الإجمالیة  
) =                                   127860655 ( ×)238.7 (    
  ملیار دینار) 30520338348.5                                   = (

  
  
  ): والخزین الساعات الإضافیة ووجبة العمل(أرباح البدیل الثاني لإستراتیجیة الانتظار والترقب  -4-2-3- 3-4
  ): الطلب العالي( الربح الصافي للحالة الأولى- 4-2-3-1- 3-4

   الكلف–الإیرادات = الربح الصافي
كلفة المبیعات +كلفة الخزین+كلفة الساعات الإضافیة ووجبة العمل ({ –) سعر البیع×الطلب العالي          = (

  })الكلفة المتغیرة+الكلفة الثابتة(الكلفة الإجمالیة+المفقودة
        ) =  83383200000 (- })64260000)+(2738124000)+(6567450823)+( 61804800000({  
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        ) =  83383200000 (–)71174634823  (  
  ملیار دینار) 12208565177= (          

  
  ):الطلب المنخفض( الربح الصافي للحالة الثانیة- 4-2-3-2- 3-4

الساعات الإضافیة ووجبة العمل (لإستراتیجیة الانتظار والترقب) لب المنخفضالط( تم احتساب الربح الصافي للحالة الثانیة
  :                                                                          من خلال الأتي) والخزین

   الكلف–الإیرادات =            الربح الصافي
كلفة +كلفة الساعات الإضافیة ووجبة العمل ({ –) بیعسعر ال×الطلب المنخفض                     = (  

  })الكلفة المتغیرة+الكلفة الثابتة(الكلفة الإجمالیة+الخزین
) =                              40020385015 (-})64260000)+(2738124000 )+(30520338348.5({  

                             ) =     40020385015 (–) 33322722348.5  (  
  ملیار دینار) 6697662666.5                            = (

  
  ): )الأساس(ً الإیرادات والكلف والإرباح المتعلقة بالبدیل الثالث أن لانعمل شیئا-3- 3-4-4 
   :الإیرادات للبدیل الثالث  - 3-1- 4-4
  ):الطلب العالي( أیراد الحالة الأولى-1- 3-1- 4-4

  )سعر البیع(× ) الطلب العالي= (  الإیراد                  
) =                                 201600000 ( ×)313     (  
  ملیار دینار) 63100800000                                 = (

  
 ): الطلب المنخفض( أیراد الحالة الثانیة-2- 3-1- 4-4

  )سعر البیع(× ) الطلب المنخفض= (                      الإیراد
  ) =                 127860655 ( ×)313  (  

  ملیار دینار) 40020385015                  = (
  
  ):الأساس(ً كلف البدیل الثالث أن لا نعمل شیئا- 3-2- 4-4
    ):كلفة المبیعات المفقودة( كلف النفاد-1- 3-2- 4-4

أي لا ،  للبدیل الثالث لأن الطاقـة الإنتاجیـة الحالیـة تتباطـأ عـن الطلـب)كلف المبیعات المفقودة(    سیتم احتساب كلف النفاد
) 201600000(وذلك بمقارنة الطاقة الإنتاجیة الحالیة والتي یمكن أن تلبـي مـا مقـداره، تستطیع أن تلبي كافة الطلب المتوقع

تحمـل ) 85782271(ة بمقـدارممـا یـؤدي إلـى ظهـور مبیعـات مفقـود، علبـة) 287382271(علبة مـع الطلـب العـالي المتوقـع
  :على كلف المبیعات المفقودة والتي تكون قیمتها كالأتي

  سعر البیع× المبیعات المفقودة =                           كلفة المبیعات المفقودة
) =                                               85782271 ( ×)313   (  

  ملیار دینار) 26849850823                  = (                             
  



  2013- السابع العدد/ السادس والعشرون المجلد/مجلة التقني
 

 76

 ):   الأساس(ًللبدیل الثالث أن لانعمل شیئا) الكلف المتغیرة+الكلف الثابتة( الكلف الإجمالیة-2- 3-2- 4-4

  الكلفة الثابتة+الكلفة المتغیرة)= العلبة الواحدة(الكلفة التفاضلیة الإجمالیة للبدیل الثالث الطلب المنخفض
       ) =                            226.625) + (18.541 (  

  العلبة الواحدة/دینار) 245.166                                    = (
  
  ):   الطلب العالي(الحالة الأولى) المتغیرة+الثابتة( الكلفة الإجمالیة- 2-1- 3-2- 4-4

  ة الوحدة الواحدةكلف× الطلب العالي )= المتغیرة+الثابتة(الكلفة الإجمالیة
) =                                  201600000 ( ×)245.166 (  
  ملیار دینار) 49425465600                                  = (

  الكلفة الثابتة+الكلفة المتغیرة)= العلبة الواحدة(الكلفة التفاضلیة الإجمالیة للبدیل الثالث الطلب المنخفض
  العلبة الواحدة/دینار) 268.25)   = (41.625) + (226.625                    = (             

  
  ):   الطلب المنخفض(الحالة الثانیة) المتغیرة+الثابتة( الكلفة الإجمالیة- 2-2- 3-2- 4-4

  كلفة الوحدة الواحدة× الطلب المنخفض )= المتغیرة+الثابتة(الكلفة الإجمالیة
  ملیار دینار) 34298620703.75)   = (268.25(× ) 127860655       = (                        

  
  ): الأساس(ً الإرباح للبدیل الثالث أن لا نعمل شیئا- 3-3- 4-4
 ): الطلب العالي( الربح الصافي للحالة الأولى-1- 3-3- 4-4

   الكلف–الإیرادات = الربح الصافي
  })الكلفة المتغیرة+الكلفة الثابتة(الكلفة الإجمالیة+ المبیعات المفقودةكلفة({ –) سعر البیع×الطلب العالي           = (
) =             63100800000 (- })26849850823)+( 49425465600({ 

  ملیار دینار) 13174516423-)   = (76275316423 (–) 63100800000     = (          
  
    ):لمنخفضالطلب ا( الربح الصافي للحالة الثانیة-2- 3-3- 4-4

   الكلف–الإیرادات = الربح الصافي
  })الكلفة المتغیرة+الكلفة الثابتة(الكلفة الإجمالیة({ –) سعر البیع×الطلب المنخفض        = (  

  ملیار دینار) 5721764311.25)  = (34298620703.75 (–) 40020385015  = (                         
  
  
  :   واختیار البدیل الأفضلالمفاضلة بین البدائل -5- 3-4

ُتبنـــى شـــجرة القـــرارات للبـــدائل المتاحـــة وهـــي ،     بعـــد أن تـــم حـــساب كـــل مـــن الإیـــرادات والكلـــف لكـــل بـــدیل مـــن البـــدائل
والبـدیل الأخـر إن لا ، )الـساعات الإضـافیة ووجبـة العمـل(ٕواستراتیجیة الانتظـار والترقـب، )الخط الجدید(الإستراتیجیة التوسعیة

 وتحدیـــد الاحتمـــالات لكـــل حالـــة مـــن حـــالات الطبیعـــة وتحدیـــد صـــافي الـــربح ومـــن ثـــم حـــساب القیمـــة النقدیـــة ،ًنعمـــل شـــیئا
 (EMV)وذلــك للمفاضــلة بــین كــل بــدیل مــن البــدائل علــى وفــق، (Expected Monetary Value) (EMV)المتوقعــة
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، (EMV) قیمــة النقدیــة المتوقعــة)6-3(وباســتخدام معادلــة، (EMV)واختیــار البــدیل الــذي یحقــق أعلــى قیمــة نقدیــة متوقعــة
  :وذلك لاختیار أي البدیلین یحقق أعلى ربح للشركة المبحوثة

  
احتمالیة حالة (× )) الطلب العالي(الربح الصافي لحالة الطبیعة الأولى ({ = (EMV)القیمة النقدیة المتوقعة للبدیل

احتمالیة حالة الطبیعة (× )) الطلب المنخفض(انیة الربح الصافي لحالة الطبیعة الث)) + (الطلب العالي(الطبیعة الأولى
  ……(3-6).))الطلب المنخفض(الثانیة

  
) الخـــط الجدیـــد( لبنـــاء شـــجرة القـــرارات وذلـــك للمفاضـــلة بـــین الإســـتراتیجیة التوســـعیة(TreePlan) *ُ    وقـــد اســـتخدم برنـــامج
  .ت القرارا لبناء شجرة(TreePlan) استخدام برنامجإن خطوات، )الساعات الإضافیة ووجبة العمل(وٕاستراتیجیة الانتظار والترقب

التــــي توضـــح الكلــــف ) 2-3(ُ بنیــــت شـــجرة القــــرارات الموضـــحة فــــي الـــشكل(TreePlan)    ومـــن خـــلال اســــتخدام برنـــامج
وذلـــك لاختیـــار أي البـــدیلین یحقـــق أعلـــى ربـــح للـــشركة ، (EMV)وباســـتخدام القیمـــة النقدیـــة المتوقعـــة، والإیـــرادات والإربـــاح

ً تلقائیـا والتـي توضـح شـجرة القـرارات (TreePlan) من خلال برنامج(EMV)سیتم احتساب القیمة النقدیة المتوقعة، ثةالمبحو
   .النهائیة للبحث

                                                
 . لبناء شجرة القرارات باستخدام الحاسوبProfessor(Michael R-Middleton) من قبل(TreePlan)تم وضع برنامج *
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    0.69   
 
     

High Demand 
 Revenue= 89950650823 

 New Line   15643618812 New Line Cost= -6161511000 
     Total Cost= -68145521011 
 11373219802   0.31 Net Profit= 15643618812 
    Low Demand   
     Revenue= 40020385015 
    1868138134 New Line Cost= -6161511000 
     Total Cost= -31990735881 
    0.69 Net Profit= 1868138134 
    High Demand   
     Revenue= 83383200000 

 Overtime&Shift&Inventory   12208565177 
Overtime&Shift 
Cost= -64260000 

11373219802 10500185399    Inventory Cost= -2738124000 
     Lost Sales Cost= -6567450823 
     Total Cost= -61804800000 
    0.31 Net Profit= 12208565177 
    Low Demand   
    6697662666  Revenue= 40020385015 

     
Overtime&Shift 
Cost= -64260000 

     Inventory Cost= -2738124000 
     Total Cost= -30520338349 
     Net Profit= 6697662666 
    0.69   
    High Demand Revenue= 63100800000 
 Do Nothing   -13174516423 Lost Sales Cost= -26849850823 
 -7316669395    Total Cost= -49425465600 
     Net Profit= -13174516423 
    0.31   
    Low Demand Revenue= 40020385015 
    5721764312 Total Cost= -34298620704 
     Net Profit= 5721764312 

  شجرة القرار النهائیة )2-3(الشكل 
  .من أعداد الباحث بالاعتماد على الحاسوب: المصدر

  

التـي تــم ) 2-3( للبــدائل فـي شـجرة القـرار الموضــحة فـي الـشكل(EMV)     یظهـر مـن خـلال نتــائج القیمـة النقدیـة المتوقعـة
ر الطویـــــل الأمـــــد المتمثـــــل بالإســـــتراتیجیة إن البـــــدیل الأول وهـــــو القـــــرا، )Treeplan(ًاحتـــــسابها تلقائیـــــا مـــــن خـــــلال برنـــــامج

حــصل علــى قیمــة نقدیــة متوقعــة، )الخــط الإنتــاجي الجدیــد(التوســعیة 1EMVملیــار دینــار) 11373219801.906(بمقــدار ،
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تـم ، )مـل والخـزینالساعات الإضافیة ووجبة الع(والبدیل الثاني وهو القرار القصیر الأمد المتمثل بإستراتیجیة الانتظار والترقب
الحــصول علــى قیمــة نقدیــة متوقعــة 2EMVوهــو إن لا نعمــل والبــدیل الثالــث ، ملیــار دینــار) 10500185398.745(بمقــدار

تم الحصول على قیمة نقدیة متوقعة) الأساس(ًشیئا 3EMVدینارملیار) 7316669395.383-(بمقدار .  
أن البـدیل الأول وهـو القـرار طویـل الأمـد المتمثـل ،  للبدائل الـثلاث(EMV) نتائج القیمة النقدیة المتوقعة     یبدو من خلال

  . الأفضل للشركة المبحوثة(Pick)هو الاختیار) الخط الإنتاجي الجدید(بالإستراتیجیة التوسعیة
وذلــك لأن ، )الخـط الإنتــاجي الجدیـد(ة التوسـعیة      ینبغـي للـشركة المبحوثــة اختیـار قـرار طویــل الأمـد المتمثـل بالإســتراتیجی

الطاقــة الإنتاجیــة تقــود الطلــب وبالتــالي تــستطیع إن تلبــي الطلــب المتوقــع وأیــضا فــي تلبیــة احتیاجــات الــسوق غیــر المتوقعــة 
ًوالناتجـة عــن طلبــات جدیــدة مـن زبــائن جــدد وبالتــالي تحقــق رضـا الزبــائن وعــدم فقــدانهم وایـضا الحــصول علــى حــصة ســوقیة 

وبالتـالي یـؤدي إلـى تقلیـل ، ًفصلا عن الطاقة الإنتاجیة العالیة سوف تقلل من الكلف الثابتة للواحدة الواحـدة، عالیة في السوق
  .ًالكلف الإجمالیة للمنتوج وهذا یحقق إرباحا أعلى

ات وتقلیــل الكلفــة ً      ایــضا یحقــق الخــط الإنتــاجي الجدیــد میــزة تنافــسیة للــشركة وذلــك مــن خــلال ســرعة الاســتجابة للطلبــ
الإجمالیة للمنتوج بسبب الطاقة الإنتاجیة العالیة تقلل من الكلفة الثابتة للوحدة الواحدة وتحقیق جودة عالیة وذلـك بـسبب تقلیـل 

وان رضـــا ، ًالتــشغیل الإضـــافي لمكـــائن الخـــط وایـــضا الــتخلص مـــن الإجهـــاد والملـــل للعـــاملین وبالتــالي یحقـــق رضـــا العـــاملین
  .بسبب الاستخدام الأمثل للموارد المادیة والبشریة، لعوامل التي تؤثر في زیادة الكفاءة الإنتاجیةالعاملین احد ا

الـساعات الإضـافیة ووجبـة (     إما في حالة اختیار البدیل الثاني القرار القصیر الأمد المتمثل بإسـتراتیجیة الانتظـار والترقـب
ن المبیعــات وهــذا عكــس مــا تهــدف إلیــه الــشركة لأنهــا تحــصل علــى دعــم یــؤدي إلــى عــدم تلبیــة الطلــب المتوقــع وفقــدا) العمــل

أي كلما زادت الـشركة المبحوثـة مـن طاقتهـا الإنتاجیـة ، مادي من شركة بیبسي كولا العالمیة عند زیادة الطاقة الإنتاجیة لدیها
 البدیل الأول لما تحققه لهـا مـن فوائـد ًزاد الدعم المادي إلیها فضلا عن فقدان العوامل الأخرى التي ذكرناها عند قبول الشركة

  .عدیدة
ًهـذا ینـتج عجـزا فـي الطاقـة الإنتاجیـة لـسد ، ٕ     واما في حالة عـدم إجـراء أي توسـعات فـي الـشركة أي اختیـار البـدیل الثالـث

عــدم تلبیــة الطلــب المتوقــع ممــا  یعــرض الــشركة إلــى حالــة عــدم إمكانیــة تلبیــة الطلــب وبالتــالي الخــسائر المالیــة الناتجــة عــن 
  .الطلب وفقدان الزبائن وكذلك فقدان الحصة السوقیة للشركة وبالتالي یؤدي بالشركة إلى حالة التدهور
، )الخــط الإنتــاجي الجدیــد(     یظهــر ممــا تقــدم إن الاختیــار الأفــضل هــو قــرار طویــل الأمــد المتمثــل بالإســتراتیجیة التوســعیة

المتوقــع وتلبیــة احتیاجــات الــسوق غیــر المتوقعــة وتوســیع المبیعــات للرقعــة وذلــك لتحقیقــه أهــداف الــشركة مــن تلبیــة الطلــب 
الجغرافیـة لتــشمل المحافظــات الأخــرى وعـدم فقــدان الزبــائن وحــصة سـوقیة عالیــة للــشركة فــي ظـل المنتجــات المحلیــة والدولیــة 

لیـة للـشركة وهــي تحقیـق رضــا أمــا مـن جهـة أخــرى تحقیـق العوامــل الداخ، هــذه العوامـل الخارجیـة مــن جهـة، والمنافـسة الحـادة
مــن الطاقــة الإنتاجیــة ) الانتفــاع(الزبــائن وزیــادة إربــاح حــصة المــساهمین وتحقیــق الكفــاءة للمنتــوج وزیــادة مــستوى الاســتغلال

وزیادة العائـد علـى الاسـتثمار وبالتـالي هـذه العوامـل الداخلیـة والخارجیـة تـؤدي إلـى الارتقـاء بالـشركة ضـمن الـشركات الأخـرى 
  . إذ من الصعوبة الحصول علیها إذا فقدتها الشركة، سمعة الشركة وبالتالي المحافظة على ثقة الزبائنوزیادة 

   
  
  
  
  التوصیاتو الاستنتاجات -4:المبحث الرابع 
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  :الاستنتاجات -4-1
  

ارات الاسـتنتاجات أفـرزت نتـائج التحلیـل العملـي لواقـع الـشركة موقـع الدراسـة والمفاضـلة بـین بـدائل القـرار باسـتخدام شـجرة القـر
  :الآتیة

مـل المبحـوث بـشكل یحـتم علـى الـشركة التفكیـر بزیـادة )330(یوجد طلب متنامي على منتوج البیبـسي ذي العلـب المعدنیـة -1
 . طاقتها الإنتاجیة

العلـــب ) 2(فـــي حـــدود مـــوارد الـــشركة وسیاســـاتها تمتلـــك الـــشركة ثـــلاث خیـــارات لزیـــادة الطاقـــة الإنتاجیـــة للخـــط الإنتـــاجي -2
 :مل وهي)330(یةالمعدن

  ).شراء خط إنتاجي جدید(قرارات الطاقة الإنتاجیة الطویلة الأمد والمتمثلة بالإستراتیجیة التوسعیة  -  أ
الـــساعات الإضـــافیة ووجبـــة العمـــل ( قـــرارات الطاقـــة الإنتاجیـــة القـــصیرة الأمـــد والمتمثلـــة بإســـتراتیجیة الانتظـــار والترقـــب  - ب

 ).والخزین

 .ًشیئا الإبقاء على الحالي أي لا نعمل   - ت

أشرت نتائج المفاضلة بین هذه البدائل باستخدام شجرة القرارات أفـضلیة بـدیل شـراء خـط إنتـاجي جدیـد كقـرار طویـل الأمـد  -3
 .كونه یحقق أرباح عالیة

إن الارتفاع في الطلب على المنتوج المبحوث الذي لا یقابله زیادة في الطاقـة الإنتاجیـة أدى إلـى ظهـور فجـوة بـین الطاقـة  -4
وبالتــالي الــشركة لاتــستطیع تلبیــة الزیــادة فــي الطلــب للأفــق الزمنــي الطویــل والقــصیر الأمــد ویــؤدي تكــرار ، یــة والطلــبالإنتاج

 .الطلب غیر الملبى إلى فقدان المبیعات إلى المنافسین

والمتمثــل إن اســتخدام أســلوب شجــرة القــرارات لمفاضــلة قــرارات الطاقــة الإنتاجیــة أدى إلــى اختیــار القــرار الملائــم للــشركة  -5
 ).الخط الإنتاجي الجدید(بالإستراتیجیة التوسعیة

 
  : التوصیات-4-2
  

  :ًاسترشادا باستنتاجات الدراسة ظهرت بعض التوصیات التي تفید الشركة وهي كالآتي
مــل )330(التوجــه نحــو زیــادة طاقتهــا الإنتاجیــة مــن خــلال شــراء خــط إنتــاجي جدیــد لمنتــوج البیبــسي ذي العلــب المعدنیــة -1

 .ثالمبحو

ضرورة الاهتمام بالدراسة المـستمرة لتوجهـات الطلـب علـى منتجاتهـا وموازنـة هـذه التوجهـات مـع طاقتهـا الإنتاجیـة لـضمان  -2
 .ًتقلیل الفجوة بین الطلب والطاقة الإنتاجیة تفادیا لخسارة حصة سوقیة إضافیة

ضـــرورة اســـتخدام أداة مـــن أدوات الطاقـــة  التوجـــه نحـــو اســـتخدام الأســـالیب العلمیـــة فـــي دراســـة الطلـــب والطاقـــة الإنتاجیـــة مـــع -3
 .الإنتاجیة في الشركة لاسیما استخدام شجرة القرارات لتخطیط الطاقة الإنتاجیة

ضرورة تقلیص الفجـوة الحاصـلة بـین الطاقـة الإنتاجیـة الحالیـة والطلـب المتوقـع عـن طریـق التوسـع للطاقـة الإنتاجیـة وذلـك  - 4
وتلبیـة احتیاجـات الـسوق غیـر لما تحققه من إمكانیة لتلبیة الطلـب المتوقـع ، ة المبحوثةباستخدام الإستراتیجیة التوسعیة في الشرك

 .المتوقعة والناتجة عن طلبات جدیدة من زبائن جدد وبالتالي تحقق رضا الزبائن وعدم فقدانهم

دوات الاحتیاطیــة وتــوفیر قطــع الغیــار والأ، ألاهتمــام المــستمر بــصیانة الوســائل والمعــدات المــستخدمة فــي الإنتــاج حالیــا -5
 .للمكائن لتحسین أداء الخط الإنتاجي الحالة المبحوثة وزیادة طاقته

  :المصادر



  2013- السابع العدد/ السادس والعشرون المجلد/مجلة التقني
 

 81

  
1- Krajewski, lee, J., & Ritzman, Larry, p., & Mahhotra, Manoj, K., " Operations 

Management ":Process and Supply Chains, 9th ed., Pearson  prentice Hall – new 
Jersey, (U.S.A) 2010. 

2- Slack, Nigel & Chambers, Stuart & Johnston, Robert., " Operations Management ", 5th 
ed., prentice Hall – London , (U.K) 2007. 

3- Taylor, Bernard, W., & Russell, Roberta, S., " Operations Management ", 6th ed., 
publishing John wily & sons, new York,  (U.S.A) 2009. 

4- Stevenson, William, J., " Operations Management ", 10th ed., publishing Mc Graw – 
Hill/Irwin – new York, (U.S.A) 2009. 

5- Schroder, Roger, G., "Operations Management ":Contemporary Concepts and Cases, 3rd 
ed .,publishing McGraw – Hill/Irwin – new York, (U.S.A) 2007. 

6- Rosenfield, Donald, B., & Beckman, Sara, L., " Operations Strategy ":competing in The 
(21)st century., publishing McGraw – Hill/Irwin – new York, (U.S.A) 2008. 

7- Brown, Steve., & Blackmon, Kate., & Cousins, Paul. , & Maylor, Harvey.,  " Operations 
Management ":policy, practice and performance improvement., publishing 
Butterworth-Heinemann– London , (U.K) 2001.  

             http://217.218.200.220/documents/10129/21401/Operations+Management.pdf 
8- Heizer, Jay & Render, Barry., " Operations Management ", , 9th ed .,Pearson                 

prentice Hall – New Jersey, (U.S.A) 2008. 
9- Reid, Dan, R., & Sanders, Nada, R., " Operations Management ":An Integrated Approach, 

4th ed., John wily & sons, new York, (U.S.A) 2010.  
10- Davis, Mark, M., & Heineke, Janelle., " Operations Management ":Integrating 

manufacturing and services, 5th ed ., McGraw – Hill/Irwin – new York, (U.S.A) 2005. 
11- Kumar, Anil, S., & Suresh, n., " Production and Operations Management ", 2nd ed ., New 

Age International – new Delhi, India 2008. 
            http://tn.upi.edu/pdf/Production_and_Operations_Management.pdf 
     12- Sernola, Teemu., " How to initiate a capacity planning and  management process for 

arpid deployment unit of a security service company ":case study support services 
Group Ltd, Thesis in International Business Tampereen ammattikorkeakoulu tampere 
university of Applied sciences, Pages(77) 2011. 

                http://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/36242/Teemu_Sernola.pdf?sequence=1 
13- Nahmias, Steven., " Production And Operations Analysis ", 6th ed .,publishing McGraw – 

Hill/Irwin – new York, (U.S.A) 2009. 
14- Chase, Richard, B., & Robert, Jacobs, F., " Operations and Supply  Management ":The 

Core.,publishing McGraw – Hill/Irwin – new York, (U.S.A) 2008. 
15- Hill, Terry. " Operations Management ": Strategic Context and Managerial Analysis., 

publishing Macmillan Press– London, (U.K) 2000. 
16- Finch, Byron, J., " Operations Now ":supply chain profitability and performance, 3rd ed 

.,publishing McGraw – Hill/Irwin – new York, (U.S.A) 2008. 
17- Frohein, Hendrik, I., & Lambert, James, H., " Risk of Extreme Events in Multiobjective 

Decision Trees Part 1. Severe Events" The Journal of Risk Analysis, University of 
Virginia, Volume( 20). Number( 1) 2000. 

http://www.51lunwen.org/UploadFile/org201101311037533047/20110131103753310.pdf 
18- Stevenson, William, J., & Ozgur, Ceyhun., " Introduction to  Management Science  With 

Spreadsheets ".,publishing McGraw – Hill/Irwin – new York, (U.S.A) 2007. 
19- Anderson, Edward, G., & Dyer, James,  S., &  Parker, Geoffrey, G., Tan, Burcu., " 

Evaluating system dynamics models of risky projects using decision trees: alternative 
energy projects as an illustrative example" The Journal of System Dynamics Review, 



  2013- السابع العدد/ السادس والعشرون المجلد/مجلة التقني
 

 82

Published online in Wiley InterScience, John Wiley & Sons, Ltd, Volum (26).number 
(1) 2010. 

            http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/sdr.433/pdf 
20- Taha, Hamdy, A., " Operations Research An Introduction", 9th ed ., Pearson  prentice Hall 

– new Jersey, (U.S.A) 2011. 
21- Gedig, Michael., & Stiemer, Siegfried., " Decision Tools for the Engineering of Steel 

Structures" The Journal of Electronic Structural Engineering, Department of Civil 
Engineering, University of British Columbia, Canada, Volume(6). Number(2) 2006.  

             http://www.sigi.ca/engineering/documents/200604_decison_tools.pdf 
22- Ragsdale, Cliff, T., " Manageerial Decision Modeling ".,publishing Thomson South – 

Western, Natorp Boulevard Mason, (U.S.A) 2007. 
23- Dewhurst, Frank.,  " Quantitative Methods For Business And Management ".,publishing 

McGraw – Hill/Irwin – new York, (U.S.A) 2002. 
24- Frazier, Greg & Gaither, Norman., " operations management ", 9th ed . prentice Cengage 

Learning – new Delhi, India2009. 
25- Sadaghiyani, Jamshid, S., " Concepts of Decision Making Under Uncertain, Risky & 

Deterministic Situations " Industrial Management dept., Faculty of Management & 
Accounting, Allameh Tabataba’i University, The Journal of Mathematics and 
Computer Science, Volum (3).number (2) 2011.  

 

http://www.tjmcs.com/includes/files/articles/Vol2_Iss3_2020545%529_Concepts_of_
Decision_Making_Under_Uncertain,_Risky__Deterministic_Situations.pdf 

26- Mittal, Geetanjali., " Real Options Approach to Capacity Planning Under Uncertainty", 
Masters of Science in Civil and Environmental Engineering, Submitted to the 
Department of Civil and Environmental Engineering, at the Massachusetts Institute of 
Technology- New Delhi, India, Pages(138) 2004.  

             http://ardent.mit.edu/real_options/Real_opts_papers/GinnyThesis%20Final.pdf 
27- Clemen, Robert, T., & Reilly, Terence., " Making Hard Decisions With Decision Tools ", 

2nd ed ., Duxbury–Thomson Learning – new York, (U.S.A) 2001. 
28- Render, Barry., & Stair, Ralph, M., & Hanna, Michael, E., " Quantitative Analysis For  

management ", 11th ed .,Pearson  prentice Hall – new Jersey, (U.S.A) 2012. 
            http://home.kku.ac.th/chrira/050243/QAforMGMT.pdf 
29- Middleton, Michael,  R., " Decision  Analysis ":Using Microsoft® Excel., McGraw – 

Hill/Irwin – new York, (U.S.A) 2007. 
            http://www.treeplan.com/chapters/14_decan_20071029_1042.pdf 
30- Jergeas, George., & Ruwanpura, Janaka, Y., & Moussa, Mohamed.,  "Decision Tree 

module Within Decision Support Simulation System " Proceedings of the Winter 
Simulation Conference in University of Calgary-Canada2004. 

            http://informs-sim.org/wsc04papers/165.pdf 
31- Black, Ken., " Applied Business Statistics ":Making Better Business Decisions, 6th  ed., 

John wily & sons , new York, (U.S.A) 2011. 
 

  
  
  
  
  


