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دور أنشطة إدارة سلسلة التجهٌز فً تعزٌز أبعاد ستراتٌجٌة العملٌات 

 دراسة استطلاعٌة لآراء المدٌرٌن فً الشركة العامة لصناعة 

 الألبسة الجاهزة فً الموصل

 

 علً ولٌد حازم العبادي أ.د.أكرم أحمد الطوٌل
 جامعة الموصل

 كلٌة الإدارة والاقتصاد 
 رئٌس قسم الإدارة الصناعٌة 

 امعة الموصلج
 كلٌة الإدارة والاقتصاد 

 قسم الإدارة الصناعٌة

 
 المستخلص:

سعى البحث إلى تحدٌد علاقات الارتباط والتأثٌر بٌن أنشطة إدارة سلسلة التجهٌز 

وأبعاد ستراتٌجٌة العملٌات من وجهة نظر المدٌرٌن فً الشركة العامة لصناعة الألبسة 

ة الشركة بأنشطة إدارة سلسلة التجهٌز وأبعاد الجاهزة فً الموصل. أن اهتمام إدار

العملٌات ٌسهم فً إمكانٌة تقدٌم منتجات تلبً حاجات ورغبات الزبائن، وفً  ةستراتٌجٌ

نفس الوقت ٌتٌُح للشركة إمكانٌة الوقوف أمام الشركات المنافسة والبقاء والنمو فً عالم 

اسة أنشطة إدارة سلسلة التجهٌز الأعمال. واعتماداً على ذلك فإن الحاجة ازدادت إلى در

وبٌان علاقات الارتباط والتأثٌر بٌنها وبٌن أبعاد ستراتٌجٌة العملٌات بهدف تعزٌز 

موقف الشركة التنافسً. وبشكل عام ٌحاول البحث الإجابة على التساؤل الآتً: ما 

جٌة طبٌعة علاقات الارتباط والتأثٌر بٌن أنشطة إدارة سلسلة التجهٌز وأبعاد ستراتٌ

العملٌات فً الشركة موضوعة البحث؟ وتوصل الباحثان إلى مجموعة من الاستنتاجات 

 أهمها:

تحقق وجود علاقة ارتباط معنوٌة بٌن أنشطة إدارة سلسلة التجهٌز وأبعاد  .1

 ستراتٌجٌة العملٌات فً الشركة موضوعة البحث.
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اتٌجٌة تحقق وجود تأثٌر معنوي لأنشطة إدارة سلسلة التجهٌز فً أبعاد ستر .2

 العملٌات فً الشركة موضوعة البحث.

واعتماداً على الاستنتاجات التً توصل إلٌها الباحثان فقد قدمت عدد من المقترحات 

 المنسجمة مع هذه الاستنتاجات.

 

 المقدمة 

تشهد الأسواق العالمٌة منافسة شدٌدة بٌن الشركات الصنناعٌة للحصنول علنى حصنة 
تجننات التننً تلبننً حاجننات ورغبننات الزبننائن الحالٌننة سننوقٌة أكبننر مننن فننلال تننوفٌر المن

والمسننتقبلٌة. وقنند اهتمننت الشننركات بأبعنناد سننتراتٌجٌة العملٌننات الننذي تتننأثر بالعدٌنند مننن 
المتغٌرات ومنها أنشطة إدارة سلسلة التجهٌنز، حٌنث حظنً هنذا الموضنوت باهتمنام عندد 

ز وأبعنناد سننتراتٌجٌة مننن الكتُنّناق. وقنند بننرزت أهمٌننة دراسننة أنشننطة إدارة سلسننلة التجهٌنن
العملٌات فً أدبٌنات إدارة سلاسنل التجهٌنز وإدارة الإنتنال والعملٌنات. واعتمناداً علنى منا 
تقدم فان موضوت دور أنشطة إدارة سلسلة التجهٌز فً تعزٌز أبعناد سنتراتٌجٌة العملٌنات 

النمنو، ٌستحق الدراسة لأهمٌتهِ فً تطوٌر شركاتنا وزٌادة قدرتها على المنافسة والبقناء و
الأمننر الننذي ٌتطلننق تحدٌنند هننذا النندور فننً الشننركات الصننناعٌة بمحافظننة نٌنننو  ومنهننا 
الشننركة العامننة لصننناعة الألبسننة الجنناهزة فننً الموصننل. وقنند تضننمن هننذا البحننث علننى 
المباحنننث الآتٌنننة: ثالمبحنننث الأول: منهجٌنننة البحنننث. المبحنننث الثنننانً: الجاننننق النظنننري. 

 . المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات(.المبحث الثالث: الجانق المٌدانً

 
 منهجٌة البحث: المبحث الأول

 ٌتضمن هذا المبحث المحاور الآتٌة:
 

أفذ موضنوعا أنشنطة إدارة سلسنلة التجهٌنز وأبعناد سنتراتٌجٌة  مشكلة البحث: -أولا 
العملٌننات ٌسننتحوذان علننى اهتمننام مفتلننف المسننتوٌات الإدارٌننة فننً الشننركات فننً النندول 

ة والدول الصناعٌة بفاصة وذلك لأهمٌتهمنا فنً تطنوٌر تلنك الشنركات، ومنن فنلال بعام
الرؤٌة النظرٌة والتطبٌق العملٌاتً فً صناعتنا الٌوم ننر  أن هنناك ضنرورة لبٌنان دور 
أنشننطة إدارة سلسننلة التجهٌننز فننً تعزٌننز أبعنناد سننتراتٌجٌة العملٌننات لشننركاتنا الصننناعٌة. 

المشننكلة مننن فننلال طننرل التسنناؤل الآتننً: مننا دور وبشننكل عننام ٌمكننن تعُننرف مضننامٌن 
أنشطة إدارة سلسلة التجهٌز فً تعزٌز أبعناد سنتراتٌجٌة العملٌنات فنً الشنركة موضنوعة 

 البحث.   
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ا  / تقندٌم مفناهٌم نظرٌنة لإدارة 1ٌهدف البحث إلى تحقٌنق الآتنً:  أهداف البحث:-ثانٌا

  وأبعناد سنتراتٌجٌة العملٌنات.الشركة موضوعة البحث عنن أنشنطة إدارة سلسنلة التجهٌنز 
/ محاولة بنناء أنمنوذل افتراضنً وافتبناره للوصنول إلنى صنورة تعكنس علاقنة وتنأثٌر 2

 أنشطة إدارة سلسلة التجهٌز فً أبعاد ستراتٌجٌة العملٌات للشركة موضوعة البحث.
 

ا  ( والنذي 1تم تصمٌم أنموذل افتراضً للبحث كما فً الشكل ث أنموذج البحث: -ثالثا

 إلى دور أنشطة إدارة سلسلة التجهٌز فً تعزٌز أبعاد ستراتٌجٌة العملٌات. ٌشٌر
 

 
 
 
 
 
 

 ( أنموذج البحث الفتراض1ًالشكل )

ا   فرضٌات البحث:  -رابعا
ٌتوقع ظهور علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بنٌن أنشنطة  الفرضٌة الرئٌسة الأولى:

عملٌات مجتمعنةً فنً الشنركة موضنوعة إدارة سلسلة التجهٌز مجتمعةً وأبعاد ستراتٌجٌة ال
البحث. وتتفرت عن هذه الفرضٌة الرئٌسة الفرضٌة الفرعٌنة الآتٌنة: ٌتوقنع ظهنور علاقنة 
ارتبننناط ذات دلالنننة معنوٌنننة بنننٌن كنننل نشننناط منننن أنشنننطة إدارة سلسنننلة التجهٌنننز وأبعننناد 

 ستراتٌجٌة العملٌات مجتمعةً فً الشركة موضوعة البحث.
ٌتوقع ظهور تأثٌر ذو دلالة معنوٌنة لأنشنطة إدارة سلسنلة  :الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة

التجهٌز مجتمعة فً أبعاد ستراتٌجٌة العملٌات مجتمعة فنً الشنركة قٌند  البحنث. وتتفنرت 
عن هذه الفرضٌة الرئٌسة الفرضٌة الفرعٌة الآتٌنة: ٌتوقنع ظهنور تنأثٌر ذو دلالنة معنوٌنة 

عنناد سنتراتٌجٌة العملٌننات مجتمعننةً فننً لكنل نشنناط مننن أنشننطة إدارة سلسنلة التجهٌننز فننً أب
 الشركة موضوعة البحث.

 
ا  اعتمد الباحثان على المنهجٌن الوصفً والتحلٌلً فنً وصنف  منهج البحث: -خامسا

مجتمع وعٌنة البحث، فضلاً عن دراسة وتحلٌل علاقات الارتباط والتنأثٌر بنٌن متغٌنرات 
 البحث.

ا  ر علننى الشننركة العامننة لصننناعة /الحنندود المكانٌننة: اقتصنن1 حاادود البحااث: -سادسااا
/الحدود الزمانٌة: حددت مدة البحث بمدة توزٌنع اسنتمارة 2الألبسة الجاهزة فً الموصل. 
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الأسننتبانة علننى الأفننراد المبحننوثٌن واسننتلامها منننهم، فضننلاً عننن منندة المقابلننة مننع بعنن  
/ 4/  18المندٌرٌن بهنندف الحصننول علنى معلومننات تفٌنند البحننث وهنً منندة اسننتمرت مننن 

 .2212/ 6/ 28لغاٌة  2212
 

ا  / اعتمد الباحثان فنً تغطٌنة البحنث بمنا هنو متنوافر 1 أسالٌب جمع البٌانات: -سابعا

من المصادر العربٌة والأجنبٌة فضلاً عن الدورٌات والرسائل والأطنارٌح الجامعٌنة التنً 
لها علاقة بموضنوت البحنث لتغطٌنة الجاننق النظنري منن البحنث ودعنم الجاننق المٌندانً 

: تنننم اسنننتفدام اسنننتمارة الأسنننتبانة بوصنننفها الأداة الوحٌننندة / اسنننتمارة الاسنننتبانة2. بهنننا

للحصول على البٌانات والمعلومات المتعلقة بالجانق المٌدانً للبحنث. وقند تنم إعنداد هنذه 
الاسنننتمارة بعننند اسنننتطلات المصنننادر العلمٌنننة ذات العلاقنننة بموضنننوت البحنننث، حٌنننث تنننم 

لمتعلقة بمتغٌنرات أنشنطة إدارة سلسنلة التجهٌنز علنى بعن  الاعتماد فً إعداد العبارات ا
( ثالبكننري، Russell&Taylor, 2000( ثPride&Ferrell, 1997الكتنناق ومنننهم ث

( (Hugos, 2003 Stanton,et.al, 2004)( ثWaller, 2003( ث2226
 ,Monczka,et.al( ثChopra  & Meindl, 2007( ثTseng,et.al, 2005ث

( . كمننننا تننننم إعننننداد العبننننارات المتعلقننننة بمتغٌننننرات أبعنننناد 2229( ث الزرگننننانً، 2009

سننننننننننننتراتٌجٌة العملٌننننننننننننات بالاعتمنننننننننننناد علننننننننننننى بعنننننننننننن  الكتنننننننننننناق ومنننننننننننننهم 
( Reid&Sanders,2002(ثEvans&Collier,2007ث
( ثالنعٌمنننننننننننننننننننننننننً Evans,1997ثDavis,et.al,2003)(Galloway,et.al,2000)ث

 ,Dess,et.al(ثHeizer&Render, 1999( ث2228(ثالٌنننونس،2229وآفنننرون، 

 (  2229( ثالطائً والعلاق، 2229( ثجبرٌن، 2228( ثالسمان، 2007

 
ا  استفدمت الوسائل الإحصائٌة الآتٌة فنً وصنف الأفنراد  الوسائل الإحصائٌة: -ثامنا

عٌننة البحنث وتحدٌنند علاقنات الارتبناط والتننأثٌر بنٌن متغٌنرات البحننث بهندف اسننتفلا  
منل الارتبناط البسنٌط والمتعندد، معامنل التحدٌند، النتائج: ثالتكرارات والنسق المئوٌة، معا

، وجننرت المعالجننة باسننتفدام T، افتبننار Fالانحنندار الفطننً البسننٌط والمتعنندد، افتبننار 
 (.Spss V18الحاسوق من فلال برنامج 

 
ا           استفدم الباحثنان افتبنار المصنداقٌة ألفنا  اختبار مصداقٌة استمارة الأستبانة: -تاسعا

فً قٌاس درجة مصداقٌة فقرات الاستبانة، وٌعتمد هذا الافتبار  Alpha (Cronbach ث

على قٌاس مد  الثبنات الندافلً لفقنرات الاسنتبٌان ومقندرتها علنى إعطناء نتنائج متوافقنة 
( علمناً بنأن القٌمنة 97%فكانت نتٌجة الافتبنار ث لردود المستجٌبٌن اتجاه فقرات الاستبانة

( نتنننائج افتبنننار ألفنننا كرونبنننا  فنننً الشنننركة 1( وٌبنننٌن الجننندول ث60%المقبولنننة هنننً ث

 موضوعة البحث.

                                                 


 (.1أنموذج استمارة الأستبانة )الممحق  
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 (  نتائج اختبار ألفا كرونباخ فً الشركة موضوعة البحث1الجدول )

 قيمة ألفا كرونباخ العبارات المتغيرات
 Q1-Q20 0.910 أنشطة إدارة سمسمة التجهيز
 Q21-Q44 0.950َ   أبعاد ستراتيجية العمميات

 Q45-Q54 0.904 الأداء التسويقي
 Q1-Q45 0.970 الاستبانة بشكل عام

 

 : وصف الشركة موضوعة البحث ومبررات اختٌارها -عاشراا 
( باسنم ثالمنشنأة 1988وصف الشنركة موضنوعة البحنث: تأسسنت الشنركة سننة ث -أ

( تحولنت المنشنأة إلنى شنركة عامنة 1997العامة لصناعة الألبسنة الجناهزة(، وفنً سننة ث

لصننناعة الألبسنة الجناهزة( اسنتناداً إلننى قنانون الشنركات ذي العنندد  باسنم ثالشنركة العامنة
أصننبحت الشننركة تتكننون مننن مصنننع الغننزل  25/8/2225(. وفننً 1997( لسنننة ث22ث

تنم 2212/ 5/4والنسٌج ومعمل الألبسة الجاهزة ثولدي( ومحلج القطن فً كركوك، وفً 

 افتتال معمل الضماد و القطن الطبً.
ف الشركة العامة لصناعة الألبسنة الجناهزة فنً الموصنل منن أقسام الشركة: تتأل -ق

 :(2ثثلاثة مصانع رئٌسة كما ٌوضح الجدول 

مبررات افتٌار الشركة: تم افتٌار الشركة العامة لصنناعة الألبسنة الجناهزة فنً  -ل
 :الموصل مٌداناً للبحث وذلك لأسباق عدٌدة أهمها

 دة .. تتوفر لد  الشركة إمكانٌات فنٌة وبشرٌة ج1ٌ
. طبٌعة تفص  الشركة تعنً بإنتال منتجات تمنس حاجنة المنواطنٌن بكنل فئناتهم 2

 العمرٌة ومن كلا الجنسٌن.
. الفبرة الواسعة التنً تمتلكهنا الشنركة إذ تعند منن الشنركات العرٌقنة والرائندة فنً 3

 العراق، فضلاً عن كونها تتمتع بسمعة جٌدة فً المجتمع .
 

فتٌننار عٌنننة قصنندٌة تمثلننت بالمنندٌرٌن فننً مفتلننف تننم ا عٌنااة البحااث: -إحاادع عشاار
المستوٌات الإدارٌنة  وذلنك لامنتلاكهم  الفبنرة والدراٌنة بنشناط الشنركة ومهامهنا، إذ قنام 

( اسننتمارة علننى أفننراد عٌنننة البحننث فننً مواقننع عملهننم فننً الشننركة 82الباحثننان بتوزٌننع ث
( 3الجنندول ث( اسننتمارة صننالحة للتحلٌننل. و77موضننوعة البحننث، وتننم الحصننول علننى ث

ٌوضننح فصننائ  أفننراد عٌنننة البحننث فننً الشننركة العامننة لصننناعة الألبسننة الجنناهزة فننً 
 الموصل من حٌث ثالتحصٌل الدراسً، سنوات الفدمة فً الشركة( .

                                                 


 .الكراس التعريفي لمشركة موضوعة البحث 
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 ( تعرٌف مبسط لمصانع الشركة موضوعة البحث2الجدول)

 ت
 

اسم 
 أهم منتجات المصنع موجز مختصر عن المصنع المصنع

1. 
مصنع 
 الغزل
 والنسيج

وتمممم تشمممغيم  سمممنة  1954تمممم إنشمممان المصمممنع سمممنة 
( 17700000، الطاقممة التصممميمية لممصممنع  1957

( 6400متر/سممنة مممن اةقمشممة الوطنيممة والمخموطممة و 
طن/سمنة مممن الغممزول بمختممم، النمممر، دضممً  عممن عمم   
المنتجات النسيجية التمي تسمتخ م لرامراض الصمناعية 

لذي يستخ م دمي % بولستر ا100مثل قماش الترشيح 
صناعات ع ي ة مثل الزيوت النباتية والسكر والمطاطية 
وكذلك إنتماج قمماش قاعم ة البطانيمة المذي يسمتعمل دمي 

 صناعة البطانيات وكذلك قاع ة الب ستر الطبي.

امممممزول قطنيمممممة ومخموطمممممة 
بنمر مختمفة وأقمشة قطنية 
ومخموطممممممممة مثممممممممل الخممممممممام 
اةسممممممر والخممممممام اةبمممممميض 
ن والبمممممممممممموبمين وال مممممممممممممايو

والستائر والشراش، الموممة 
وقاعمم ة البطانيممة والخمميم... 

 وايرها. 

معمل  .2
 ول ي 

، طاقممة 1/7/1983بمم أ العمممل التجريبممي لممعمممل دممي 
قطعمة /سمنة ممن اةلبسمة  726000المعمل الإنتاجيمة 

الولا ية، البناتية، الرجالية والنسائية، دضمً  عمن إنتماج 
ة والخميم السمياحية الوسائ  والمفارش والفروة والحورانيم
خطممممماً إنتاجيممممماً  15وجممممما ر السممممميرة ويضمممممم المعممممممل 

 متخصصاً ودق المو يل.

الب لمممممة الرجاليمممممة، الفمممممروة، 
الحورانيممممممممممممممة، السممممممممممممممترة، 
الومممممممممممممميص، الفسمممممممممممممتان، 
السممممممممروال، التراكسمممممممموتات، 
ال ش اشممممممممممممممة الرجاليممممممممممممممة 

 والنسائية... وايرها. 

3. 

معمل 
الضما  
والوطن 
 الطبي

، الطاقممممة الإنتاجيممممة 5/4/2010ادتممممتح المعمممممل دممممي 
م/  8000كغم/يمموم مممن الوطممن الطبممي و 500لممعمممل 

م/يممموم ممممن البانممم ج، وممممن  2400يممموم ممممن الشممماش و
المؤممممل التوسمممع دمممي منتجمممات المعممممل لتشممممل شممماش 
معالجممممة الحممممروق، شمممماش جبسممممي لمعالجممممة الكسممممور 

 والب ستر.

الوطممممن، الشمممماش، البانمممم ج 
 ... وايرها
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 المبحوثٌن فً الشركة موضوعة البحث( خصائص الأفراد 3الجدول )

 التحصيل ال راسي

 ماجستير  بموم عالي بكالوريوس  بموم دني إع ا ية

 % الع   % الع   % الع   % الع   % الع  

7 9.1 19 24.7 47 61.0 2 2.6 2 2.6 

 سنوات الخ مة دي الشركة

 دأكثر 31 26 -30 25 -21 20 -16 15 -11 10 – 6 5 -1

 % الع   % الع   % الع   % الع   % الع   % الع   % الع  

10 13.0 6 7.8 11 14.3 13 16.8 20 26.0 11 14.3 6 7.8 

 
%( مننهم 9209( إلى التحصٌل الدراسً للمبحوثٌن إذ تبنٌن أن ث3ٌشٌر الجدول ث -1

ٌحملون شهادة دبلوم فنً فما فنوق تمكننهم منن فهنم مكوننات اسنتمارة الأسنتبانة والتعامنل 
 عها بشكل صحٌح.م

( إلنننى مننندة فدمنننة المبحنننوثٌن فنننً الشنننركة إذ تبنننٌن أن 3كمنننا وٌشنننٌر الجننندول ث -2
%( منننهم لنندٌهم فبننرة لأكثننر مننن عشننر سنننوات وهننً منندة ٌكتسننق مننن فلالهننا 7902ث

المدٌرٌن المعرفة والفبرة فً كٌفٌة التعامل مع المتغٌرات المحٌطة بهم واتفاذ القنرارات 
 إدارة سلسلة التجهٌز وأبعاد ستراتٌجٌة العملٌات.  المناسبة فً مجالً أنشطة

 

 الجانب النظري: المبحث الثانً 

 ٌتضمن هذا المبحث المحاور الآتٌة:
 ٌتضمن هذا المحور الآتً: :أنشطة إدارة سلسلة التجهٌز -أولا 

تتضنننمن إدارة سلسنننلة التجهٌننز التفطنننٌط لسلسنننلة  :إدارة سلسااالة التجهٌاازمفهااوم  -أ
ها وإدارة العلاقة مع المجهّزٌن وتشمل التفطٌط على تصمٌم شبكة سلسنلة التجهٌز وتنفٌذ

التجهٌز وتفطٌط الطلق والتفطٌط التعناونً الإنتناجً، أمنا التنفٌنذ فٌشنتمل علنى الإشنبات 
والتصنٌع والتوصٌل، وتتعامل إدارة العلاقات منع التندافلات جمٌعهنا منع المجهّنزٌن منن 

(. 22299173لعقنود والاتفاقٌنات ثالنعٌمنً وآفنرون،اعتماد المجهّز إلى ضبط الجنودة وا
( بأنها "إدارة سلسلة من المجهّزٌن والمشترٌن، التً تغطنً Daft,2003,715ووصفها ث

مراحننل المعالجننة جمٌعهننا مننن الحصننول علننى المننواد الفننام إلننى توزٌننع المنتجننات تامّننة 
ر أنهنا "إدارة ( فقند ذكنBateman&Snell,2007,57الصنع إلى الزبون النهنائً". أمنا ث

لشننبكة كاملننة مننن الوسننائل والأشننفا  الننذٌن ٌحصننلون علننى المننواد الأولٌننة مننن فننارل 
الشننننننننركة وٌحولونهننننننننا إلننننننننى منتجننننننننات وٌوزعونهننننننننا إلننننننننى الزبننننننننائن". وذكننننننننر 
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( أنهنننا "إدارة تننندفق المنننواد بنننٌن الوسنننائل متضنننمنةً الباعنننة، Miller,et.al,2010,697ث

 ".الإنتال، مصانع التجمٌع ومراكز التوزٌع
( Blanchard, 2010ث اتفننننق كننننل مننننن :أنشااااطة إدارة سلساااالة التجهٌااااز -ب
 &Chopra)ث Monczka,et.al, 2009) (Heizer&Render,2008)ث

Meindl,2007, ثKlemencic, 2006 تتمثننل  أنشننطة إدارة سلسننلة التجهٌننز( علننى أن

 بالآتً:
واد نشاط مسنؤول عنن الحصنول علنى احتٌاجنات الشنركة منن المن . نشاط الشراء:1

الفام والأجزاء والمعدات والمهمات الأفُر بنالجودة المناسنبة وبالكمٌنة المناسنبة وبالسنعر 
المناسق وفنً الوقنت المناسنق ومنن مصندر التجهٌنز المناسنق وٌضنٌف النبع  الفدمنة 
المناسننننننبة التننننننً تعُنننننند ضننننننرورٌة لتحقٌننننننق الاسننننننتفدام الأمثننننننل للمننننننواد ثإدرٌننننننس 

( إلنننننى أن نشننننناط Russell&Taylor,2000,387(.  وأشنننننار ث2229966والمرسنننننً،

ًً فً إدارة سلسلة التجهٌز، لذا ٌجنق التأكند منن شنراء الأجنزاء  ً الشراء "ٌلعق دوراً مهما
والمننواد المطلوبننة بننأن ٌكننون وفقنناً لمواصننفات المنتجننات المطلوبننة وبننالجودة المطلوبننة 

ة ردٌئنة فنإن وتسلٌمُها فً الوقت المناسق، إذا كانت المواد والأجزاء المستعملة ذات جنود
المنتجات النهائٌة ستكون ذات جودة ردٌئة، وإذا كان الاستلام من المجهّنزٌن مُتنأفر فإننه 

 لنهائٌة تصل إلى الزبون متأفرة".من المحتمل المنتجات ا
 
لنشنناط التفننزٌن تننأثٌر مهننم فننً وقننت تنندفق المننواد فننً سلسننلة  . نشاااط التخاازٌن:2

حصننور بننٌن نقطننة دفننول المننادة فننً سلسننلة التجهٌننز، ووقننت تنندفق المننادة هننو الوقننت الم
التجهٌننز إلننى نقطننة فروجهننا مننن السلسننلة. وٌلعننق التفننزٌن دوراً مهمنناً فننً قنندرة سلسننلة 
التجهٌننز علننى دعننم سننتراتٌجٌة الشننركة التنافسننٌة إذ تتطلننق سننتراتٌجٌة الشننركة التنافسننٌة 

حدٌند آمناكن مستو  عالٍ جداً من الاستجابة، وٌمكن تحقٌق اسنتجابة الشنركة منن فنلال ت
(. وٌنننننننننر  Chopra&Meindl,2007,51للمفنننننننننزون قرٌبنننننننننة منننننننننن الزبنننننننننون ث

( أن التفنزٌن ٌعُند نشنناطاً أساسناً مهمناً فننً سلسنلة التجهٌننز Nezhad,et.al,2011,167ث

وٌعمل بطرٌقة كفوءة وفعالة، إذ ٌلعنق التفنزٌن دوراً مهمناً فنً تففنٌ  التكنالٌف الكلٌنة 
ئٌس مننن ممارسننات إدارة التفننزٌن فننً سلسننلة فننً سلسننلة التجهٌننز، وٌمُثننل الغننر  الننر

التجهٌز فً كل شركات الإنتال هو أن تكنون المنواد المطلوبنة جناهزة فنً الوقنت المحندد 
 مسبقاً وبأدنى حد من التكالٌف.

( بأنه ٌجق أن تتكامل كل الأنشنطة 94291999ٌر  ثبفا وسارن، . نشاط الإنتاج:3

أثنناء الإنتنال والتجمٌنع وبلنوذ النذروة فنً الموجودة فً فط تندفق المنواد منن المجهنزٌن 
توزٌع المنتول وذلك لصٌاغة سنتراتٌجٌة عملٌنات معقولنة، وٌمكنن أن ٌقنود أي تنرك فنً 
أي جزء إلى استراتجٌات غٌر منسقة، فضلاً عن المواد ٌجق أن تكون المندفلات الأفُنر 

لإسننتراتٌجٌة حاسننمة وهننً الأٌنندي العاملننة وتصننمٌم الأعمننال والتقنٌننة وكلهننا أجننزاء فننً ا
( بنننأن الغنننر  الأساسنننً منننن Krajeweski,et.al,2007,374المتكاملنننة". وأوضنننح ث

تصمٌم سلسنلة التجهٌنز بالنسنبة للمصننعٌن هنو السنٌطرة علنى المفنزون منن فنلال إدارة 
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تنندفق المننواد، وٌمكننن للمصنننعٌن أن ٌحصننلوا علننى أربننال كبٌننرة مننع انففننا  قلٌننل فننً 
 من إدارة سلسلة التجهٌز سلاحاً تنافسٌاً رئٌساً. تكالٌف المواد، الأمر الذي ٌجعل 

إن المنننوزعٌن ٌأفنننذون كمٌنننات  Hugos,2003,24)أوضنننحث . نشااااط التوزٌاااع:4

كبٌرة من مفزون المنتجات من المنتجٌن وتقندم هنذه المنتجنات إلنى الزبنائن، وقند ٌعُنرف 
ٌنات أكبنر منن الموزعٌن أٌضاً بتجار الجملة، وعادةً ما تبات المنتجات لشنركات أفُنر بكم

زبننون فننردي ٌشننتري عننادةً، الموزعننون ٌمثلننون سننند للمنتجننٌن مننن تقلبننات الطلننق علننى 
المنتجات عن طرٌق تفزٌن المفنزون فضنلاً عنن ذلنك تقنوم منن فنلال المبٌعنات البحنث 
عن فدمنة الزبنون، والالتنزام بالزمنان والمكنان أي إٌصنال المنتجنات للزبنائن متنى وأٌنن 

( أن كفنناءة التوزٌننع مرتبطننة بمسننتو  التكامننل Rodrigue,2005,9ٌرٌُنندون؟. وبننٌنّ ث

الوظٌفً على طول سلاسنل التجهٌنز وهنذه الكفناءة لا تتوقنف علنى التندفقات المادٌنة فقنط 
الناتجننة عننن طرٌننق الوظننائف المفتلفننة ثالإنتننال، التوزٌننع المننادي، فنندمات مننا بعنند البٌننع 

د مع بعضها النبع ، مننذ وغٌرها( ولكن كٌف تكون هذه العناصر مرتبطة على نحو جٌ
 امل الوظٌفً وإلى عملٌة التوزٌع.بداٌة النقل وهو مكون رئٌس فً التك

 
( إلى أنّ نشاط النقل ٌعُند حلقنة Pride&Ferrell,1997,378أشارث . نشاط النقل:5

الوصل بٌن مصادر التجهٌز والسنوق إذ الطلنق علنى المنتجنات، فالنقنل ٌسنهم فنً تحقٌنق 
مكانٌة للمنتجات من فلال القٌام بعملٌة نقلهنا منن منناطق إنتاجهنا إلنى المنفعة الزمانٌة وال

( أنننه فننً سلسننلة التجهٌننز Waller,2003,538مننناطق شننرائها واسننتفدامها. وأضنناف ث

المننواد الأولٌننة أو المنتجننات النهائٌننة تنتقننل مننن مركننز العمننل إلننى المكننان المطلننوق، وقنند 
كز توزٌع، تجار جملنة، أو قند ٌكنون زبونناً ٌكون هذا مجهزاً آفر، مستفدماً صناعٌاً، مر

نهائٌاً، فضلاً عن ذلك قد تكون الجهة المطلوبة محلٌنة أو دولٌنة وبهنذا ٌعُند النقنل عنصنراً 
رئٌساً فً سلسلة التجهٌز حتى ولو أن المنتجات تم إنتاجها وفقاً للجدول الزمنً وبنالجودة 

ر متوافر سوف ٌؤدي ذلك إلنى تنأفر المطلوبة وبالسعر المناسق فإذا كان النقل السلٌم غٌ
التسلٌم أو قد تصل المنتجات متضررة مما ٌؤدي ذلك على الأقل إلنى انزعنال الزبنون أو 

 الأسوأ من ذلك قد لا ٌقبل المنتجات.
 

ا   ٌتضمن هذا المحور الآتً: أبعاد ستراتٌجٌة العملٌات: -ثانٌا
احندة منن الاسنتراتٌجٌات تعند سنتراتٌجٌة العملٌنات و مفهوم ستراتٌجٌة العملٌات: -أ

الوظٌفٌننة للشننركة التننً تتعامننل مننع بعضننها الننبع ، وتقنندم إطننار عمننل منننظم للقننرارات 
الأساسٌة التً تستند إلٌها العملٌات المفتلفة فً الشركة، وتساعد علنى تحدٌند الفصنائ  

(. وفنً 2229994الممٌزة للعملٌات فً مجال دعم الإستراتٌجٌة الرئٌسة للشركة ثعلوان،
( أن سننتراتٌجٌة العملٌننات هننً النننمط الكلننً Slack,el.at,2004,67ٌاق ذاتننه بننٌنّ ثالسنن

للقرارات والأنشطة التً تحدد دور كل قسم من العملٌة وأهدافنه، منن أجنل المسناهمة فنً 
( بأنهننا "سننتراتٌجٌة Schroeder,2007,19دعننم سننتراتٌجٌة أعمننال الشننركة. وأضنناف ث
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ٌة الأعمال والاستراتٌجٌات الوظٌفٌنة الأفُنر، والتنً وظٌفة العملٌات التً ترتبط بستراتٌج
 تقود إلى تحقٌق مٌزة تنافسٌة بالنسبة للشركة. 

 ,Burgosث (2228ثالسنننننننمان، اتفنننننننق أبعااااااااد ساااااااتراتٌجٌة العملٌاااااااات: -ب

 &Angell&Klassen,1999)Sharma&Vredenburg,1998)) (Gupta(ث2001

Sharma, 1996)  تتمثل بالآتً:على أن أبعاد ستراتٌجٌة العملٌات 

 
( الى أنّ تففٌ  الكلنف ٌتطلنق Reid&Sanders,2002,28. بعد الكلفة: أشار ث1

من وظٌفة العملٌات فً الشنركة أن ترُكنز علنى تففنٌ  الأجنور والمنوارد والتسنهٌلات، 
فالشنركات التننً تعتمنند علننى بعُنند الكلفننة تركنز وظٌفننة العملٌننات فٌهننا علننى إزالننة أصننناف 

( أن الشننركة تنننتمكن منننن Evans&Collier,2007,124  ثالضننٌاعات جمٌعهنننا. وٌنننر

تففٌ  التكالٌف من فلال الاستفدام الكفوء للطاقة الإنتاجٌة المتاحة، فضنلاً عنن عملٌنة 
التحسٌن المستمر لجودة المنتجات والإبدات فً تصمٌم المنتجنات، وٌعُند ذلنك منن الأمنور 

دعم ستراتٌجٌة الشنركة لجعلهنا المهمة لفف  التكالٌف، فضلاً عن مساعدة المدٌرٌن فً 
 قائدة فً مجال فف  التكالٌف.

 
( أن الجنننودة تعنننً عمنننل الأشنننٌاء (Slack,et.al,2004,53. بعنند الجنننودة: ٌننر  2

تحقٌنق رضنا  -1بالشكل الصحٌح، وأن تقدٌم الشركة لمنتجات بجنودة ممٌنزة ٌنؤدي إلنى: 

طلوبة فضلاً عن تسنهٌل الزبون الدافلً والفارجً وإشبات رغباتهم وفق المواصفات الم
تففنننٌ  التكنننالٌف وتقلٌنننل الوقنننت المصنننروف علنننى تصنننحٌح  -2العملٌنننات الإنتاجٌنننة.

زٌادة الاعتمادٌنة علنى المنتجنات المقدمنة للزبنائن وبالتنالً اسنتقرار الشنركة  -3الأفطاء.
( إلنى أن الجننودة "تعنننً النظننرة Atem&Yella,2007,14وارتفنات كفاءتهننا. وأوضننح ث

مقابل التوقعات المفتلفنة للزبنائن، لأن فصنائ  المنتنول سنتقُابل رضنا  المفتلفة للشركة
الزبنننون، مثنننال ذلنننك ٌجنننق أن تكنننون المنتجنننات ذات موثوقٌنننة، قابلنننة للاسنننتعمال، قابلنننة 
للتصلٌح، وبالوقت نفسه تقدم فدمة بكفاءة وفاعلٌة، وبالتالً الجنودة تمُثنل فصنائ  تلنك 

 رغباتهم.  المنتجات التً تقابل احتٌاجات الزبائن و
 
. بعد المرونة: أن قندرة الصنناعة علنى الاسنتجابة للتننوت قند فتحنت تمامناً مسنتو  3

جٌد من التنافس إذ أصبحت المرونة سلاحاً تنافسنٌاً، فهنً تشنمل القندرة علنى إنتنال مند  
واسع من المنتجات وإدفال منتجات جدٌدة وتعدٌل المنتجنات الحالٌنة بسنرعة والاسنتجابة 

(. وأوضننننننننننننح 2229998ثالنعٌمننننننننننننً وآفننننننننننننرون، بننننننننننننائنإلننننننننننننى حاجننننننننننننات الز
( إلى أنَّ المرونة أصبحت سلاحاً تنافسٌاً وهنً تتضنمن Russell&Taylor,2004,35ث

القابلٌننة علننى إنتننال منتجننات متنوعننة وبمقنندار واسننع وتقنندٌم منتجننات جدٌنندة و تطننوٌر 
 المنتجات الموجودة بسرعة والاستجابة لاحتٌاجات الزبون.
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( أن بعُنند التسننلٌم ٌعكننس قنندرة Heizer&Render,1999,47كّنند ث. بعنند التسننلٌم: أ4

الشركة على إدارة عملٌات الإنتنال منن فنلال مقابلنة طلبنات الزبنائن للمنتجنات وتسنلٌمُها 
( إلنى أن Evans&Collier,2007,127بالوقت المحدد وفق جدول زمنً محدد. وبٌنّ ث
ء العملٌننات فضننلاً عننن سننرعة إجننرا -1تففننٌ  الوقننت ٌنُنؤدي إلننى تحقٌننق هنندفٌن همننا:

تبسنٌط العملٌنات منن فنلال  -2تحسٌن الاستجابة لاحتٌاجات الزبائن وفنً الوقنت المحندد.

 إزالة الفطوات غٌر الضرورٌة.
 
. بعد الفدمة: أن بعُد الفدمة ٌمُثل بعداً أساسٌاً ٌتضمن الفعالٌات جمٌعهنا المرتبطنة 5

تهنا، مثنل نصنق، تركٌنق، تصنلٌح، بتقدٌم الفدمات لتحسٌن المنتجات أو الحفاظ علنى قٌم
(. وٌننننننننر  Dess,et.al,2007,82تننننننننوفٌر قطننننننننع غٌننننننننار، وتعنننننننندٌل المنتجننننننننات ث

( لغر  الحصول على المٌزة التنافسٌة، ٌجق على الشنركات Davis,et.al,2003,36ث

 أن تقُدم فدمة ذات قٌمة مُضافة. 
 
ات منن بنٌن دراسن  (Booger and Hadson, 2007). بعد البٌئة: كاننت دراسنة 6

البٌئة التً حاولت إٌجاد ربط مباشر بٌن سلوكٌات المُنْتِجٌن الضارة بالبٌئة ومند  تحقٌنق 
هؤلاء المُنْتجٌَن للأربال المادٌة المنشودة. فقند تبنٌنّ للبناحثٌَن أن النربح المنادي قند ٌتحقنق 
نندَ أن الننربح الاجتمنناعً ٌتضنناءل، وهننذا بنندور ٌْ ه لهننؤلاء المُنْتِجننٌن علننى المنند  القصننٌر، بَ
ٌؤدي على المد  البعٌند إلنى انحسنار الأربنال المادٌنة، إذ ٌبندأ المُنْتِجنون المسنٌئون للبٌئنة 
بفسارة حصصهم السوقٌة بحكم تلاشً قاعدة زبائنهم وتحولهم إلنى المنافسنٌن المنوجهٌن 
بالبٌئة. وٌر  الباحثان أن النجاحات المتحققة للعدٌد من الشركات الرائدة فنً العنالم الٌنوم 

بالدرجنة الأسناس إلنى سنمعتها الطٌبنة كشنركات موجهنة بنالحس البٌئنً والإنسنانً، تعود 
ولننننٌس لمجننننرد أنهننننا شننننركات تمتلننننك أسننننالٌق تسننننوٌقٌة أو إنتاجٌننننة فعاّلننننة ثالطننننائً 

(. وعندما نناقش توجه الشنركة نحنو حماٌنة البٌئنة فسنٌتم التركٌنز علنى 222997والعلاق،

ات التً تقدمها الشركة هنً بمثابنة الجسنر النذي القدرة لتقدٌم منتجات فضراء بِعدِّ المنتج
ٌربط الشركة بالزبائن. إذ إن اتجاهنات حماٌنة البٌئنة والزبنون سنٌتم إٌصنالها للزبنون منن 

 (.2229912فلال المنتجات التً ٌتم تقدٌمها ثالدوري والسعٌدي،

  

 الجانب المٌدانً: المبحث الثالث

 ٌتضمن هذا المبحث المحاور الآتٌة: 
ختبااار علاقااات الرتباااط بااٌن متبٌاارات البحااث علااى مسااتوع الشااركة العامااة ا -أولا 

( قننٌم معنناملات الأرتبنناط بننٌن 4ٌبننٌنّ الجنندول ث لصااناعة الألبسااة الجاااهزة فااً الموصاال:

متغٌننرات البحننث والمتعلقننة بالفرضننٌة الرئٌسننة الأولننى والفرضننٌة الفرعٌننة المنبثقننة عنهننا 
 على مستو  الشركة موضوعة البحث.

 
 



 

 2013/  23العدد   علي وليد حازم العبادي, لأ.د.أكرم أحمد الطوي ... لتجهيز في تعزيز أبعاددور أنشطة إدارة سلسلة ا

 

 ISSN (1681-6870)                        58                     مجلة كلية الرافدين الجامـعة للعلوم
 

 

 

( نتائج علاقة الرتباط بٌن أنشطة إدارة سلسلة التجهٌز مجتمعةا وأبعاد 4ل )الجدو

 ستراتٌجٌة العملٌات مجتمعةا فً الشركة موضوعة البحث

 المتغير المعتمد                                              
 أبعاد ستراتيجية العمميات مجتمعة المتغير المستقل

سمة
 سم
دارة
ة إ
شط
أن

 
جه
الت

معة
مجت
يز 

  

 0.564* الشراء
 0.606* التخزين
 0.698* الإنتاج
 0.665* التوزيع
 0.721* النقل

 0.808* المؤشر الكمي

N = 77P ≤ 0.05                                                                
شنطة إدارة ( وجنود علاقنة ارتبناط ذات دلالنة معنوٌنة موجبنة بنٌن أن4ٌبٌن الجدول ث

سلسلة التجهٌز مجتمعة وأبعاد ستراتٌجٌة العملٌات مجتمعة، إذ بلغ المؤشر الكلً لمُعامنل 
( وهو دلٌل علنى قنوة علاقنة الارتبناط بنٌن المتغٌنرٌن. وبنناءً علنى منا 0.808الارتباط ث*

تقدم ٌمكن قبنول الفرضنٌة الرئٌسنة الأولنى علنى مسنتو  الشنركة موضنوعة البحنث. أمنا 
ة بٌن كل نشاط من أنشطة إدارة سلسنلة التجهٌنز وأبعناد سنتراتٌجٌة العملٌنات بصدد العلاق

( وعلنى 4مجتمعةً على مستو  الشركة موضوعة البحث فقد تم توضنٌحها فنً الجندول ث
  :النحو الآتً

 
علاقننة الارتبنناط بننٌن نشنناط الشننراء وأبعنناد سننتراتٌجٌة العملٌننات، بٌنّننت نتننائج   . أ

رتباط ذات دلالة معنوٌة موجبة، إذ بلغت قٌمة التحلٌل الإحصائً وجود علاقة ا
 (.0.564الارتباط ث*

علاقننة الارتبنناط بننٌن نشنناط التفننزٌن وأبعنناد سننتراتٌجٌة العملٌننات، بٌنّننت نتننائج  . ق
التحلٌل الإحصائً وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة موجبة، إذ بلغت قٌمة 

 (.0.606الارتباط ث*

وأبعنناد سننتراتٌجٌة العملٌننات، بٌنّننت نتننائج علاقننة الارتبنناط بننٌن نشنناط الإنتننال  . ل
التحلٌل الإحصائً وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة موجبة، إذ بلغت قٌمة 

 (.0.698الارتباط ث*
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علاقننة الارتبنناط بننٌن نشنناط التوزٌننع وأبعنناد سننتراتٌجٌة العملٌننات، بٌنّننت نتننائج  . د
بة، إذ بلغت قٌمة التحلٌل الإحصائً وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة موج

 (.0.665الارتباط ث*

علاقة الارتباط بٌن نشاط النقل وأبعاد ستراتٌجٌة العملٌنات، بٌنّنت نتنائج التحلٌنل هـ. 
الإحصائً وجود علاقنة ارتبناط ذات دلالنة معنوٌنة موجبنة، إذ بلغنت قٌمنة الارتبناط 

 (.0.721ث*

الفرضننٌة الرئٌسننة  وبننناءً علننى مننا تقنندم ٌمكننن قبننول الفرضننٌة الفرعٌننة المنبثقننة عننن
 الأولى على مستو  الشركة موضوعة البحث.

 
ا  اختبااار علاقااات التاايثٌر بااٌن متبٌاارات البحااث علااى مسااتوع الشااركة العامااة  -ثانٌااا

( تننأثٌر أنشننطة إدارة سلسننلة 5ٌبننٌن الجنندول ث لصااناعة الألبسااة الجاااهزة فااً الموصاال:

لٌننات بوصننفها متغٌننراَ معتمننداً التجهٌننز بوصننفها متغٌننراً مسننتقلاً فننً أبعنناد سننتراتٌجٌة العم
 على مستو  الشركة موضوعة البحث.

 
( تيثٌر أنشطة إدارة سلسلة التجهٌز مجتمعةا فً أبعاد ستراتٌجٌة 5الجدول )

 البحثموضوعة دي الشركة  العملٌات مجتمعةا 
                            
 المتغير المستول

 
 المتغير المعتم 

 أنشطة إ ارة سمسمة التج يز
  مجتمعة

R2 
 

 Fاختبار 

 
معنوية 
 0 1 الاختبار

أبعمممممممممممممممممممممما  
سمممممممتراتيجية 
العمميمممممممممممات 

 مجتمعة

   0.29- 1.02قيم معام ت

0.65 140.73* 0.00 
 *t) (0.94)- 11.90اختبار  

 مستوى ال لالة
Sign 0.35 0.00 

   DF=(1,75)          N=77 P≤0.05 
( الفننا  بنتننائج تحلٌننل الانحنندار أن قٌمننة مسننتو  الافتبننار 5مننن الجنندول ث ٌتبننٌن

( وهنذا ٌشُنٌر 0.05( وهنو أقنل منن مسنتو  المعنوٌنة ث0.00( قد بلنغ ثFالفا  بافتبارث

إلننى وجننود تننأثٌر معنننوي لأنشننطة إدارة سلسننلة التجهٌننز مجتمعننةً فننً أبعنناد سننتراتٌجٌة 
%( منننن (65( وهنننذا ٌعننننً أن 0.65( ثR2العملٌنننات مجتمعنننةً. وبلنننغ معامنننل التحدٌننند ث

الافتلافنات المفسننرة فننً أبعناد سننتراتٌجٌة العملٌننات تعننود إلنى تننأثٌر أنشننطة إدارة سلسننلة 

                                                 


 (. 1,75( ودرجة حرية )0.05( عند مستوى معنوية )3.98(  الجدولية )Fقيمة ) - 
 (.1,75رية )( ودرجة ح0.05( عند مستوى معنوية )1.67(  الجدولية )tقيمة ) - 
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التجهٌننز مجتمعننةً وٌعننود البنناقً إلننى متغٌننرات عشننوائٌة لا ٌمكننن السننٌطرة علٌهننا أو أنهننا 
 غٌر دافلة فً أنموذل الانحدار أصلا.ً 

 
ط مااان أنشاااطة إدارة سلسااالة التجهٌاااز فاااً أبعااااد ( تااايثٌر كااال نشاااا 6الجااادول ) 

  ستراتٌجٌة العملٌات مجتمعةا على مستوع الشركة موضوعة البحث

  المتغير         
المستول          

  
 

 المتغير المعتم 

 أنشطة إ ارة سمسمة التج يز
 النول التوزيع الإنتاج التخزين الشران

0 1 0 2 0 3 0 4 0 5 

عا 
أب

 
ات
ممي
 الع

جية
راتي
ست

 
معةً 

مجت
 

قيم 
معام ت 

 

 
0.95 

 
0.63 

 
1.30 

 
0.57 

 
1.00 

 
0.67 

 
1.08 

 
0.70 

 
0.45 

 
0.75 

اختبار 
 t) 2.37 5.92* 4.20 6.59* 3.62 8.44* 3.71 7.71* 1.41 9.00* 

مستوى 
ال لالة 
Sign 

0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.16 0.00 

R2 0.32 0.37 0.49 0.44 0.52 
 اختبار
F 35.03* 43.49* 71.26* 59.40* 81.07* 

معنوية 
 الاختبار

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

DF=(5,71)     N=77    P≤0.05 
وذلنك منن فنلال  1)( أٌضاً ثبنوت معنوٌنة معامنل الانحندار ث5وتبٌنّ من الجدول ث

( وهننو أقننل مننن مسننتو  المعنوٌننة 0.00( ثt( لهننا إذ بلننغ مسننتو  الافتبننار لننـ ثtافتبننار ث
وبناءً على ما تقندم ٌمكنن قبنول الفرضنٌة الرئٌسنة الثانٌنة علنى مسنتو  الشنركة  (.0.05ث

وبهدف توضٌح علاقة التنأثٌر بنٌن كنل نشناط منن أنشنطة إدارة سلسنلة  موضوعة البحث.
 .(6لٌات مجتمعةً فٌعرضها الجدول ثالتجهٌز فً أبعاد ستراتٌجٌة العم

                                                 
  - ( قيمةF( الجدولية تساوي )5,71( ودرجات حرية )0.05( عند مستوى معنوية )2.356.) 

 (.5,71( ودرجات حرية )0.05(  عند مستوى معنوية )1.67( الجدولية تساوي )tقيمة ) -   
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( إلنى وجنود تنأثٌر معننوي لأنشنطة إدارة سلسنلة التجهٌنز بوصنفها 6ثٌشٌُر الجندول 

متغٌننرات مسننتقلة فننً أبعنناد سننتراتٌجٌة العملٌننات مجتمعننةً بوصننفها متغٌننراً معتمننداً علننى 

( وقننٌم معامننل مسننتو  الشننركة موضننوعة البحننث، ومننن فننلال متابعننة معنناملات بٌتننا ث
ود إلنى نشنناط النقنل، ٌلٌننه بالدرجننة (، تبننٌن أن أعلنى تننأثٌر لتلنك الأنشننطة ٌعننR2التحدٌند ث

الثانٌة نشاط الإنتال، ثم جاء تأثٌر نشاط التوزٌع بالدرجة الثالثة، فنشاط التفزٌن بالدرجنة 
الرابعة وأفٌراً نشاط الشراء بالدرجة الفامسنة وفٌمنا ٌنأتً توضنٌح لتنأثٌر كنل نشناط منن 

 عةً.أنشطة إدارة سلسلة التجهٌز فً أبعاد ستراتٌجٌة العملٌات مجتم
 
هناك تأثٌراً معنوٌاً لنشناط النقنل فنً أبعناد سنتراتٌجٌة العملٌنات مجتمعنةً، وتبنٌنّ  . أ

( 0.00( فقند بلنغ ثFذلك من فنلال قٌمنة مسنتو  الافتبنار الفنا  بافتبنارث
( R2(. وأٌضنناً بلننغ معامننل التحدٌنند ث0.05وهننو أقننل مننن مسننتو  المعنوٌننة ث

رة فً أبعاد ستراتٌجٌة %( من الافتلافات المفس(52( وهذا ٌعنً أن 0.52ث

العملٌات مجتمعة ٌفسرها نشاط النقل، وتبٌنّ ثبنوت معنوٌنة معامنل الانحندار 
( 0.00( ثt( لها إذ بلغ مسنتو  الافتبنار لنـ ثtوذلك من فلال افتبار ث 5)ث

(. ونستنتج من هذا إمكانٌة نشناط النقنل 0.05وهو أقل من مستو  المعنوٌة ث
 (.  0.75العملٌات مجتمعةً بمقدارثبالتأثٌر فً أبعاد ستراتٌجٌة 

هناك تأثٌراً معنوٌاً لنشاط الإنتال فً أبعاد سنتراتٌجٌة العملٌنات مجتمعنةً، وتبنٌنّ  . ق
( 0.00( فقند بلنغ ثFذلك من فنلال قٌمنة مسنتو  الافتبنار الفنا  بافتبنارث

( R2(. وأٌضنناً بلننغ معامننل التحدٌنند ث0.05وهننو أقننل مننن مسننتو  المعنوٌننة ث
( من الافتلافات المفسرة فً أبعاد سنتراتٌجٌة 49%أن ث( وهذا ٌعنً 0.49ث

العملٌنننات مجتمعنننة ٌفسنننرها نشننناط الإنتنننال ، وتبنننٌنّ ثبنننوت معنوٌنننة معامنننل 
( t( لها إذ بلغ مستو  الافتبنار لنـ ثtوذلك من فلال افتبار ث 3)الانحدار ث

(. ونسنتنتج منن هنذا إمكانٌنة 0.05( وهو أقنل منن مسنتو  المعنوٌنة ث0.00ث

نتننننال مننننن التننننأثٌر فننننً أبعنننناد سننننتراتٌجٌة العملٌننننات مجتمعننننةً نشنننناط الإ
 (.0.67بمقدارث

هناك تأثٌراً معنوٌاً لنشاط التوزٌع فً أبعاد ستراتٌجٌة العملٌات مجتمعنةً، وتبنٌنّ  . ل
( 0.00( فقند بلنغ ثFذلك من فنلال قٌمنة مسنتو  الافتبنار الفنا  بافتبنارث

( 0.44( ثR2تحدٌند ث(. وبلنغ معامنل ال0.05وهو أقل من مستو  المعنوٌة ث
( منننن الافتلافنننات المفسنننرة فنننً أبعننناد سنننتراتٌجٌة 44%وهنننذا ٌعننننً أن ث

العملٌننات مجتمعننة ٌفسننرها نشنناط التوزٌننع، وتبننٌنّ أٌضنناً مننن فننلال الجنندول 
( لهنا إذ بلنغ tوذلنك منن فنلال افتبنار ث 4)ثبوت معنوٌة معامل الانحندار ث

(. 0.05المعنوٌننة ث( وهننو أقننل مننن مسننتو  0.00( ثtمسننتو  الافتبننار لننـ ث

ونستنتج من هذا إمكانٌة نشاط التوزٌع بالتأثٌر فً أبعاد سنتراتٌجٌة العملٌنات 
 (.0.70مجتمعةً بمقدارث
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هناك تأثٌراً معنوٌاً لنشاط التفزٌن فً أبعاد ستراتٌجٌة العملٌات مجتمعةً، وتبنٌنّ  . د
( 0.00( فقند بلنغ ثFذلك من فنلال قٌمنة مسنتو  الافتبنار الفنا  بافتبنارث

( 0.37( ثR2(. وبلنغ معامنل التحدٌند ث0.05هو أقل من مستو  المعنوٌة ثو
%( منننن الافتلافنننات المفسنننرة فنننً أبعننناد سنننتراتٌجٌة 37وهنننذا ٌعننننً أن ث

العملٌننات مجتمعننة ٌفسننرها نشنناط التفننزٌن، وتبننٌنّ أٌضنناً مننن فننلال الجنندول 
( لهنا إذ بلنغ t( وذلنك منن فنلال افتبنار ث2ثبوت معنوٌنة معامنل الانحندارث

(. 0.05( وهننو أقننل مننن مسننتو  المعنوٌننة ث0.00( ثtسننتو  الافتبننار لننـ ثم

ونسننتنتج مننن هننذا إمكانٌننة نشنناط التفننزٌن مننن التننأثٌر فننً أبعنناد سننتراتٌجٌة 
 (.  0.57العملٌات مجتمعةً بمقدارث

هناك تأثٌراً معنوٌاً لنشاط الشراء فً أبعاد سنتراتٌجٌة العملٌنات مجتمعنةً، وتبنٌنّ  . ه
( 0.00( فقند بلنغ ثFسنتو  الافتبنار الفنا  بافتبنارثذلك من فنلال قٌمنة م

( 0.32( ثR2(. وبلنغ معامنل التحدٌند ث0.05وهو أقل من مستو  المعنوٌة ث
%( منننن الافتلافنننات المفسنننرة فنننً أبعننناد سنننتراتٌجٌة 32وهنننذا ٌعننننً أن ث

العملٌننات مجتمعننة ٌفسننرها نشنناط الشننراء، وتبننٌنّ أٌضنناً مننن فننلال الجنندول 
( لهنا إذ بلنغ tوذلنك منن فنلال افتبنار ث 1)نحندار ثثبوت معنوٌة معامل الا
(. 0.05( وهننو أقننل مننن مسننتو  المعنوٌننة ث0.00( ثtمسننتو  الافتبننار لننـ ث

ونسننتنتج مننن هننذا إمكانٌننة نشنناط الشننراء مننن التننأثٌر فننً أبعنناد سننتراتٌجٌة 
 (.0.63العملٌات مجتمعةً بمقدارث

قننة عننن الفرضننٌة الرئٌسننة وبننناءً علننى مننا تقنندم ٌمكننن قبننول الفرضننٌة الفرعٌننة المنبث
 الثانٌة على مستو  الشركة موضوعة البحث.

 

 الستنتاجات والمقترحات: المبحث الرابع

 الستنتاجات -أولا 

ٌعُد مفهوم إدارة سلسنلة التجهٌنز منن المفناهٌم الإدارٌنة الحدٌثنة والمهمنة وٌمكنن  .1
 تطبٌقها فً القطاعات والصناعات جمٌعها على افتلاف أنواعها.

ًّ إدارة سلسنننلة التجهٌنننز وإدارة الإنتنننال أتفنننق ا .2 َّننناق فنننً مجنننال لعدٌننند منننن الكت
والعملٌات على أنشطة إدارة سلسلة التجهٌز المتمثلنة  بنـفمسة أنشنطة وهنً 
ثالشراء، التفزٌن، الإنتال، التوزٌع، النقل(، وأن هذه الأنشطة تمثنل مندفلاً 

 مهماً لدعم أبعاد ستراتٌجٌة العملٌات فً الشركة.

َّنناق فننً إدارة الإنتننال والعملٌننات علننى أن أبعنناد سننتراتٌجٌة أتفننق ال .3 عدٌنند مننن الكت
العملٌات تتحدد بـ ثالكلفة، الجودة، المرونة، التسنلٌم، الفدمنة، البٌئنة(، ومنن 
فلال هذه الأبعاد تستطٌع الشركة المنافسة فنً السنوق، كمنا أن ترتٌنق هنذه 

لتركٌنز علنى أحند الأبعاد ٌعتمند علنى طبٌعنة عمنل الشنركة، فضنلا عنن أن ا
 الأبعاد لا ٌقود بالضرورة إلى إهمال الأبعاد الأفُر.
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ٌدفل الإبدات فً كل بعد من أبعاد ستراتٌجٌة العملٌات للشنركة وٌنؤدي بهنا إلنى  .4
 التفوق على المنافسٌن والنجال فً السوق المحلٌة والعالمٌة.

جهٌننز تحقننق وجننود علاقننة ارتبنناط معنوٌننة موجبننة بننٌن أنشننطة إدارة سلسننلة الت .5
مجتمعننةً وأبعنناد سننتراتٌجٌة العملٌننات مجتمعننةً، وٌشُننٌر ذلننك إلننى أنننه كلمننا 
زادت الشركة موضوعة البحث من اهتمامهنا بأنشنطة إدارة سلسنلة التجهٌنز 
مجتمعة أد  ذلك إلى تعزٌز أبعاد ستراتٌجٌة العملٌات مجتمعة،  فضلاً عنن 

نشنطة إدارة تحقق وجود علاقة ارتبناط معنوٌنة موجبنة بنٌن كنل نشناط منن أ
 سلسلة التجهٌز وأبعاد ستراتٌجٌة العملٌات مجتمعةً.

تحقننق وجننود تننأثٌر معنننوي لأنشننطة إدارة سلسننلة التجهٌننز مجتمعننةً فننً أبعنناد  .6
ستراتٌجٌة العملٌات مجتمعةً، ونستنتج منن هنذا إمكانٌنة أنشنطة إدارة سلسنلة 

بمقنندار التجهٌننز مجتمعننةً بالتننأثٌر فننً أبعنناد سننتراتٌجٌة العملٌننات مجتمعننةً 
(،  فضلاً عن تحقق وجود تأثٌر معنوي لكل نشناط منن أنشنطة إدارة 1.02ث

 سلسلة التجهٌز فً أبعاد ستراتٌجٌة العملٌات مجتمعةً.

 

ا   المقترحات -ثانٌا

زٌادة اهتمام إدارة الشنركة موضنوعة البحنث بأنشنطة إدارة سلسنلة التجهٌنز لمنا  .1
العملٌنات وبالتنالً تنتمكن  لها من دور بارز فً التأثٌر فنً أبعناد سنتراتٌجٌة

الشركة من المنافسة فً السوق بالاستفادة من الفر  المتاحنة لتعزٌنز نقناط 
القوة وتجننق نقناط الضنعف، فضنلاً عنن الاسنتفادة منن نقناط القنوة لمواجهنة 

 التهدٌدات .
زٌادة اهتمام إدارة الشنركة موضنوعة البحنث بأبعناد سنتراتٌجٌة العملٌنات بعامّنة  .2

والبٌئنننة بفاصّنننة لتعزٌنننز دورهننا فنننً تحقٌنننق نتنننائج أفضنننل وأبعنناد الفدمنننة 
للشنننركة، فضنننلاً عنننن ضنننرورة اسنننتفدام ترتٌنننق مناسنننق لهنننا ٌمكنهنننا منننن 

 استفدامها كسلال تنافسً لمواجهة الشركات المنافسة.

زٌننادة اهتمننام الشننركة موضننوعة البحننث بتففننٌ  الكلننف بمفتلننف أنواعهننا مننن  .3
ل مع العاملٌن جمٌعهم للتفل  فلال وضع البرامج اللازمة لذلك وبالتواص

 من الكلف غٌر الضرورٌة.

زٌادة اهتمام الشركة موضوعة البحث بجنودة المنتنول النهنائً وذلنك منن فنلال  .4
زٌننادة الاهتمننام بجننودة المننواد المجهننزة وتحسننٌن عملٌننات الإنتننال بمننا ٌمُكّننن 

 الشركة من المنافسة فً السوق.

للمنتجننات الأجنبٌننة، علننى الدولننة  لحماٌننة منتجننات الشننركة مننن المنافسننة الحننادة .5
وضع بع  القٌود على عملٌة استٌرادها كالتعرٌفة الكمركٌنة، وذلنك بهندف 
تشنننجٌع المنتجنننات الوطنٌنننة ومسنننناعدة المنتجنننٌن علنننى النهنننو  والنمننننو 

 والاستمرار وزٌادة قدرتهم على التفوق.
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ات توسٌع العلاقة بنٌن إدارة الشنركة موضنوعة البحنث والتدرٌسنٌٌن فنً الجامعن .6
والمعاهنند العراقٌننة كجامعننة الموصننل مننن فننلال تنظننٌم النندورات والننندوات 
والمنننؤتمرات العلمٌنننة فنننً مجنننالً أنشنننطة إدارة سلسنننلة التجهٌنننز وأبعننناد 

 ستراتٌجٌة العملٌات بهدف تحسٌنها باستمرار. 

على إدارة الشنركة موضنوعة البحنث التعناون منع البناحثٌن وتزوٌندهم بالبٌاننات  .7
 جراء البحوث العلمٌة والرسائل والأطارٌح الجامعٌة.  الكمٌة اللازمة لأ

 

 المصادر

 العربٌة صادرالم -أولا 

،" الإدارة 2229إدرٌننننس، ثابننننت عبنننندالرحمن والمرسننننً، جمننننال النننندٌن  ،  .1

 الإستراتٌجٌة للشراء والإمداد"، الدار الجامعٌة للنشر، الإسكندرٌة، مصر.
دارة الإنتنال والعملٌنات: مندفل ،"إ1999بفـا، الوود اس وسـارن، راكنٌش كنً،  .2

حنندٌث"، ترجمننة الشننواربً،   محمنننود، دار المننرٌل  للنشننر، الرٌنننا ، 
 المملكة العربٌة السعودٌة.

، "تحلٌننل مضننمون 2229النندوري، زكرٌننا مطلننك والسننعٌدي، ٌعننرق عنندنان، .3

إسنننتراتٌجٌة المحنننٌط الأزرق صنننمن فلسنننفة التسنننوٌق الأفضنننر"،المؤتمر 
التاسنننع ، اقتصنننادٌات البٌئنننة والعولمنننة ، جامعنننة العلمنننً الننندولً السننننوي 

 الزٌتونة الاردنٌه، عمان، الأردن.
، " التكامل بٌن اسنتراتجٌات التصننٌع الفعنال 2228السمان، ثائر احمد سعدون،  .4

وأسننالٌق التصنننٌع الرشننٌق وأثرهمننا فننً تعزٌننز الأداء العملٌنناتً: دراسننة 
"، أطروحنة دكتنوراه تطبٌقٌة فً عٌنة من الشركات الصناعٌة فنً الموصنل

فلسنننفة إدارة الأعمنننال، غٌنننر منشنننورة، كلٌنننة الإدارة والاقتصننناد، جامعنننة 
 الموصل، العراق.

، قٌننناس مننند  تنننأثٌر المنننزٌج التسنننوٌقً 2229الطنننائً، حمٌننند والعنننلاق، بشنننٌر، .5

الأفضر على التسوٌق المجتمعً"، المؤتمر العلمنً الندولً السننوي التاسنع 
 جامعة الزٌتونة الاردنٌه، عمان، الأردن. ، اقتصادٌات البٌئة والعولمة ،

، "أثننر إسننتراتٌجٌة العملٌننات فننً المٌننزة التنافسننٌة، 2229علننوان، قاسننم ننناٌف، .6

دراسة تطبٌقٌة علنى شنركات صنناعة الصنابون ومنواد التنظٌنف فنً لٌبٌنا"، 
(، معهنند الإدارة العامننة، مسننقط، 117(، العننددث31مجلننة الإداري، المجلنندث

 سلطنة عُمان.

ً،   عبنند العننال و صننوٌ ، راتننق جلٌننل و صننوٌ ، غالننق جلٌننل، النعٌمنن .7
،  "إدارة الجودة المعاصرة: مقدمة فنً إدارة الجنودة الشناملة لانتنال 2229

 والعملٌات والفدمات"، دار الٌازوري للنشر والتوزٌع، عمّان ، الأردن.
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 جامعة الموصل                           

 كمية الإدارة والاقتصاد                                 
 قسم الإدارة الصناعية 

 (1الممحق )
 م / استمارة الإستبانة

 رم:السٌد المدٌر المحت
 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته:

إن اسننتمارة الاسننتبٌان التننً بننٌن أٌنندٌكم تمثننل مشننروت بحننث فننً الإدارة 
الصنننناعٌة بعننننوانثدور أنشنننطة إدارة سلسنننلة التجهٌنننز فنننً تعزٌنننز أبعننناد 
سننتراتٌجٌة العملٌننات دراسننة اسننتطلاعٌة لآراء المنندٌرٌن فننً الشننركة العامننة 

موصنل( إذ تعند هنذه الاسنتمارة مقٌاسناً أعُتمند لصناعة الألبسة الجاهزة فنً ال
علٌننه لأغننرا  البحننث العلمننً، وإن تفضننلكم بالإجابننة الصننحٌحة والمناسننبة 
عن أسئلة الاستبانة ٌساهم بوصف كبٌنر فنً الحصنول علنى نتنائج دقٌقنة بمنا 

 ٌفدم تحسٌن أداء شركتكم أولاً وتحقٌق أهداف البحث ثانٌاً.
 ملاحظة:

لأغننرا  البحننث العلمننً ودون الضننرورة لننذكر ( ستسُننتفدم البٌانننات 1
 الاسم وستتسم البٌانات جمٌعها بطابع السرٌة والأمانة العلمٌة.  

( ٌرُجى الإجابة عن الأسئلة جمٌعهنا منع الرجناء عندم تنرك أي سنؤال، 2
 لأن ذلك ٌعنً عدم صلاحٌة الاستمارة للتحلٌل والقٌاس.

ه مناسباً وٌمثل وجهنة فً الحقل الذي ترا√ ( ( ٌرُجى وضع علامة ث  3
 نظرك الفاصة.

 وجزاكم الله فٌراً                                   
                                                                

 
 الباحثان
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 أنشطة إ ارة سمسمة التج يز -ثانياً 
 .الشران 1

 باراتالع
أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

1. 
تفاضللل شللركتنا بللين مجهللزي المللواد الأوليللة عملل  
أسللاس شللروط التجهيللز المناسللبة كالكمفللة والجللودة 

 والتوقيت المناسب .

     

2. 
تنسلللق شلللركتنا وملللن خلللرل وظيفلللة الشلللراء خطلللط 

 الإنتاج والجدولة بين الزبون والمجهز.
     

3. 
كتنا عمللل  إقاملللة عرقلللات طويملللة الأملللد تعملللل شلللر 

 مع المجهزين. 
     

4. 
تسلللللع  شلللللركتنا  لمكشلللللز علللللن مصلللللادر تجهيلللللز 
جديلللدة التلللي ملللن المحتملللل أن تحقلللق أداءً متميلللزاً 

 وتطوير عرقات جيدة مع المجهزين. 
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 التخزين .2

 العبارات
أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا 
أتفق 
 بشدة

5. 
سللتمرار مسللتويات المخللزون لتجنللب تتللابع شللركتنا وبا

 حالتي النفاد والفائض.
     

6. 
توفر شركتنا ظروز خزن مناسلبة لممنتجلات النهائيلة 
 لممحافظة عميها لحين نقمها إل  الزبون أو السوق.

     

7. 

تمبي وظيفة التخزين في شركتنا الاحتياجات جميعهلا 
فللللي الوقللللت المناسللللب وبالكميللللة المطموبللللة وبللللالجودة 

نشلللللللودة بملللللللا يحقلللللللق اسلللللللتمرارية عجملللللللة الإنتلللللللاج الم
 والتوزيع.

     

8. 
تسللع  شللركتنا إللل  تقميللل تكللاليز التخللزين إللل  أدنلل  

 حد ممكن.
     

 . الإنتاج3

 العبارات
أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

9. 
تحرص شلركتنا عمل  تحقيلق التكاملل بلين نشلاط 

 كة.الإنتاج والأنشطة الُأخر داخل الشر 
     

10. 
تحلللرص شلللركتنا عمللل  جعلللل تسلللهيرت الإنتلللاج 
مرنللللة وتسللللتجيب بسللللرعة لمتغييللللرات الكبيللللرة فللللي 

 الطمب عم  المنتجات.

     

11. 
تسلللللع  شللللللركتنا إلللللل  جعللللللل طاقتهلللللا الإنتاجيللللللة 

 مناسبة لخطط وعمميات الإنتاج.
     

12. 
تمتمللللر  شللللركتنا نظللللام تخطلللليط ورقابللللة متكامللللل 

 للإنتاج.
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 لتوزيعا. 4

 العبارات
أتفق 
 محايد أتفق بشدة

لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

13. 
تحلللللرص شلللللركتنا عمللللل  توصللللليل المنتجلللللات 
لمزبلللائن بالكميلللات المناسلللبة والوقلللت والمكلللان 

 المناسب من خرل منافذ البيع. 

     

14. 
قيملللللة لممنتلللللوج ملللللن خلللللرل  تضللللليز شلللللركتنا
 نشاط التوزيع.

     

15. 
معللدات مناولللة إللل  اسللتخدام  تسللع  شللركتنا

 تتناسب مع طبيعة لممنتوج الذي يتم شحنه.
     

16. 
عملل  تخفلليض التكللاليز مللن  تحللرص شللركتنا

 خرل تقميل عدد مراكز التوزيع. 
     

 . النول5

 العبارات
أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

17. 
تسع  شلركتنا إلل  تقميلل تكلاليز النقلل إلل  أدنل  حلد 

 ممكن.
     

18. 
تحلللللرص شلللللركتنا عمللللل  المحافظلللللة عمللللل  المنتجلللللات 
المنقوللللة ملللن مخازنهلللا إلللل  الزبلللائن ملللن التملللز أ نلللاء 

 عممية النقل.

     

19. 
اختيلار وسليمة النقلل المناسلبة لنقلل  تسع  شركتنا إلل 

المنتجللللللللات بالسللللللللرعة المطموبللللللللة والوقللللللللت والمكللللللللان 
 المناسبين.

     

20. 
ليللة فللي شللركتنا فللي يللؤ ر التلل خير فللي نقللل المللواد الأو 
 بقية الأنشطة الُأخر في الشركة.
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 أبعا  ستراتيجية العمميات -ثالثاً 
 :  . الكمفة1

 العبارات
أتفق 
 بشدة

لا  محايد أتفق
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

21. 
تركلللز شلللركتنا وبشلللكل كبيلللر عمللل  البحلللث 
والتطلللللللوير لتقميلللللللل التكلللللللاليز إلللللللل  الحللللللللد 

 الأدن .

     

22. 
الاسللللللتخدام الكفلللللللوء  تسللللللع  شللللللركتنا إللللللل 
 لطاقتها الإنتاجية. 

     

23. 
تخفلللض شلللركتنا التكلللاليز الصلللناعية  يلللر 

 المباشرة مقارنة بالشركات المنافسة.
     

24. 
تكلللاليز النشلللاطات التسلللويقية فلللي شللللركتنا 

 منخفضة قياساً بالشركات المنافسة.
     

 
   . الجو ة:2

 العبارات
أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

أتفق لا 
 بشدة

      تعتمد شركتنا سياسة واضحة ومو قة لمجودة.  .25

26. 
تسلللللع  شلللللركتنا إلللللل  تخفللللليض نسلللللب المعيلللللب فلللللي 
المنتجللللات مقارنللللة بالشللللركات التللللي تعمللللل فللللي نفللللس 

 المجال.

     

27. 
تمتمر الشركة أجهزة ومعلدات قيلاس ذات فائلدة كبيلرة 

 لمرقابة عم  الجودة .
     

28. 
مرار إللل  تسللميم زبائنهللا منتجللات تسللع  شللركتنا باسللت

 مطابقة لممواصفات باستمرار.
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 . المرونة3

 العبارات
أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

29. 
تسللللتجيب شللللركتنا لمتغييللللرات كافللللة التللللي تحصللللل 

 عم  طمبات الزبائن.
     

30. 
تسلللتطيع شلللركتنا المنللللاورة بالعلللاممين لمعملللل عملللل  

 عدات الشركة. معظم مكائن وم
     

31. 
تتصلللللللز مكلللللللائن ومعللللللللدات شلللللللركتنا ب نهللللللللا ذات 

 أ راض متعددة. 
     

32. 
تخطللط شلللركتنا وبشلللكل مسلللبق لمواجهلللة الحلللالات 

 الطارئة التي من الممكن مواجهتها.
     

 
   . التسميم4

 العبارات
أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا 
أتفق 
 بشدة

33. 
هلللا إلللل  الزبلللائن فلللي الوقلللت تسلللع  شلللركتنا لتقلللديم منتجات

 المتفق عميه. 
     

34. 
تسللع  شللركتنا إللل  خفللض وقللت دورة الإنتللاج ممللا يللؤدي 

 إل  تسميم المنتجات بسرعة.
     

35. 
تسلللتخدم شلللركتنا سياسلللة مخلللزون الأملللان لتللل مين سلللرعة 

 الاستجابة لمطمبات المتغيرة.
     

36. 
ة قللدرات تسللتفيد الشللركة مللن نتللائا تقللويم الأداء فللي زيللاد

العللللاممين عملللل  تجهيللللز الزبللللائن بالمنتجللللات فللللي الزمللللان 
 والمكان المناسبين.
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 . الخ مة5

 العبارات
أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

37. 
تسللللع  شللللركتنا إللللل  تقللللديم خللللدمات مللللا بعللللد البيللللع 

 لمزبائن.
     

38. 
تعملللل شلللركتنا عمللل  مراقبلللة ومتابعلللة أداء الخلللدمات 

 قدمة لمزبائن. الم
     

39. 
تمتمر شركتنا نظام معموملات محوسلب يقملل الوقلت 

 المستغرق بين اتصال الزبون وتقديم الخدمات.
     

40. 
تسلللع  شلللركتنا إلللل  تلللدريب العلللاممين لتقلللديم أفضلللل 

 الخدمات لمزبائن.
     

 
 . البيئة6

 العبارات
أتفق 
 بشدة

 محايد أتفق
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 بشدة

        شركتنا نحو تحقيق بيئة عمل نظيفة.تسع .41

42. 
تحلللللرص شلللللركتنا إللللللل  تقلللللديم منتجلللللات لمزبللللللائن 

 صديقة لمبيئة.
     

43. 
تحللرص شللركتنا عملل  اسللتخدام تقانللة حدي للة مللن 

 أجل تحقيق الأمن لمبيئة. 
     

44. 
تسللللع  شللللركتنا إللللل  متابعللللة متطمبللللات السلللليطرة 

 عم  مسببات التموث وتوفيرها.
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Abstract: Research sought to identify correlations between 

The supply chain management activities and the dimensions 

influence the operations strategy pilot study for the 

managers  opinions in general company for ready - made 

clothes at mosul. As the interest of the company's 

management The supply chain management activities and 

the dimensions influence the operations strategy contributes 

to the possibility of providing products that meet the needs 

and desires of customers, At the same time allows the 

company the possibility to stand before the competition, 

survival and growth in the business world, Based on this 

increased the need to examine the supply chain management 

activities relationships and influence the link between them 

and the dimensions influence the operations strategy to 

enhance the competitive position of the company. In 

general, tries to find the answer to the following question: 
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What is the nature of the correlations between the supply 

chain management activities and the dimensions influence 

the operations strategy in the company in question? And the 

researcher to a set of conclusions, including: 1 / verify that 

there is a correlation between the supply chain management 

activities and the dimensions influence the operations 

strategy in the company in question.  2 / check the existence 

of significant effect of the supply chain management 

activities and the dimensions influence the operations 

strategy of the company in question. depending on the 

conclusions reached by the researchers has provided a 

number of proposals consistent with these conclusions                                                                                                                        

 


