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 حميمية في شركة الواحة لممشروباتدراسة ت –تحسين جودة المنتوج في بناء التسويق الايصائي  أثر

 الغازية و المياه المعدنية

 م. حسن جبر عموان                  أ. فؤاد حمودي العطار                         أ.د علاء فرحان

 كمية الإدارة والاقتصاد / جامعة كربلاء

  ممخصال

ذذاس  الددتذاعتجدد تتحلدد جذددد  ةذاسج تدد جذسددقذاستلدد   ذان ادد تقذذ جددجذاددد ذتح  دد ذلسدد ذذأثدد تهدد هذهددلدذاس  الددتذاسدد ذت دد   ذ

ذتحل جذد  ةذاسج تد جذاان ا ذ ذاسجههد ذ ذاسجع س د ذ ذاسجق ب دت ذاسدد  ةذاسج  ودتذاذ تديذاستعب د ذعدجذاستلد   ذان اد تقذأبع  

اذتاددج يذاسج ددتاذ ذان تدد جذ ذاستلددي يذ ذت  دد يذاسج ددتاذ ذتلدد   ذاسج ددتاذاذ سادد اذتح  دد ذاهدد اهذاس  الددتذذتدديذ  دد ذذبعدد  ب لأ

ا دد  جذاذاسجلددت  ذ اسجعتجدد ذاذ جددجذاددد ذاسواددهذعددجذهددلدذاسعالددتذتدديذادد   تذجخقددقذس  ددقذ حدد  ذقب عددتذاسعالددتذبدد جذاسجت

ذاسف    تذاس ت لتذانت تذ:ذ

ذاسف   تذاس ت لتذان س ذ:ذت د ذعالتذا تب قذلاتذ نستذاحا ت تذب جذتحل جذد  ةذاسج ت جذ استل   ذان ا تقذ.ذذ-1

ذ نستذجع    ذستحل جذد  ةذاسج ت جذسقذاستل   ذان ا تقذ.ذذلااسف   تذاس ت لتذاسث   تذ:ذ  د ذتأث  ذذ-2

 لد ذا بثد ذعدجذهدلدذاسف  د  تذعد ةذس  د  تذس ع دتذ اد  دتذاس  الدتذسدقذاس قد مذاساد  عقذ تديذاسحاد  ذعيد ذاسجعي جدد تذ

ز دتذذ بيد ذانزجتذسيد  بذاسج  ا قذججذخا ذالدتج  ةذالدتب  تذاعد تذسهدلاذاساد اذ  زعدتذسدقذاد وتذاس احدتذسيجاد  ب تذاسا 

 جعد    جذ الدتخ جتذ لد ت ذاحاد ت تذجت  جدتذوجع جد ذان تبد قذاسبلد قذ اختبد  ذذجد    جاذججذ70ع  ذاس ا ذع  تذاس  التذا

ذاذ ت ايتذاس  التذاس ذجدج عتذججذانلت ت د تذ ختجتذبجدج عتذججذاست ا  تذ.ذTا

Abstract                                                               

This study aims to address the role of improving product quality in building marketing 

customization In order to achieve this the researcher adopted the dimensions of improving 

product quality (performance, appearance, reliability, matching, perceived quality,) was 
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expressed customization marketing (product, production design, delivery ,, evaluation of the 

product, the product) For the purpose of achieving the marketing objectives of the study 

were developed scheme supposedly determines the nature of the relationship between two 

variables, in order to detect the nature of the relationship was drafted following main 

assumptions:                                                                                                     ذ

1-No correlation statistically significant between improving product quality and marketing  

customization?ذ

ذذذذذ?no impact significance is to improve product quality in marketingcustomization-2ذ

Has emerged from these assumptions are several hypotheses sub-study was conducted inذ

the industrial sector were obtained the information needed for field side through form  

questionnaire prepared for this purpose and distributed in Oasis and in a language of the    

sample (70) and Stkhaddmt means statistically simple test KalaratbatTonhaddar simple and 

reached a total of Conclusions and connections  .                                                    ذ

ذالمقدمة 

 دد حذاسج هجد تذاساد  ع تذ تج زهد ذجدجذخدا ذدد  ةذج تد تهد ذاستدقذت د جه ذسزب ت هد ذ است ااد ذسدقذتحلد جذدد  ةذاسج دتاذجدجذ

ججذاسج  لبذ  التذاسعالدتذ استدأث  ذبد جذجتا د اتذاس  الدتذذاسب حث جا ذاسج تد تذ ذسلاذ د ذاد ذدلبذ الت ق بذاسزب تجذسا ذ

ذج وزاذعي ذجاوي ذتتجث ذسقذ:ذ

ذه ذ جوجذب   ذتل   ذا ا تقذسقذا وتذاس احتذسيجا  ب تذاسا ز تذججذخا ذتحل جذد  ةذاسج ت جذ؟ذذ-1

 سج ت جذ استل   ذان ا تقذ؟ذج ذقب عتذاسعالتذ استأث  ذب جذو ذججذتحل جذد  ةذاذ-2

ذ
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ذ ته هذاس  التذذاس ذ:ذ

 ب د  ذذعيد ذجد ذت د يذ وتذاس احدتذسيجاد  ب تذاسا ز دتذ.ذ  التذ تحي  ذتحل جذد  ةذاسج ت جذسب   ذاستل   ذان ا ت فقذادذ-1

اسجعتجدد ذااستلدد   ذددد  ةذاسج تدد جاذ اسجتا دد ذلددتذبدد جذاسجتا دد ذاسجلددت  ذاتحلدد جذتدديذب دد  ذا جدد لجذاست ا ددقذ حدد  ذقب عددتذاسعا

ع هدد ذس  دد  تذس ع ددتذبجدد ذ ت  لددبذجدد ذج  دد مذاس  الددتذ ذتدديذه ويددتذ ددتذع هدد ذس  دد ت جذ ت لددت جذا بث ددتذان ادد تقاذذذ ا بث

ذاس  التذ س ذانتقذ:ذ

 المبحث الاول : منيجية الدراسة -1

 المبحث الثاني : تحسين جودة المنتوج والتسويق الايصائي -2

 تحميل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات المبحث الثالث : عرض و  -3

  الاستنتاجات والتوصيات  -4

 المبحث الاول : منيجية الدراسة

 مشكمة الدراسة : أولا

تحل جذد  ةذاسج ت جذ سلاذب تذاسزب تجذ ولبذ   هيذججذخا ذتتد ذاسج هج تذ نل ج ذان ت د تذج ه ذسقذان ف  ذبجتقي

 عجذاستل ؤنتذانت ت:ت حا ذجاويتذاس  التذسقذاند بتذ

 ه ذ جوجذب   ذتل   ذا ا تقذسقذا وتذاس احتذسيجا  ب تذاسا ز تذججذخا ذتحل جذد  ةذاسج ت ج؟ذذذ-1

 ج قب عتذاسعالتذ است ث  ب جذو ذججذتحل جذد  ةذاسج ت جذ استل   ذان ا تقذ؟ذ-2

 ثانيا : اىمية الدراسة

 توججذاهج تذاس  التذسقذاس   قذانت ت:
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ذ لهيتحل جذد  ةذاسج ت جذذأج تب دذان ا ةذاسعي  ذ اس لق ذ اس    ذ نل ج ذاسجهتج جذب  ا ةذان ت جذ استل   ذاس ذدلبذا-1ذ

 سقذب   ذاستل   ذان ا تقذسقذاسجعج ذاسجبح ث.

 . اسعج ذعي ذااب عه ذيب تذ  ب تذاسزب تجذججذاسج تد تذب   ذاستل   ذان ا تقذسقذاسا وتذاسجبح ثتذ لهيذسقذتذ-2

ذ عققذاهج تذسهلدذاس  التذ.ذج ت جذ استل   ذ سقذجد سقذالأذح  ث ذًذج خاذًتع ذذ-3

 ثالثا:اىداف الدراسة

 سقذتح   ذاستل   ذان ا تق.ذتلهيتحل جذد  ةذاسج ت جذو  ه ذذأبع  استع هذعي ذذ-1

ح د تهيذذ   ب تهيذ ت   تذذ ااب مذاب ازذ   ذاستل   ذان ا تقذسقذاسا وتذاسجبح ثتذججذخا ذانهتج يذب سزب تجذ-2

 ا اا ذاسعالتذجعهيذ.

ذب جذتحل جذد  ةذاسج ت جذ استل   ذان ا تق.ذث   التذاسعالتذ الأذ-3

 رابعا: مخطط الدراسة الفرضي

اس ت لتذ وج ذج  حذسقذقذسي  التذسيتعب  ذعجذاسجتا  اتذسقذ   ذجاويتذاس  التذ اه اسه ذد ىذتاج يذجخققذس  

جدج عتذججذو ذجتا  ذ  يذذأج   ذان ا تقاذ ذاسجلت  اتحل جذد  ةذاسج ت جاذاسجتا  ذاست ب ااستلاسجتا  ذذا1او ذا

 اسجتا  اتذاسف ع ت:

ذاان ا  ذاسجهه  ذاسجع س ت ذاسجق ب ت ذاسد  ةذاسج  وتاذذذذذذذذذبع  تحل جذد  ةذاسج ت جذ  يذالأذ-1

ذ ذاستلي ي ت   يذاسج تا ذتل   ذاسج تاات ج اذتاج يذاسج تا ذالأبع  استل   ذان ا تقذ  يذالأ-2
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ذ

 خامسا:فرضيات الدراسة

 استل   ذان ا تقذاحا ت تذب جذتحل جذد  ةذاسج ت جذ:ذت د ذعالتذا تب قذلاتذ نستذالفرضية الرئيسة الاولى -1

   تف مذج ه ذاسف    تذاسف ع تانت ت:

 استل   ذالأ ا تق.ت د ذعالتذا تب قذلاتذ نستذاحا ت تذب جذبع ذان ا ذ ذذ-أ

 ت د ذعالتذا تب قذلاتذ نستذاحا ت تذب جذبع ذاسجهه ذ استل   ذان ا تق.-ب

 ت د ذعالتذا تب قذلاتذ نستذاحا ت تذب جذبع ذاسجع س تذ استل   ذان ا تق.-ت

 ت د ذعالتذا تب قذلاتذ نستذذاحا ت تذب جذبع ذاسجق ب تذ استل   ذان ا تق.-ث

ذ قذلاتذ نستذاحا ت تذب جذبع ذاسد  ةذاسج  وتذ استل   ذان ا تق.ت د ذعالتذا تب-ج

ان ا تقذ  تف مذج ه ذستحل جذد  ةذاسج ت جذسقذاستل   ذ نستذجع   تذذلا  د ذتأث  ذ الفرضية الرئيسة الثانية: -2

 اسف    تذاسف ع تذانت ت:

 ان ا تق.ان ا ذسقذاستل   ذذ نستذجع   تذسبع ذلا  د ذتأث  ذذ-أ

  نستذجع   تذسبع ذاسجهه ذسقذاستل   ذان ا تق.ذلا  د ذتأث  ذ-ب



  

(84العدد )                                                              ( 21المجلد )                 لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا
  

6 
 

  نستذجع   تذسبع ذاسجع س تذسقذاستل   ذان ا تق.ذلا  د ذتأث  ذ-تذ

  نستذجع   تذسبع ذاسجق ب تذسقذاستل   ذان ا تق.ذلا  د ذتأث  ذ-ث

ذل   ذان ا تق. نستذجع   تذسبع ذاسد  ةذاسج  وتذسقذاستذلا  د ذتأث  ذ-ج

 سادسا: مجتمع وعينة الدراسة

اذ386ا ت د دتذتاد ذاسد ذاتعجد ذبق لدتذذ2009استتحتذا وتذاس احتذسيجا  ب تذاسا ز تذسقذب ب ذع يذمجتمع الدراسة: -1

جدجذاست لد ذ استقد  ذسدلاذلد هجتذجي  جذست ذلد    تجو تذجدجذاسحاد  ذعيد ذاجت د زذجدجذاد وتذو ود و نذانج  و دتذ تجو دتذ

ذ ت جذاسعا ت ذبعب اتذجختيفتذانحد يذس  ه ذس ع جذسقذو با ذاج ق تذانب اه ج تذ حقذاسجعيج جا.أسقذ

 ؤلدد  ذانللدد يذ جلددؤ سقذ ذ جعدد    هيذذجد    ج س جذ تجثي جااسااددتجيتذع  ددتذاس  الدتذعيدد ذعدد  ذجددجذاسجلددؤذعينةةة الدراسةةة:-2

ذا%100 و  تذا سحتذسيتقب  ذايذب لبتذاج عه ذاذألتج  ةذالتب  تاع  تذد70 ت د تاذتيذت ز  ذااسخق قذالأ

 سابعا:أدوات الدراسة

ذ:الأت تد زذاس  التذبد  ب ه ذاس ه يذ استقب  قذتيذانعتج  ذعي ذان  اتذأ ججذاد ذ

ذججذجا   ذع ب تذ اد ب تذ      تذ.ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذت س ذج ذسقذاتج يذهلاذاسد  بذججذخا ذاعتج تذالجانب النظري: -1

اس لد ت ذاس د    تذعيد ذجدج عدتذجدجذذذاس  الدتا قذالدت  ذ دد زذاس  الدتذسدقذد  بهد ذاسج د أ:ذججذاد ذالميداني الجانب -2ذ

ذسقذدج ذاسب    تذابزه ذ:

اساد وتذاسجبح ثدتذبج الد ذا ا  دتذاساخا تذجد ذعد  ذجدجذاسجلدؤ س جذسدقذ:تيذاد ا ذع  ذججذاسج  باتذالمقابلات الشخصية-أ

ذسيحا  ذعي ذاسجعي ج تذانزجتذ.ذ ت د تذ تل    تأ ذ

ان ا ةذباددو ذخدد  ذج دد اجذاس  الدد تذاس اددف تذ ج دد اجذذ:ذعدد ةذا اةذ ت لددتذ جاتجددتذ جلددتخ جتذسددقاسةةتمارة الاسةةتبانة -ب

اددد اتذجحت   تهددد ذبادددو ذ ا دددحذ بلددد قذ عددد اذاسحاددد  ذعيددد ذاسجعي جددد تذ اسب   ددد تذاذ جدددجذادددد ذ28 2011ااس ب عدددق 

ذ:الأت ت ع ستذ س  ذسجاحه تهيذباو ذ ل  ذ ت ج تذاسجح   ذاسجتخاا جذج لجذعي ذع  ذججذاسخب ا ذ الأ
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اسعجد  ذاسجؤهد ذاسعيجدق ذلد  اتذ  اجذاس ه فق ذاس د مذاندتجد عق ذجعي ج تذع جتذعجذع  تذاس  التااسعذالمحور الاول: -1ذ

ذ.اسخ جتاذ

 المحور الثاني:  -2

ذاذالتيتذسو ذبع .5  يذاان ا  ذاسجهه  ذاسجع س ت ذاسجق ب ت ذاسد  ةذاسج  وتاذ  عتذاذتحسين جودة المنتوج: -أ

ذاذالتيتذسو ذبع .5ت ج استلي ي ت   يذاسج تا تل   ذاسج تااذ  عتا :ذ  ياتاج يذاسج ت ج الأالتسويق الايصائي -ب

 -المستخدمة ثامنا: الاساليب الاحصائية

 -6 حدار البسيطنال -5معامل التحديد -4حراف المعياري .نال  -3الحسابي الموزون الوسط  -2الارتباط البسيط  -1

 حراف المعياري .نال 

 المبحث الثاني : تحسين جودة المنتوج والتسويق الايصائي

 أولا: تحسين جودة المنتوج:   

 مفيوم تحسين جودة المنتوج: -1   

ذد  ةذاسج ت ج.جذسجفه يذتحل جذاسب حث بعاذذأ ا اذ1ا ب جذد   

 (1جدول )

ذ.بعض الباحثين لمفيوم تحسين جودة المنتوج أراء 

 المفيوم                              الباحثين      ت

1 HEIZER,2009:83  في عمميات التحسين  تسيمالتي  راءمشاركة العاممين في طرح الافكار وال 

2 KRAJEWSKI&RITZMAN,2009:200  تاجنجاز والتخمص من التمف في عمميات ال نالمطموب لل تخفيض الوقت 

3 KUHN;2009:1 التعاون المستمر بين الاداره وعاممييا 

4 JON;2011:28 تقميل المخاطر وتحقيق السلامة وزيادة الارباح 

5 VICTOR;2011:19 تغيير جوىري في اداء المنتج لتمبية حاجات الزبائن ورغباتيم 
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6 KEN;2012:6 التنسيق والتعاون بين الاقسام والادارات 

7 MEENA;2012:4 المسؤولية المشتركة بين الادارة والعاممين 

8 HILL&TERRY,2013:33  شطة المنظمةأنفمسفة مستمرة لكافة 

9 DALE&CLEN;2011:7  تاج وجعميا اكثر كفاءة وفاعميةنتعديلات ال 

ذب نعتج  ذعي ذان ب  تذان ا  تذججذإع ا ذاسب حث جاسجا  ذ/ذ

 الاىمية -2

اذاهج تذتحل جذد  ةذاسج ت جذججذخا ذاستق   ذاسجلتج ذسد  ةذاسج تد تذسوقذتت اس ذج ذت لع تذMARK;2010:7  ىذا

ذذاسزب جذ.

سدد ىذتذهدد ذالددت ات د تذق  يددتذانددد ذتخيدد ذل جددتذسيج تددد أ اسددد  ةذباذ ادد  ذاسدد ذاهج ددتذتحلدد جذBRACKIN,2012:2اجدد ذا

ذاسزب تجذ تح  ذج فعتذسهي.

اع د  ذاسج هجدتذ ت هد يذاسج تد جذت قيد ذجدجذتحلد جذجهد  اتذذاهج دتذتحلد جذدد  ةذإسد ذأجاذذKAZUO;2010:14  ؤود اذ

ذاسج ت جذ اس ا  ذاس ذج     دذاسزب جذ  تج  د. اقذباو ذسع  ذسقذح ذجا و ذد  ةذخ ل  اتهيذحت ذ تجو  اذججذالأ

ذاذ  ىذاهج تذتحل جذد  ةذاسج ت جذججذخا ذانتق:ذMEENA;2012:4اج ذا

ذااب مذ  ب تذاسزب تجذو  ه ذسيلفتذتتد ذ ح ذاسزب ج.-1

ذاقتذاسج هجتذ.أ سيلفتذجلتج ةذسو ستذذ-2

ذتاخ  ذجا و ذاسد  ةذ اسعج ذعي ذجع سدته .-3

ذتخف اذاسويهذاسجتعي تذبد  ةذاسج ت ج.-4

ذتحل جذد  ةذاسج ت جذججذخا ذانتقذ:اذ ا  ذاس ذاهج تذHILL&TERRY;2009:33اج ذا

ذت   بذاسع جي جذسي ه اذبجلؤ س  تهي.-1

ذتاد  ذانتا نتذب جذاع   ذاسج هجت.-2
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ذذتحسين جودة المنتوج أبعادذ-3

اذبدد سجهه ذ ذاسجع س دد ذ ذJon,2009:21تحلدد جذددد  ةذاسج تدد جذالذحدد  ه ذاذأبعدد  تعدد  تذ دهدد تذ هدد ذاسبدد حث جذسددقذتح  دد ذ

هددد ذتادددج ذاان ا ذ ذأ ذvictor,2011:39)سدددقذحددد جذ ددد ىذاخ جدددتذ ذاسدددد  دذاسج  ودددتذ ذالأ ا ذاسجت  دددتذ ذل بي ددد ذاساسجق ب دددتذ ذ

ذاذ ذdale&clen2009:7اسخ جتذ ذاسد  دذاسج  وتذ ذاسجهه اذب  ج ذح  ه ذو ذججذا ذاسجق ب تذ ذاسجت  تذ ذل بي تذذاسجع س  

اسدج س ددددتاذ  يخدددد ذ ذاسجق ب ددددتذ ذاسددددد  دذاسج  وددددتذ ذذههدددد ذ ذاسجع س دددد انت ددددتذاالأ ا ذ ذاسجذبعدددد  اذب لأrussel:2010:70ا

اذب لأ ا ذ ذاسجهه ذ ذاسجع س  ذ ذاسجق ب تذ ذاسد  دذاسج  وتاذ ل هذ تب  ذذبع  اذتي ذالأRobert&Richard,2009:310ا

ذ:الأت تسلألب بذذبع  هلدذالأذاسب حث ج

ذاسب حث جذ.ذس جاساج س تذ:ذو  ه ذا سحتذسيتقب  ذع  ذتحل جذد  ةذاسج ت جذس اذعجذانتف  ذعي ه ذججذذ-1

ج تد تهدد ذبف عي دد ذل  لددد ذاددد و تذاستددقذتلددع ذاسدد ذتحلدد جذددد  ةذاسجاتجددتذسادد وتذاس احددتذو  هدد ذجددجذاسذبعدد  تعدد ذجددجذالأذ-2

ذ:ذبع  سو ذبع ذججذهلدذالأ س ج ذ أتقذت   حذج دزذ سا و تذانخ ىذججذ فسذاس ق مذذ.ب

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذالداء -1

 دهدددددتذ  ددددد ذاستادددددا  ذالأل لددددد تذسيج تددددد جذ.ذ جدددددجذبأ ددددد ذخاددددد ت ذذRobert&Richard,2009:310) ددددد ىذا

ذججذخاسه ذا ا ذاس ه فتذ.ذذستقذ تياذبأ  ذاسو ف تذاZang,2009:452ا

قدددا ذ اذبأ ددد ذخاددد ت ذاسلددديعتذ ذسدددأ ا ذاسلددد   دذ تعيددد ذبلددد عتذالأذ385:ذذ2010ااسف ددد اذ ذلددد ا دذ ذذ   ددد ه

ذ استل  مذ  احتذاس    دذ.

اسع جتذاستدقذتتج دزذبهد ذاسلدي ذ تت لدهذعيد ذ  بد تذاذبأ  ذاسخا ت ذ اساف تذذ537:ذذ2008   ىذااساجقذ ذذ

ذاخا تذسو ذس  ذ.تذ أتد ه 

ذ حذسقذخا ت ذاسج تاذا ذاسخ جتذ.ذاذبأ  ذاس  ذ408:ذذ2008 جحلجذ ذاج ذاذاس د  ذذ

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاذاسدد ذالأ ا ذبأ دد ذجدج عدد ذجددجذاسخادد ت ذانل لدد تذسيج ددتاذع دد ذالددتخ اج ذ.ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذperumaty,2003:58ا  ادد  ذذ

جذل ددد سذاذ اددد ذاسددد ذالأ ا ذبأ ددد ذج  دد سذاسلدددج تذانل لددد  ذسعجددد ذاسج تدد جذ ذس ددداذعدددanand,2009:112اجدد ذا

ان ا ذبج    سذجح   ه ب نجو جذج    تذلج تذا ا ذاسج تاذج ذاسج تد تذانخ ىذاستقذ   جه ذاسج  سل جذانخد  جذ

ذ.
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                                                                                                                                 :المظير -2

ذب سخا ت ذاسجه ستذ.ذاسخا ت ذاسث    تذسيج تاذ  تجث ذاذاس ذاسجهه ذبأ  ذSchroeder,2007:138 ا  ذا

اجددد ذجدددجذ دهدددتذ  ددد ذااسلددد  ققذ ذ ىذبأ ددد ذاسخددد ت ذاسجحل لدددتذسيج دددتاذ ددد( fitzsimmons,2011:144اذاجددد ذ

ذاذبأ  ذوب ذاسج تاذا ذاا دذ.ذ2014:28

اسج تد جذعجذاجو   دتذال د مذاسزبد جذبدد  ةذذاسج تاذس اذاذبأ  ذاساف تذاسجه ستذاس Slack,2004:28ا   هذ ذذ

ذبذ   ذاسزب جذ  ح  ذت لع ت ذ.ججذخا ذجهه ةذاسخ  دقذاسليذ دل

اسج هجد تذجدجذسهد ذاهج د ذوب د دذسد ىذاسجهه ذبأ  ذاستله اتذاسج   تذاسجت حدتذ ذذاذاس Donald,2011:5  ا  ذاذ

ذاد ذتح   ذ   ذاسزب جذ.

جددجذاددد ذذاذاسجههدد ذاسخدد  دقذ عوددسذاددع  ذاسزبدد جذاتددد دذاسج ددتاnair,2008:70 سددقذلدد   ذهددلاذاست ددد ذ دد ىذاذ

سددقذسب الددتذ ال ا ذاسزبدد تجذ   بدد تهيذس اجذا دد ذاسدج س ددتذ  هددتيذبددأأاذعيدد ذfryman,2002:22اذ  ؤودد تودد ا ذادد ا دذ

 ا ذب س ه فددتذذ انل ل دتذ هد ذبعد ذاخادقذنذعالدتذسد ذ ذاسجعدد    ذاسأ داذعيد ذ29, 2008 حد جذ د ىذااسخق دب

    دددتذاسج دددتاذ خا تاددد ذاسجحل لدددتذاذالذ ددد ىذبأ ددد ذchary,2007:48اسجفهددد يذاذ اسجع س دددت.ذ نذ بتعددد ذعدددجذهدددلا

ذستيب تذح د تذاسزب جذ   ب ت ذ.

ذ: المعولية-3

ه فدددتذجحددد  دذتعجددد ذبهددد  هذذتادددا ي تذس ذ ددد ذبأ هددد ذاحتج س دددتذا ا ذاسج تددد جذاسددد ذاسجع سseetnarama,2009:102) اددد  ذاذ

ذق ذخا ذست دذزج  تذجع  تذ.جع  ستذ  جذع

ب نجودد جذانعتجدد  ذتدد جذسويجدد ذليددتذ لددبتذعقدد ذاسج تدد جذهدد ذثبدد تذا ا ذاسج أ اذ بدد جذبsteven&denzler,1995:104ااجدد ذذ

اذت   يذاسج تدد تذاسد ذاسزبد تجذبادو ذادح حذ ب  ددتذجدجذاس لدتذجدجذذSamuel,2009:108  ىذاذ فل ذعي  .ذ سقذانق  

ذانعتج  ذعي ه ذ.ذذاد 

سحد ذاسج دتاذذع يذاس ل مذب نخق  ذاث   ذعجي تاذاسجع س تذذت   يذاسج تد تذب لتذ ذmenlyk,1996:104ا ججذ دهتذ ه ذ

ذ.

ذباو ذاح حذججذاسج دذان س ذ.ذذعي ذا ا ذاسج تاذ  تقيبذت   ج ذاذبأ ه ذانعتج  roger,2007:139    هذاذ
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ذه  هذتاا ي تذجح  دذسقذست دذزج  تذجح  د.ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل بي تذا ا ذاسعج ذاسجقي بذتحتذذاذ2013:49  ا  ذااسل  ذ ذ

ذذذذذذذذذ:ذالمطابقوذ-4

ذاسج   عت.ه ذ جوجذسيج تاذج  بيتذاسج    سذاذب  ه ذاس  دتذاستقذججذخاسchase;2003:219  ىا

ودددد جذه دددد  ذتقدددد ب ذب سج ااددددف تذددددد  ةذع س ددددتذ ج ب سددددتذويجدددد ذذلا ددددتاذاذويجدددد ذودددد جذاسجbillington;2009:65   دددد هذاذ

ذ اسجع    .ذ

ذذاسزب جذ.ذس جه ذاست اس ذج ذاسج ااف تذاسجقي بتذججذذاستق ب ذإس ذأجاذroshan,2013:27 ججذ دهتذ   ذا

بحلددددددددبذقيدددددددددبذاسزبدددددددد جذ ب سج اادددددددددف تذاسجحددددددددد  ة.ذ تددددددددد جذاسجق ب ددددددددتذهدددددددددقذالأذإسددددددددد ذأجاذpeter,2009:105اذذ  ادددددددد  

ذتق ب ذاسج ت جذبج دبذاسج ااف تذاس   ل تذاسجح  ة.اذ  ىذchary,2007:48اج ا

اسج تددد جذ تقددد ب ذ س ددد ذسيجعددد    ذاستدددقذ  دددعتذلددد ب  ذ بج ددددبذاسع ددد ذجددد ذذإسددد ذأجاذdale&clen,2011:7سددقذحددد جذ ددد ىذاذ

ذاسزب ج.

ذج    ذجلب  .ه ذاست اس ذج ذأ اذبThomas,2012:112  ح  ا

 ذ س ددد ذس  بدددتذاسزبددد جذ ت لع تددد ذ.ذاسجق ب دددتذتعتجددد ذعيددد ذاسج اادددف تذاستدددقذ دددتيذ  دددعهذإسددد ذأجاذ ددد ىذkevin,2006:14اجددد ا

جذادددد ا اتذاسفحددد ذتحددد  ذ  ددددتذجق ب دددتذاسج ت دجددد ذج    بددد ذاسزبددد جذ  قيبددد ذجدددجذأاذ ؤوددد ذعيددد ذroger,2007:138اجددد ا

ذج ااف ت.

ذ:الجودة المدركةذ-5

ذتو جذب   ذعي ذقيبذاسزب ج.ذذأجس لتذح   تذجقي تذ  سوجذ جوجذه ذأ اذب2010:29  اه ذااسجلع  ي ذ

ذاسع  ذ بع ذاسب  .ذس جخ جتذه ذتت لهذعي ذج ذ   يذسيزب جذججذأ ا2013:546    هااسل   
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 ذ   ودد ذاسزبدد تجذب سث ددتذسددقذجلددت ىذاسددد  دذاسددليذ قدد  دذااذهددقذاساددع  ذذ2012:546, جددجذ دهددتذ  دد ذااس ددد  ذ جحلددجذذ

د دذاسج هجتذاوثد ذجدجذاسج هجتذ اليذاسعاجتذاستد   تذ ه ذج ذ عوسذج لهذاسزب جذات ذال سذج ذ     ذ خب اتهيذ لجعتذعي

ذت تده ذا ذخ ج ذت  جه ذ.و  ه ذليع ذ

نذ تد   ذاسزبد جذذثَيذَ ججذاسعاجتذاستد   تذستي ذاسا وتذ ذاسلجعتاسجت س دذس ىذاسزب جذعجذاذبأ ه2008:29,   اه ذااسخق بذذ

ذسقذا ا ذج تد ته ذ.

ذج ذ ع س ذاسزب جذ    و ذ.ذذذاذبأ ه ذان ا ذاسل ب ذسيج تاذبحلبKevin,2006:15ا ججذ دهتذ ه ذ

قبددد مذاسزبددد جذتدددد دذأ  ذت  ددد يذ  دد ذجب اددد ذسيدددد  دذا ذتاددد  ذاذ  هددد ذاسددد ذاسدددد  دذاسج  ودددتذبأ هددد ذanand,2009:111ااجدد ذ

ذسج هجتذ عاجته ذاستد   تذ.اسج تاذ اسجت س دذججذلجعتذا

 ثانيا : التسويق الايصائي 

ذمفيوم التسويق الايصائي ذ-1

ذبعاذاسب حث جذسجفه يذاستل   ذان ا تق.ذأ ا اذ2 ب جذد   ذا

 (2جدول )

 بعض الباحثين . أراءمفيوم التسويق الايصائي وفق 

 المفيوم   الباحثين ت

1- Silvira,2001:12  مناسب وحد معقول من التكمفةتقديم منتجات بسعر 

2- Dignan,2002:5  تقديم منتجات متفق عمييا مسبقامع الزبائن بحيث تصبح قادره عمى تمبية حاجاتيم

 ورغباتيم 

3- Jiao,2005:2  حاجاتيمالاستجابة السريعة لمتغير في اذواق الزبائن وتوظيفيا لمتناسب مع 

4- Silk,2009:6 يم منتجات بالاعتمادعمى التكنولوجيا الحديثة في تسويقياارضاء الزبائن من خلال تقد 

5- Etzelert,2007:12 تصميم منتجات ومعالجتيا وتوزيعيا 

6- Tsengand,2013:10 سرعة تسميم المنتجات من خلال الحملات الترويجية المناسبة 

-7 Josef,2014:26  ترنت لمعرفة ما يفظمو ويرغبو من نجمع المعمومات عن الزبائن من خلال شبكة ال
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 منتجات 

8- Boon&knrts,2014:12 فمسفو تسويقية تيدف الى تحقيق رضا الزبائن عن المنظمة ومنتجاتيا 

9- Gilon&miller,2014:10  تاج المنتجاتنعممية تسويقية تتوافق مع التكنولوجيا الحديثة ل 

10- White,2014:26  رغبات الزبائن وميوليمتحقيق افضل المنتجات تمبي 

ذب نعتج  ذعي ذان ب  تذان ا  تذججذإع ا ذاسب حث جاسجا  /ذ

 أىمية التسويق الايصائي -2

ذاسج هج ت.ذت  سل تذب جاسج ذس ذججذاهج تذسقذتح   ذاسج زةذتتد ذجعهيذاسج هج تذاس ذاعتج  ذسيلفتذاستل   ذان ا تقذس

ذاستل   ذان ا تقذب نتق:اذأهج تذbardakei,2012:17اذسلاذ ح  ذاmicnman,2006:104ا

ذججذخ  ده .أيذو   اذججذ اخ ذاسج هجتذذاذًأاب مذح د تذاسزب تجذ تح   ذ  ب تهيذل ا ذ-1

ذت   تذعالتذاسج هجتذبزب ت ه ذ.ذ-2

ذأ  ستذل جتذسيج هجت.ذ-3

ذألتخ ايذج   سذاسج    تذاسج دع تذوأل سذسيتل   ذان ا تق.ذ-4

ذاذس تف  جذعي ذتح   ذاهج ت ذب نتق:rangaswamy,2001:28اذ اjerry,2001:21اج ذا

ذاست و زذعي ذسيلفتذج وز تذسيزب جذججذخا ذتح   ذجتقيب ت ذ   ب ت ذ  ججذثيذخي ذح ستذججذاس   ذس   .ذ-1

ذت   يذج تد تذجج زةذناب مذح دتذاسزب جذ   ب ت ذسقذاس لتذاسج  لبذ.-2

ذ ذ لتذججوجذ.تلي يذاسج تد تذبألذ-3

ذل جذ لاجت . انلتد بتذسقيبذاسزب تجذ تد بذاسج تد تذاستقذتاو ذخق  ةذعي ذح  ةذالأذ-4

ذاذاس ذأهج تذاستل   ذان ا تقذب س   قذأنت ت:hales&kieth,2005:5  ا  ا

ذتح   ذ  مذاسج تد تذاستقذت تده ذاسج هجتذحلبذقيبذاسزب تج.-1
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ذتخف اذويهذاسج تد ت.-2

ذعال تذد  ةذ جت  تذج ذاسزب تج.أل جتذ-3

ذتاج يذاسج تاذ أ ا س ذاس ذاسزب جذب لتذال مذب   ذعي ذقيب ت ذاسجتد  ة.ذ-4

ذاذس ح  دذب نتق:hart,2006:10أج ا

ذتح   ذ   ذاسزب تجذججذخا ذل عتذانلتد بتذسقيب ت ذاسجتا  ة.ذ-1

ذججو ت.تح   ذتف  اتذاسزب تجذاسجتد  ةذ انلتد بتذسه ذب سل عتذاسذ-2

ذ تلي يذاسج تد تذ ت   جه ذباو ذاس  .ذج ةت ي  ذذ-3

 التسويق الايصائي أبعاد -3

ذاذب نتق:Elaine,2011:118اسيتل   ذان ا تقذألذح  ه ذذأبع  عج ذاسب حث جذسقذ  التهيذاس ذتح   ذع ةذ

ذت   يذاسخ جتذ-1

ذت    تذانتا  ذ-2

ذاسح ا ذج ذاسزب تج-3

ذاذبأ ه ذتتجث ذب نتق:dominlk,2008:17سقذح جذ  ىا

ذتاج يذاسج تاذ-1

ذاستلي ي-2

ذت   يذاسخ جت-3

ذب نتق:ذبع  اذس ح  ذتي ذالأdemirkan,2011:305 د  ذا

ذت   يذاسج تاذذ-1
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ذ  بتذاسزب ج-2

ذت ج جتقيب تذالأ-3

ذ اسو  ذاسزب تجذسقذتاج يذاسج تد تذأ ا انلتف  ةذججذذ-4

ذانل ل تذسيتل   ذان ا تقذعي ذاس ح ذانتق:ذبع  س  ه ذاس ذالأاذkotler,2012:256أج ذا

ذتاج يذاسج تاذ-1

ذ ت جالأذ-2

ذاستلي يذ-3

ذت   يذاسج تاذ-4

ذتل   ذاسج تاذ-5

ذبع  لأاذأعتج  ذاستل   ذان ا تقذسلاذل ح   ذأ ت   ذأوث ه ذأتف ل  ذ   ىذاسب حث جذأبع    ه اذنختاهذاسب حث جذسقذتح   ذ

 ذاه اهذاس  التذ انوث ذأ لد ج ذج ذاس  التذاسح س تذس اذعجذله ستذت اس ه ذجذبع  ه ذأوث ذالأ اذلأ2اسج  حتذسقذاو ا

ذذج ق  ت.

ذ  من إعداد الباحثين /المصدر  
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ذع  ذججذاسب حث ج:ذأ ا عي ذ س ذذبع  ت   حذجختا ذسهلدذالأذ أتق س ج ذ

:ذ ه هذتاج يذاسج تاذاس ذتح   ذاساو ذاسج  يذ   د ذاسخاد ت ذسج دتاذجعد جذ جههد ذجو  د تذتصميم المنتج -1

 اسزب تجذ بج ذ  لديذج ذت لع تهيذذ   ب تهيذ.ذح د تاسج تاذج ذ

عجي ددتذتاددج يذاسج ددتاذتحتدد جذاسدد ذذأجاذheizer&remder,2004:35اذسددلس ذ دد ىذاwhite&vondermbse,2004:30ا

ذاسزب جذ   ب ت ذو   ذ بحثذعجذاسج تد تذاسح  ثتذ اسجتق  ة.ذح د تتق   ذجلتج ذ بج ذ ت  لبذج ذ

وف  ةذذلااقتذ اندزا ذ اسع  ا ذس ج جذاسحا  ذعي ذج تاذ تاج يذاسج تاذت و بذالأذأجاذ  ىذevans,97:118ا0أج ذ

ذ د  ةذع س تذ.

اذأجذاستاددددج يذاسد دددد ذ عقددددقذدج س ددددتذسيج ددددتاذبجدددد ذ  لددددديذجدددد ذت لعدددد تذاسزبدددد جذkrajweski&ritzman,2005:62  دددد ىاذ

ذ   ب ت .ذ

عجي تذتاج يذاسج تاذا ذاسخ جتذتعتج ذعي ذجدج عدتذجدجذاسج د   سذ استدقذجدجذخاسهد ذذأجاذاس ذpaley,2008:298  ا  ا

ذتلتق  ذاسج هجتذأجذتف   ذب جذهلدذاسج    سذست ف له ذ هق:

ذ ااف تذ جع    ذس  تذجج زةذان ا ذ ع س تذاسد  د.استاج يذبج-1

ذتو جذجخاا ذسهي.ذأجتذاسزب تجذذتاج يذاسج تد تذ س ذ  ب -2

ذاسزب تجذ   ب تهي.ذذذذح د تتاج يذج تد تذد   ةذجز  ةذبأسو  ذتيبقذ-3

استقذ  باقذأ اته ذحت ذ جوجذذاقت هذأ  اعه ذسه   ذع  ذججذالأعي ذأختاذاس ت لتاقتذ ت جذأح ذالأ  ع ذالأذنتاج:ال  -2

تلدددتق  ذاسج هجددد تذتح  ددد ذاهددد اسه ذاسجتجثددد ذسدددقذتددد س  ذسدددقذج ددد جته ذألذب   ددد ذسدددجذتددد جذ سيج هجدددتذتح  ددد ذاهددد اسه ذ  دددأتقذالأ

جددددددجذاسج تددددددد تذاسجختيفددددددتذذح ددددددد تهياسج تددددددد تذاسجقي بددددددتذسيزبدددددد تجذس دددددداذعددددددجذأ ا ذاس ادددددد قذاستلدددددد   قذ   دذسددددددقذتيب ددددددتذ

ذذاذ.willsam,2004:2ا

ت جذه ذو ذاق ذجيج سذا ذ   ذجيج سذس  ذ و جذسقذا  ةذلديعتذا خ جدتذ اذالأkelly&kranzburg,2011:19اذ  ب ج

 ذخيد ذج فعدتذأ دا ذسو ةذا ذت و ب ذتدج ذب جذع ا  جذا ذاوث ذنادب مذح دد تذاسزبد تجذ ذ ت هد ذاسج هجدتذاسد ذاسج دتاذعيد ذ
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تدد جذهدد ذاس ادد قذاسددليذ اذ ذ عي دد ذالأheizer,2005:75سددتاأ ذأ دد ستذل جددتذد  دد ةذذ ا ددد  ذالددتعج نتذد  دد ةذسدديذتوددجذجع  ذ

ذذاذ.krajwski&ritzman,93:9 لته هذتح   ذاسج خاتذاس ذج تد تا

ذت جذل جتذج  ست.ذذ ت جذتح   ذاسج تد تذبخق اتذججذاو ذاس ذأخ ذلأ اذالأwinder,2011:295  ب جذا

ذاسج خاتذاس ذجخ د ت.اذس ع دذاسعجي تذاستقذججذخاسه ذتتح  ذStevenson,2008:3أج ا

ت ددد سذوفددد  ةذاسج هجددد تذجدددجذخدددا ذلددد  ته ذعيددد ذا اددد  ذاسج تدددد تذاسددد ذاسزبددد تجذب س لدددتذ اسجوددد جذاسج  لدددب جذذالتسةةةميم: -3

ذجج دددزةاست  سلددد تذع ددد ذت ددد  يذاسج دددتاذ سددد ذ   ذجهددديذسددد ىذاسج هجددد تذاسذبعددد  اذ  عددد ذاستلدددي يذاحددد ذالأSchroeder,2004:26ا

ذاست  سسذ  ت ججذثاثتذالب   ت:ذأبع  استلي يذاح ذذأجاذ59 2009اس د  ذ جحلج اذ    هذاmacmillan,2000:88ا

:ذ   سذبج  ا ذاس لدتذبد جذتد   سذالدتايذقيدبذاسزبد جذ تد   سذتيب تد ذ عد  ةذجد  قي ذعيد ذهدلاذاس لدتذالسرعة في التسميم-1

ذب سجخز جذ انحتف هذبق لتذس ت تذ.ته  ذججذح ثذأج ه ذججذخا ذانحتف هذ الأذج ةته  ذ  جوجذاستحويذب الأذج ةب

ذتهددددددددددددد  ذاسزبددددددددددددد جذسحددددددددددددد جذالدددددددددددددتاج ذاسقيب دددددددددددددت.أ ذجددددددددددددد ةاذ اددددددددددددد  ذاسددددددددددددد ذلددددددددددددد عتذاستلدددددددددددددي يذبslack,1998:57اجددددددددددددد ا

ذ هجتذعي ذانستزايذاتد دذاسزب ج.ه ذل  ةذاسجأ اذس  ىذبnoori&russel,1995:52اج ا

تذاسددددددددازيذسيتلددددددددي يذ  ؤودددددددد اذاسلدددددددد عتذسددددددددقذاستلددددددددي يذتتح دددددددد ذجددددددددجذخددددددددا ذاس لددددددددذأجاذmarkland,1999:58   دددددددد هاذ

krajweski&ritzman,2005:64ذل عتذاستلي يذتتح  ذججذخا ذانلتاا ذانجث ذسيق لت.ذأجاذ

:ذهلدذانلب  تذت  سذججذخا ذاستود ا ذاسدليذتدتيذس د ذج  بيدتذ لدتذاستلدي يذاسجتفد ذعي د ذجعبد اذالتسميم في الوقت المحدد -2

ذليجتذاس ذاسزب تجذب ن ل تذاسجح  ةذ.عجذلس ذب س لبتذاسجت  تذسيقيب  تذاستقذ

اسجهجددتذسيج هجدد تذو  ددتذ ح دد ذتخفدد اذسددقذاس لددتذ اسويفددتذ   يدد ذجددجذاستيددهذذبعدد  اذس عدد دذجددجذالأslack,2004:48اجدد ذاذ

ذ اسجخ ق ة.

ت دددتذ سويجدد ذودد جذاس لددتذاسجلددتا  ذج ددلذأ :ذ  دد سذبج دد ا ذاس لددتذاسجقيدد بذ تاددج يذج تدد جذد  دد ذ ذالسةةرعة فةةي التطةةوير -3

ذت جذلا  اذو جذسيج هجتذح ستذل    تذتتف  ذبه ذعي ذج  سل ه . تذت س  ذاسفو دذحت ذاستاج يذاس ه تقذ الأسحه
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  هد ذاسد ذت  د يذاسج دتاذبأ د ذاسجعي جد تذاستدقذ دجعهد ذاسزبد جذعدجذاسج دتاذ جد ىذجاتجتد ذسح دد تذاسزبد تجذذتقييم المنتج:-4

ذتذاسج  سل ج.   ب تهيذ ذج    جتذججذخا ت ذد   دذتج زدذعجذج تد 

ذاذ جوجذت   يذاسج تاذججذخا ذانعتب  اتذانت ت:juran,1999:14 ججذ دهتذ ه ذاذ

ذله ستذالتخ اج .ذ-1

ذ ح  ذأوب ذل  ذججوجذججذانج جذ اسلاجت.ذ-2

ذويف ذال .ذ-3

ذج زةذاسج تاذعجذاسج تد تذانخ ىذ تيذججذخا :ذأجاذس  ىذetzel,fetal,2007:233أج ذا

 ح د تذ   ب تذاسزب تجذ تف  اتهي.ج ىذجاتجت ذج ذ -1

 ذاسزب جذعجذق   ذجت بعت ذ جاحهت .ذس جتد بتتذ ت   ج ذذججذذ -2

 اسج تاذ عتج ذعي ذجدج ع ذججذاسجع    ذاب زه :ذذاذت   يذvan&barnard,2000:3   ىاذذذذذ

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذخب اتذاسزب تجذسقذت   يذاسج تد تذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ-1ذ

ذذذذذاس  د ذاستقذت  سذس ه ذعجي تذاست   يذججذخا ذانعتج   تذ انج جذسقذتح   ذاه اهذاست   يذ.ذ-2

ذت   يذد  ةذاسج تد تذ ت ججذع ةذخق ات:ذذذأجاذtomohiko&sako,2012:22  ؤو ا

ذالتف  ةذاسزب جذججذاسج تاذ ج ىذل  تتذعي ذتيب تذح د ت ذ   ب ت .ذ-1ذذذذذذذذذذ

ذتد بتذاسزب جذست   يذاسج تاذاسد   .ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ-2ذذذذذذذذذذ

ذ   يذاسج تا.انه اهذاستقذ ح  ه ذاسج تاذسيزب جذججذاج جذ له ستذذانلتخ ايذ ججذخاسه ذذ-3ذذذذذذذذذذ

  ادد ذبدد ذانتادد  ذبدد نس ا ذا ذاسدج عدد تذسادد اذتعدد  فهيذبخادد ت ذاسج تددد تذاسد  دد ةذاستددقذت دد جه ذ: تسةةويق المنةةتج -5

تلدد   ذاسج ددتاذ ددتيذذأجاذ دد ىذbride&Ferrell,2000:4اذاجدد اkotler,1997:9اسج هجدد تذ تاددد عهيذعيدد ذاس  دد يذبادد اته ذا

ذذب عه ذسقذه ذاسب تتذاس    ج و ت.ججذخا ذاس ه ذاس ذح د تذاسزب جذ اا
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جددجذخددا ذجتقيبدد تذت دهدد ذاسدد ذاجدد وجذالددتهاوه ذ ددتيذأ تلدد   ذاسج تددد تذجددجذجادد   ذذأجاذgravens,2000:178  ؤودد ا

ذذ   ب ت .ذاسزب ج

خاددد ت ذذ لددد  ذاسج هجددد تذجددد ذزب ت هددد ذستحلددد جتلددد   ذاسج تدددد تذ دددتيذجدددجذخدددا ذتذأجاذmeidam,1996:30   ددد ها

ذاس ه ت ت.ذجخ د تت  جه ذند ذتيب تذح د تذاسزب تجذ   ب تهيذ است ا ذاس ذاساسج تد تذاستقذ

ذتل   ذاسج تاذ ح  ذدجيتذججذاسف ات ذاهجه :ذذذذذذذذذأجاذس ؤو ذcerto&Edward,1999:6اج ا

 تح   ذ   ذاسزب جذ ااب مذح د ت ذ   ب ت ذذ.ذذذذذ -1

 تج  زذاسج تد تذاسد   ةذعجذاسج تد تذاست ي   تذ.ذذذ -2

ذسهيذعج  ذسيل  ذ اسج  سل جذ -3

 المبحث الثالث : عرض وتحميل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات .

 اولا: عرض وتحميل نتائج الدراسة

ذ* اهذ تاخ  ذجتا  اتذاس  التذح  ذتحل جذد  ةذاسج ت ج:ذ

ذاذ ت حذانتق:1انحا ت تذاس ا  ةذسقذجيح ذاذجخ د تبجاحهتذاس

حدد اهذ اذ الأ3اذ هدد ذاوبدد ذجددجذاس لددقذاسف  ددقذاسبدد س ا4.40سجتا دد ذتحلدد جذددد  ةذاسج تدد جابيدد ذاس لددقذاسحلدد بقذاسجدد ز جذ

اسادد وتذسددد  ه ذلددد ةذذأج ع قذجددد اذ%87.94اذ بياددتذاس لدددبتذاسجت  دددتذسادد ةذاند بدددتا20.اذ جع جددد ذانخدددتاها88.اسجع دد  يا

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاهددددددددددددددد اسه .ذذذذذا  ا ذنهج دددددددددددددددتذادددددددددددددددد ا ذاستحلددددددددددددددد جذاسجلدددددددددددددددتج سد  ةذاسج تددددددددددددددد جذ انلدددددددددددددددتج ا ذسدددددددددددددددقذاسعجددددددددددددددد ذ تح  ددددددددددددددد ذ

ان لددد قذذأجعوسذا د بددد ذعيددد ذاد ب تهددد ذالذأ  ا دددحذسهدددلاذاسجتا ددد ذ هدددلاذجددد ذأهتجددد ياسع  دددتذتعقدددقذذأ ا ذأج هدددلاذ ددد س ذعيددد ذ

اد ةذاند بدتذسع  دتذاس  الدتاسجبح ث ذو  دتذذأجاذو  تذاعيد ذجدجذاس لدقذاسف  دقذ ذx25-x1اسحل ب تذاسج ز  تذذسيف  اتذججا

ع  ددتذذ ا اد حذتفاد يقذلأذ دأتقاذ س جد ذx19اذسيف د دذا77.14اذالذبيادتذالد ذ لدبتذجت  دتذذساد ةذاند بدتذا%50اعيد ذجدجذا

ذذذذذذذذذذذذذذذذتحل جذد  ةذاسج ت ج.ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذأبع  اس  التذح  ذ
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اذ هد ذاوبد ذجدجذاس لدقذ4.46اس لدقذاسحلد بقذاسجد ز جذسبعد ذان ا ذاذأجاذ1اسجيحد اذجخ دد ت ت دحذجدجذبعد الاداء:  -1

ذأج دد س ذعيدد ذذجدد اذ%89.26اذ بادد ةذاد بدد ذ لددبته ذا18.اذ جع جدد ذاخددتاها78.اذبدد  ح اهذجع دد  يذا3اسف  ددقذاسبدد س ا

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاسا وتذع  تذاس  التذتلع ذسا ت   ذبأ اته ذججذخا ذتعز زذاسخا ت ذ اسج ااف تذاستقذ تج زذبه ذج ت ده ذ.ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

اذ ه ذاوب ذججذاس لدقذ4.52اس لقذاسحل بقذاسج ز جذسبع ذاسجهه ذاذأجاذ1اسجيح اذجخ د ت ت حذججذبعد المظير: -2

اساد وتذذأجاذ هلاذ  س ذعي ذ%90.34اذ با ةذاد بتذا18.اذ جع ج ذاختاهذا80.اذبأ ح اهذجع   يذا3اسب س ذاذاسف  ق

ذسقذتح   ذاه اسه .ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لهيس  ه ذا  ا ذنهج تذاهه  ذاسج ت جذب سجهه ذاسات ذ لس ذذانج ذ

اذ هدد ذاوبدد ذجددجذ4.36اس لددقذاسحلدد بقذاسجدد ز جذسبعدد ذاسجع س ددتذاذأجاذ1اسجحدد ذاذجخ ددد ت ت ددحذجددجذبعةةد المعوليةةة: -3

ذأجاذ هدلاذ د  ذعيد ذ%87.20اذ ا ةذاد بدتذا21.اذ جع ج ذاختاهذا93.اذ بأ ح اهذجع   يذا3اس لقذاسف  قذاسب س ذا

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاسا وتذت  يذج تد تذ عتج ذعي ه ذ تت اس ذس ه ذاسجع س ت.ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

اذ هدد ذاوبد ذجددجذ4.22اس لددقذاسحلد بقذاسجدد ز جذسبعد ذذاسجق ب دتذاذأجاذ1اسجيحد ذاذجخ دد ت ت دحذجددجذبعةد المطابقةةة: -4

ذأجاذ هلاذ د  ذعيد ذ%84.40اذاذ با ةذاد بت25.اذ جع ج ذاختاها1.04اذ بأ ح اهذجع   يذا3اس لقذاسف  قذاسب س ا

 ذاسا وتذت سقذج   مذجق ب تذج تد ته ذج ذتف  اتذاسزب تجذاهج تذوب  د.ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

اوب ذاذ ه ذ4.43اسج  وتذالقذاسحل بقذاسج ز جذسبع ذاسد  ةذاس ذذأجاذ1اسجيح ذاذجخ د ت: ت حذججذالجودة المدركة -5

اذ هدلاذ د  ذعيد ذ%88.5اذ باد ةذاد بدتا18.اخدتاهذااذذ جع جد ذ80.اذ بدأ ح اهذجع د  يا3ججذاس لقذاسف  قذاسبد س ذا

ذاسزب تجذ عتز جذبد  ةذج تد ته .ذأجاسا وتذع  تذاس  التذس  ه ذا  ا ذبذأج

 ذع  تذاس  التذح  ذجتا  ذاستل   ذان ا تق:ذأ ا  اهذ تاخ  ذ

ذاذ ت حذانتق:ذذ2انحا ت تذاس ا  ةذسقذجيح ذاذذ تجخ دبجاحهتذاسذذذذذذذذذ

اذ3اذ هددد ذاوبددد ذجدددجذاس لدددقذاسف  دددقذاسبددد س ا4.25بيددد ذاس لدددقذاسحلددد بقذاسجددد ز جذسجتا ددد ذاستلددد   ذان اددد تقذاذذذذذذذذذ

اسادد وتذع  ددتذاس  الددتذتهددتيذذأج دد  ذعيدد ذذجدد اذ%85.01اذ بادد ةذاد بددتذا20.اذ جع جدد ذاخددتاهذا87. بددأ ح اهذجع دد  يذا

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذبتلددددددددددد   ذج تد تهددددددددددد ذبادددددددددددو ذ دعيهددددددددددد ذجت حددددددددددد ذسوددددددددددد ذاسزبددددددددددد تجذ بألددددددددددده ذاسقددددددددددد  ذ بجددددددددددد ذ يبدددددددددددقذح دددددددددددد تذاسزبددددددددددد تج.ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

اذو  دددتذاعيددد ذجدددجذاس لدددقذy25-y1ان لددد قذاسحلددد ب تذاسج ز  دددتذسيف ددد اتذجدددجاذأج هدددلاذجددد أ عوسذا د بددد ذعيددد ذاد ب تهددد ذالذ
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اذالذبياددددتذالدددد ذ لددددبتذجؤ تسادددد ةذاند بددددتذ%50ادددد ةذاند بددددتذسع  ددددتذاس  الددددتذو  ددددتذاعيدددد ذجددددجاذأجاذ ذ3اسف  ددددقذاسبدددد س ذا

ذع  تذاس  التذح  ذجتا  ذاستل   ذان ا تق:ذ ا ا حذتفا يقذلأذ أتقاذ س ج ذy3اذسيف  ةذا%80.57ا

اذ ه ذاوب ذ4.17اس لقذاسحل بقذاسج ز جذسبع ذتاج يذاسج تااذجأاذ2اسجيح اذجخ د ت ت حذججذتصميم المنتج: -1

ذج اذ%83.49اذ با ةذاد بتذبياتذ لبته ذا23.اذ جع ج ذاختاها95.اذ بأ ح اهذجع   يا3اس لقذاسف  قذاسب س اذجج

سج   مذتاج يذاسج تاذب ساو ذاسليذ عق  ذدج س تذ بج ذ  لديذج ذذاذًوب  ذذ ذًاسا وتذع  تذاس  التذت سقذاهتج جذأج   ذعي ذ

ذذذذذت لع تذاسزب تجذ.ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذاذ ه ذاوب ذججذاس لق4.26اس لقذاسحل بقذاسج ز جذسبع ذان ت جذاذأجاذ2اسجيح ذاذجخ د ت ت حذججذ الانتاج: -2

ذ   ذعي ذج اذ%85.26اذ با ةذاد بتذبياتذ لبته ذا20.اذ جع ج ذاختاها85.ا بأ ح اهذجع   يذا3اسف  قذاسب س ا

ذذذذذذذذذاسا وتذتلع ذاس ذتعز زذا ت ده ذبافت ذاسجح  ذانل سذسو ذان اقتذانخ ى.ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذأج

اذ هد ذاوبد ذجدجذاس لدقذ4.33اس لقذاسحل بقذاسجد ز جذسبعد ذاستلدي يذبيد ذاذأجاذ2اسجيح اذجخ د ت ت حذججذالتسميم: -3

ذأج دد  ذعيدد ذذجدد اذ%86.51اذ بادد ةذاد بددتذبياددتذا19.اذ جع جدد ذاخددتاهذا83.اذ بددأ ح اهذجع دد  يذا3اسف  ددقذاسبدد س ذا

ذاسا وتذتهتيذبتلي يذاسج تاذب س لتذاسجح  .ذذذذذذذذذ

اذ هد ذاوبد ذ4.28اس لقذاسحل بقذاسج ز جذسبع ذت   يذاسج دتاذبيد اذأجاذ2اسجيح ذاذجخ د ت ت حذججذتقييم المنتج :  -4

 د  ذج اذذ%85.60اذ باد ةذاد بدتذبيادتذا20.اذذ جع جد ذاخدتاها84.اذ بدأ ح اهذجع د  يذا3ججذاس لقذاسف  قذاسبد س ا

  ق ح ذاس ذاسل  .ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذس جسج   مذت   يذاسج تاذذذ ذًخ اذاهتج ج ذًاسا وتذت سقذذأجعي ذ

اذ هد ذ4.25اس لدقذاسحلد بقذاسجد ز جذسبعد ذتلد   ذاسج دتاذبيد اذأجاذ2اسجيحد ذاذجخ دد ت: ت دحذجدجذتسويق المنةتج  -5

اذ هدلاذ%85.01تذا با ةذاد ب ذبياذ20.)اذ جع ج ذاختاهذا87.اذ بأ ح اهذجع   يا3اوب ذججذاس لقذاسف  قذاسب س ا

 اسا وتذع  تذاس  التذتل  ذج تد ته ذبأله ذاسق  ذستيب تذح د تذاسزب ج.ذأج   ذعي ذ

ذثانيا: أختبار فرضيات الدراسة

ذذأختبارالفرضية الرئيسة الاولى -1

ذاذذج  أتقذ:3د   ذاذجخ د ت ت حذججذ
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اذالذبياتذل جتذجع جد ذان تبد قذyاذ استل   ذان ا تقاذx د  ذعالتذا تب قذج دبتذ ل   ذب جذتحل جذد  ةذاسج ت جذاذذ-أ

اذ هدقذ11.936اذاسجحلد بتذاtل جدتذاذأج د عيذهدلدذاسعالدتذذجد ذا%99اذ ب  ددتذث د ذا%1اذع  ذجلت ىذجع   دتذاذ823.ا

اسادد وتذتعتجدد ذعيدد ذتحلدد جذذأجاذع دد ذاس  دددتذاسجع   ددتذاسلدد ب تذ هددلاذ دد  ذعيدد ذ2.39اذاسد  س ددتذاسب ساددتذاtاعيدد ذجددجذل جددتذا

ذد  ةذاسج ت جذسقذب   ذاستل   ذان ا تق.

 ذy1استلد   ذان اد تقذاتادج يذاسج دتاذذأبعد  اذ ود ذبعد ذجدجذxبذدذبياتذل جتذجع ج ذان تب قذب جذتحل جذد  ةذاسج تد جذا

 ذ0.639 ذ0.739دذاب اددددفه ذجتا دددد اتذذس ع دددد ذجعتجدددد ذاy5 ذتلدددد   ذاسج ددددتاذy4 ذت  دددد يذاسج ددددتاذy3 ذاستلددددي يذy2ان تدددد جذ

 ذ9.05اذاسجحلدد بتذبياددتذاtل جددتذاذأج دد عيذجع   ددتذعالدد ذان تبدد قذهددلدذ ذذجدد عيدد ذاستدد اسقذاذ0.723 ذ0.658 ذ0.732

اذ هددلاذ ادد  ذاسدد ذ ددد  ذعالدد ذا تبدد قذ2.39اذاسد  س ددتذاسب ساددتذاtاذ دج عهدد ذاوبدد ذجددجذل جدد ذا8.62 ذ7.16 ذ8.85 6.84

ذجدد %اذ99اسخجلددتاسجلو  دذ ب  ددد ذث دد ذاذبعدد  اسجتا دد ذاسجلددت  ذتحلدد جذددد  ةذاسج تدد جذ الأج دبددتذلاتذ نسددتذاحادد ت تذبدد جذ

تحل جذد  ةذاسج ت جذس ذعالتذل  دتذبتلد   ذاسج دتاذبحلدبذقيدبذاسزبد جذ  عقدقذا قبد مذذأجاسا وتاسجبح ث ذت ىذذأج ع قذ

ذاسا وتذتل  ذاسج تاذبحلبذج ذ   ب ذ  ف ي ذاسزب جذذ.ذأجإس ذس ىذاسزب تجذ

ان س ذاستقذت  ذعي ذات د ذعالتذا تب قذلاتذ نس ذذاس ت لتلب ذت و ذاحتذثب تذس   تذاس د  ذسيف   تذذ ج ذ

ذدذاأبع  بذاحا ت تذب جذتحل جذد  ةذاسجت جذ استل   ذان ا تق

 (3جدول )

ذعلاقة الارتباط بين تحسين جودة المنتوج والتسويق الايصائي

 Yالمتغير المعتمد  

 

 Xالمتغير المستقل

 

التسويق 

 Yالايصائي

  التسويق الايصائي أبعاد

 Tقيمة

 الجدولية

تصميم 

 المنتج 

تقييم  التسميم  الانتاج 

 المنتج 

تسويق 

 المنتج 

 تحسين جودة المنتوج 

 

0.823 

 

0.739 0.639 0.732 

 

0.658 

 

0.723 

 

2.39 
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 المحسوبةT قيمة 

11.936 

 

9.05 

 

6.84 

 

8.85 

 

7.16 

 

8.62 

 

الثقةدرجو   

 

 نوع العلاقة

 

 أبعاد%( ولجميع 1توجد علاقو ارتباط موجبو وقويو ذات دلالو احصائية عند المستوى )

 التسويق الايصائي

 

 

 

ذN=70 اسح لبتذانوت    تذجخ د تعي ذذاذًاعتج  ذججذإع ا ذاسب حث جاسجا  /ذ

ذ  تق:ذج اذ4د   ذاذجخ د ت ت حذججذذة اختبار الفرضية الرئيسة الثانية :2

اذtاذ هدقذاوبد ذجدجذل جدتذا46.5اذاxاذاسجحل بتن ج لجذان ح ا ذاسخقدقذاسبلد قذستحلد جذدد  ةذاسج تد جذاfأذدذبياتذل ج ذا

اع ددد ذجلدددت ىذb=0.543اذ هدددلاذ ددد  ذعيددد ذثبددد تذجع جددد ذان حددد ا ذا%1اذع ددد ذجلدددت ىذجع   ددد ذا7.08اسد  س دددتذاسب سادددتذا

تا د ذ حد دذذأججتا د ذتحلد جذدد  ةذاسج تد جذ دؤث ذسدقذاستلد   ذان اد تقذذسياد وتذايذذأجاسجع   تذاسجلو  ذ هدلاذ د  ذعيد ذ

اذسدقذاستلد   ذان اد تقذ هدلاذ ع دقذثبد تذجع   دتذا جد لجذ0.543 اح دذسقذتحل جذد  ةذاسج ت جذ ؤ يذاس ذتا د ذج د ا دذا

ذان ح ا ذاسخققذاسبل قذ.

ب د  ذاستلد   ذان اد تقذ  عد ذهدلاذاستد ث  ذلاذ نسد ذجع   د ذع د ذذتحلد جذدد  ةذاسج تد جذسد ذتد ث  ذسدقذإسد ذأجت  يذ ت دحذذذج 

ذاسجلت ىذاسجلو  ذ.

ذدذبياددتذل جددتذجع جدد ذاستفلدد  ذا اذجددجذ%31.6تحلدد جذددد  ةذاسج تدد جذ فلدد ذجدد ذ لددبت ذاذأجاذ هددلاذ ع ددقذ0.316اذاr2ب

اذستعدد  ذاسدد ذجتا دد اتذاخدد ىذ  دد ذ68.4استا دد اتذاسوي ددتذاستددقذتقدد أذعيدد ذاستلدد   ذان ادد تقذاجدد ذاس لددب ذاسجتب  ددتذ اسب ساددتذا

ذذج د  دذ.

 نستذجع   تذستحل جذدد  ةذاسج تد جذسدقذاستلد   ذذلات  يذت و ذلب  ذاسف   تذاس ت لتذاسث   تذاستقذت  ذعي ذا  د ذتأث  ذذج 

ذان ا تقذاذذ

 4 )جدول )

 (y)في التسويق الايصائي X)تقدير معممات انموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تاثير تحسين جودة المنتوج) 
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 Xالمتغير المستقل

 

 Yالمتغير المعتمد 

CONSTANT   تحسين جودة المنتوجX          قيمةF   معامل التفسير

R2 

 

 

 التسويق الايصائي

A         B          الجدولية المحسوبة 

1% 

 

1.586 0.543 46.5 7.08 0.316 

ذN=70 انوت     ذاسح لبتذجخ د ت س أذسذججذإع ا ذاسب حث جاسجا  ذ/ذ

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

ذ ت    ذهلاذاسجبحثذالتع ا  ذنهيذانلت ت د تذاستقذت ايتذاس ه ذاس  التذ:

 اولا : الاستنتاجات 

ذسقذتحل جذد  ةذاسج ت جذ.ذذ لهيح  ذاسا وتذعي ذالتخ ايذتو  س د  ذجتق  دذسقذعجي  ته ذان ت د تذ لس ذذ-1

ذح  ذاسا وتذعي ذت   يذج تاذبج ااف تذ خا ت ذجتج زدذج     ذب سج تد تذانخ ىذسقذ فسذاس ق مذ.ذ-2

ذاهتج يذاسا وتذبت   يذج تد تذلي ج ذسيزب تجذبج ذ عززذث تذاسزب تجذب سا وتذ.ذ-3

ذاسزب جذاتد دذاسج تد تذ تو ا ذا اته ذ.ذ عوسذ   ذج ح  ذاسا وتذعي ذانهتج يذب سجهه ذاسخ  دقذسيج ت جذذ-4

ذح  ذاسا وتذعي ذت   يذج تد تذلهيتذانلتخ ايذ جتاتجتذج ذ  ب تذاسزب تجذ.ذذ-5

 ح  ذاسا وتذعي ذانستزايذب س لتذاسجح  ذستلي يذاسج تاذ.ذ-6

ذ
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 ثانيا : التوصيات 

ذسقذتحل جذد  ةذاسج ت جذ.ذتلهيز   ةذاهتج يذاسا وتذب س ذالل يذاسا وتذبت    تذح  ث ذذ-1

ذز   ةذاهتج يذاسا وتذبتل   ذج تد ته ذاستقذ ف يه ذذاسزب تجذ.ذ-2

ذاسزب جذ.ذس جسقذتو ا ذا ا ذاسج تاذججذذ لهيز   ةذاهتج يذاسا وتذبتحل جذد  ةذج تد ته ذو جذذ-3

ذج اع ةذاسا وتذب نستزايذب س لتذاسجح  ذسقذتلي يذاسج تد تذ.ذ-4

ذا وتذبت   يذج تد تذجتق ب تذج ذج ذ قيب ذاسزب جذ  ف ي ذ.ز   ةذاهتج يذاسذ-5

ذز   ةذاهتج يذاسا وتذب سجهه ذاسخ  دقذسيج تاذو   ذاسجح  ذانل لقذسيزب جذسقذالت   ذاسج تاذ تو ا ذا ات ذ.ذذ-6

 المصادر

 اولا : العربية

 .2012،ذالأو   ج  جذسي ا ذ است ز  ،ذعج ج،ذ1"،ذقذاسا جي ذاسخق ب،ذلج  ذو ج ،ذ"أ ا ةذاسد  د -1

 .2014اسا جي ذسقذسو ذالأج يذعيقذاما"ذذاسل  قق،ذع   جذحج  ذجاد ،ذ" ه يذأ ا ةذاسد  دذ -2

 .2013،ذأل ج ذسي ا ذ است ز  ،ذعج ج،ذ1اسل  ،ذجاقف ذوج  ،ذ"جع    ذاسد  ةذاسا جي "،ذقذذ-3ذذذذذ

اسع ب  ،ذ ا ذاس  ز  يذسي ا ذذ،ذ ل جذل ليذ ا  ،ذ"أ ا ةذالأ ت جذ اسعجي  ت"،ذج توزاتذجع س  ذ وج  ،ذاسقبع اساجقذ-4

 .ذ.2008 است ز  ،ذعج ج،ذ

اسع ب  ،ذاس  ز  ي،ذذذسي ا ذ است ز  ،ذعج ج،ذ،ذذألت ات د ً "،ذاسقبع ذاسجلع  ي،ذح   ذعيق،ذ"أ ا ةذتو س هذاسد  دذ-5

2010. 

ذاب ذ-6 ذاس د  ، ذق ذ اسعجي  ت"، ذالأ ت ج ذ"أ ا ة ذعب اسو  ي، ذ جحلج، ذجد   ذبا ا ،ذ4ح ذ است ز  ، ذسي ا  ذاسلاو د ،

 ذ.2012الأعهج ت،ذ

ذ.2009،ذ ا ذ ات ذسي ا ذ است ز  ،ذ3اس د  ،ذاب حذجد  ذ جحلج،ذعب اسو  ي،ذ"أ ا ةذالأ ت جذ اسعجي  ت"،ذقذذ-7
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