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  الباحثة                                         الدكتور الأستاذ      

  سما سعد خير االله الفضل                        سعد العنزي                 
  المهاجرين العراقيةوزارة المهجرين و        والاقتصاد    الإدارةكلية / جامعة بغداد

  
  

 
الذي يرمز له اختصارا ) Quality of life(تجدد الاهتمام بموضوع نوعية حياة العمل 

)QWL( في السنوات الأخيرة الماضية، وبمطلع الألفية الثالثة على وجه التحديد، من قبل ،
 أهم بأنه إليهفهم ، وذلك بوصالأعمالوالمهتمين الممارسين في منظمات  الأكاديميينالباحثين 

وهنا، قد برزت . مصادر الرضا للعاملين، والعنصر المميز لبيئة عمل منظمة ما عن غيرها
والاجتماعية لتحسين نوعية حياة العمل للعاملين في تلك  الأخلاقيةالاضطلاع بالمسؤولية 

ورغباتهم حاجاتهم  إشباعالمنظمات، والسعي من قبلها لتطبيق كل النشاطات الخاصة بها، لغرض 
 وأهداف أهدافهاالمعاصرة بقدرتها على تحقيق  الأعمالويتمثل نجاح منظمات . في بيئة العمل

بان نجاح المنظمة  الإيمانالمعاصرة مؤمنة كل  الإدارة أصبحتولذلك . واحد آنالعاملين بها في 
ير نوعية بتحقيق رسالتها المجتمعية من خلال سعيها الحثيث لتطبيق برامج تطو سيكون مرهونا

التحديات الكثيرة التي تواجه  إنالمعاصرين على  الإداريويؤكد رواد الفكر . حياة العمل فيها
في  أدارتهاالثالثة قد تفرض عليها البحث والتقصي عن تقنيات تساعد  الألفية أعمالمنظمات 

رامج ثابتة ب إعدادواحدة منها ناتجة عن سوء  أنوجدت  إذاتجاوز معيقات العمل ومسببات الفشل 
الموارد البشرية  لإدامةتسعى  أنلنوعية حياة العمل وتطبيقها بشكل سليم، فيفترض بها هنا، 

الجوهري لبقائها في  والأساس الأخرىوالسعي لدعم جهودها بكونها المحرك الرئيسي للموارد 
  .وسر نموها ونجاحها في الحاضر والمستقبل الأعمالعالم 

الغموض الذي  إزالةتحقيق هدف معرفي يغدو في محاولة  الورقة الحالية ستصب في إن
يكتنف نوعية حياة العمل كمفهوم يستند على فلسفات مختلفة، وبناء نموذج فكري يتناول تلك 

  :آلاتيةالمتغيرات المهمة، وذلك من خلال الخوض في تنفيذ المتطلبات البحثية 
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