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 Data Miningدوس  تنقيت  انجيبَبد    

 )) دساعخ تحهيهيخ في الدصشف انصنبػي (( في  صيبدح  أداء  الدنظًخ
 

 د. زكرٍا مطلك الدورً                             دالٍا عبد الحسٍن احمد م. أ.
 ةجامعة بغداد/ كلٍة الادارة والاقتصاد                    م.م./ الجامعة التكنولوجٍ

 تمهيذ
غالبا ما ٍكون تعامل المنظمات المالٍة والمصرفٍة مع الزبائن بشكل أساسٌ مماا ٍتطلام من اا 
جمع كمٍات هائلة من البٍانات عن هالالا  الزباائن هابا بافةاافة الاي ماا ٍارد الٍ اا ٍومٍاا مان بٍاناات 

ا والاساتاادة من اا ٍجعل ا أمام أكداس كبٍرة من البٍانات تحتاج الي ج ود جباارة تحسان التعامال مع ا
 بما ٍخدم المنظمة.

ان التعامل الٍدوً مع مثل هبه البٍانات دون استخدام تقنٍات حدٍثة ٍبعد المنظمة عان التطاور 
ولا ٍكاااٌ خدخااال الحاساابات الااي العماال فقااطل باال ماان ا فةاال  والارتقااا  الااي مسااتوٍات ادا  افةاال.

ٍمكاان ان تسااتاٍد منااا دون اةاااعة للوقاات  اسااتخدام تقنٍااات وبرمجٍااات تخاادم الادارة وتقاادم ل ااا مااا
 والج د.

ٍقادم الحال ل كابا مشااكل ف اٌ تكنولوجٍاا جدٍادة   Data Miningلابلك فاان تنقٍام البٍاناات   
ت دف الي الحصاول علاي معلوماات غٍار معروفاا مان قواعاد البٍاناات لغاره اساتخدام ا فاٌ عملٍاة 

واساتخص  ثاروة المعلوماات الموجاودة فٍ اا  اتخاب القرار . ان ا تحسن مان ف ام البٍاناات المتراكماة
من اجل استثمارها بالشكل البً ٍلادً الي اتخاب قرار سلٍم ٍجنم المنظمة أً خسائر محتملة وٍرفاع 

 من مستوى ادائ ا .

 ينهديخ انجحث /الدجحث الاول

 يشكهخ انجحث   –اولا" 
مقترةٍن فٌ المصرف تتلخ  مشكلة البحث فٌ ثصث نقاط أساسٍة هٌ: وجود عدد كبٍر من ال

الصناعٌ ووجود كم هائل من البٍانات عن م وعدم وجود تقنٍة تمكن المصرف من اتخاب قرار سارٍع 
. 

 كما ٍمكن صٍاغة بعه التسالالات مثل:
 ما مدى اهتمام المصرف فٌ التوثٍق الكامل للبٍانات؟ .3
 ؟كٍف تستخدم ا سالٍم العلمٍة والتكنولوجٍة فٌ التعامل مع هبه البٍانات .7
 هل تبني اتخاب القرارات علي ما ٍستخل  من البٍانات ام علي الحدس؟ .1
 هل ٍجرً تقٍٍم هبه البٍانات وخكمال ا وتحدٍث ا باستمرار؟ .8
 هل ان استخدام تنقٍم البٍانات ٍزٍد من ادا  المصرف؟  .5
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 أهميخ انجحث –ثبَيب" 
ٍجعال البحاث مسااهمة والادا  ٍمكان ان   DMتناول البحث لمتغٍرٍن م مٍن تنقٍم البٍاناات   .3

متواةعة فٌ هبا المجال خاصة بعد ما لوحظ من نق  كبٍر جدا فٌ المصادر العربٍة الخاصة 
بالمتغٍر الاول والبً ٍعد من الموةوعات الحرجة والحدٍثة جدا" حٍث ٍصحظ ان اقدم مصادر 

 كحد أدني. 3441فٌ هبا الموةوع قد ٍعود الي عام 
خاطر حقٍقٍة ناتجة عن عدم التسدٍد والتٌ تشاكل عبئاا" ٍساعد البحث المصرف علي تجنم م .7

 علي المصرف لكون ا قروةا" هالكة.  
تقدٍم نمابج تس ل عملٍة تنقٍم البٍانات فٌ المصرف حٍث تتنبأ بالمقترةٍن وتصنا م حسم  .1

مخاطر التسدٍد لكٌ ٍتمكن المصرف من التركٍز علي المقترةٍن الموثوق ب م فقط سعٍا مناا 
 دا . لزٍادة الا

ٍقدم البحث للمصرف قاعادة بٍاناات ٍاتقار الٍ اا تخا  القاروه والمقترةاٍن كماا ٍقادم نظاام  .8
 متكامل لادارة قواعد البٍانات ٍتمثل بالبرنامج الحاسوبٌ المستخدم.    

 أهذاف انجحث –ثبنثب" 
 دراسة مشكلة تراكم البٍانات ومحاولة خٍجاد الحل ا مثل ل ا  . .3
 خدام المعلومات من قبل الادارات من اجل زٍادة الادا .محاولة تحسٍن مستوى است .7
بنااا  نمااابج تنقٍاام البٍانااات التااٌ ٍمكاان ان تسااتخدم فااٌ التنباالا بالمقترةااٍن الموثااوق ب اام  .1

 واستبعاد غٍر الموثوقٍن من م لتقلٍل تكالٍا م.  
 محاولة خرسا  أسس سلٍمة تكون البداٍاة لانطاصق بحاوث لاحقاة تحااول التطبٍاق فاٌ مجاالات .8

 اخرى جدٍدة.

 فشضيخ انجحث  –ساثؼب" 
للبحااث فرةٍااسة أساسٍااسة هااٌ " ان تطبٍااسق النمااابج الناتجااة عاان خااوارزمٍتٌ شجااسرة القاارار 

Decision Tree    والتجسمٍعClustering   " سٍمكسن الادارة من  تقلٍل خسائسر المصسرف 

 ينهح انجحث -خبيغب" 
من ثم الوصف والتحلٍل لنتائج التطبٍاق مان ٍعتمد البحث علي تطبٍق برنامج حاسوبٌ جاهز و

نمابج لاستخص  الملاشرات ا ساسٍة التٌ تدعم عملٍة اتخاب القارار والرجاوع مارة اخارى للتحلٍال 
 للوقوف علي امتدادات نتائج التطبٍق.

 مجتًغ انجحث -عبدعب" 
 ٍعود اختٍار المصرف الصناعٌ العراقٌ لٍكون مجتمعا للبحث الي:

ح القروه الصناعٍة فةص" عن ا نشطة ا خرى مما ٍوفر للبحاث ماا تخص  المصرف بمن .3
 ٍحتاج الٍا من بٍانات تتعلق بالقروه.

أهمٍة المصرف فٌ دعم الاقتصاد الوطنٌ فاٌ مجاالات تنمٍاة وتطاوٍر الصاناعات والاساتثمار  .7
 فٌ المشارٍع من خصل فروعا المنتشرة .  

 ػينخ انجحث  -عبثؼب" 
% ماان العاادد 33قرةااا" أً ان ااا شااكلت   3510قرةااا" ماان أصاال   722شااملت عٍنااة البحااث  

الكلٌ وتشمل فروع المصرف الخمسة جمٍع ا ولمختلاف الصاناعات والقاروه وٍمثال هابا العادد كال 
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ما أمكن الحصول علٍاا بسابم ختاصف الكثٍار مان هابه البٍاناات وملاات اا بعاد التقاادم الزمناٌ وانت اا  
 تسدٍد القروه.

 ضينيخ نهجحثالحذود ان -ثبينب" 
سانة   34ٍركز البحث عند تطبٍق البرنامج علي القروه التاٌ ٍمنح اا المصارف علاي مادى  

. اما تطبٍق وتحلٍل ملاشرات ادا  المصرف فٍعتمد علي بٍانات خمس سانوات  7001 - 3435للمدة 
  غراه الحسابات والمقارنة.  7003 - 3442للمدة  

 أعهىة جمغ انجيبَبد -تبعؼب" 
ع البٍانااات بصااورة أساسااٍة علااي التاادوٍن الٍاادوً لبٍانااات كاال ملااف ماان ملاااات اعتمااد جماا

الاقتاااراه وساااجصت ونشااارات المصااارف فةاااص" عااان المقاااابصت الشخصاااٍة وتوجٍاااا الاسااائلة الاااي 
 المسلاولٍن فٌ المصرف ب دف الحصول علي اجابات تدعم التحلٍل.

 انىعبئم الدغتخذيخ في انجحث -ػبششا" 
 لتعامل مع البٍانات:تم استخدام وسٍلتان ل

لتطبٍااق خااوارزمٍتٍن هااٌ   Microsoft SQL Server 2000: برنااامج حاسوبااسٌ هااو  الاولااي
والحصول علي نماابج تنقٍام البٍاناات   Clusteringوالتجمٍع     Decision Treeشجرة القرار  

. 
صل ملاشارات : استخدام الملاشرات المالٍة ب دف الوصول الي ما ٍعكس ادا  المصرف ومن خاالثانٍة

 تحقٍق ا هداف وملاشرات النشاط وملاشرات السٍولة والربحٍة.

 صؼىثبد انجحث -إحذي ػشش
 واج ت مسٍرة البحث صعوبات جمة من ا :

اغلم ما كتم عن موةوع تنقٍم البٍانات هٌ كتابات نظرٍة لا تخوه فٌ تااصاٍل التطبٍاق  .3
 العملٌ.

فاراد مماا ٍعٍاق توةاٍح أسابام طلام صعوبة تا م موةوع تنقٍم البٍانات من قبل بعاه الا .7
 بعه البٍانات.

 تعقٍدات الحصول علي الموافقات الرسمٍة المطلوبة للحصول علي البٍانات. .1
ةااعف اسااتخدام الحاسااوم فااٌ حاااظ البٍانااات الخاصااة بااالاقتراه والمقترةااٍن ممااا أوجاام  .8

 التدوٍن الٍدوً لتااصٍل كل ملف من ملاات الاقتراه.
اصة بكل ملف من ملاات الاقتاراه وتطبٍاق البرناامج  ٍتطلام قاعادة عدم تنظٍم البٍانات الخ .5

بٍانااات كاملااة وواةااحة ودقٍقااة ممااا أوجاام تكااوٍن قاعاادة بٍانااات جدٍاادة تةاام بٍانااات كاال 
 القروه.

 تةارم بعه انواع البٍانات مما تطلم المزٍد من الوقت للتحقق من ا . .1
سانةل اساتلزم  34البحاث لمادة اختصف قٍم مباال  القاروه مان سانة  خارى وبسابم امتاداد  .2

فئاات بمساتوٍات مختلااة  1استخدام اسلوم احصائٌ فٌ تقسٍم مبال  قروه كل سانة الاي  
 من اجل توحٍد مبال  القروه علي اساس واحد.

 Data  Miningتنقيت انجيبَبد     /الدجحث انثبَي
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  Essence  Of  Data  Miningيبهيخ تنقيت انجيبَبد   -اولا"
والمعلومااااات    Dataالتمٍااااز بااااٍن ثصثااااة مصااااطلحات هامااااة  هااااٌ البٍانااااات  لابااااد هنااااا ماااان

Information    والمعرفةKnowledge  ل حٍاث ٍقصاد باا ولي تلاك البٍاناات المقترناة بالعملٍاات
( . اماا Wu  , 2000 :1الوظٍاٍاة للمنظماة أً ماا ٍتعلاق باا فراد والمواقاع والصااقات وغٍرهاا  

( فاٌ حاٍن ان المعرفاة تةام Seiner, 2002: 2ساكة تعطاٌ رساالة ماا  المعلومات ف ٌ بٍانات متما
العامل البشرً  ف ٌ استنتاج ٍرسم من المعلومسسات بعد ربط ا مع معلومات اخرى ومقارنت ا مع ماا 

 (  Daft , 2001 :258هو معروف سابقا".  
اتل لابلك فاأن تجمع المنظمات مقدارا" كبٍرا" من البٍاناتل لكن الابً ترٍاده حقاا هاو المعلوما

التقنٍة ا حدث وا سرع للتعامل مع كم البٍانات هابا وافجاباة علاي أسائلة العمال هاٌ تنقٍام البٍاناات  
DM  التٌ تشبا عملٍة تنقٍم البهمGold  Mining   فتنقٍم البهم عملٍة غربلاة ماا باٍن كمٍاات

م البٍانات التاٌ هاٌ عملٍاة من المعدن الخام فٍجاد كتلة من معدن ثمٍن بً قٍمةل وكبلك عملٍة تنقٍ
 غربلاااااااة ماااااااا باااااااٍن كمٍاااااااات مااااااان البٍاناااااااات فٍجااااااااد المعلوماااااااات الماٍااااااادة لاتخااااااااب القااااااارار.

(Noonan , 2000 : 6)   وٍرجاع سابم زٍاادة الاهتماام بتنقٍام البٍاناات الاي اهتمام اا بالاكتشااف
شف عن نمابج والتحلٍل من قواعد بٍانات كبٍرة جدا تحوً قٍما" خاٍة فةص" عن مساعدت ا فٌ الك

 وقواعاااااد بات مغااااازى تسااااااهم فاااااٌ تحساااااٍن ف ااااام الزباااااون وحااااال العدٍاااااد مااااان مشااااااكل العمااااال
(Soni & Tang & Yang , 2002 : 1) . 
لا بد مان التمٍٍاز بٍن اا وباٍن اكتشااف  Data Miningومن أجل ف م أفةل لتنقٍم  البٍانات 

  Knowledge Discovery in Databases (KDD)المعرفااااة فااااٌ قواعااااد البٍانااااات 
ا خٍرة بأن ا عملٍة غٍر عادٍة لتحدٍد نمابج صحٍحة وجدٍدة وبات فائدة محتملاة    Fayyadفعرف

اماا تنقٍام البٍاناات ف اٌ أحاد خطاوات عملٍاة اكتشااف المعرفاة وتتكاون مان  وٍمكن ف م اا بالن اٍاة.
  (438 ات.تطبٍق خوارزمٍات تحلٍل واكتشاف البٍانات التٌ تقدم عدد خاا  مان النماابج عبار البٍانا

1999: (Houston & Others,  (Zaiane,1999 : 3)  . 
 ٍمكن ان ٍكون من قبل ثصث فئات من المستخدمٍن هم :  DMان انجاز تنقٍم البٍانات  

 (Information Discovery,Inc. 2000 : 4) (Ramachandran,2001 : 2 ) 
توى عاسال وٍقةاون وقتاا" البٍن ٍحتاجسون الي ادراكاسات مان مسا  Executivesالتناٍبٍون   -3

 اقل مع الحاسبات من المجموعات الاخرى.
وهااام افااراد البٍاااع وباحااسثو الساااسوق والعلمساااسا      End Usersالمسااتخدمون الن اااائٍون   -7

 والم ندسون والاٍزٍائٍون وغٍرهم.
الاابٍن قااد ٍكونااسون محللااٍن مالٍااسٍن او اجصااائٍٍن او استشااارٍٍن او   Analystsالمحللااون   -1

 اعد بٍانات .مصممٌ قو
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لقااد عرفاات تنقٍاام البٍانااات بان ااا عملٍااة تحلٍلٍااة لتحوٍاال البٍانااات الااي معلومااات عماال ٍمكاان 
استخدام ا لزٍادة ادا  المنظمة من خصل بناا  نماابج رٍاةاٍة تسااعد المنظماات علاي اتخااب قارارات 

 (DSSلكن اااا لٍسااات كأنظماااة دعااام القااارار   ( Saarenvirla , 2001: 1)عمااال افةااال 
Decision Support System  ٌالتٌ تعمل علي تحلٍل البٍاناات لتولٍاد المعلوماات التاٌ تسااعد فا

للتحدٍاد الصاحٍح للمشاكلةل  (Reactive)حل المشاكل المكتشاة من قبال المساتخدم أً ان اا رد فعال 
اب تنقاام باتٍااا" عاان العصقااات المحتملااة   (Proactive)أمااا تنقٍاام البٍانااات ف ااٌ اداة ت ٍاالا مساابق  

 الشااااااااابة وباااااااابلك تحاااااااادد المشاااااااااكل التااااااااٌ لاااااااام تحاااااااادد بعااااااااد ماااااااان قباااااااال المسااااااااتخدم.و
 (Rob & Coronel, 2000:609) . 

هو اسلسوم ٍمكسن من خصلاسا الوصاول الاي المعلوماسات المخزوناسة     DMان تنقٍم البٍانات  
وٍتةاامن اسااتخدام التحلٍاال الاحصااائٌ   Data Warehouse   (DW)فااٌ مسااتودع البٍانااات  

كما ٍعتبر تنقٍام (  (Romney & Steinbart ,2000:599 لعصقات الخاٍة فٌ البٍانات.لاكتشاف ا
فةاص" عان    Artificial Intelligence ( AI )البٍاناات أحاد تكنولوجٍاسات البكاسا  الاصاطناعٌ 

الانظمة الخبٍرة والشبكات العصبٍة وٍ دف الي تمكٍن المنظماة مان الاساتغصل ا مثال لبٍاناتاس ا ف اٌ 
ول خٍجااد المعلوماات فاٌ مجاامٍع البٍاناات الكباسٍرة التاٌ قساسد لا تعلاسم المنظماة بوجاسودها وكاسبلك تحا

   . ( Avison & Shah ,1997:327 ) خٍجاد العصقسات وعمل التنبسسلاات.
ٍتةاح ماان بلااك ان تنقٍام البٍانااات  عبااارة عان عملٍااة استكشاااف وتحلٍال كمٍسااسات كبٍاارة ماان 

علااي عصقااات ونمااابج خاٍااة تساااعد فااٌ استخااسص  المعلااسومات الماٍاادة البٍانسااسات لغااره الحصااول 
 والساندة لاتخاب قرارات عمل استراتٍجٍة كاٍلة بزٍادة ادا  المنظمة.

 Types  Of  Data  Miningاَىاع تنقيت انجيبَبد   –ثبَيب"
ج اة هناك العدٍد من وج ات النظر فٌ  تصنٍف انواع تنقٍام البٍاناات فمان وج اة النظار المو

 بالعملٍة تم تحدٍد ثصثة انواع هٌ : 
(Information Discovery,Inc., 2000 : 2-3)  (Ramachandran, 2001:1)  

  Discoveryالاكتشبف   -3
وهو عملٍة النظر فٌ قاعدة البٍانات فٍجاد النمابج من دون ان تكون هنااك فكارة محاددة عان 

 ما قد تكون علٍا .

     Predictive Modelingاننًزخــخ انتنجؤيخ    -7
فٍااا تسااتخدم النمااابج المكتشاااة ماان قاعاادة البٍانااات للتنباالا بالمسااتقبل أً تخمااٍن القااٍم غٍاار 

 المعروفة بالاعتماد علي نمابج سابقة مكتشاة من قاعدة البٍانات .

    Forensic Analysisانتحهيم الدبرهـٍ   -1
بٍانات الشابة او غٍر العادٍة أً اناا وهو عملٍة تطبٍق النمابج المستخلصة فٍجاد عناصر ال 

 ٍبحث فٌ حالات محددة وغٍر عادٍة .
 ومن وج ة نظر اخرىل هناك  نوعٍن اساسٍٍن من تنقٍم البٍانات هما : 

(Ahola & Runsala , 2001:3 ) 

  Exploratory  Analysisانتحهيم الاعتكشبفي  -3
 ٍدة .وهو ف م مجموعة البٍانات لتكوٍن نمابج م مة معقولة و جد
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 Predictive  Analysisانتحهيم انتنجؤي   -7
أً التنبلا بقٍمة المتغٍر الناتج فٌ المستقبل بالاعتماد علي أمثلة الماةٌ وٍتم بلك عن طرٍاق 
تكوٍن نموبج تنبلاً لمتغٍر ال دف مع واحد او اكثر من المتغٍرات الداخلة . وٍعد النموبج التنبالاً 

غٍر معروف فتتنبأ بحدث المستقبل كدالة لماا هاو معاروف  حلقة الوصل بٍن ما هو معروف وما هو
الان وتبني باستخدام امثلة الماةٌ لحدث المساتقبل وتكاون اكثار فاعلٍاة عنادما تعتماد علاي مقاادٍر 

  (Lehman , 2001:7)كبٍرة من البٍانات النقٍة والموثوقة . 
 ون علي ثصثة انواع :أما من حٍث وج ة النظر المرتبطة بطبٍعة نشاط تنقٍم البٍانات فتك

(Information Discovery,Inc.  2000 :5 )      (Ramachandran, 2001: 2)   

     Episodic Miningانتنقـيت انؼـبسض  
 أً النظسر الي البٍانسسات من عاره معٍن وٍنجز هبا النوع من قبل المحللٍن.

    Strategic Miningانتنقيت الاعتراتيدي   -7
النظسر الي مجموعسات اكبر من البٍانات الكلٍة للحصول علي ف م شاامل لمقااٍٍس وفٍا ٍكسسون 

 مثل الربحٍة.

    Continuous  Miningانتنقيت الدغتًـش   -1
وهو ٍحاول ف م كٍاٍسة تغسٍر العالسم ةمن مدة محاددة مان الازمن ومحاولاة ف ام العوامال التاٌ 

 سببت التغٍر .

 Techniques  Of  Data  Mining    تقنيبد تنقيت انجيبَبد  -ثبنثب" 
تسااتخدم عملٍااة تنقٍاام البٍانااات تقنٍااات عدٍاادة تااتمكن ماان خصل ااا اكتشاااف الاتجاهااات والنمااابج 
 الخاٍة فٌ مقادٍر كبٍرة من البٍاناتل وٍمكن استخدام واحدة أو أكثر من هبه التقنٍات وهٌ كالآتٌ:

(Brand & Gerritsen ,1998 :1-3 )         (Edelstein ,1997: 3) 
(Ramachandran ,  2001: 3-5 ) (Atre , 2001 : 2)  (Tow  Crows, 1999 : 6-15) 

  Classificationانتصنيف    -3
فٍااا ٍااتم تحلٍاال مجموعااة ماان البٍانااات لتكااوٍن مجموعااة ماان القواعااد المتجمعااة التااٌ ٍمكاان ان 

بالخصائ  المشتركة. وللتصانٍف تستخدم لتصنٍف بٍانات المستقبل أً اٍجاد المعلومات التٌ تتعلق 
 والمجااااااساور الاقاااااارم     Decision  Tree ادوات عدٍااااادة مثاااااال شااااااجرة القاااااارار

 Nearest Neighbor      والانحدارRegression . 

  Associationالاقتراٌ   -7
وهااٌ القاعااادة التااٌ تتةااامن عصقااات اقتاااران ثابتااة باااٍن مجموعااة مااان الاشااٍا  فاااٌ قاعااادة 

ن بٍن حدوث حادث ماا وحادوث حادث اخار. وهاٌ غالبساسا ماا تسامي بتحاسلٍل سلساسة البٍانات.أً الاقترا
 .  Market  Basket  Analysisالسسوق   
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   Sequential  Analysisتحهيم انتتبثغ   -1
لكنا مرتبط بالزمن   Link  Analysisوهو ٍشبا الاقتران وٍوةع تحت مسمي تحلٍل الربط 

 تعامل مع البٍانات التٌ تحدث فٌ حالات مناصلة. فٍبحث عن نمابج تحدث بتتابع أً ٍ

   Clusteringانتدًيغ     -8
وهااٌ تقنٍااة وصاااٍة تجمااع الكٍانااات المتشاااب ة سااوٍة وتةااع الكٍانااات غٍاار المتشاااب ة فااٌ 
مجموعات مختلاة وتعتمد بصورة أساسٍة علي قٍااس المساافة مثال اساتخدام تقنٍاة المجااور ا قارم 

ائج مختلااة لاثناٍن مان منقباٌ البٍاناات الابٍن ٍعملاون علاي نااس البٍاناات ومن ثم قاد تكاون هنااك نتا
وٍختلاف التجمٍااع عاان التصاانٍف بانااا لا تعاارف مااا سااتكون علٍااا التجمعااات عنااد البااد  او بأٍااة صاااة 

والشااابكات  ) -K  Means) Kساااتتجمع البٍاناااات. وٍساااتخدم فاااٌ التجمٍاااع ادوات مثااال متوساااطات 
 . Neural  Networksالعصبٍة 
ن الادوات التٌ تستخدم ا هبه التقنٍات عدٍدة ومتنوعة ولكل واحدة من ا دور وٍخدم غاره ا

   (Tow  Crows , 1999 :10-15 )معٍنل ومن هبه الادوات: 
       Decision Treesاشجار القرار   -أ

وهٌ مشاتقة مان الاحصاا  والابكا  الاصاطناعٌ وتجاد الارتباطاات فاٌ البٍاناات وتساتخدم فاٌ 
لال علااي قواعااد العماال وتعااد أساااس بنااا  النمااوبج التنباالاً كمااا ٍمكاان ان تسااتخدم اشااجار الاسااتد

 القرار فٌ تحدٍد المتغٍرات الواجم استخدام ا كمسدخسصت للشبكسات العصبٍسة. 
   Neural  Networks الشبكات العصبٍة   -م

ساتغرق وقتاا" وهٌ قرٍبة من اشجار القرار لكن اا اصاعم ف ماا" من اا ولا توةاح نتائج اا وت
 أطول وتقدم نمابج بات قوة تنبلاٍة افةل . 

حٍث متغٍر التنبالا    Input  Layerتتكون الشبكة العصبٍة من طبقات تبدأ بطبقة المدخصت 
التٌ ترتبط بدورها بعقد بعقاد   Layer Hidden وترتبط عقد المدخصت بعدد من عقد الطبقة الخاٍة

حٍث تةم واحد او اكثار مان المتغٍارات    Output  Layerطبقة خاٍة اخرى او بطبقة المخرجات 
 التابعة .

  Regressionالانحدار    -جس
ٍستخدم الانحدار فٌ التنبالا باالقٍم الجدٍادة بالاعتمااد علاي القاٍم الموجاودة وٍساتخدم الانحادار 

سابٌ لان اا الخطٌ للحالات البسٍطة أما الحالات المعقدة التٌ ٍصعم التنبالا ب اا فٍساتخدم الانحادار الن
 تعتمد علي تااعصت معقدة لمتغٍرات متعددة .

     Time  Seriesالسصسل الزمنٍة    -د 
وتتنبااأ بااالقٍم المسااتقبلٍة غٍاار المعروفااة بالاعتماااد علااي سصساال تغٍاار الاازمن للمتنباا ت فٍلاخااب 

 بالحسبان الخوا  الممٍزة للزمن كتدرج المدد والموسمٍة مثص".
  Rule  Inductionاستنتاج القاعدة   -هس

فٍ ا ٍتم اشتقاق مجموعة من القواعد المستقلة وعلي خاصف اشاجار القارار ف اٌ لا تاأتٌ مان 
 شجرة وقد لا تغطٌ القواعد المكونة كل الحالات الممكنة .كما ان ا قد تتعاره فٌ تنبلاات ا .

  K – Nearest  Neighborالمجاور الاقرم    -و
فكرة ان حل المشااكل الجدٍادة ٍكاون عان طرٍاق   K   (K – NN )ٍستخدم المجاور ا قرم  

 مصحظة حلول مشاكل مشاب ة تم حل ا مسبقا .
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  Discriminant  Analysisالتحلٍل التمٍٍزً     -ز
وهااٌ اداة تصاانٍف تجااد السااطود المتعااددة التااي تاصاال الائااات وٍكااون النمااوبج الناااتج ساا ل 

 نم الخط البً تقع علٍا النقطة.التغٍٍر لان كل ما علي المستخدم هو تحدٍد جا
 Boostingالاسناد    -د

وٍعتمد علي اخب عٍنات عشوائٍة متعددة من البٍانات وبنا  نموبج التصنٍف لكل من ا وٍتغٍار 
وةاااع البناااا  بالاعتمااااد علاااي نتٍجاااة النماااابج الساااابقة وٍكاااون التصااانٍف ا خٍااار هاااو الائاااة ا كثااار 

 تخصٍصا" من قبل النمابج . 
   Genetic  Algorithmsمٍات الجٍنٍة    الخوارز -ط

 ساامٍت كاابلك لان ااا تتبااع نمااوبج نشااو  الاحٍااا  الاابً ٍتنااافس فٍااا اعةااا  النشااو  الواحااد 
  من النمابج( لتتقدم خصائص ا فٌ النشو  الصحق من النمابج الي ان ٍتم اٍجاد النموبج الافةل. 

  ocessData  Mining  Prػًهيخ تنقيت انجيبَبد       -ساثؼب" 
تاصاٍص" أم اختصاارا"   D Mهنالك العدٍاد مان الآرا  التاٌ تناولات عملٍاة تنقٍام البٍاناات   

 لكن ا عموما" كانت تصم فٌ ناس المةمونل لبلك سنأتٌ علي بكرها بالشكل الآتٌ : 
             Crows , 1999 :22) (  Tow            (Brand & Gerritsen, 1998 :3)    

                         (Saarenvirta , 2001: 6)                         (Skalak , 2001 : 1)     

        Define business problemتؼشيف يشكهخ انؼًم       -3
ٍقصد هنا ف م العمل وبٍاناتا والتحدٍاد الواةاح لصهاداف الابً ٍقاود الاي بناا  نماابج مختلااة 

 جدا" . 

   D M    Build data mining databaseقيت انجيبَبد  ثنبء قبػذح ثيبَبد تن -7
وٍكون بلك من خصل جمع البٍانات ووصا ا وتنقٍت اا وتوحٍادها واكمال اا والمتابعاة والمراقباة. 

 ل ااابا الغااره باال ٍاةاال تكااوٍن سااوق البٍاناااات  DWوقااد لا ٍاةاال اسااتخدام مسااتودع البٍانااات 
Data Mart   ه الخطاوة ماع الخطاوتٍن الصحقتاٍن جااوهر الابً ٍخات  بجانام محادد. وتشاكل هاب

ت ٍئة البٍانات التٌ تأخسب وقتسا" وج سدا" اكسثر من كل الخطوات ا خرى مجتمعة حٍاث تصال نسابت ا 
90 %  -  50 % . 

  Explore dataاعتكشبف انجيبَبد     -1
ام تحلٍال فٍ ا ٍتم تحدٍاد الحقاول ا كثار اهمٍاة فاٌ التنبالا والقاٍم التاٌ قاد تكاون ماٍادة باساتخد

 الربط وغٍرها من التقنٍات .

 Prepare data for modelingتهيئخ انجيبَبد نهنًزخخ    -8
وهٌ الخطاوة الاخٍارة مان ت ٍئاة البٍاناات التاٌ ٍاتم فٍ اا اختٍاار المتغٍارات التاٌ تكاون افةال 

م عملٍاات متنب ت واختٍار الصاوف واٍجاد متغٍرات جدٍدة من البٍانات الخام وكٍاٍة تمثٍل ا باساتخدا
 رٍاةٍة او جبرٍة ومن ثم اختٍار الاداة التٌ من الممكن ان تكون أكثر فائدة فٌ بنا  النموبج .
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 D M    Build modelثنبء نمىرج تنقيت انجيبَبد   -5
ٍتطلم بنا  النماوبج اتخااب القارار الخاا  بناوع التنبالا الماراد صانعا  كالتصانٍف والانحادار( 

لصنع التنبلا البً ٍمكان ان ٍكاون شاجرة القارار او الشابكة العصابٍة او  ومن ثم اختٍار نوع النموبج
غٍرهال ومن الم م ان ٍتم بنا  نمابج عدٍدة بدٍلة لاٍجاد النموبج ا كثر مناعة فٌ حل مشاكلة العمال 
وقااد ٍتطلاام بلااك اجاارا  بعااه التغٍٍاارات للبٍانااات. هاابا مااع مصحظااة وجااوم مصئمااة النمااابج لابعاااد 

 علي التعامل مع بٍانات رقمٍة وغٍر رقمٍة. متعددة وقدرت ا
ومن أجل ةمان دقة ومتانة التنبلا لا بد من تمرٍن النموبج علاي نسابة مان البٍاناات ومان ثام 
اختباااره واثباتااا علااي مااا تبقااي ماان البٍاناااتل فبعااد ان ٍااتم تكااوٍن النمااوبج باسااتخدام قاعاادة بٍانااات 

ر وٍكااون معاادل الدقااة الناااتج تقاادٍر جٍااد لكٍاٍااة ادا  التماارٍنل ٍسااتخدم للتنباالا بقاعاادة بٍانااات الاختبااا
 النموبج. 

 Evaluate modelتقييى اننًىرج        -1
م ما كان النموبج دقٍق فلٍس هناك ما ٍةامن اناا ٍعكاس العاالم الاواقعٌ فقاد تكاون البٍاناات  

لابلك مان  ح.المستخدمة لبنا  النموبج قاد لا تصئام العاالم الاواقعٌ مماا ٍقاود الاي نماوبج غٍار صاحٍ
الم اام اختبااار النمااوبج فااٌ العااالم الااواقعٌ أً تجربتااا علااي مجموعااة صااغٍرة ماان الحااالات لتقلٍاال 

 مخاطر النموبج غٍر الصحٍح والتأكد من نتائج النموبج.

         Deploy model and resultsتنفيز اننًىرج واننتبئح          -2
فعاال معتمادا علاي المصحظاة البساٍطة للنماوبج أما توصٍة المحلال بالا ٍكون بلك بأحد اسلوبٍن:

ونتائجا أو تطبٍق النموبج لمجموعات بٍانات مختلاةل هبا مع استمرار رقاباة الادا  التاٌ قاد تتطلام 
 اعادة بنا  النموبج ومن مدة الي اخرى. 

ات البً ٍةع ا بأربع مراحل تبدأ بت ٍئة البٍانا (1)وٍمكن توةٍح عملٍة تنقٍم البٍانات بالشكل 
ومن ثم تحلٍل ا وتصنٍا ا تلٍ ا مرحلة الحصاول علاي المعرفاة ومان ثام مرحلاة التشاخٍ  التاٌ ٍاتم 
 فٍ ا التنبلا من خصل النموبج المبنٌ. هبا مع توةٍح الم ام الخاصة بكل مرحلة من هبه المراحل. 

         
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
   

 

قاعدة بيانات 
 العمليات 

مستودع 
 DWالبيانات 

 مرحلة تهيئة البيانات 

مرحلة تحليل وتصنيف 
 البيانات 

مرحلة الحصول على 
 المعرفة 

 تشخيصمرحلة ال

 تحديد مجموعة البيانات 
 تنقية مجموعة البيانات 
 اكمال مجموعة البيانات  
 تحميل التصنيف 
 تحميل التجميع والتتابع 
  تحميل الربط 
 تحميل الاتجاه والانحراف  
 اختيار الخوارزميات وتطبيقها 
  الشبكات العصبية 
 المنطق الاستنتاجي  
  اشجار القرار 
 رة التصنيف والانحدار شج 
  المجاور الاقرب 
 ر
  التكهن 
 التنبؤ 
  النمذجة 

 Data Mining( مراحل تنقٍم البٍانات 3الشكل  
Source : Rob, Peter & Coronel, Carlos “Data Base Systems Design,    

              Implementation and Management” Fourth Edition Course  

              Technology, 2000, P.611 . 
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                Data  Mining  Applicationsتطجيقبد تنقيت انجيبَبد -خبيغب" 
امتدت تطبٍقات تنقٍم البٍانات الي مجالات عدٍدة وواسعة ولا زالت مساتمرة فاٌ الادخول الاي 

 تةاف الي ما سبق وهٌ كالآتٌ : مجالات جدٍدة 
   (Avison  & Shah , 1997 :328 )   ( Ramachandran ,  2001 : 3 )   

                   ( Wu , 2002:2 )                  (Tow Crows , 2002:1)               
 

              : كتحلٍل مخاطر القروه     Bankingا عمال المصرفٍة   -1
 : كتحدٍد الغش فٌ تبادل الاس م   Financialمالٍة   ال – 2
 : كتحدٍد الاستخدام المزٍف لخدمات ا  Telecommunicationsالاتصالات   -1
 : كاٍجاد العصقة بٍن الخصائ  الدٍموغرافٍة للزبون   Marketingالتسوٍق    -8
 دعاوى : كتحلٍل ال  Insurance and Health Careالتامٍن ورعاٍة الصحة   -5
 : كتحدٍد العصجات الطبٍة الناجحة للأمراه المختلاة   Medicineالطم   - 6
 : كتحدٍد جدول التوزٍع بٍن المنافب   Transportationالنقل   -7
 : كتقدٍر فاعلٍة التروٍج   Retailingالبٍع بالتجزئة   -8
خااب الاعال الاصزم : كات Customer Relationship Managementادارة عصقاات الزباون   -9

 لصحتااظ بالزبون لانا اقل كلاة من  كسم زبون جدٍد.
: كتحدٍااد  Quality Control or Error Analysisرقابااة الجااودة او تحلٍاال الخطااأ   -10

 المحٍطة بالمنتجات المتةررة ومن ثم تحسٍن الجودة من خصل اجرا  التغٍرات. الخصائ 
 ائ  أفراد ا دا  العالٌ: كتحدٍد خص  Hiringالاستخدام   -11
   Electronic Commerceالتجارة افلكترونٍة   -12
  Food – Service Menu Analysisتحلٍل قائمة الخدمة فٌ المطاعم   -13
 Warranty Analysisتحلٍل الةمان  -14
  Student Recruiting and Retentionالتعلٍم لاستقطام واستبقا  الطالم      -15

 Data Mining Success Strategies ofعتراتيديبد نجبذ تنقيت انجيبَبد   ا  –عبدعب" 
لكااٌ ٍااتم الحصااول علااي تنقٍاام البٍانااات ناااجحل لا بااد ماان اتباااع عاادد ماان الاسااتراتٍجٍات التااٌ 

 تةمن بلك ومن ا:
                                           (Noonan , 2000 :4) توجٍاا العمال نحاو هادف محادد ٍوةاح المشااكل الماراد حل اا -3

        ( Skalak , 2001:2 ) 
 ) Hermiz , 1999:3 ) توفاسٍر بٍاناات بات كمٍاسة ومحتاوى عاسال ٍزٍاد مان قاسوة التنباسلا .  -7

Small , 1997:6 )  فكلما كانت البٍانات افةلل كانت النتائج افةل أً بات تحلٍل شامل واكثار
 دقة.

ات بدلا" من بنا  نماوبج واحاد باساتخدم كال البٍاناات   بنا  عدة نمابج باستخدام عٍنات من البٍان -1
( Small , 1997:7 )  . 

 والاساراع فاٌ اساتخدام تنقٍام البٍاناات ( Skalak , 2001:2 ) الت ٍئاة الصاحٍحة للبٍاناات   -8
 ( Noonan , 2000:3 )  . تساهم بشكل كبٍر فٌ انجاد تنقٍم البٍانات 

 White)را  ماع امكانٍااسة احتااوا  متخسااسب القاارار التواصال المسااتمر بااٍن ماادرا  العماال والخااسب -5

Cross , 2001:5 )  مان أجال اعاادة تعرٍاف او تصامٍم اهاداف العمال واٍجااد النتاائج الاولٍاة
 وتكرار بلك مع ازدٍاد ادراك البٍانات 
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التخطاٍط للاتعلم مان عملٍاة تنقٍام البٍاناات وتعلٍم ااا الاي مان لاا صالة مباشارة باساتخدام ا فااٌ  -1
وعسدم اهمسال أً نتائسج تحست ةغط الوقت والكلااة     ( Hermiz , 1999:4 )ات .اتخاب القرار

. ( Skalak , 2001:2 )   
  ( Smyth,2001:5 )التكامل بٍن عدد من الادوات بةمن ا القدٍمة والجدٍدة .   -2

  Performanceالأداء    /الدجحث انثبنث
 يفهىو الاداء –اولا" 

تخدام الماوارد البشارٍة والمادٍاة والمعلوماات المتاحاة بالشاكل ٍمثل الادا  معٍار الرشد فٌ اس
الاابً ٍحقااق أعلااي المااردودات من ااا وكاابلك اشااباع حاجااات ورغبااات الافااراد العاااملٍن ورفااع الاارود 

 ( 2000 :   330 الشماع وحمودل  المعنوٍة لدٍ م لٍعزز رغبت م واندفاع م للعمل.
   مااهٍم اخرى مثل:وقد ٍتداخل مع ما وم الادا  او تقوٍم الادا

تقٍٍم المشارٍع او تقٍٍم الجدوى الاقتصادٍة التٌ ٍقصد ب ا خقاماة دراساة مان ناوع خاا  ٍمكان  -3
ماان خصل ااا تكااوٍن صااورة متكاملااة عاان مااا سااٍكون علٍااا المشااروع فااٌ المسااتقبل خااصل حٍاتااا 

ٍع حسام المتوقعة بحٍث ٍمكن اتخاب قرار بإقامة المشروع من عدما مع امكانٍة ترتٍام المشاار
 ( 1999 : 211الاولوٍات.  عبد الكرٍم وكداوًل 

التاٌ ٍقصاد ب اا كمٍاة الانتااج منساوبة لعنصار او اكثار مان   productivityما وم الانتاجٍاة   -7
عناصر الانتاج ل لكن ا لا تكاٌ فٌ اعطا  حكم متكامل علاي ادا  المنظماة بسابم وجاود جوانام 

 (. 2001 : 42 اخرى من نشاط المنظمة لم تشمل ا.  الكرخٌل
وتعنٌ تحقٍق المدرا   هداف م  المنظمٍاةل فاالادا  لا ٍكااٌ لوحاده   Effectivenessالااعلٍة   -1

ان الادا  ٍتعلق بوسائل عمل الاشٍا  فاٌ  بل هناك حاجة الي تحقٍق الاهداف من خصل الانشطة.
 حاااااااااااااٍن ان الااعلٍاااااااااااااة تتعلاااااااااااااق بالن اٍاااااااااااااات او نٍااااااااااااال الاهاااااااااااااداف المنظمٍاااااااااااااة. 

(Robbins & Coulter , 1999:9)  
ٍعد ادا  المصرف دافع قوً ونتٍجة م مة فجرا  التغٍٍرات فٌ العملٍات المصرفٍة وغالبا ما 
تةع المصارف الادا  العالٌ هدفا ل ا كحافز او دافع أساسٌ لتثبٍات موقع اا والابً ٍكاون مان خاصل 

وطالما كانت  (Saunders, 1997:264)تقدٍم مستوى من الخدمات ٍعظم الارباد بأقل كلاة ممكنة. 
المعلومات هٌ أحد أهام الماوارد بالنسابة للقطااع الخادمٌ بصاورة عاماة وللمصاارف بصاورة خاصاة 
فان حسن استغصل ا بصورة مثلي من الممكن ان ٍلادً الي مستوٍات متقدماة مان الادا  التاٌ ٍساعي 

 الٍ ا المصرف .

 أعظ الاداء –ثبَيب" 
ومتكاملااة بطبٍعت ااا نظاارا لتعاادد الانشااطة والعملٍااات فااٌ ان دراسااة الادا  هااٌ عملٍااة شاااملة 

المنظمااة والتاارابط الوثٍااق بٍن مااال لاابلك فااان التعاارف علااي اساابام التغٍاار فااٌ الادا  الكلااٌ وتحلٍلااا 
 والحكم علٍا ٍتطلم التعرف علي الاسس او القواعد الاساسٍة التٌ ٍستند علٍ ا الادا  وهٌ كالآتٌ:

 (  48:2001-50( و  الكرخٌ ل1999: 208-211 عبد الكرٍم و كداوًل 
 تحدٍد الاهداف  -3

أً تحدٍد الاهداف الرئٍسة والثانوٍة للمنظمة  والتٌ ٍجم ان تكون واةحة ومحددة لكال مان 
 المسلاولٍن والعاملٍن ودقٍقة وشاملة لكل أجزا  المنظمة .

 تحدٍد الخطط التاصٍلٍة لانجاز الاعالٍات  -7
 تناسقة مع طبٍعة الاهداف فةص" عن مرونت ا. ٍجم ان تكون هبه الخطط واقعٍة وم

 تحدٍد مراكز المسلاولٍة -1
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أً تحدٍد الج ة المسلاولة عن اتخااب القارارات الكاٍلاة بتناٍاب هابا النشااط فاٌ حادود الماوارد 
 الموةوعة .

 تحدٍد ملاشرات الادا  -8
وهااٌ ماان أهاام ا سااس وأكثرهااا صااعوبة فااٌ ناااس الوقاات حٍااث ٍااتم اختٍااار الملاشاار المناساام 

 باختصف الاهداف المرسومة وطبٍعة العملٍة ا نتاجٍة.

 يشاحم قيبط الاداء –ثبنثب" 
 تمر عملٍة قٍاس الادا  بمراحل عدة وهٌ كالآتٌ : 

 (  2001: 50-52ل  الكرخٌ (Rambaldi & Bautista,2000:14 )(  1986: 77 حمد ل  
جمع البٍاناات والمعلوماات الاحصاائٍة التاٌ تتطلب اا عملٍاة القٍااس وٍمكان الحصاول علٍ اا مان  -3

حسابات الانتاج والارباد والخسائر والمٍزانٍة العمومٍة وغٍرها من المعلومات المتوفرة للسانة 
 رنة.الحالٍة والسنوات السابقة وفٌ منظمات متشاب ة فٌ ناس وغٍره  غراه المقا

 تحلٍل ودراسة البٍانات والمعلومات الاحصائٍة لحسام الملاشرات الصزمة لعملٍة قٍاس الادا .  -7
 اجرا  عملٍة القٍاس لجمٍع انشطة المنظمة باستخدام الملاشرات المالٍة المصئمة. -1
 وةع النتائج وتحدٍد الانحرافات واسباب ا والحلول الصزمة ل ا. -8
نحرافات وتزوٍد الج ات المسلاولة بالمعلومات والبٍانات الصزمة متابعة العملٍات التصحٍحٍة لص -5

 لصستاادة من ا مستقبص".

 يؤششاد الاداء –ساثؼب" 
الملاشر هو أً وسٍلة للقٍاس ٍمكن الاستعانة ب ا فٌ اتخااب قارار حكام موةاوعٌ علاي حالاة 

رٍاةااٍة.  الكرخااٌل  معٍنااة وقااد ٍأخااب شااكل قاعاادة قانونٍااة او اقتصااادٍة او اجتماعٍااة او سٍاسااٍة او
( أمااا ملاشاارات الادا  ف ااٌ تمثاال اشااارات لتحاابٍر الماادرا  نحااو القةاااٍا التااٌ تحتاااج الااي 76:2001
  ( Kunstelj & Others,2001:10 ) اهتمام اكثر.

وهناك الكثٍر مان الملاشارات التاٌ ٍمكان اساتخدام ا لقٍااس الادا  ل من اا ماا هاو موةاح فاٌ 
ملاشر وطرٍقاة احتساابا. لكان التوصال الاي رقام معاٍن لا ٍعناٌ شاٍئا البً ٍبٍن اسم ال  ( 1 )الملحق 

 (  1995: 77 بحاااد باتاااا بااال ٍتطلااام مقارنتاااا بغٍاااره مااان الارقاااام كاااأن تكاااون:   خاااان وغراٍباااةل
 (24-58: 7000 شاكر وآخرونل

         Historical Standard     الملاشرات التارٍخٍة -3

السابقة.وتعود أهمٍة هبه المعاٍٍر الاي خعطائ اا  أً دراسة النسم لناس المنظمة فٌ السنوات
صااورة عاان اتجاااه المنظمااة ووةااع ا فٍمااا ابا كااان ٍسااٍر بتحساان مسااتمر او ٍتجااا الااي ا سااوأ. لكاان 
بالمقابل لا ٍمكن مقارنت ا المنظمة مع منظمات اخرى وهٌ غٍر دقٍقة ابا توسعت المنظمة او تغٍرت 

 طبٍعة عمل ا .
 Industry Standardملاشرات الصناعة    -7

أً مقارنة نسم المنظمة مع منظمات اخرى مساوٍة ل ا بالحجم وطبٍعة العمل لكن ا غٍر دقٍقاة 
 لصعوبة وجود منظمات متشاب ة تماما من حٍث الحجم وطبٍعة الاعمال.

 لبلك فأن من الماةل ان ٍتم استخدام الملاشرٍن للحصول علي صورة شاملة  وةاع المنظمة. 
طااع المصارفٌ فقاد اساتخدم البااحثون اربااد المصارف فاٌ قٍااس الادا  حٍاث وفٍما ٍخ  الق

  ٍتطلااااام الادا  الكامااااال مااااان المصااااارف تحقٍاااااق اربااااااد عالٍاااااة مااااان الخااااادمات وتقلٍااااال كلا اااااا.
 Saunders , 1997:264) 

وببلك ٍتةح من بلك ان الم مة المرماة علي عاتق الادارة لٍست بالٍسٍرة ف اٌ لا تتوقاف عناد 
باال اسااتخدام هاابا القٍاااس بصااورة موةااوعٍة ومقارنتااا بالساانوات السااابقة تااارة ومااع قٍاااس الادا  
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المنظمات الاخرى المماثلة تارة اخرى لمعرفة موقع ا بٍن المنظمات وما تحتاج الٍاا مان تطاوٍر مان 
 اجل العمل با مستقبص من اجل غد افةل.

 تحهيم اننتبئح  /الدجحث انشاثغ

 انتطجيق  -اولا" 
ٍااة تنقٍاام البٍانااات علااي بٍانااات القااروه للمصاارف الصااناعٌ العراقااٌ لغااره تاام اجاارا  عمل

مساعدة الادارة علي اتخاب القرار البً ٍمكن ا من الحكم علي الزبون فٍما ابا كان التعامل معا ٍشاكل 
خطرا" علي المصرف أم لا. وببلك تتمكن من التركٍاز علاي الزباائن الموثاوق ب ام واساتبعاد مان هاو 

 نا ٍكون السبم فٍماا ٍتحملاا المصارف مان خساائر ناجماة عان اقراةاا بسام عادم  غٍر موثوق با
 التسدٍد.

 SQLومان اجال التطبٍاق اساتخدم برناامج حاساوبٌ ٍادعي خاسادم لغاسة الاستاساسار الم ٍكلاة 

Server  2000 Structured Query Language Server  2000 )  ( الابً ٍمكان تعرٍااا
الاابً تاام تصاامٍما   Database Management System اتبانااا نظااام ادارة قاعاادة البٍاناا

للمساعدة فٌ ادارة بٍانات المنظمة ف و ٍقدم طرائق لمسح وتحدٍث وادخاال البٍاناات التاٌ ٍمكان مان 
   (Gunderloy & Jorden,2000:263)  خصل ا الحااظ علي قاعدة بٍانات متجددة.

 هما :  ٍقدم البرنامج خوارزمٍتٍن أساسٍتٍن لتحلٍل البٍانات
(Bloor Research, 2001:102) (Soni & Others, 2001:2)  (Tiedrich, 2000:14) 

 Microsoft Decision Tree     (MDT)شجرة القرار  -3

 Microsoft Clusteringالتجمٍع      -7

ان زٍادة عدد المقترةٍن فٌ المصرفل ٍجعل من الصاعم علاي الادارة ان تساتخل  القواعاد 
  Data Miningلجٍدة والسٍئة ٍدوٍال لبلك فان زٍادة الاهتمام بتنقٍم البٍاناات  التٌ تحدد المخاطر ا

 ناتج عن كون ا ت تم بالاكتشاف والتحلٍل عن طرٍق وسائل ملاتمتة أو شبة ملاتمتة.
ومن تصاح اشجار القرار والتجمعاات الناتجاة مان نماابج تنقٍام البٍاناات مان قبال المساتخدمل 

علي ناتج عملٍة التنقٍم وبالتالٌ ٍاتمكن مان اتخااب قارار سارٍع وحكاٍم تسمح لا بإلقا  نظرة سرٍعة 
 مستند علي نمابج واةحة وما ومة مقرونة بتاصٍصت بٍانٍة مع النسم.

 تحهيم نمبرج شدشح انقشاس  –ثبَيب" 
ٍسااتخدم نمااوبج شااجرة القاارار بصااورة أساسااٍة لغااره التنباالا وٍمكاان ان ٍساااعد اٍةااا" فااٌ 

( أً اناا ٍسا ل رسام اساتنتاجات عاماة Seidman, 2001: 114اناات    توةاٍح كٍاٍاة توزٍاع البٍ
 حول مجتمع البٍانات.

( الابً تظ ار فٍاا 7أً خطر القره كمتغٍر للتنبالال ٍناتج الشاكل    Riskوبعد اختٍار الخطر 
هو الصاة الاكثر أهمٍة فٌ التنبلا وتاارع الاي   Levelشجرة القرار وقد وجدت ان مستوى القره  

وغٍار واطائ وكانات الحاالات أكثار كثافاة عناد المساتوى الاواطئ نسابة الاي  Lowاطئ  فرعٍن هو و
هااو الصاااة الاكثاار أهمٍااة الثانٍااة وقساامتا الااي  Branchاللااون الغااامقل وماان ثاام وجاادت ان الااارع 

او لا ٍكاون كابلك وكانات الحاالات أكثار كثافاة عنادما لا  Babilفرعٍن اٍةاا اماا ان ٍكاون فارع بابال 
 بل.ٍكون الارع با

الابً ٍزودناا  Content Navigator كما ٍبٍن الشكل فٌ الج ة الٍمني العلٍا مصد المحتوى
بنظرة عامة عن شكل الشجرة وباساتخدام تادرج الالاوان كماا هاو الحاال فاٌ شاجرة القارار حٍاث ٍادل 

مان اللون الغامق علي مدى كثافة الحالات فٌ العقد أً ان العقدة التٌ لون ا غامق تةام أعلاي نسابة 
الحالات المطابقة لقٍمة الصاة وهكبا مع تدرج اللون الابً ٍبٍناا المساتطٍل الصاغٍر فاٌ أساال ٍساار 

 الشاشة.
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 Risk( نموبج شجرة القرار علي اساس خطر القره  7الشكل  
 

التٌ تقع فاٌ وساط ٍماٍن الشاشاة التاٌ  Attributesكما ٍبٍن الشكل اٍةا" لوحة الصاات   
(  فتباٍن 7من خصل الةغط علي أً مان عقاد الشاجرةل وفٍماا ٍخا  الشاكل   تعكس بٍانات كل عقدة

حالااة بنساابة   bad   42لوحااة الصاااات بٍانااات الشااجرة ككاال وفٍ ااا عاادد حااالات الخطاار السااٍئة  
%  ولا توجاد   18.18حالاة وبنسابة احتمالٍاة  330% وعادد حاالات الخطار الجٍادة    15احتمالٍة  

 %.  0.11حتمالٍت ا  هناك حالات ماقودة حتي ان ا

الاابً ٍقااع تحاات لوحااة الصاااات فٍعااره وصااف   Node Pathامااا فٍمااا ٍتعلااق بمسااار العقااد  
 للقواعد التٌ تلاثر فٌ تةمٍن الحالات داخل العقدة. وهو فٌ هبه الشجرة ٍشمل كل القواعد.

وه وببلك ٍكون قد نتج عن استخدام خوارزمٍة شجرة القرار نموبج تنبلاً ٍتنباأ بمخااطر القار
 فٍما ابا كانت سٍئة أم جٍدة .
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 تحهيم نمىرج انتدًيغ  -ثبنثب" 

تعد خوارزمٍة التجمٍع ماٍدة جدا" فٌ اٍجااد القٍاود التاٌ تمتلاك صااات مشاتركة ماع غٍرهاال 
وهٌ افةل خوارزمٍة عندما تكون هناك كمٍة كبٍرة جدا من البٍانات بات درجاة عالٍاة مان التركٍام 

رات ف ااٌ تساامح بتصااور العصقااات وتوةااٍح الشااواب واٍجاااد عٍنااات المنطقااٌ والعدٍااد ماان المتغٍاا
 (Seidman, 2001: 146)لخوارزمٍات اخرى فٌ تنقٍم البٍانات . 

ٍااتم تمثٍاال التجمعااات بااناس اساالوم شااجرة القاارار تمامااا عاادا ان الشااجرة هنااا تكااون دائمااا 
ة صااات العقادة  بمستوى واحاد. ولاختٍاار صااة معٍناة كصااة الخطارل ٍكاون بلاك مان قائماة مجموعا

Node Attribute Set  فاااٌ وساااط أساااال الشاشاااة. اماااا أساااما  العقاااد ف اااٌ غٍااار واةاااحة 
 Cluster 1 لCluster 2  وهكاابا (  لكاان لكاال تجمااع ماان هاابه التجمعااات مجموعااة ماان  ……ل

القواعد التٌ تصف القٍود الموجودة داخل التجمعل وٍمكن رلاٍة هبه القواعد مان خاصل الةاغط علاي 
 فٌ اسال ٍمٍن الشاشة.   Node pathلنظر الي محتوٍات  مسار العقدة   العقدة وا

واختٍاااار    Cluster 1والةاااغط علاااي التجاااسمع الاول   Riskوباختٍارناااا لصاساااسة الخطااار  
( حٍااث ٍتةااح ان عاادد 1لتبنااي علااي اساساا ا لااون التجمعاااتل ٍكااون الشااكل    badالحااالات السااٍئة 

حالاة بات مخااطر قاره سااٍئة    37حالاة من اا    14غاامق هاو الحاالات فاٌ هابا التجماع بو اللاون ال
bad   حالااة بات مخاااطر قااره جٍاادة   72%  و  13.33بنساابة احتمالٍااةgood   بنساابة احتمالٍااة

% . امااا القواعااد التااٌ تصااف التجااسمع الاول فااٌ  0حالااة ماقااودة بنساابة احتمالٍااة   0%  و  13.37
Node path ع المصااارف فاااٌ نٍناااوى و بغاااداد والبصااارة ف اااٌ ان مخااااطر القاااروه جٍااادة لاااارو

ولصناعات هٌ الجلود والثلج والملح والغبائٍاة والنجاارة والطحاٍن والبصساتك والكٍمٍاوٍاة والجانس 
هااو بكاار ومسااتوى القااره واطاائ واصااحام القااروه هاام افااراد ماان م متزوجااون واخاارون غٍاار 

من حٍث عدد القٍود التاٌ تةام ا  متزوجٍن وهكبا بالنسبة لبقٍة التجمعات التٌ تكون مرتبة تنازلٍا"
 . 

وبابلك ٍكااون قاد نااتج عان اسااتخدام خوارزمٍاة التجمٍااع نماوبج وصاااٌ ٍةاع المقترةااٍن فااٌ 
 مجموعات حسم مخاطر القروه .
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 Riskعلي اساس خطر القره  ( نموبج التجمٍع 1الشكل  

 تحهيم يؤششاد الاداء -ساثؼب" 

د العدٍد مان الملاشارات التاٌ تساتخدم فاٌ قٍااس الادا ل الا ان المصاارف علي الرغم من وجو
 ومن ا المصرف الصناعٌ تركز علي عدد من ا معتمدة محلٍا" ودولٍا" من ا : 

 ملاشرات تحقٍق الاهداف وتةم :  -3
 ملاشر تحقٍق خطة الائتمان -أ
 ملاشر تحقٍق خطة الاستثمار  -م

 ملاشرات النشاط  وتةم :  -7

 كااٍة رأس المالملاشر   -أ
 الحسابات الجارٍة والودائع /ملاشر الائتمان النقدً -م
 الحسابات الجارٍة والودائع  /ملاشر الاستثمار -ج

 ملاشرات السٍولة والربحٍة وتةم :  -1
 الحسابات الجارٍة والودائع / ملاشر النقد فٌ الصندوق ولدى المصارف -أ
 الائتمان التع دً(اجمالٌ الموجودات  عدى  /ملاشر صافٌ الربح -م
 رأس المال /ملاشر صافٌ الربح -ج
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ان جمٍااع الملاشاارات السااابقة الاابكر ٍمكاان ان تلاشاار ماادى قاادرة الادارة فااٌ الحااااظ علااي نمااو 
  (Rose, 1999:159)العوائد التٌ تأتٌ أساسا" من قروه المصرف واساتثماراتا واجارة خدماتاا. 

 . 7003الي   3442متدة من وقد جرى تطبٍق ا فٌ المصرف الصناعٌ للسنوات الم
كماا قاد لاوحظ ان نساام تسادٍد القاروه متدنٍااة جادا" حٍاث ان أعلااي نسابة تسادٍد  للقااروه 

هاابا ٍعنااٌ ان نصااف المبااال  المسااتحقة تقرٍبااا اصاابحت مصااارٍف    7003% فااٌ ساانة 50.2كاناات 
 . 7000% فٌ سنة 33.3ٍتحمل ا المصرف فكٍف هو الحال مع اقل نسبة  

نقٍم البٍانات علي بٍانات الزبائن والوصول الي نماابج تصاف جمٍاع حاالات ان اجرا  عملٍة ت
الزبائن ونمابج اخرى تتنبأ بمخاطر القروه استنادا" علي حالات زباائن مختلااة ٍسااعد كثٍارا" فاٌ 
الحكم علي طلبات الاقتراه واستبعاد ما تنطبق علٍ ا النمابج كونا زبونا" خطر التعامل معاا أً ان 

موثوق با بل انا ٍحمل المصرف أعبا  ثقٍلةل وباستبعاد طلبات الاقتراه هبه والتركٍز تسدٍده غٍر 
علااي مقترةاااٍن موثاااوق ب ااام ٍمااانح المصااارف فرصااة أكٍااادة فاااٌ الارتاااااع بنسااام التسااادٍد وتقلٍااال 

 المصارٍف التٌ تشكل عبئا" علي المصرف وتعٍق الحااظ علي نمو عوائده.
تحققت وهٌ ان تطبٍق النمابج الناتجة عن خوارزمٍتٌ وببلك تكون فرةٍة البحث ا ساسٍة قد 

 شجرة القرار والتجمٍع سٍمكن الادارة من تقلٍل خسائر المصرف . 
من هنا ٍمكننا الاجابة علي كل التسالالات الواردة حٍث ان المصرف لم ٍ تم الاهتمام الكافٌ 

تاادة من ا فٌ تكوٍن قاعدة بٍانات بتوثٍق البٍانات ف ٌ تاتقر الي الكثٍر من البٍانات التٌ ٍمكن الاس
متكاملة تمتد لاترات زمنٍة طوٍلة. كما أن المصرف لم ٍتعامل مع هبه البٍانات باسالٍم علمٍة 

ٍجرً تقٍٍم ا  وتكنولوجٍة ف ٌ مركونة لحٍن الحاجة الٍ ا بدلآ من استخدام ا فٌ بنا  القرارات ولا
ن بلك فأن استخدام  تنقٍم البٍانات ٍوفر وعلي العكس م لغره اكمال ا وتحدٍث ا باستمرار.

للمصرف الار  المناسبة لاتخاب قرارات بمستوى عالٌ من الدقة تزٍد من ادا  المصرف وتجنبا 
المخاطر الناتجة عن القرارات الخاطئة التٌ تلادً الي تدنٌ نسم تسدٍد القروه وبالتالٌ زٍادة 

 .الاعبا  المالٍة علي المصرف التٌ ٍتحمل ا مصارٍف
أن النمابج الناتجة عن استخدام خوارزمٍتٌ شجرة القرار والتجمٍع تلخ  لادارة المصرف 
بشكل واةح مجتمع البٍانات وتس ل رسم الاستنتاجات منا لفالخوارزمٍة الاولي بٍنت ان علي 
الادارة ان  تعٍد النظر بالقروه بات المستوى الواطٌ  ولاروع المصرف عدا فرع بابل لان هبه 

ه تشكل نسبة الخطر الاكبر كقروه غٍر مسددة أً أن علي الادارة ان تكون حبرة اكثر القرو
تجاه هلالا  المقترةٍن وتحاول التقلٍل من م والتركٍز علي القروه بات المستوى الاعلي .فٌ حٍن 
صنات الخوارزمٍة الثانٍة المقترةٍن فٌ مجموعات وبشكل تنازلٌ وحسم تدرج اللون من الغامق 

اتح بحٍث ٍس ل التعرف علي المجموعات بنظرة واحدة ومعرفة خصائص ا كالتجمع الاول الي الا
البً ةم اكبر عدد من القروه غٍر المسددة فٌ فروع نٍنوى وبغداد والبصرة ولصناعات الجلود 
والثلج والملح والغبائٍة والنجارة والطحٍن وللمستوٍات الواطئة من القروه أً ٍتوجم علي 

والتشدٍد علي المقترةٍن البٍن ٍحملون هبه الخصائ  لان قرارت الاقراه الصائبة  الادارة الحبر
 ستبعد المصرف عن الخسائر الناتجة عن عدم التسدٍد وتساهم بشكل اساسٌ فٌ نمو عوائده .
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 الاعتنتبخبد وانتىصيبد /الدجحث الخبيظ

 الاعتنتبخبد الدتؼهقخ ثبلجبَت اننظشي -اولا"
بٍانااات مٍاازة التعاماال مااع كمٍااات هائلااة ماان البٍانااات وكلمااا كاناات كمٍااة تااوفر عملٍااة تنقٍاام ال .3

 البٍانات كبٍرة كانت اكثر قدرة ودقة فٌ الوصول الي نمابج صحٍحة ماٍدة.
ٍختلف تنقٍم البٍانات عن أنظمة دعم القرار كونا قد ٍكشف عن عصقات ابعد من ان ٍاكر ب ا  .7

 المستخدم.
ة اساساااٍة علاااي مااادى دقاااة وصاااحة وشااامولٍة البٍاناااات تعتماااد نتاااائج تنقٍااام البٍاناااات بصاااور .1

 المستخدمة.
تستخدم فٌ تنقٍم البٍانات تقنٍات وادوات عدٍدة ومتنوعة لكن ا تصم فاٌ اتجااهٍن أساساٍٍن  .8

 هما الاستكشاف والتنبلا.
لا ٍمكن تحدٍد خوارزمٍة معٍنة باعتبارها الافةال لبناا  نماوبج تنقٍام البٍاناات بال ٍاةال ان  .5

 ٍات متعددة وٍتم بنا  نمابج متعددة الي ان ٍتم الوصول الي النموبج الافةل.تستخدم خوارزم
فٌ حالاة وجاود قاعادة بٍاناات كبٍارة جادال ٍكاون خٍاار بناا  نماابج عدٍادة مبنٍاة علاي عٍناات  .1

 افةل من خٍار بنا  نمابج قلٍلة مبنٍة علي كل البٍانات لكٌ ٍكون النموبج اكثر دقة ومتانة.
لادا  اختٍاار ملاشارات واةاحة سا لة الاساتخدام وقلٍلاة الوقات والج اد تتطلم عملٍاة قٍااس ا .2

 تتص م مع طبٍعة عمل المصارف.

 الاعتنتبخبد الدتؼهقخ ثبلجبَت انتطجيقي -ثبَيب"
كلما كان عدد المتغٍرات او الاعمدة فٌ قواعاد البٍاناات اكثار كاان نماوبج التنقٍام النااتج اكثار  .3

 واقعٍة فٌ التعامل مع مشاكل العمل.
ساا ولة تنقٍاام البٍانااات ماان مصااادر بٍانااات عصئقٍااة  SQL Server 2000ٍااوفر برنااامج  .7

 ومتعددة الابعاد ومن خصل خوارزمٍتٍن هما شجرة القرار والتجمٍع.
ٍمكن اجرا  عملٍة التنقٍم علي بٍانات تةم متغٍرات رقمٍة وغٍر رقمٍة وتظ ر فٌ النماوبج  .1

ل مستوى القره البً ٍحمل تقادٍرات مثال واطاي  بالةبط كما صٍغت ا فٌ قاعدة البٍانات مث
 ومتوسط وعالٌ.

تكون النمابج الناتجة عن عملٍاة التنقٍام وخاصاة مان البرناامج المساتخدم سا لة الا ام حٍاث  .8
ٍستطٍع المستخدم مثل المحلل المالٌ ان ٍاسر النموبج وٍقارنا مع افكاره الخاصاة. ان سابم 

 بار نمابج عدٍدة وٍقدم فٌ الن اٍة النموبج الافةل.بلك ٍعود الي ان البرنامج ٍعمل علي اخت
ٍوفر تطبٍق البرنامج عامل السرعة حٍث ٍمكن الوصول الي نموبج التنقٍم فٌ غةون دقٍقة  .5

ان هابا التحادٍث والسارعة  او اثنتٍن كحد أقصي مع السماد بتحادٍث هابه النماابج باساتمرار.
اماال مااع طااالبٌ القااروه بااالرفه او ٍساا ل علااي ادارة المصاارف اتخاااب القاارار الخااا  بالتع

 القبول.
 Levelنتج عن اساتخدام خوارزمٍاة شاجرة القارار نماوبج تنبالاً حادد فٍاا مساتوى القاره  .1

الصاة ا كثر أهمٍة فٌ التنبالا بمخااطر القاروه وٍكاون مساتوى القاره هناا اماا واطئاا" او 
أهمٍااة الثانٍااة  الصااة ا كثاار Branchغٍار واطاائ. واختااارت الخوارزمٍاة بعااد بلااك الااارع    

وهو اماا ان ٍكاون فارع المصارف فاٌ بابال او لا ٍكاون كابلك. وٍصااحم هابا النماوبج وصاف 
 واةح ومبسط لكل اجزائا.

ٍنتج عن استخدام خوارزمٍة التجمٍع نموبج وصاٌ حدد عشرة تجمعات مرتبة تنازلٍاا حسام  .2
ع الساابع اكبار عادد عدد القٍود من التجمع الاول وحتي التجمع العاشرل حٍث ٍةام ماثص التجما

حالاة خطارة جٍادة فقاط  7حالة خطر ساٍئة مقابال    73من الحالات السٍئة للقروه تصل الي 
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مع نسم احتمالٍة كل من ا.وتنحصار مخااطر القاروه الساٍئة فاٌ فاروع المصارف فاٌ اربٍال 
رة والسلٍمانٍة والمستثمرة فٌ الصناعات الانشائٍة والمٍكانٍكٍة ومحطات تعبئة الوقود والنجا

وتكااون مسااتوٍات القااروه متوسااط وعالٍااة والمقترةااٍن هاام افااراد ماان كااص الجنسااٍن بكااور 
 واناث.

ثبوت صحة الارةٍة الاساسٍة حٍث ان تطبٍق النمابج الناتجة عن خوارزمٍتٌ شاجرة القارار  .3
والتجمٍع ل ٍمكن الادارة من رفع نسبة ما مسدد الي ما هو مساتحق مان قاروه وٍالادً بلاك 

رأس الماال  /ف وزٍادة صافٌ الربح وهو ما ٍظ ر جلٍا فٌ معٍاار صاافٌ الاربح الي تقلٍل الكل
%  تقابل ا نسابة تسادٍد 144ووصل الي  7003حٍث حقق المصرف اعلي المعدلات فٌ سنة  

 %. 50.7عالٍة نوعا ما مقارنة ببقٍة السنوات ووصلت الي 

 انتىصيبد الخبصخ ثبلدصشف انصنبػي  -ثبنثب" 
ة اكبر بعملٍة جمع البٍانات مان زباائن المصارف وادخال اا علاي الحاساوم ةرورة توفٍر عناٍ .3

الالكترونٌ بدلا من ترك ا فٌ ملاات ا وما ٍتطلبا بلك من توفٍر اج ازة الحاساوم الحدٍثاة. ان 
عمال بلااك ٍساا ل علااي المصاارف الاسااتاادة مان هاابه البٍانااات بشااكل عملااٌ وٍااوفر الوقاات  ً 

 تطبٍقات لاحقة. 
اج زة الحاسوم علي ادخال بٍانات الزبائن فقط ل بل ٍتعاداه الاي تكاوٍن قاعادة  لا تقتصر فائدة .7

بٍاناااات خاصاااة بزباااائن المصااارف ككااال او قاعااادة بٍاناااات خاصاااة باااالقروه والمقترةاااٍن او 
 (DW)التس ٍصت المصرفٍةل ومن الافةل ان ٍكون بلك مان خاصل تكاوٍن مساتودع البٍاناات 

 ا وتحدٍث ا باستمرار لةمان استرجاع أً جز  من ا فاٌ البً ٍعمل علي حاظ البٍانات وتنقٍت
 أً وقت.

العمال علاي زٍاادة نشاار الاوعٌ فاٌ المصاارف وخاصاة فاٌ المسااتوٍات التناٍبٍاة لتقنٍاة تنقٍاام  .1
البٍانات توةٍح مدى الحاجة الملحة لاتخاب القرارات المستندة علي المعرفة لما لبلك مان دور 

تقلٍال التكاالٍف الناجماة عان عادم تسادٍد المقترةاٍن كبٍر فٌ زٍاادة ادا  المصارف مان خاصل 
 وارتااع عدد القروه ال الكة.

التوسع فٌ حجم ونوع البٍانات المطلوبة من الزباائن مان اجال خةاافة متغٍارات جدٍادة لعملٍاة  .8
التنقٍم كمساتوى دخال المقتاره ماثص ساوا  كاان شا رٍا" أم سانوٍا" وبشاكل تقرٍباٌ وعادد 

 الاطاال ان وجدوا.
ز علي تدرٍم وتطاوٍر متخابً القارار علاي مثال هكابا تقنٍاات حدٍثاة لكاٌ ٍسا ل علاٍ م التركٍ .5

اسااتخدام أو تطبٍااق البرنااامج والتوصاال الااي المعلومااات المطلوبااة فااٌ اتخاااب قاارارات م دون 
الحاجة الي انتظار وصول المعلومات من ج ة اخرى مما ٍةٍف مٍزة اخرى هٌ الحااظ علاي 

 بائن واقتصارها علي اشخا  محددٍن.سرٍة المعلومات الخاصة بالز
تقاادٍم الاادعم المااالٌ المسااتمر لكاال مااا ماان شااأنا ان ٍبقااٌ المصاارف مواكبااا للتطااورات التقنٍااة  .1

الحدٍثة من أج زة وبرامج من اجل الوصاول الاي المعلوماات الماٍادة التاٌ تعتبار مان الماوارد 
 رد.الم مة للمصرف التٌ ٍتوجم استغصل ا بالشكل ا مثل كبقٍة الموا
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 انتىصيبد الخبصخ ثبنذساعبد الدغتقجهيخ -ثبَيب" 
اجرا  دراسة مماثلة وفٌ المصارف اٍةاا لكان علاي الجانام الاخار مان الائتماان النقادً وهاو  .3

 التس ٍصت المصرفٍة.
اجرا  دراسة مماثلة فٌ قطاعات اخرى مثل شركات التامٍن حٍث ٍمكن اجرا  تنقٍم البٍاناات  .7

 التٌ تعتبر ارةٍة خصبة لمثل هكبا دراسات.فٌ مجال تحلٍل الدعاوى 
تناول تقنٍات اخرى حدٍثة جدا" بات ادوات تحلٍلٍة أعمق وأكثار توساعا" مان تنقٍام البٍاناات  .1

 .     Insightful Miner  (I – Miner)مثل  

  Refernces الدصبدس

 انؼشثيـــخ -اولا" 
" الطبعااة الاولاايل دار الشااماعل خلٍاال محمااد حساان وحمااودل خةااٍر كاااظمل "نظرٍااة المنظمااة .3

 .7000المسٍرة للنشر والتوزٍعل الاردنل 
الكرخٌل مجٍد عبد جعارل "مدخل الي تقوٍم الادا  فٌ الوحدات الاقتصادٍة" الطبعة الاولايل  .7

 .7003دارالشلاون الثقافٍة العامةل العراقل 
 ربائٍاة حمدل موفاق خزعال "تقاوٍم الادا  الصاناعٌ لمنشااة القادساٍة العاماة للصاناعات الك .1

 .3431" رسالة ماجستٍرل  3431-3424للاترة  
مركاز الكتام  خانل محماد ٍاونس وغراٍباةل هشاام صاالحل "الادارة المالٍاة" الطبعاة الثانٍاةل .8

 .3445الاردنٌل 
ماادخل صااناعة  –شااكرل منٍاار و اسااماعٍلل اسااماعٍل  ونااورل عبااد الناصاار "التحلٍاال المااالٌ  .5

 .  7000القرارات" الطبعة الاوليل عمانل 
عبد الكرٍمل عبد العزٍز مصطاي وكداوًل طصل محمود "تقٍٍم المشارٍع الاقتصاادٍة دراساة  .1

فٌ تحلٍال الجادوى الاقتصاادٍة وكااا ة الادا " الطبعاة الثانٍاةل دار الكتام للطباعاة والنشارل 
 .3444جامعة الموصلل
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المدٍونٍااة  نساام-م
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نسااابة الااادٍون الاااي راس  -3
 المال

 الدٍون الطوٍلة الاجل
 حق الملكٍة   

نساااااااابة الاااااااادٍون الااااااااي  -7
 الموجودات

 مجموع الدٍون  

   
 مجموع الموجودات
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 المخزون السلعٌ
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 البمماجمالٌ 
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 المبٍعات   
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 الاستثمار

 صافٌ الدخل   
 مجموع الموجودات 

نسااابة العائااااد علااااي راس  -8 
 المال المستخدم
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 نسبة الارباد لكل س م-1
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 عدد الاس م العادٍة المباعة    

 المصدر: من خعداد الباحثان بالاعتماد علي

 (Revsine & Others ,1999:160-174)(      78:1995 خان وغراٍبة ل                  
   (Hempel & Simonson ,1999: 67)     24-58: 7000 شاكر وآخرون ل)  


