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 محبولت جبدة لتأطير نظريت اصحبة المصبلح 

 في دراسبث إدارة الاعمبل
 أ. د. سعد العنزي

 والاقتصاد الإدارةجامعة بغداد/ كلية 
 المستخلص

بتناولهذا مووذوًاي يى ذل الرويذروخ الىذو  ليذب لتمابدذار الذلا،ر   ولذب  الورقذ  تتميز هذه  
. لىاور لي مفاهيمب العامذ  وتصذنيفاتب مهم لي الفرر الدتراتيجي وهو اص اب المصالح رموووع

المدذتلت  او الو ذلار  ومنظوراتب  ووجلر لي مفهومب بأنهم اول،ذ  الذهيخ يمرذخ تموذيتهم بالمجذامي 
التي ترتبط بمنظم  الاًمال ًبر  بر  ًاقار مذثور  مىتتفذ  الابعذال والاتجاهذار  واها مذا  ذل     

الم ترر  ليها. والتصنيؾ الما،م لأص اب المصذالح ىتل لي توازخ هه  العاقار  قل تور الاطراؾ 
رق  انذب ينبؽذي اخ يرذوخ وادذعاي بالمجذالار التذي يؽطيهذا  وب يذ  تراًذل تلاليذل البتذل المعنذي وترا  ال

رقذ  وبمنظمار الاًمال وقوانينب واًرالب والطريل  الالاري  التي تلار بها. وًتل الذرؼم مذخ طذرل ال
ر النظر  لتموووع ارب  منظورار وهي: الوديتي  الوصفي  التجريبي  لي م اولاتها الجال  لتتأطي

المعيار   البي،ي لإنها ترى لي المنظور الاىير والتها لأنب يذثطر العاقذار واللوذايا ب ذرل معاصذر 
يأىذذه بالاًتبذذار  ارميذذ  ال ذذرر   اىاقيذذار الاًمذذال  الالار  الدذذتراتيجي   لاًتيذذ  منظمذذ  الاًمذذال  

 وانب الانداني  والمثدداتي  والهيرتي  الاىرى.لواي ًخ الج

 المقذمت
مخ ابرز موووًار الالار  الدتراتيجي   وهل  لرونب يمول بي،ذ   يعل موووع اص اب المصالح

ًاقذار وتفذاًار تنظيميذذ  مت ذابر  مذذ  البي،ذ  الىارجيذ  واللاىتيذذ  لمنظمذ  الاًمذذال  والذه  بذذلوخ 
ي   ًنذذلما رانذذر لفذذي المر تذذ  الاولذذل لتر دذذمال وادذذتمرارها.الارتذذب ب ذذرل منادذذب قذذل يعيذذ  بلا،هذذا 

ًذل   (Project)المتري  الفرلي  او العا،تي  لتمنظم  تمول قاًل  ًام   ا،ع   لذإخ تعريذؾ الم ذروع 
ررذذل او ريذذاخ تلتصذذر منفعتذذب ًتذذل المذذالريخ  واخ رذذل الاطذذراؾ التذذي ت ذذتر  لتوصذذول الذذل هلذذ   مذذخ 

ملذلماي. وامذا لذي الوقذر ال اوذر   االتعويوار الماليذ  المتفذ  ًتيهذ المتوق  اخ لا تطالب ب ئ دوى
لإخ الموقؾ قل تؽير تماماي  اه اخ المتري  لي منظمار الاًمال  وىصوصاي الربيذر  منهذا  يذتم التعامذل 
معهذذا لذذي موقذذ  الدذذو   والذذه  ًذذال  مذذا يذذتم تجز،تذذب بذذيخ ًذذلل ربيذذر مذذخ اصذذ اب الادذذهم  والذذهيخ 

 ًتل ادتراتيجياتها.لليهم  صص صؽير   ولا يمتروخ قو  نفوه او تأوير  الرويروخ منهم تروخ
تتىصص هه  الورق  الب وي  لي لراد  موووع  يذو  بذإلار  الاًمذال  نذال نصذيباي ربيذراي مذخ 
 الؽمو  بيخ الرت اب  لوذاي ًذخ ًذلم وجذول رثيذ  واوذ   لمذا تعنيذب هذه  المفذرل  بذيخ المماردذيخ

 .والاراليمييخ
ول  الا تبارار الفرري   ول موووع   التوجب والاهتمام ديصب ن و إزال  الإلتبادارلها  لإخ 

اصذذ اب المصذذالح  مذذخ  يذذ  مفاهيمذذب  وتصذذنيفاتب  ومنظوراتذذب لذذي وذذو  مذذا الرزتذذب م ذذاولار 
المفرذذريخ  مذذ  تلذذليم ادذذهامار قذذل ترذذوخ لترويذذريخ مذذخ اللذذرا  المتىصصذذيخ را،ذذل  ولريذذل  لذذي هذذها 

 التىصص اللقي  لي الالار .  وىصوصاي لهو المجال

 لمنظمتل واميتت  لحاولاً: مفهىم اصحبة المصب
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  والوذذاني (Stake)مذذخ ملطعذذيخ الاول  (Stakeholders)يترذذوخ مصذذطتح اصذذ اب المصذذالح 
(Holders)وًنذلما   ر اليذب لذي معجذم الار  الاًمذال  بإنذب ادذتومار مذاليي. لالملط  الاول  رما ا ذ

قذذذامو  نذذذي انذذذب يرتدذذذبب او ي صذذذل ًتيذذذب مذذذخ ىذذذال ًمذذذل. وقذذذلم ليع (Stake)يمتذذذ  ال ذذذىص 
(Advanced Learner's Dictionary of Current English)   تووي اي مميذزاي ب ذأخ ملطذ

(Stake)  بأنذذب مبتذذػ مذذخ المذذال المجذذازؾ بذذب لذذي ًمذذل معذذيخ ر صذذ  لذذي نصذذيب الذذربح وقذذال ًنذذب
مبتػ مخ المذال. ومذخ هنذا  جذا  الانطذا  والىدار   او هو تعوي  مللم للإيفا  بوًل لي  أخ لل  

 (Stakeholder)بلمجذذب مذذ  الملطذذ  الاول رمصذذطتح وا ذذل  (Holder)لتووذذيح الملطذذ  الوذذاني 
 Charge of)بصذف  وذماخ  او مؽذامر   او رهذاخ  ليروخ هل  ال ىص اله  يمتت  ًهل  او امانذ 

Stake) ويا ذذظ اخ لا ي ذذتهي ليىدذذر.  لي لذذ  رب ذذاي منهذذا  وربمذذا ليذذأتي المدذذتلبل بمذذا   تذذل يأمذذل
تفصيل ارور لعرلوا المصطتح بأنب تنوع مخ الاهتمامار او الفوا،ذل  لقل اًطهنا  لري  مخ البا ويخ 

مدذتنل  ًتذل التي ت للها مجامي  مخ الا ىاص لي المنظم  او ىارجها  لمصت   المدتومريخ مواي 
م الزبذذا،خ  المذذوظفيخ  المنالدذذيخ  ملدذذوم الاربذذال  وهنذذا  اصذذ اب مصذذالح مبا ذذريخ  ىذذريخ مذذوته

ترذذوخ لذذليهم اهتمامذذار اقتصذذالي  بالمنظمذذ   ولذذي امرذذانهم اخ يتذذأوروا  الذذهيخ المجهذذزيخ  والذذلا،نيخ
بنجا ها المذالي. ويذأتي ايوذاي لور اصذ اب المصذالح ؼيذر المبا ذريخ موذل ات ذالار العمذل  منظمذار 

دذتهتريخ  والذهيخ يمترذوخ مصذت   بالتذأوير المجتم  الملني  جماًذار  مايذ  البي،ذ  والذللاع ًذخ الم
ًتل المنظم  وموظفيها والبي،  والاقتصال. لالعليل مخ المنظمار المجتمعيذ    تذل تتذ  ؼيذر الهاللذ  

بدذذاط  بأنهذذا  ذذبر  مذذخ العاقذذار بذذيخ مجذذامي  بتبذذلو و (Nonprofit Organization)لتذذربح 
 (Business Organization)لاًمذال اص اب مصذالح مىتتفذيخ لذي التوجذب والاهتمذام. ومنظمذ  ا

   بأنهذذذذذذذذذذذذذذذذذا  زمذذذذذذذذذذذذذذذذ  مذذذذذذذذذذذذذذذذذخ العلذذذذذذذذذذذذذذذذذولتعذذذذذذذذذذذذذذذذرؾ ًتذذذذذذذذذذذذذذذذذل هذذذذذذذذذذذذذذذذها الادذذذذذذذذذذذذذذذذذا 
(Nexus of Contracts)   التي تروخ بصيؽ  ًاقار(Relatships)  يتم تعتيمها او تمييزها ًبر

مداهمار اص اب المصالح المىتتفيخ ملابل الاؼرا ار او المزايا التي تللمها المنظم  لهم. وًتيذب  
تذتمرخ بموجبذب مذخ ا ذباع  المنظم  دتروخ هي بمواب  وظيفذ  او ًمتيذ  لذهل  المذلى الذه  اخ نجال

 اجار اص اب المصالح المتنوًيخ والموازن  بينها بلقذ  و ذرص لوخ التوذ ي  بأ ذل ًتذل  دذاب 
 الاىر.

لذذي  ب ذذلي  الن ذذأ   لهذذو  المصذذالح اخ مصذذطتح اصذذ اب الالار  والاقتصذذالبذذ المعنيذذوخيثرذذل 
بيخ الللامل مخ البذا ويخ  الا اخ ادذتىلامب يعذل جليذلاي بمفهومذب ال ذالي وذمخ ال لذل مصطتح لارج 

مذا دذجل ادذتىلام  اخ اولايوذاي  ويثرذلوخ  الاراليمي لتعتوم الاجتماًيذ   وىصوصذاي بذإلار  الاًمذال
 (  اه يعذذذول  ذذذذيوًب الذذذذل مجذذذذالار المراهنذذذذار او الولا،ذذذذ 1724هذذذها المصذذذذطتح رذذذذاخ لذذذذي ًذذذذام  

(Bets or Deposits). وًتذل وجذب   اللرخ الع ريخ  هل اؼتب التطورار التي جذرر بىصوصذبو
لتب ذذ   مذذل   والتذذي بتؽذذر لترذذوخ الوذذل منذذب الت ليذذل لذذي مر تذذ  الومانينذذار الذذل منتصذذؾ التدذذعينار

والتلصي ًخ نظري  مترامتذ  لأصذ اب المصذالح  لأجذل اخ ت ذل م ذل النظريذ  الدذابل  التذي هيمنذر 
  .(Shareholders)ي نظري   مت  الادهم ًتل ملار  الاًمال  وه

ظم  الاًمال  ومذخ ىذال مماردذتها لأن ذطتها المىتتفذ  لذي ناخ م رىتأديداي ًتل مما دب   ن
اطار البي،ذ  التذي تعمذل ليهذا  تصذاللها بعذ  المجذامي  مذخ الالذرال والجماًذار التذي تتصذؾ برونهذا 

لاًتيتها  ولي صيػ وا رال مىتتف   ومول هذه  تمتت  ًاقار تفاًتي  متباين  ال ل  والتأوير بمجمل 
الهيخ تربطهم معها مصت   م ذترر . ومذخ هنذا  (Stakeholders)هم مخ يطت  ًتيهم بـ  المجامي 

لرونذب يموذل ا ذل اهذم للل  ظذي اصذ اب المصذالح بأهميذ  ربيذر  مذخ لذلخ الارذاليمييخ والمماردذيخ  
وتذأويرار العمذل والمنذال  المتباللذ  ليمذا بيذنهم مذخ  م اور الارتراز لتعمل الالار  مخ ىال العاقذار

انعرادذار ًتذل مدذير  لوذاي ًذخ مذا لذهل  مذخ . جه   وبينهم وبيخ منظم  الاًمال  مخ جه  اىرى
مخ اجتها لي البي، . ولي النذا  تبدذيطاي الاًمال وتوجهها ررل مترامل ن و بتوغ الردال  التي وجلر 

 :لبع  مامح اهمي  اص اب المصالح
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وخ مذوارل  يويذ  لهذا  اخ اص اب المصالح مخ مذوظفيخ ومجتمذ  تىلمذب منظمذ  الاًمذال يعذل   -1
 ي  اخ المهارار والىبرار والرفا ار التي يمتترونها تثلؾ الملذلرار التنظيميذ  لهذا. رمذا اخ 

رذذخ اخ ينذذال  المذذوارل الماليذذ  ممذذورلاي مهمذذاي م يعذذلىتذذ  ًاقذذار مميذذز  لأصذذ اب المصذذالح 
بلي . ولعذذذل مذذذخ الجذذذلير بالذذذهرر  اخ بذذذروز موذذذل تتذذذ  الاهميذذذ  لذذذي المنظمذذذار والب ذذذري  رأدذذذ

المىاطر   التذي تصذب لذي تعزيذز الابذلاع  المعاصر   يأتي بدبب رونها تن ئ التعاوخ وتتلادم
والادتجاب  المرن  لتتؽيرار الدريع  النا ،  لي الاقتصال العذالمي الجليذل.. هذها لوذاي ًذخ اخ 

صؾ بإنت ار ًمتي  اتىاه اللرارار وتوزيعها ًتذل ًذلل ربيذر تط   تتت  المنظمار صارر مد
 .ًنل صناًتها ورهل  تدارع مجرى المعتومار وتنوًها ىصوصاي   مخ الالرال والجماًار

تدذذاهم ًاقذذار اصذذ اب المصذذالح لذذي ىتذذ  الميذذز  التنالدذذي   لمنظمذذار الاًمذذال الررذذر اخ  -0
  الزبذا،خ  المجهذزيخ  والمليمذيخ بجوارهذا  دمعتها ًتل تطوير ًاقار معلول  م  المذوظفيخ

يعل امراي لذي ؼايذ  الاهميذ  لت ليذ  الابذلاع. لالعاقذار الجوهريذ  هذي مصذلر الدذمع  الجيذل   
رماي ؼفيراي مذخ المنذال    يوللبالطب  قل  رتيهمامخ وتعزز مخ قيم  العام  التجاري  لتمنظم   و

   جليل  ولرص مرب   لها.وىصوصاي تطوير الادوا  ال الي   وايجال ادوا
رأ ذذل  اواًتبارهذذ ااخ نوًيذذ  ًاقذذار منظمذذار الاًمذذال مذذ  اصذذ اب المصذذالح ممرذذخ رثيتهذذ -3

الها. وممذذا لبتذذوغ موارلهذذا الماليذذ  والب ذذري  والمعرليذذ  لأهذذ ًتذذلقذذلرتها  لليذذا المث ذذرار 
دذم ربيذر يثدؾ لب اخ الف ل لي ت ريل مول هه  العاقار الايجابي  قل يىتذ  مىذاطر  ماليذ  لل

  .مخ اص اب المصالح  وىصوصاي  مت  الادهم

 ثبنتبً: التصنتفبث المختلفت لأصحبة المصبلح
لذذلى الاطذذذاع ًتذذل الفرذذذر الالار  الدذذذتراتيجي الذذه  تنذذذاول مووذذذوع اصذذ اب المصذذذالح  تذذذم 

لذذي اطذذار تصذذنيفار اصذذ اب المصذذالح   قا،مذذ ال صذذول ًتذذل تصذذور  ذذامل يتعتذذ  بوجذذول م ذذرت  
تعت  بت ليل مجاميعهم بلق  وا رام تمرخ المعنييخ مخ ووذعهم وذمخ مذلىل م ذلل. ما يليوىصوصاي 

م الم ذذترر  وذذمخ يولهذذها للذذل ترونذذر لذذي هذذها الصذذلل رثيذذ  تلتوذذي اهميذذ  إجمذذال مجموًذذ  المفذذاه
مذخ توريذلها بذأخ تتذ  المجذامي  لا تتعذلى مذخ رونهذا اللذ   ورقتنذامجامي  م لل   الا اخ هل  لا يمن  

 .ل لهم اص اب المصالح مخ مجامي  التصذنيفار التذي ا ذار اليهذا المفرذريخ المهتمذيخار الي  لتدهي
واما المجامي  التصنيفي  ًتل ادا  الف،ار والانواع التي دتلرج لا لاي  لهي لؽر  ا را  الرثيذ  

لذذي  الا   ولأننذذا نذرى اهميذذ  جعذذل موذل هذذه  التصذذنيفار هار نهايذ  مفتو ذذ  لرذذي لا تلولنذذا  المتلاربذ 
لم للار الل الالتزام بتصنيفار بعينها  وجعل الموووع لي متعذب المماردذيخ والبذا ويخ لإتىذاه مذا ا

ي او المجذالار التذي يتىذهونها  ومذا تطر ذب العاقذار الموقفيذ   يرونب منادباي قلر تعت  الامر بالمنذا
 ومتؽيراتها لي رل مر ت .
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 اصحبة المصبلح في اطبر بتئت المنظمت المحذدة -1
اخ  ذذلول اصذذ اب المصذذالح لذذي اطذذار البي،ذذ  التنظيميذذ  المبا ذذر   هذذم الذذرال   مىتصذذوخيذذرى ال

 (1جماًار  ومنظمار يتأوروخ ب رل مبا ر بإلا  المنظم   ورما يووح تصنيفهم ال رل  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( اص اب المصالح المتنوًيخ لي بي،  الاًمال1 رل  
 

  لأصذذ اب المصذذالح ًتذذل نفذذ  المنذذوال تلريبذذاي  وي ذذار  بذذا ووخ  ىذذروخ بألرذذار التصذذنيؾ الدذذاب
ليثرلوخ ًتل انهم رل الالرال الهيخ ينتظروخ ال صول ًتل الذربح او الىدذار  الناتجذ  مذخ ديادذار 

( هذذها التصذذنيؾ ادذذتنالاي الذذل اصذذ اب المصذذالح بمنظمذذار 0 ذذاطاتها. ويووذذح ال ذذرل  نالمنظمذذ  و
 الزبا،خ  العامتيخ   مت  الادذهم  المجهذزيخ  المتعذامتيخ الاًمال الامريري  التلتيلي  مصنفاي  ياهم بـ 

 المصرلييخ  الرال المجتم  الم تي مول جماًار الاهتمام المجتمعي .  بمىرجاتها
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

نًظهة الاعهبل 

الانريكية 

 التقليدية

 ماي  جماً  

 البي، 

المتعامتوخ 
بمىرجار المنظم  
مخ تجار جمت  

 ومفرل

الالاريوخ 

 والعامتيخ

اللال  

 ال رومييخ

 المجهزوخ

المصرليوخ 
والمموليخ 

 المالييخ

المجتم  

 الم تي

 الزبا،خ

  مت  الادهم

 ( اص اب المصالح المنظميخ0 رل  
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ر يذاي مىتتفذذاي بعذ  ال ذذئ ًذذخ  وبزيذال  الإطذذاع ًذر  اصذذ اب الاىتصذاص لذذي الالار  الماليذذ 

مووذ يخ   طار التصنيفي  مخ ىال وجه  نظرهم الماليذ  الب تذ   ولرنب يل  ومخ نف  الامدابليه
"اول،ذ  الذبع  مذخ ؼيذر  متذ  الادذهم او الذلا،نيخ  والذهيخ مذخ  ماخ اص اب المصالح ب رل ًذام هذ

لذذذي التذذذلللار النلليذذذ  لتمنظمذذذ . وجذذذا ر وجهذذذ  نظذذذر  ارالذذذب او   ليذذذطالممرذذذخ اخ يرذذذوخ لذذذليهم م
اروذر  ذمولي  لذبع  الاصذناؾ الجليذل  وذمناي  مصذنفاي  ب رللمفهوم اص اب المصالح  الدتراتيجييخ

اياهم بذـ "الذرال وجماًذار يرذوخ لذليهم مصذت   لذي المنظمذ   والتذي ت ذتمل مصذت   العذامتيخ  مذخ 
مليريخ وؼير المليريخ(   مت  الادهم  الملرا  التنفيهييخ لذي الالار  العتيذا  المجهذزيخ  الذلا،نيخ  لا

لذي رذل المدذذتويار  بمفت ذذي منظمذار او هي،ذار النزاهذذ  ا يانذاي  يدذموخ او مذذا  خيخ الردذمييالمذوظف
ال روميذذ  والمذذلرا  بالمنظمذذار المنالدذذ   المنظمذذار الىيريذذ   ومنظمذذار اللطذذاع العذذام. لذذي  ذذيخ 

الاهميذذ    ولذذ  لرجذذ للرًيذذ  ًتذذ ادذذتوب التصذذنيؾ لمجذذامي  البذذا ووخ بنظريذذ  المنظمذذ ادذذتىلم 
 ًتيخ هذذذذذذذم: اصذذذذذذذ اب المصذذذذذذذالح الادادذذذذذذذييخ بتصذذذذذذذنيؾ اصذذذذذذذ اب المصذذذذذذذالح الذذذذذذذل مجمذذذذذذذو

خ( واصذ اب المصذت   يخ  المجهذزيخ  المذوظفيخ والمدذتومر، اول،  هم الموجذوليخ بالدذو  رالزبذا
 .الوانوييخ  وهذم الاروذر وانويذ  رالمجتمعذار وال رومذار( والتتذاخ ت مذاخ بطياتهمذا تلدذيمار اىذرى

الذذل اصذذ اب  همصذذنفوتفصذذيل ب يذذ   يخ دذذابلتي الذذهرر ب ذذرل اروذذر( يووذذح المجمذذوًت3وال ذذرل  
 ووانوييخ. ادادييخ معي تمجواص اب مصت   ؼير   ادادييخ ووانوييخ مجتمعي مصت   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ( صور  لتأويرار اص اب المصالح ًتل المنظم 3 رل  
 
 

اصحبة 

الهصبلح 

 الهًظهة
 البيئة الطبيعية 

  الاجًبس والاصًبف

 غير البشرية

 الاجيبل الهستقبلية 

  ضغط البيئةجهبعبت 

  جهبعبت الضغط

 والرفق ببلحيىاو

 

 الهجتهعبت الهحلية 

 . شركبء الاعهبل والهجهزيى 

 الزببئى 

 ووالهستثهر 

 الهديروو والهىظفىو 

   الحكىنةةةةةةة والهجتهةةةةةة

 الهديي

  جهبعةةةةةةبت وا حةةةةةةب ات

الضةةةةةةغط الاجتهبعيةةةةةةة 

 وجهبعبت العبلم الثبلث

  الاعةةةةةةةحل والهحللةةةةةةةيى

 والصحبفة

 الهًبفسىو 
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متبذ  بإوال  تصذنيؾ والذ  مدذتنبط مذخ الاىذريخ لادذتوب المؽايراي  ب  ىريخي ارت  وجا  تصنيؾ 
لت ليذل اصذ اب  لرادذار ًليذل  اجريذربالتصنيؾ لمجامي  لرًي  ًتذل ولذ  الاهميذ   وهلذ  وذمخ 

مصذذالح الادادذذييخ  واصذذ اب المصذذالح الوذذانوييخ  واصذذ اب المصذذالح مذذخ الالمصذذالح الذذل اصذذ اب 
اخ اص اب المصالح الادادييخ هم اول،  الهيخ يتأوروخ ب رل مبا ر بىطذ   وقل بيخ   .الصنؾ الوال 

لمنظمذ  وان ذطتها. وامذذا اصذ اب المصذالح الوذذانوييخ  لهذم الذذهيخ يتذأوروخ ب ذرل ؼيذذر مبا ذر بتتذذ  ا
لهذم اول،ذ  الذهيخ   (Tertiary)بينما اص اب المصالح مخ الصنؾ الوالذ    الىط  وان ط  المنظم 

هل  . وبذاو متوذال دذ لا ي ترروخ او يتأوروخ بالان ط   ولرنهم ممرخ اخ يثوروخ بالالا  ب ذرل مت
وووذذعهم   قذذل اىذذرج بعذذ  مذذخ رذذانوا يصذذنفوخ وذذمخ نطذذا  اصذذ اب المصذذالح الوذذانوييخهنذذا يرذذوخ 

وذذمخ لا،ذذر  او صذذنؾ مدذذتلل  وهذذها امذذر جذذلير بالاهتمذذام رونذذب يدذذاًل لذذي ت ليذذل النتذذا،  الىاصذذ  
بالمعتومار التي تتعتذ  بتذأويراتهم بووذعها لذي جانذب مدذتلل  ممذا يمرذخ لذرز مث ذراتب ًذخ اول،ذ  

 ولرخ تأويراتهم متؽاير .  ي ترروخ معهم ومخ نف  التصنيؾ الداب الهيخ 
 قدذذذذذذذذذذم التطذذذذذذذذذذوير الاجتمذذذذذذذذذذاًي لإلار  التطذذذذذذذذذذوير لبتذذذذذذذذذذلاخ ًبذذذذذذذذذذر الب ذذذذذذذذذذار ر  ولدذذذذذذذذذذ

(Overseas Development Administration / Social  Development Deparment)   ًمتيذ
  النظذر الاجتماًيذ  مووذ اي مذخ وجهذوإجرا  التصنيفار ًتل ول  مجامي  لرًي  ب دذب الاهميذ   

بأخ "اص اب المصالح الادادييخ هم الهيخ يتأوروخ ب رل ر،يدي اما إيجابياي  بإدت لاقار( او دتبياي 
وامذا اصذ اب المصذالح الوذانوييخ  لهذم  .باريذ  او اللدذري (ج ًبر إًال  التردذي  لذبع  الامذور الا

يتوذذمخ راب ذذيخ  وىادذذريخ  وم ذذترريخ  لتليذذام بالعمتيذذ ". وهذذها التعريذذؾ ودذذطا  لذذي المدذذاًل  
المصذالح  مدذتىلماي منظذور  ومدتبعليخ مخ ًمتيار اتىاه اللذرار. ولذهل  ًذرؾ  هذها اللدذم اصذ اب

مذخ هو  الاهتمامذار بالمنظمذ   المنظمارالاهتمام وواصفاي اياهم "بأنهم اول،  الالرال والجماًار او 
 (Cooperation Partnership)التعاونيذ "  "ال ذرار وهنذا بالتأريذل يبذرز مفهذوم  وم روًاتها.

اص اب المصذالح ًتذل انهذم  ذررا  يىتلذوخ رذاي مذخ الليمتذيخ الاجتماًيذ  والاقتصذالي  مذخ  ي للاه 
. ويا ذظ اخ هذها التعريذؾ يررذز ًتذل جذانبيخ تباللي او ت ذاور ىال  ل الم ارل ب رل تعاوني او 

ا ىت  الليم  الاقتصالي  والاجتماًي  مخ جانب هم  هما لي اص اب المصالحاادادييخ ي ترط توالر
وذمخ قذل لجذأ هها التعريذؾ  اخب رل تعاوني مخ جانب  ىر. وهنا يا ظ  ارلي  ل الم ر الإدهامو

 منظور  المرتبط بالم روع الت ارري  واله  قل يصح ومخ بي،ار معين  ارتبطذر بالمفذاهيم ال ليوذ 
وذذرور  التعذذاوخ والم ذذارر  بتبذذالل المعتومذذار و ذذل التذذي وجذذلر و  لذذلإلار  لذذي الذذلول المتللمذذ 

واله  قل لا يصح لذي بي،ذار   الم ارل ًبر الم اري  الالتراوي   رالانترنير لت لي  التللم الم تر 
 .رما لي لول العالم الوال   اىرى مرتبط  بالمنالد  الا تراري  والالرار التلتيلي 

 ستراتتجتاصحبة المصبلح روي العلاقت ببلاهذاف ال -0
ب يذذ  يذذرتبط   اخ الملصذذول بهذذها التصذذنيؾ الذذرال جانذذب م ذذلل مذذخ اصذذناؾ اصذذ اب المصذذالح

تلذذذلمها متمذذذواي بأول،ذذذ  الذذذهيخ يذذذثوروخ ببلا هذذذا بمدذذذأل  هار اهميذذذ  ربذذذرى لمدذذذير  المنظمذذذ  و
وهنذذا  ادذذهامار منذذه مطتذذ  وادذتمرارها  وهذذم بذذهل  يموتذذوخ العصذذب الر،يدذذي ل ياتهذا وليمومتهذذا. 

اصذذ اب المصذذالح بذذأنهم "مجذذامي  مذذخ  ر اللذذرخ الماوذذي لتعليذذل مذذخ المنظذذريخ الذذهيخ ًرلذذواومانينذذا
اخ المذليريخ  الالرال والجماًار  الهيخ بإمرانهم التأوير او التأور بإنجاز اهلاؾ المنظمذ . وهذها يعنذي

بذيخ ينبؽي اخ يولوا الاهتمام لتجماًار الىارجي   مخ اجذل ال صذول ًتذل لًمهذم  دذوا  ارذانوا راؼ
هنالذ  وذرور  لفهذم  تصذبحوهثلا  هم الهيخ يثوروخ ب رل مبا ر بإنجذازار المذليريخ و  بهم ام لا(

ن ذخ بتدذميتهم  نذرىاص اب المصذالح ًتذل ادذا  رمذا  وهنا صنفواىريخ. لآريفي  تأوير المنظم  با
 وهذذذم الزبذذذا،خ  المجهذذذزيخ  العذذذامتيخ  (Strategic Constituents) فعيخ الدذذذتراتيجيختبذذذالمن

تف ذل  قذل لوخ لًذم هذه  المجموًذاربذالمنظمذ  ولذي هذه  ال الذ  اخ المموليخ  المجتمعار الم تيذ . 
 الوجول     تلىل لي مر ت  الاوم ال. وتىرج مخ 
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للل ا تر  العليل مخ البا ويخ بتأريل هه  المجموً  التصذنيفي  مذخ  يذ  ًاقذ  التذأوير والتذأور 
 اخ اص اب المصالح "هم الالرال والجماًار الهيخبل  التي تثرل الارا  الداالادتراتيجي  ليتفلوا م  

بإمرانهم التأوير والتأور بالمىرجار الدتراتيجي  المت لل   والذهيخ ًذال  مذا ترذوخ لذليهم مطالذب هار 
 يووذ هاطبيع  متزم  ًل الا  المنظم . وجا  تصذنيفهم لأصذ اب المصذالح بذوا  مجذامي  ر،يدذ  

التىصذذص ر ذذرتي  تصذذنيفي  ًتذذل المدذذاهميخ الاىذذريخ  ىاصذذي بإوذذال   ( والتذذي تميذذزر8ال ذذرل  
 بإردا  معالم هها التصنيؾ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (8 رل  
  المنتفعيخ الدتراتيجييخ(المجامي  الوا  لأص اب المصالح 

 
 اص اب المصالح لدو  ر   المال

 م  مت  الاده(Shareholders) 

 الممذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوليخ الر،يدذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذييخ لامذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوال  
 (Major Sppliers of Capital)  موذذل المصذذارؾ و يذذ  جهذذار

 اىرى

 
 اص اب المصالح لدو  المنتجار

  الزبا،خ الر،يدييخ(Primary Customers) 

  المجهزيخ(Suppliers) 

   المجتمعار الم تي(Host Communities) 

   الات الار(Unions 

 
 مصالح المنظمييخاص اب ال

  العامتوخEmployess)) 

  المليروخ(Managers) 

  ؼير المليريخ(Nonmanagers) 
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التذأوير عاقذار جا وا بإوذال  مفهذوم جليذل ل وهنال  با ووخ  ىروخ يطت  ًتيهم بالمجلليخ  اه
 ومتوذمنار  التأور الادتراتيجي   بربط اص اب المصالح بملى ًاقذتهم بوذرو  المنظمذ  مذخ جانذبو

تذذأويرار الجماًذذار البي،يذذ  والاجتماًيذذ  مذذخ جانذذب  ىذذر. رمذذا بينذذوا اخ اصذذ اب المصذذالح هذذم "   
وًتذل هذها الادذا   . جماً  او الرال الذهيخ بإمرذانهم اخ يذثوروا او يتذأوروا بإنجذاز اهذلاؾ المنظمذ 

 ورما يأتي:  المعتمل ب دب رايناًتل ول  التصنيؾ   اص اب مصالح ادادييخ ووانوييخ هنال 
وار راص اب المصالح الادادييخ: وهم اول،  اله  لليهم اهتمامار ترتبط ب رل مبا ذر بوذ -  

هم اصذذ اب الادذذهم  المدذذتومريخ  نمبوذذ (Fortunes of A Company)ال ذذرر  
المليميخ لي المجتمعار التي تعمل بهذا ال ذرر . وقذل  والالراللزبا،خ  المجهزيخ العامتيخ  ا

يت ذلووخ نيابذ  ًذخ  لذو   خاواؾ لهذم بعذ  المنظذريخ مجذامي  الالذرال والجماًذار الذهي
 البي،  الطبيعي   الاجنا  ؼير الب ري   والاجيال اللالم .

  او انهذم مبا ذر ًتذل المنظمذ  اص اب المصالح الوانوييخ: وهذم الذهيخ يمترذوخ تذأوير ؼيذر - ب
 Media)جماًار الوؽط وجماًار الص ال   ويتومخ هل اقل بن اطاتها.  ليتأوروخ ب ر

& Pressure Groups)  والاىذذريخ الذذهيخ يلطنذذوخ وذذمخ  ذذبرار الاًمذذال وال ذذبرار
 الاجتماًي  لتمنظم .

 يخ اروذر المفذاهيم طر ذاي ولعل مخ المفيل هرر  هنا  اخ مفهذوم المنفعذ  التبالليذ  الم ذترر  مذخ بذ
اخ  مبينذيخمذخ البذا ويخ   ربيذر لتتعبيذر ًذخ موذموخ اصذ اب المصذالح  والذه  ا ذال بذب ًذلل وجللاي 

التذي تتذأور ب ذرل  يذو   المنظمذاراص اب المصذالح ممرذخ التفريذر بهذم "رمجموًذ  مذخ الالذرال او 
 ذرل جيذل ليهذا  ورمذا مذ  وجذول مصذت   لذليهم لذي اخ تدذير الامذور ب  وم لل بما يجذر  بالمنظمذ 

ًاقذ   هنذا هذي ترؼب هي بالملابل اخ تدذير امذورهم ًتذل ا دذخ مذا يذرام. وبمعنذل  ىذر اخ العاقذ 
     اخ هنذا  حتباللي  م ترر   اه المنظم  تعطي وت صل ًتل  ئ ما  ورذهل  هذم اصذ اب المصذال

انواع اصذ اب خ االل  وي ار هنابالملابل.  (Quids Pro Ques) صاو ال ص ارنوع مخ التعويو
 :الاتيًتل الن و  مهو البع  المصالح ًتل ول  ملىل بطاق  لرجار المدثولي  رما اطت  ًتيها

 (Clientele)المىالين  -أ

وي ير الل رل هثلا  الهيخ تىلمهم المنظم . وهها مما يجنب الجلل ؼير المجل  وتعلل المعاني 
   (Customer)  الزبذذوخ (Client)ميذذل ؼيذذر الوذذروري  المدذذتعمت  لتتعبيذذر ًذذخ مصذذطت ار : الع

 مواليخ.لمصطتح اورتها تل  ت ر   (User)والمدتفيل 

 (Employees)العبملين  -ة
لذذذي  (Trustees) او الأمنذذا  وهذذم رذذل الا ذذىاص مذذخ ؼيذذذر المفت ذذيخ والمذذلرا  والاوصذذيا 

خ او للالار وهه الجانب مخ العوذوي  ي مذل موذامي  المنظم   والهيخ يظنوخ بأنفدهم رأًوا  ليها
بأخ هثلا  الا ىاص يلوموخ بعمل التزامار لتمنظم  تتجاوز وتتفو  ًتذل مفهذوم الذلل  ملابذل الا  

 العمل.
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 (Suppliers)المجهزين  -ج
مذخ الالذرال ومنظمذار الاًمذال التذي تجهذز المنظمذ   تترذوخوهذم جماًذ  مذخ اصذ اب المصذالح 

المنظم   مخ ىذال  تت والىلمار التي تللمها  لمنتجارابمنتجار وىلمار تدتعمل بالملابل لي ىت  
  (Suppliers)ويتوذذمخ هذذها الصذذنؾ: المجهذذزيخ  .ًمتيذذار البيذذ  او الإيجذذار لمواليهذذا الىاصذذيخ

  (Partners)  ال ذذذررا   (Subcontractors)  الملذذذاوليخ الوذذذانوييخ  (Vendors)المتعهذذذليخ 
( والمجذار  والاتصذالار والمواصذار بذا ورهل   ذررار الىذلمار الىاصذ  بالمنذال   رالمذا  والرهر

خ هذذم ووًنذذلما يت ذذل  ًذذخ الجانذذب التلنذذي  لذذالموظف .لهذذي مذذخ الممرذذخ تأهيتهذذا وذذمخ المجهذذزيخ
 والهيخ ي صتوخ ًتل معامت  ىاص .  مجهزيخ رهل   ولرنهم ي رتوخ صنؾ ىاص مخ المجهزيخ

 Stewardsسبء والرؤ -8
الذذهيخ   المذذلرا  الر،يدذذييخ لتمنظمذذ   (Trustees)  الاوصذذيا   (Officers)وهذذم المفت ذذوخ 

ًذخ الا  المنظمذ  المذالي والت ذؽيتي  وهذم رذهل  مدذثولوخ ًذخ  الربذرىمدثولي  اليت متوخ ًب  
الملى اله  تروي او ت ب  ليب المنظم   اجار ومتطتبار جماًار اص اب المصت   الاىريخ اولاي  

المىتتفذ  راللطذذاع العذذام  الورذذالار  نظمذذارالمًذذخ صذذور  المنظمذ  بذذيخ  خيرذذونهم مدذثول لوذاي ًذذخ
والاروذر اهميذ  مذخ رذل هلذ  لهذم مدذثولوخ ًذخ التذأوير  .اللانوني   وجماًار الاهتمذام المهنيذ  وانيذاي 

التنظيمذذي ًتذذل المجتمذذ  ومدذذاهمتهم ليذذب والوذذاي  ورذذهل  ًذذخ قذذلرار الادذذتمرار والوجذذول رمنظمذذ . 
دذا  وعتيذا  والاوصذيا  ممرذخ اخ يذتم تلذليمهم ررثورمجموً  اص اب مصالح  لإخ ملرا  الالار  ال

 لتم روع رابعاي.
بعصذر المعرلذ    وانطتلر التصنيفار ال ليو  لتمفهوم لتتوال  م  المفاهيم المدذت لو  المرتبطذ

(Knowledage Ege)  والادذذتعمال المودذذ  لتترنولوجيذذا  لتتأريذذل ًتذذل المفذذاهيم التعاونيذذ  بذذيخ
اللتيتذذيخ مذذخ  ر . ومذذخ بذذيخ هذذه  التصذذنيفار تتذذ  المللمذذ  مذذخ قبذذلالجماًذذار هار الاهتمذذام الم ذذت

 Collective)لح مذا هذو الا مفهذوم جمذاًي ا"اخ اص اب المصذ وااوو  خالهي البا ويخ والمهتميخ

Concept)  وهذذو يذذرتبط الذذل  ذذل مذذا بالاصذذناؾ   يدذذتعمل لت ليذذل جماًذذار الاهتمذذام لذذي    منظمذذ
منها اهتمامذذاتهم  والتذذي هذذي الذذل مذذليار مىتتفذذ  مرتبطذذ  المتماوتذذ  مذذخ المواوذذي  والتذذي ترذذوخ وذذ

اصذ اب المصذالح مذخ المفتذر  اخ يدذاهموا  وهنذا. بمىرجار المنظمذ  ونتا،جهذا بالنتا،  التنظيمي 
الديادذ  المتعتلذ  وينبؽذي بًنذاويخ المنفعذ  بالملابذل   بت لي  اهلاؾ المنظم   وهم ومخ مخ ي مل

 بإلارتهم اخ تتا،م م  التوزي  العالل لتمنفع  وم  الاهلاؾ الدتراتيجي  لتمنظم .
تذأويرار الدذتط  ًتذل مجذامي  اي ًنل مطت  الألفي  الوالو  تصنيفار اىرى تفذرل لىرللل برزر مو
ر الذل اربذ   ارب ي  ارالدتط  التنظيمي  والاقتصالي  والت ريعي  والاجتماًي     اص اب المصالح

 -:هيتصنيفار 
: وهم الهيخ يرونذوخ جذز اي مذخ (Internal Stakeholders)اص اب المصالح اللاىتييخ  -  

الدذذتط  التنظيميذذ  موذذل المذذليريخ  العذذامتيخ  اًوذذا  مجتذذ  الالار   الات ذذالار واصذذ اب 
 الادهم.

الييخ بالاقتصذ وخيدم او ما (External Stakeholders)اص اب المصت   الىارجييخ   - ب
: وهذذذه  الجماًذذذ  تتوذذذمخ الاًبذذذيخ  (Contractual / Economical)والملذذذاوليخ 
مخ هم لي لا،ر  ال ل  او ىارجب. لالمجموً  التي هي وذمخ موقذ  ال ذل  مالاقتصالييخ 

تتألؾ مخ ال ررار المىتتف  والصناًار اللاًم   والتي هي تمتت  ادتومارار مبا ر   او 
مذذا المجموًذذ  ىذذارج لا،ذذر  ال ذذل   لتتذذألؾ مذذخ الصذذناًار التذذي تولذذل قيمذذ  موذذال . وا

 وال ررار الم يط  الموجول  ومخ موق  ممارد  ن اط ال رر .

اصذذذذذ اب المصذذذذذالح الت ذذذذذريعييخ  الم ذذذذذرًيخ( والمدذذذذذثوليخ ًذذذذذخ الديادذذذذذ  العامذذذذذ   -ج
(Legislation & Public Policy Stakeholders) وي ذذتمتوخ ًتذذل ال رومذذار :
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الاقتصالي  الم تي   الاقتيمي   اللولي   واًتل مخ مدتوى اللوليذ    و عب رًايا المصالح
ل ذذلول  ورذذهل  الاقدذذام البي،يذذ   ودذذتطار التىطذذيط لتمواقذذ  ومدذذتويار اللذذرار الجؽرالذذي

 .ال رر  لي ىارج بي،تها التي تعمل ليها
جماًذذذار  خ: وتتوذذذم(Community Stakeholders)اصذذذ اب المصذذذالح المجتمعيذذذيخ  -ل

او منظمذذار المجتمذذ  المذذلني  الجمهذذور العذذام  الصذذ ال  والاًبذذيخ الاىذذريخ ؼيذذر المجتمذذ  
 الاقتصالييخ.

 قدذذذذذذذذذذم التطذذذذذذذذذذوير الاجتمذذذذذذذذذذاًي لإلار  التطذذذذذذذذذذوير لبتذذذذذذذذذذلاخ ًبذذذذذذذذذذر الب ذذذذذذذذذذار وبدذذذذذذذذذذط  
 (Overseas Development Administration / Social Development Department)   ًاق

 ول،  الهيخ بإمرانهم التأوير ب رل هذام بأنهم رر   بت ليلهم "الارتباط لأص اب المصالح بأهلاؾ ال 
وواوذذح  او بذذأنهم اول،ذذ  المهيمنذذيخ ًتذذل نجذذال الم ذذروع ليمذذا يتعتذذ  بذذأؼرا  واهذذلاؾ اولويذذار 

 ديادتب مصنفاي اول،  بأص اب المصالح الر،يدييخ. 
بأص اب المصالح ب ي  ادتعمتر لي معظم التعاريؾ المتعتل  هنا ووم  نلط  ادادي  قل لمدر 

وتصنيفاتهم  وهي تت  المتموت  بلرج  الاًتمالي  ًتذل اصذ اب المصذالح انفدذهم. ولإيوذال هلذ  لا 
مذذذخ جذذذانبيخ همذذذا: الذذذولر   لهذذذو يتذذذألؾ (Dependency) بذذذل مذذذخ تووذذذيح مفهذذذوم الاًتماليذذذ 

(Availability)   واللو(Power) ًتذل. لالولر  ت ير الل قانوني  اص اب المصالح لي ال صول 
(Access)
وهذي اخ اصذ اب   الموارل واللابتيار والىبرار. واما اللو  لت ذير الذل  ليلذ  اىذرى (1 

المصالح بإمرانهم العمل ًتل ولذ  دذتطاتهم الم ذلل  لذي تلذليم او رلذ  ال ذرر  لذي الذلىول ًتذل 
اب المذذوارل واللابتيذذار التذذي يمتترهذذا اصذذ اب المصذذالح. وهنذذا يتوذذح تذذأوير اللذذو  ليمذذا بذذيخ اصذذ 

المصالح لي اول،  الذهيخ يمترذوخ  ذ  الذنل   والذهيخ اصذطتح ًتذل تدذميتهم بذـ اصذ اب المصذالح 
"وهذم الذهيخ بإمرذانهم منذ  اصذ اب المصذالح الاىذريخ  (Veto Stakeholders) هو     الذنل 

لا ت ظل بذلًمهم   تذل واخ رانذر هذه  الرثيذ  الىاصذ   (Outcome)مخ تنفيه ًوا،ل او مىرجار 
تذأوير ًتذل اصذ اب  ورموال ًتذل هلذ  وريذؾ يرذوخ لتلذو  . رل معار  لتر   الر،يدي"بهم تدير ب

المصذالح  هذذو اخ لور  متذذ  الادذذهم لذي ال ذذررار اليابانيذذ  قذذل تذم ت جيمذذب  واصذذب وا يمترذذوخ قذذو  
(Corporate Governance) وذعيف  لذي  ارميذ  ال ذرر 

ال ذررار يذليرها اخ معظذم هذه  اه  (2 
ريعار قذذانوخ التجذذار   لبعذذل النمذذو الذذه   صذذل لذذي مر تذذ  الىمدذذينيار مجتذذ  الار  بموجذذب ت ذذ

اخ مجذال  الالار  اصذب ر تتذألؾ   والدتينيار مخ اللذرخ الماوذي  وذمخ بي،ذ  ال ذررار اليابانيذ (
مذذذ  اللتيذذذل مذذذخ المذذذليريخ   ب ذذرل ادادذذذي مذذذخ الاًوذذذا  الذذذلاىتييخ المىتذذذاريخ مذذذخ بذذذيخ العذذذامتيخ

فرع الر،يدي مواي. وانب مخ النالر ال لو  بالياباخ اخ يروخ المذليريخ الىارجييخ المعينيخ مخ قبل ال
مذذاخ المتموتذذ  بالا تفذذاظ لآلالعذذامتيخ ًتذذيهم اخ لا يلتلذذوا ب ذذأخ  الذذ  ا ل متمتعذذيخ بال صذذان   ولذذه

 .بوظا،فهم  بدبب نظام التوظيؾ ملى ال يا 
يمنذيخ ًتذل قذو  اىذرى ومخ هها الموال يتوح اخ قذو  اللذوانيخ رانذر تموذل اصذ اب مصذالح مه

 المتموتذذ  بالمذذليريخ والتذذي تمذذنعهم مذذخ اتىذذاه الاجذذرا ار الىاصذذ  بإيلذذاؾ ًمذذل العذذامتيخ.واوذذعؾ 
 :ًتل ول  الىاص  الآتي وتتجب وجه  نظر الورق  هه  الل تفدير مفهوم اص اب المصالح 

ليمذا بيذنهم بأنهم اول،  الهيخ يمرذخ تصذويرهم رمجذامي  او و ذلار مدذتلت  تذرتبط بالمنظمذ   و
لواي ًخ روخ هها التأوير مىتتؾ الاتجاهار ليمذا بذيخ هذه    ًبر  بر  مخ العاقار المىتتف  التأوير

المجذذامي  والمنظمذذذ   واخ    ىتذذذل لذذذي تذذذوازخ هذذذه  العاقذذذار يذذذثل  الذذذل تذذذلمير  ذذذبر  العاقذذذار  

                                                 
الفرصة المقدمة لمشركة لإستخدام الموارد والقابميات والخبررات ير  بأنه حجم  (Access)ويقصد بالحصول  (1)

 خمق وانتاج وتقديم المنتجات )لخمق القيمة لمزبون( والاستحواذ عمى تمك القيمة.
ان حاكميررة الشررركة طرر  الررار عمررل واسرر  مررن الانامررةب القواعرردب الررروابل والاجرررا ات الترر  تصرري   واعررد  (2)

  الشركة و يمها.مثالية او نموذجية لثقاية 
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ًتذل هذو هه  الورق  لإخ تأريل   ليما يىص تصنيفاتهمووالاورار بمصالح الاطراؾ الم ترر  ليها. 
لتصنيؾ يتصؾ بالإتداع  وًلم توذييلب لذي مجذالار م ذلل  بعينهذا  لرذوخ هذه  اورور  جعل ملى 

وولالذار  بي،ذارالتصنيفار تىتتؾ بإىتاؾ البي،ار والولالار  لالجماًار التي تروخ موجذول  وذمخ 
ا يذثور ًتذذل الطريلذذ  ترذوخ رذذهل  بذأىرى  ممذذلتلاليذذل واللذوانيخ والاًذذراؾ  قذذل لا امعينذ  ًتذذل ولذ  

لمذا قذل يصذتح لذي مجتمذ  وولالذ    الالاري  المتبع  لي ت لي   الذ  التذوازخ المواليذ  بهذه  العاقذار
وب ذرل ًذام ن ذخ نتفذ  مذ  التصذنيفار  تتتب  لي مرذاخ  ىذر.لقل لا يمرخ نلتب رصور  موالي    معين 

 ال ول   ل  التأوير الناتج  منهذًت التبويبالمعروو  لي هه  الورق  لي مجال التعرؾ ًتل طريل  
 مخ اجل الاىه بالاًتبار هه  الاولويار لي الاطر النظري  والعمتي .

 ثبلثبً: نظريت اصحبة المصبلح
اخ  اجار اصذ اب مصذالح ال ذرر  المتباينذ   دذوؾ تتصذارع لذي الؽالذب  وموذال هلذ  اخ للذ  

 متذذ  الادذذهم  لذذها لذذإخ مفهذذوم اجذذور اربذذر لتعذذامتيخ دذذيروخ ًتذذل  دذذاب ادذذتلطاع هلذذ  مذذخ اربذذال 
اخ  .النظري  المبدط يو  ًتل ًات  المليريخ لور ر،يدي لذي ًمتيذ  الموازنذ  لموذل هذه  ال اجذار

بلاي  ن ذأ  النظريذ  ظهذرر ًنذلما رذاخ مفهذوم اصذ اب المصذالح ملتصذراي ًتذل المذالريخ مذخ  متذ  
 م ذذذذذرت  الورالذذذذذ  الادذذذذذهم  واخ هذذذذذه  العاقذذذذذ  بذذذذذيخ  متذذذذذ  الادذذذذذهم والمذذذذذليريخ يطتذذذذذ  ًتيهذذذذذا

(Agency Problem) تذهيخ رانذالوهي الا تمالي  بن و  صراع مصت   بيخ الالار  والمالريخ  وا 
 يذ  هنذا تىتتذؾ اهذلاؾ الالار  واهذلاؾ   يدعياخ بإتجاهار مىتتف  تلذول الذل ا ذلا  هذه  الم ذرت 
الرب يذ . ويمرذخ تبدذيط  بتعظذيم المذالروخ المالريخ  اه اخ الالار  تدعل لتعظيم الليمذ   بينمذا يرؼذب

واتفلذر   ال ال  بموال مخ واق  ال يا  العام    ًتل الترا  ان  ادتأجرر  ىصاي ما ليبيذ  دذيارت 
اجر ملطوع  وابر( ًنل المبي   وهنذا يرذوخ  ذالز هذها ال ذىص  الوريذل( هذو ًلذل صذفل   لمعب ًت

يتؽيذر  ولرذخ اخ اتفلذر معذب  طالما اخ اجر  لذخ  البي   ولي  المهم هو  صول  ًتل الول الادعار
%( بللاي مخ الاجر الملطوع  لإخ م رت  الورال  دذوؾ لذخ 12ًتل ندب  معين  مخ دعر البي  مواي  

تن ذذأ(. وهذذها الموذذال يلابتذذب بميذذلاخ ًمذذل المنظمذذار قذذو  التفذذاو  لتمذذليريخ لت صذذول ًتذذل الوذذل 
  اخ الطريلذ  التذي يرذالئ بهذا الوريذل بلقذ  الادعار والموارل الليم  لمنظمار الاًمال. والموال يفدذر

هي ا ل العوامل التي تثور بم رت  الورال . لتلل اظهرر التطورار ال ليو  لتلرادذار ب ذأخ  ارميذ  
ال ذذرر   اخ الار  المنظمذذار قذذل اوذذ ر بعيذذل  جذذلاي واروذذر تعليذذلاي مذذخ النظريذذ  الرادذذيري  لاقتصذذال 

مصالح  بأخ  مت  الادهم والمذليريخ  ورذهل  لاب انظري  اص ب دب الجز،ي  اه بينر وجه  النظر 
الالوار  وااصذذ اب المصذذالح الاىذذريخ مذذخ المذذوظفيخ او الزبذذا،خ هذذم ليدذذوا للذذط ممذذخ يمرذذخ اخ يتعبذذ

المعنوي  او الهام  لي ًمتي  اتىاه اللرار لي العليل مخ ال ررار     اخ هنا  العليذل مذخ الاطذراؾ 
هل  يبلو ؼيذر متوالذ  مذ  تعظذيم الذربح الذه  ينبؽذي اخ تذتم التي يمرخ اخ توجب العمتي . وموموخ 

 .الارتب مخ قبل ال ررار لفا،ل  اص اب المصالح التلتيلييخ بومنهم الموظفيخ
والمذورو   (Profitability)يذ  يظهر الصراع ب رل واوح بيخ النمذوهج المرترذز ًتذل الرب 

ه  تم تلليمب لي الدذتينيار مذخ اللذرخ مخ الماوي الصناًي  وبيخ نموهج المدثولي  الاجتماًي  ال
ممرذذخ اخ يذذثل  الذذل منذذال  اجتماًيذذ  ب ذذرل ؼيذذر مبا ذذر. ولرذذخ مذذخ  يذذ الرب  توليذذلالماوذذي  اه اخ 

وجهذذ  نظذذر المذذليريخ المتتزمذذ  بترذذويخ المذذال  لأصذذ اب المصذذالح هذذم للذذط ودذذا،ط لينتهذذي ًنذذلها 
يتجاهذذل الانتاجيذذ  والذذربح والاهذذلاؾ  الت صذذيل المذذالي. وبالملابذذل اخ نمذذوهج المدذذثولي  الاجتماًيذذ 

الاقتصالي  الاىرى. لالمدثولي  الاجتماًي  والرب يذ  تبذلواخ ؼيذر متواللتذاخ  لأخ رذل منهمذا يررذز 
بذذيخ هذذه  الابعذذال المتعاروذذ . لذذها لذذإخ  وهنذذا  تجاهذذل متبذذالل  ًتذل جانذذب معذذيخ مذذخ اقدذذام المنظمذذ 

ل ل الاخ لم يتم تعريذؾ هذه  النظريذ  التذي نموهج اص اب المصالح  اول ًر  هها الصراع  ولرخ 
والاىذذرى   ًمذذل هلذذ . لذذبع  التعذذاريؾ قامذذر بذذإلرا  الذذلور الانتذذاجي لأصذذ اب المصذذالح بإمرانهذذا

اًترلذذر بال اجذذ  لتت ذذار  او التعذذاوخ  ولرذذخ هذذه  المفذذاهيم لذذم يذذتم تطويرهذذا الذذل نظريذذ  رامتذذ . 
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اصذذ اب المصذذالح بإدذذتعمال المنظذذورار فرذذر بالادذذتمرار لذذي إظهذذار يلمجرى الر،يدذذي لاًمذذال لذذا
   .المعياري  لتمدثولي  الاجتماًي   اىاقيار الاًمال ودتورياتها

اخ نظريذ  اصذ اب المصذالح مذا هذي  مبلوله بياخ توريلار اؼتب المعنييخوهها يلول بالتالي الل 
ّ  اطار ًمتي مثد    ّ تذأوير واله  ًبر  يتم ت ليذل واىتبذار  (Established Framework)الا 

 المتعت  بـ: والجلل العمل المنظمي   ي  اخ النظري  ادتىلمر لت ليل النلاش

   ارمي  ال رر (Corporate Covernance) 

  اىاقيار الاًمال(Business Ethics) 

   الالار  الدتراتيجي(Strategic Management) 

   لاًتي  المنظم(Organization  Effectiveness) 

لت ذذرر   الذذه  بموجبذذب رذذل الالذذرال والجماًذذار مذذخ هو  المصذذالح  والنظريذذ  ووذذعر نمذذوهج
الم روً  ي ارروخ لي الم روع مخ اجل ال صول ًتل المنال   ولا توجل اولوي  لمجموً  معينذ  
مخ المصالح والمنال  ًتل مجموً  اىرى. لالنظري  رلور لرر  "اخ الم روع يوجل لتعظيم وذرو  

نظري  تدتنل ًتل لرر  وجول الم روع لىلم  رل مخ لليب مصذت   المالريخ". ومخ هل  يتوح اخ ال
بب  او انب يتذأور بطريلذ  او بذأىرى بن ذاطار الم ذروع واًمالذب  وهذي بذهل  ت ذاول تجذاوز م ذرت  

تدتنل ًتذل لرذر  وجذول الم ذروع لىلمذ  العليذل مذخ اصذ اب المصذالح  ممذخ  خالورال . لالنظري  اه
 منب بطريل  معين  او بأىرى.عوخ  او يتورروخ بب والهيخ ينتف اهتمامارلليهم 

ًذذللاي مذذخ المنظذذورار او التوجهذذار او الارذذاليمييخ يذذ  ورثى البذذا ويخ رالذذرزر المذذلار  الفر
  والتذي ال ذررارالتصورار التي تفتر  نماهج لأطذر ًمذل نظريذ  اصذ اب المصذالح بالمنظمذار او 

 تي:لآمخ بينها ا

 rspective)(Instrumental Peالمنظىر الىستلي  -1
لح لذذذي الالار  اال ذذذرر  التذذذي تتبنذذذل مذذذلىل اصذذذ اب المصذذذوهذذذو مذذذلىل ادذذذتراتيجي يفيذذذل اخ 

لا تلذوم  يدوؾ ت ل  ًوا،ل مالي  اًظذم مذخ تتذ  التذ -لي  ال  وبار العوامل الاىرى -الادتراتيجي 
بذيخ ىبطذ  او الاىتالذار المتبهل . ويدتعمل هها المنظور لت ليذل مذلى وجذول الارتباطذار المتوازنذ  

لتمنظمذذ . الا اخ تلذذليم النظريذذ  لتمنظذذور  الدذذتراتيجي الار  اصذذ اب المصذذالح  وت ليذذ  الاهذذلاؾ 
الوديتي لوخ الابعال المعياري  ورلوب لرقاب  الم روع مخ قبل المذالريخ دذيعيل ترذرار النلذاش ًتذل 

الموقذذؾ  ذذول  (Evan, 1966) طر ذذر دذذابلاي مذذخ قبذذل بذذالعول  لمناق ذذار لمنظمذذ نظريذذ  اولذذ  
 ذذول  (Petter & Waterman, 1982)  التنظيمذذي ونظريذذار العاقذذار التنظيميذذ  المتلاىتذذ 

هيرذل الصذناً  والدذتراتيجي  التنالدذي . اخ الم ذروع  (  ذول(Porter, 1980  ال ررار المتفوقذ 
قيذ  وًذولاي بذالالتزام بالدذتوريار الاىا ينبؽذي اخ يظهذروا ديروخ بيل المذالريخ و متذ  الادذهم الذهيخ

 المبذال  الىاصذ  بنظريذ   مجذرى العمذل مذخل اي تجا  اص اب المصالح  الا اخ هذها المذلىل يموذل ر ذي
اخ الم ذروع ديصذبح اروذر لاًتيذ  ليمذا اها "مناق ذ  النب مخ ؼير المجذل  لإ  وًتم المنظم الالار  

لمذذالريخ و متذذ  بهذذا الم ذذروع  لذذإها رذذاخ الم ذذروع بيذذل ا المدذذثولي  لتبي،ذذار التذذي يعمذذل تبنذذل قالتذذب
الادهم  وهره هو بمعظم الا وال( وبلير اهلالهم ممررز   ول ت ليل دتو  الم روع  لإنهم ممرذخ 
اخ يأىهوا لا،ل  اص اب الادهم بال دباخ  بالمناق   معهذم والىذالهم وذمخ ًوذوي  مجتذ  الالار  

. الا اخ "جتمعذي الوذلم  لأنهم توصتوا اخ هل  دوؾ يعزز مخ الالا  او لأنهم متتزميخ اىاقياي بذإلا
الما ظ اخ ملىل مول هها دوؾ لخ يمول ر ياي لمجذرى العمذل مذخ المبذال  الىاصذ  بنظريذ  الالار  

 .وًتم المنظم  ًتل الاطا 
اخ الجانب الوديتي لنظري  اص اب المصالح  م  بعذ  الذلًم التجريبذي( يلتذرل اخ المنظمذار 

 الح ًتل ول  اًتبارار الدتو  الاىاقي  واله  لذي وذو بإمرانها اخ تنتف  مالياي مخ اص اب المص
الهياج ال اصل لي الاقتصال العالمي   ي  ت ولر العليل مخ اللول مخ الا تراري  لتر دذمالي   ومذخ 
العذذوز والفدذذال الذذل موقذذ  اللذذوى ال ذذرًي  لذذي التجذذار  العالميذذ . وبذذرزر  ليلذذ  مفالهذذا اخ الدذذتو  
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تؾ مخ ولال  لأىذرى  ولا يوجذل دذيا  م ذلل هذام  ولرذخ التؽييذر الدذا،ل الليادي لاًمال لا يزال يىت
التي تراللر م  بع  الابلاًار قل جعتر مخ لرص التؽييذر معتمذل  ب ذرل ربيذر  والعوا،ل الاقتصالي 

هلذ  ًتل ما ي لل  اص اب المصالح  ًتل وجب الىصوص  مخ موق  م ذلل لذي الولالذ   لوذاي ًذخ 
ار مذخ الملذاوليخ او المنظمذذ  المثددذ  . والملصذول مذخ رذل هلذ  الاىذذه دذيروخ لذليها بعذ  التوقعذ

بال دباخ مذلى وادذ  مذخ وجهذار النظذر الاىاقيذ  التذي يمرذخ اىتيارهذا مذخ قبذل جماًذار وولالذار 
قذل لا يمرذخ جعتذب   مىتتف . لما قل يروخ ملبذولاي ب ذأخ اصذ اب المصذالح وًاقذتهم لذي ولالذ  معينذ 

اخ النلا ار ب أخ اىاقيار الاًمال المعياري  لا بل مخ اخ تأىه لا،ماي بنظر  اه  رهل  لي ولال  اىرى
يعنذذي اظهذذار لرجذذ   الاًتبذذار المعذذايير الاجتماًيذذ  التذذي تذذزول بجذذهر قذذيم اصذذ اب المصذذالح  وهذذها لا

ولرنها تعرذ   ليلذ   انذب اها رانذر الليمذ  ممرذخ ىتلهذا او ما،متهذا ًبذر ادذتؽال   التلارب الولالي
الاقرار اخ هه  التوقعار تىتتذؾ او تتبذايخ مذخ لا بل مخ   ار اص اب المصالح او التفو  ًتيهاتوقع

 ىال الولال  والبتل.

 (Descriptive / Empirical Perspective)المنظىر الىصفي/ التجريبي  -0
ل وهو ا ذ يصؾ هها المنظور ريفي  ًمل المنظمار بما يداًل ًتل التنبث لي الدتو  التنظيمي 

منظورار اص اب المصالح اله  يب   ًخ توصذيؾ وتفدذير دذتوريار وىصذا،ص معينذ  لتمنظمذ   
المصذذالح ليهذذا.  واهتمامذذار اصذذ ابلهذذو يووذذح ال الذذ  الماوذذي  وال اوذذر  والمدذذتلبتي  ل ذذثوخ 

اص اب المصالح بإًتبارهم مذثوريخ ليهذا مذخ ىذال قذوتهم او لورهذم لذي ديادذار   دباخويأىه بال
لمنط  الوصفي يدت هل ب واهل تجريبي  رمصالر لاًم  لهل . ويىبر المنظور الوصفي المنظم . وا

المليريخ جهل الإمراخ بالمنال  المنبول  ًخ الالار  مذخ ىذال مذلىل اصذ اب المصذالح لوخ اخ يلذلم 
لهل  لهو بالرال يصؾ ما انجزتذب  ذررار متعذلل  واوذر اللذرارار التذي اتىذهتها لذي   مبررار منطلي 

هلذذ . وقذذل ادذذتىلمر النظريذذ  لوصذذؾ وا يانذذاي لتووذذيح ىصذذا،ص م ذذل  لتمنظمذذ  ودذذتورها. وذذو  
 وًتل دبيل الموال تم ادتىلام النظري  لوصؾ الاتي:

 طبيع  ال رر . -  
  .وتطبيلها الالار لممارد  الطريل  التي يفرر بها المليروخ   - ب

 ر مجت  الالار  لي مصالح هو  العاق  بال رر .يفرتريفي   -ج
 .ال ررار اًمالها لعتياي  الار  ي ريف -ل

ولذذي المنظذذور الوصذذفي/ التطبيلذذي لنظريذذ  اصذذ اب المصذذالح ورذذإنهم جماًذذار مذذخ المنتفعذذيخ 
الدتراتيجييخ ولي  مجرل  مت  ادهم  ويثور هل  لي الا  ال رر . الا اخ هنا  العليل مذخ ال ذواهل 

ل ليلذ  رذأنهم اصذ اب مصذالح معنيذيخ التجريبي  التذي تووذح بجذا  اخ المذليريخ لا يتصذرلوخ لذي ا
بنجذذال ال ذذرر .    اخ المذذليريخ ًتذذل ولذذ  المنظذذور الوصذذفي يتصذذرلوخ ورذذأنهم اصذذ اب مصذذالح 

ادذذتجاب  ل ذذراواهم  و نصذذاؾ العذذامتيخ وابذذلا  المدذذاوا  المطتوبذذ  معنيذذوخ بت ليذذ  العلالذذ  اللاىتيذذ 
 .  التي قل تور بأص اب المصالح الآىريخ ومتطتباتهم



 0227/ لسنة 84ع/  13المجلد         مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                                                                                             

 14 

 (Normative Perspective)ظىر المعتبري المن -3
 يبيخ هها المنظور اخ النظري  لا يمرخ اخ تلًم بالاًتمال ًتل المنظذوريخ الوصذفي والودذيتي 

بأخ ًاق  المنظم  بأصذ اب المصذالح  "اه اخ المنظور يههب بعيلاي الل ما ورا  هه  الالرار البديط 
الم ذروع  ولمصذت   مذخ يجذب اخ يعمذل  ي للهذااخ ترتبط بدثال ادادي: ما هي العوا،ل التي يجب 

 اروللل طورر نظري  اص اب المصالح هها المنظور ًبذر وصذؾ لور الالار   المماردذ "الم روع 
الم ذروع  ومذا الالاري   اىاقيار الاًمال  واجرا ار ًمذل الم ذروع مذخ ىذال التأريذل ًتذل لا،ذل  

 اله  دتللمب الالار  ب رل نموهجي.
لنظري  اص اب المصالح ب رتها النها،ي يدتنل ًتل ملى ص   او  رًي  التبريرار اخ اللبول 

المعياري   اه اخ التبريرار التي جا  بهذا اصذ اب المنظذوريخ الودذيتي والوصذفي لتنظريذ  هذي ؼيذر 
مومون  للبولها مخ قبل الرويريخ. اه اخ الم رت  التي يراها البع  اخ نف  ال ئ ممرخ اخ ي صذل 

و ددذها هزيتذ  للرجذ  لا يمرذخ اًتبارهذا ور المعيار   مما قل يصور اخ النظريذ  م ذلول  م  المنظ
 مفيل  او  رًي .

وبموجب المنظور المعيار  اخ ًمل نظريذ  اصذ اب المصذالح  دذيروخ م ذلل بذالمواقؾ ًنذلما 
ر تروخ المتري  وعيف   وبألول الا وال لهل  دي لل موموخ ًمل النظري  بعلل صؽير مذخ ال ذررا

مخ قبل نظري  اصذ اب المصذالح هذو ؼيذر   لأخ نموهج ًمل الم روع والرقاب  ًتيب المللم العماق 
ما،م لتعمل ًبذر الهيرذل المثددذاتي الرتذي لتر دذمالي . لالنظريذ  تعامذل الم ذروع رظذاهر  او  الذ  

المذذرتبط معزولذذ   ول ذذتر لذذي ما ظذذ  اخ الر دذذمالي  ال ليوذذ  لذذليها اطذذار ًمتهذذا الاىاقذذي الىذذاص 
واها رانذر النظريذ  تميذل لأخ  بآيليولوجي  مهيمنذ  تعطذي ال ذرًي  لرذل المنظمذار التذي تعمذل معهذا.

تروخ ومني  او ظاهري  لتويؾ البعل المعيار  الم لل لتفريرنذا ب ذأخ طريلذ  الار  الم ذروع لإنهذا 
  بذالرؼم مذخ  لذو  لخ تنجح  وهل  لأنها انررر ال رًي  الاىاقي  لديطر  المالريخ ًتل الم ذروع

متريذتهم المثددذ  ب ذرل جيذل  والتذذي تبذرر ان ذا،هم مطالذب جليذذل  لوخ ال اجذ  لتلذليم بذلا،ل واليذذ  
تفتذذر  اخ الم ذذروع لليذذب التذذزام اىاقذذي اهخ لتنظريذذ  ًذذخ طبيعذذ  و ذذرًي  هذذه  المطالذذب. لهذذي 

تم التمييذز ليذب لمجموً  متنوً  مخ اص اب المصالح المتنالدذيخ  ولرذخ بذلوخ تلذليم اطذار ًمذل ليذ
 يريخالمذذالريخ مذذخ الرقابذذ  ًتذذل الم ذذروع وتوذذ  بذذللهم مذذل اه هذذي تعذذزل  بذذيخ المطالذذب المتنالدذذ 

الهاتيذذ  ودذذيطرتهم ًتذذل  لدذذتطتهممتىصصذذيخ ليرونذذوا مدذذثوليخ ًذذخ الرقابذذ  وتعطذذيهم ال ذذرًي  
تهذا  خ لإنولرنهذا لذي نفذ  الوقذر تذلًو المذليرو  البرنام  الاىاقذيوهي هنا تثرل ًتل  .الم روع

واخ النظري  تعامل المثددار الادادي  ر لو  المتريذ  لذي  ذال لذم  الالتزامار التي قطعوها طوًاي 
  .الاىرى المنظمارتتمرخ مخ لصتها ًخ 

 (Ecological Perspective)المنظىر البتئي  -8
ي،ي ب المصالح ومخ الاطر الاجتماًي  ت ر مدمل المنظور البايمرخ إلرال بع  ًاقار اص 

يفتذر  اخ العذال الالذرال هذي  وبموجبذب .ليتومخ تأطير جليل لهذه  العاقذار واللوذايا التذي ت رمهذا
او  الفاًل تعل هيالمنظمار اخ الوقر  ولي نف   وتصاغ هي ايواي مخ ىالها المنظمارالتي تصيػ 

خ ايوذاي مذخ بالندب  لتلوى البي،يذ   لذي  للذط لذي ًمذل مذا ي تاجونذب لتتريذؾ  ولرذ الاًب الادادي
ىال المرور ًبر لورار ال يا  الرتيذ   الانذلماج والمذور والتذي يذتم انتلا،هذا ًبذر ًمتيذار مىتذار . 
والجليل لي هها المنظور هو الالترا  اخ الالرال يتعبوخ اللور الفاًذل مذخ ىذال تفذاًاتهم الىاصذ  

اج تذوطيخ الرذار المجتمذ   هذو نتذ  م  المنظمار. لالمنظور يفتذر  اخ العذالم الذه  يىتذ  الملذايي 
( هنذا  ا ذارار يمرذخ اخ تذللل ًتذل 5الالرال والمنظمار. وًتل ول  المنظور المووح لذي ال ذرل  

 الظواهر الاتي :
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 الولال   الانلماج  والمور لملايي  المنظمار. -  
 اخ ىت  المنظمار وادتمرارها يعتمل ب رل واد  ًتل  رًيتها.  - ب

 المنظمار وتصاغ ايواي مخ ىالها. العال الالرال هي التي تصيػ -ج
 وتثور لي تؽيير الالرار او ت ررها.  ير المنظمي الدري ياخ المعايير المثدداتي  تعي  التؽ -ل
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (5 رل  

 لأص اب المصالح مناب  او مصالر الالرار التي تصيػ المنظور البي،ي

 البي،  الانداني 

(Hawley, 1950) 
 المثدداتي 

(Meyer & Scott, 1983) 

 الهيرتي 

(Giddens , 1984) 

 الالعال والاًمال الاجتماًي 

(Barley & Tulbert , 1997) 

 البي،  التنظيمي 

(Hannan & Freeman, 1987) 

 

 البي،  الاجتماًي 


