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الكيادة الخادمة في الدمهك الاستباقي: الدور السعدل لجهدة حياة العسل في مديرية صيانة  تأثير

 مذاريع ري وبزل كربلاء
  The Effect of The Servant Leadership on Proactive Behavior and Its Role 

in Moderating The Quality of Work Life in Directorate Maintenance for 

Irrigation and Drainage projects of Karbala 

 
 

 

 

 

 السدتخمص 
تشاولت الجراسة تأثيخ الكيادة الخادمة في الدمؾك الاستباقي الجور السعجل لجؾدة حياة العسل  في مجيخية صيانة مذاريع رؼ 

سجسؾعة دوافع بحثية حفدت الباحث لبشاء نسؾذج الجراسة الحالي واستكذاف طبيعة الجراسة بوقج تجمت مذكمة وبدل كخبلاء, 
العلاقات اذ يعج نسط الكيادة الخادمة فمدفة ججيجة وما زالت مبادئيا وادواتيا غيخ مألؾفة لعجد كبيخ مؽ مجيخؼ السشغسات 

حقيق الخضا السظمؾب فزلا عؽ عجم فيؼ اىسية جؾدة والعامميؽ فزلا عؽ عجم كفاءة الجؾانب السادية في اماكؽ العسل لت
. وقج صيغت بشاء حياة العسل في تعديد نجاح السؤسدات وعجم السعخفة العمسية لحجود الدمؾك الاستباقي كأحج اولؾيات العسل

الاستباقي( وفي  عمى السذكمة تداؤلات عجه اىسيا )ىل تعجل ايجابيا جؾدة حياة العسل العلاقة بيؽ الكيادة الخادمة والدمؾك
بشاء نسؾذج افتخاضي انبثقت عشو فخضيات تلائؼ الشسؾذج التفاعمي السختبخ بحجود متغيخاتو الثلاثة الكيادة  جخػ ضؾء ذلػ 

الخادمة مسثمة بـ )السؾدة الأخلاقية , السذاركة , الخؤية , التؾاضع , الثقة ( والدمؾك الإستباقي مسثلا بـ )  الدمؾك الرؾتي ,  
سدؤولية , الؾقاية مؽ السذاكل , الابتكار الفخدؼ او الحاتي ( و جؾدة حياة العسل مسثلا بـ ) الخضا الؾعيفي , الخفاه تؾلي ال

العام , التؾازن بيؽ العسل والحياة , الديظخة عمى العسل  , عخوف العسل , الإجياد في العسل (ولمتحقق مؽ صحة ىحه 
( مؾعف, واعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي 120واختيخت لحلػ عيشة  بمغت )الاستبانة بالبيانات   تسعالفخضيات   ج  

ن جؾدة حياة العسل تحقق تمظيفا وتعجيلا لتأثيخ الكيادة الخادمة عمى الدمؾك الاستباقي في أبيشت الشتائج وقج لتحميل البيانات 
 .ةالاستباقيأثيخية لستغيخ الكيادة الخادمة في الدمؾك ىحا التعجيل ىؾ بالاتجاه الايجابي أؼ زيادة القجرة الت ن  أالسجيخية و 
 جؾدة حياة العسل الاستباقي،الدمؾك  الخادمة،الكيادة   :السفتاحيةالكمسات 
 

                                                           
  :الدور السعدل لجهدة حياة العسل في  -الاستباقيالكيادة الخادمة في الدمهك  تأثيرالبحث مدتل من اطروحة الدكتهراه السهسهمة

 مديرية صيانة مذاريع ري وبزل كربلاء
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Abstract  
This study aimed to examine the impact of servant leadership on proactive behavior and 

the modified role of quality of work life in the Directorate of Maintenance of Karbala 

irrigation and drainage projects. The problem of the study was manifested by a set of 

research motives that motivated the researcher to build the current study model and 

explore the nature of relationships, as the servant leadership style is a new philosophy 

and its principles and tools are still unfamiliar To a large number of organization 

managers and workers, as well as the inefficiency of the material aspects in the 

workplace to achieve the desired satisfaction, in addition the lack of understanding the 

importance of the quality of work life in promoting the success of institutions and the 

lack of scientific knowledge of the limits of proactive behavior as one of the priorities of 

work. Based on the problem, several questions have been formulated, the most important 

of which are (Does the quality of work life positively modify the relationship between 

servant leadership and proactive behavior) and in light of this, a hypothetical model was 

built from which hypotheses emerged that fit the interactive model tested within its three 

variables: servant leadership represented by (moral affection, participation, vision, 

humility, trust) and proactive behavior represented by (vocal behavior, taking 

responsibility, preventing problems, individual or self-innovation) and quality of work 

life represented by (job satisfaction, general well-being, work-life balance, work control, 

working conditions, Stress at work (and to verify the validity of these hypotheses, the 

data was collected using a questionnaire and a sample of (120) employees was selected 

for that, and the study relied on the descriptive approach to data analysis. This 

modification is in the positive direction, that is, an increase in the influencing ability of 

the servant leadership variable in the proactive behavior . 

Words Key: servant leadership, proactive behavior, quality of work life. 

  

 
 السقدمة       

اوجج الؾاقع الججيج حاجة متدايجة لشؾعية حياة ججيجة لمسؾرد البذخؼ في مشغسات الاعسال ونؾعية مؾرد بذخؼ ىسيا الاول  
ان تكؾن لاعبا استخاتيجيا في ادارة السشغسات و ان ىحا الؾاقع الججيج لمسؾرد البذخؼ يتسحؾر عمسيا حؾل دراسة الدمؾك في 

اشارة الى عؾاىخ سمؾكية واجتساعية ذات تأثيخ كبيخ في مجخيات عسل السشغسات مشغسات الاعسال وما يشتج عشيا مؽ 
أتبع  *ومشيا الدمؾك الاستباقي فتظؾر نغخية السشغسة خلال العقؾد الساضية مؽ الشغخة السيكانيكية الى الشغخة الايكؾلؾجية

في بيئة العسل الحؼ يتسحؾر حؾل تجشب الؾقؾع بالسذكلات وحميا قبل حجوثيا مؽ خلال  اىتساما كبيخا بالدمؾك الاستباقي
التخظيط لحلػ وتشفيح الافكار الشاضجة و الا ان عيؾر ىحه الدمؾكيات التي قج تكؾن في اغمبيا وقائية تغيخ قبل الحجث  

بالعامميؽ وسلامتيؼ وتمبية احتياجاتيؼ لتذكل يعتسج بذكل كبيخ عمى بيئة العسل السادية والشفدية وما تؾفخه مؽ اىتسام 
الحافد والسختكد الاساسي في وجؾد الدمؾك الاستباقي مسا انتج اىتسام الباحثيؽ بجؾدة حياة العسل التي تعج السفتاح لخمق 

انو عخوف عسل جيجة واشخاف جيج واجؾر جيجة اذ تدتسج جؾدة الحياة العسمية مؽ فمدفة علاقات السؾعفيؽ التي تقؾل 
باستخجام جيؾد جؾدة الحياة يسكؽ خمق السديج مؽ فخص التأثيخ عمى الؾعائف وتحقيق السذاركة الفعالة عمى السدتؾػ 
التشغيسي ان تحقيق سمؾك استباقي لجػ العامميؽ يحتاج الى وجؾد سمؾكيات تغيخىا الكيادة تجاه العامميؽ  لتذكل الجافع 
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يق جؾدة حياة وعيفية يتظمب تؾافخ جيؾد حكيكية مؽ قبل الكيادات لإيجاد بيئة ن تحقألؾجؾد الدمؾك الاستباقي فزلا مؽ 
تشعكذ تمػ الدمؾكيات والشؾايا الكيادية بسا يعخف بالكيادة الخادمة التي تعبخ عؽ  ن  أمادية ونفدية ملائسة لمسشغسة ويسكؽ 

خة وتقجيؼ الخجمة والالتدام بتشسية ميارات الافخاد سمؾكيات يبجييا القائج تجاه التابعيؽ مثل الاستساع والتعاطف ونفاذ البري
وبشاء روح الجساعة  فتمػ الدمؾكيات الايجابية في بيئة العسل فتمػ الدمؾكيات تذكل الارضية التي تشسؾ عمييا الدمؾكيات 

ية البحث بيشسا تعمق الى اربع محاور اساسية تشاول الاول مشيا مشيج ق دِؼ  الايجابية في بيئة العسل ولتحقيق اىجاف البحث  
 السحؾر الثاني بالجانب الشغخؼ في حيؽ اىتؼ السبحث الثالث بالجانب التظبيقي واختتؼ الخابع بالاستشتاجات والتؾصيات. 

*الايكؾلؾجية )عمؼ البيئة ( : ىؾ العمؼ الحؼ يجرس الارتباط بيؽ الكائشات الحية وخرؾصا )الاندان ( مؽ جية والبيئة 
                                                                                              , والغخض مشو معخفة وادراك العلاقات الحيؾية بيؽ الحيؾانات والشباتات و البيئة مؽ حؾليؼ . )الباحث السادية مؽ حؾلو 

 السحهر الاول: مشيجية البحث

العمسيـة التـي يبشـى عمييـا ترـؾراتو الفكخيـة حـؾل طبيعـة نسؾذجـو الفكـخؼ الـحؼ تختص مشيجية البحـث بعـخض خظـة الباحـث 
 تي:الايخوم اختباره والخظؾات الاساسية لتحقيق ذلػ وك

كؾنـــو احـــج تتسحـــؾر مذـــكمة الجراســـة حـــؾل نقـــاط الزـــعف فـــي مجـــال عســـل مجيخيـــة رؼ وبـــدل كـــخبلاء : اولا. مذككك مة البحكككث
خِص وجؾد ضـعف فـي اسـتخجام وابـجاء سـمؾكيات الكيـادة الخادمـة وان ىشـاك ضـعف فـي ايجـاد السشتدبيؽ في السجيخية  اذ  ش 

بيئة عسل تستاز بالجؾدة وتداىؼ في تعديد الجافع لجػ السؾعفيؽ لمعسل خارج حجود واجباتيؼ الؾعيفية مسا انعكـذ فـي عـجم 
يعكـذ لجسـع الستغيـخات الثلاثـة فـي نسـؾذج واحـج خمـق لـجػ الباحـث الـجافع عيؾر لسدتؾػ معيؽ مـؽ الدـمؾك الاسـتباقي مسـا 

ىـؾ )ىـل تعـجل جـؾدة حيـاة العسـل العلاقـة بـيؽ الكيـادة الخادمـة والدـمؾك الاسـتباقي(  رئيذتداؤل  نسؾذجا تفاعميا يجور حؾلو
                                                              وقج انبثق مشو تداؤلات عجة ىي:

 افخ سمؾكيات الكيادة الخادمة في مجيخؼ رؼ وبدل كخبلاء؟ما ىؾ مجػ تؾ  .1
 ما ىؾ مجػ تؾافخ جؾدة حياة العسل في مجيخؼ رؼ وبدل كخبلاء؟ .2
 ما ىؾ مجػ تؾافخ الدمؾكيات الاستباقية في مجيخؼ رؼ وبدل كخبلاء؟ .3
 كخبلاء؟ىل تؤثخ الكيادة الخادمة في الدمؾك الاستباقي في مجيخؼ رؼ وبدل  .4
 رؼ وبدل كخبلاء؟ في مجيخيةاة العسل في الدمؾك الاستباقي ىل تؤثخ جؾدة حي .5

تتسحؾر اىسية البحث مؽ اىسية الشسؾذج السختبخ الحؼ تجور حيثياتو حؾل سمؾكيات الكيادة الخادمة ثانيا. اىسية البحث: 
عؽ اىتسام الباحثيؽ  التي تذكل احجػ التؾجيات الكيادية السيسة في الآونة الاخيخة لأحجاث التغييخ في مجال العسل فزلا

بالتعسق الفكخؼ في مجلؾلاتو وجؾدة حياة العسل والدمؾك الاستباقي فيكحا متغيخات تكتدب اىسية عمى السدتؾػ الفكخؼ 
الاىسية  تتعمق بحات  ن  أوالتظبيقي عمى حج سؾاء كؾنيا تذكل عؾاىخ اجتساعية ذات تأثيخ في مخخجات السشغسات كسا 

مكان التظبيق مجيخية صيانة مذاريع رؼ وبدل كخبلاء قيج البحث الت تذكل احجػ الجعامات الخجمية عمى مدتؾػ 
السحافغة والعخاق ككل وبسا يشعكذ عمى مختمف قظاعات الجولة متدامشة بعزيا مع البعض الاخخ اما السحؾر الثاني ىؾ 

الخادمة وجؾدة حياة العسل والدمؾك الاستباقي ضسؽ مجيخية صيانة مذاريع رؼ وبدل كخبلاء اىسية دراسة الستغيخات الكيادة 
في السجيخية قيج الجراسة نحؾ  جيخيؽاذ مؽ السسكؽ ان تعج ىحه الستغيخات فمدفة عسل حجيثة تعدز مؽ تؾجيات عسل الس

 ليياة العامة والؾزارةتحقيق مدتؾػ عال في العسل والانجاز او الاداء والدمؾك داخل السجيخية وا
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 ثالثا. اىداف البحث:

 يقؾم البحث عمى جسمة اىجاف ىي     

 مجػ تؾافخ سمؾكيات الكيادة الخادمة في مجيخية صيانة مذاريع رؼ وبدل كخبلاء. قياس-1

 كخبلاء.مدتؾػ جؾدة حياة العسل في مجيخية صيانة مذاريع رؼ وبدل  تحجيج-2

 كخبلاء.في مجيخية صيانة مذاريع رؼ وبدل  مدتؾػ الدمؾك الاستباقي قياس-3

   .تحجيج طبيعة علاقة الارتباط والاثخ بيؽ الكيادة الخادمة والدمؾك الاستباقي في مجيخية صيانة مذاريع رؼ وبدل كخبلاء-4

  .بلاءتحجيج مدتؾػ الارتباط والاثخ بيؽ جؾدة حياة العسل والدمؾك الاستباقي في مجيخية صيانة مذاريع رؼ وبدل كخ -5

مؽ الجور التفاعمي لجؾدة حياة العسل في العلاقة بيؽ الكيادة الخادمة والدمؾك الاستباقي في مجيخية صيانة  التحقق-6
  مذاريع رؼ وبدل كخبلاء

  نسهذج البحث وفرضياتو: .رابعا

نسؾذج البحث الفخضي تؾضيحا لمسؾضؾعات قيج الجراسة وعلاقات التخابط والتأثيخ والتكامل بيؽ مكؾناتيا ومتغيخاتيا  يسثل 
وتحميل العلاقات الدببية بيؽ الستغيخات السكؾنة لمشسؾذج  ,بيجف تحجيج الاطخ الفكخية والسعخفية التي يجب تغظيتيا اولا 

الفخضي والستسثل بالكيادة الخادمة )الستغيخ السدتقل( اما الستغيخ  ول لشسؾذج البحثالا ثانيا ومؽ ىشا فان الستغيخ الخئيذ
)الستغيخ السعتسج( ويتؾسط الستغيخيؽ الخئيديؽ الستغيخ  الثاني في الشسؾذج الفخضي لمبحث فيؾ الدمؾك الاستباقيالخئيذ 

 يؾضح نسؾذج البحث الفخضي.         )1)  والذكل الؾسيط ) جؾدة حياة العسل (.

 ( 1ش ل ) 

 السخطط الفرضي لمبحث

 

  

 

                                           

 

 

 

 

 القيادة الخادمة

 جودة حياة العمل

 السلوك الاستباقي

 تأثير

 ارتباط
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 ويشبثق مؽ الشسؾذج أعلاه الفخضيات الاتية:

 الاتي بالارتباطتتسثل الفخضيات الخاصة  :الارتباطفخضيات نسؾذج 
 ذات دلالة معشؾية بيؽ الكيادة الخادمة بأبعادىا والدمؾك الإستباقي ارتباطتؾجج علاقة  الأولى:. الفرضية الرئيدة 1

 دلالة معشؾية بيؽ جؾدة حياة العسل والدمؾك الإستباقي.  ارتباط ذات: تؾجج علاقة . الفرضية الرئيدة الثانية2

 بالآتيفخضيات التأثيخ بيؽ متغيخات البحث  التأثير: تتسثلفرضيات نسهذج 

 تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية بيؽ الكيادة الخادمة والدمؾك الاستباقي الفرضية الرئيدة الاولى:  .1
 باقي الفرضية الرئيدة الثانية تهجد علاقة تأثير ذات دلالة معشهية بين جهدة حياة العسل والدمهك الإست .2

دلالة إحرائية لستغيخ جؾدة حياة العسل في العلاقة بيؽ الكيادة  تفاعمية ذاتيؾجج علاقة تأثيخ : الثالثة ةالفرضية الرئيد
 والدمؾك الإستباقي.الخادمة 

 التعريفات الاجرائية لستغيرات الدراسة .خامدا

لحا  ومشيجيتيا.التي تعج الاساس في عخض افكار الجراسة والفخعية تزسشت الجراسة مجسؾعة مؽ الستغيخات الخئيدة      
 الباحث ضخورة تقجيؼ تعخيف اجخائي لستغيخات الجراسة، وكسا يأتي  يجج

الكيادة الخادمة: ىي نسط قيادؼ يدعى الى تحقيق السرالح الخاصة بالأفخاد في مكان العسل ومداعجتيؼ لمسذاركة  .1
سل او بذكل فخدؼ والاستساع ليؼ وبشاء الثقة بأنفديؼ وبسا يحقق اىجافيؼ واىجاف والسبادرة والابتكار سؾاء ضسؽ فخيق الع

 السشغسة.
جؾدة حياة العسل: بانيا سعي الادارة الى تؾفيخ الغخوف التي تذكل مشاخا ملائسا لمسؾعفيؽ في بيئة العسل فيسا يخص  .2

 ىجاف التشغيسية. اوقات العسل وتمبية الاحتياجات الخاصة بيؼ وبسا يشعكذ عمى تحقيق الا
الدمؾك الاستباقي: وىؾ الاداء الحؼ يتحقق بسبادرة الافخاد لأجخاء تغييخات بأنفديؼ وبيئة عسميؼ مؽ اجل تحقيق نتائج  .3

 لأنفديؼ ولمسشغسة. أفزل

 سادسا. حدود الدراسة
 تؾزعت حجود الجراسة عمى ثلاثة جؾانب ىي:  

، إذ تزسشت ىحه السجة اعجاد 30/6/2022ولغاية  3/1/2021لمجراسة لمسجة مؽ الحجود الدمانية: امتجت الحجود الدمانية  . أ
 الجانب الشغخؼ فزلًا عؽ الجانب السيجاني لمجراسة.

 الحجود السكانية: تسثمت الحجود السكانية لمجراسة بسجيخية صيانة مذاريع رؼ وبدل كخبلاء السقجسة . ب
تقف الحجود الفكخية لمجراسة عشج ثلاثة محاور معخفية ىي الكيادة الخادمة وجؾدة حياة العسل والاداء  الفكخية:جـ. الحجود 

 التختيب.وكلا مشيا تستج جحوره الفكخية الى حقؾل ونغخية السشغسة والدمؾك التشغيسي عمى  الاستباقي،
 ؼ وبدل كخبلاء في كخبلاء السقجسة.الحجود البذخية: اخترت الحجود البذخية بالسؾعفيؽ العامميؽ في مجيخية ر  . ت
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 الهسائل الاحرائية السدتخدمة  سابعا.
 SPSS V.25 ،AMOS)الجاىدة مثل  بالبخامج الاحرائية ست عيؽا فخضياتيا، لغخض تحميل بيانات الجراسة واختبار 

V.23:وقج استخجمت مجسؾعة مؽ الادوات الاحرائية السشاسبة  مشيا ، )- 

 وتزسؽ استخجام التحميل العاممي التؾكيجؼ وكخونباخ الفا.  -الجراسة: اختبار مظابقة اداة  -1
 الشدبية.والأىسية  السعيارؼ، والانحخافاستخجام الؾسط الحدابي السؾزون،  الاحرائي وتزسؽالؾصف  -2
 الييكمية.ومعادلة الشسحجة  البديط،اختبار الفخضيات وتزسؽ استخجام مرفؾفة الارتباط  -3

 الدراسة امشا.مجتسع وعيشةث
 مجتسع الدراسة  -1

يكؾن  .... الخ. وقجسؾاء أكانت ىحه الؾحجات افخاد أم اشياء أم قياسات  الجراسة،السجتسع ىؾ جسيع الؾحجات مؾضع      
(، وفي الجراسة الحالية يسثل كل العامميؽ في مجيخية صيانة مذاريع رؼ 6: 1425، )الفخاالسجتسع محجوداً او غيخ محجود 

 ( فخدا وقج وزعت الاستبانة عمى السؾعفيؽ في مختمف السدتؾيات الادارية. 120وبدل كخبلاء السقجسة والبالغ عجدىؼ )
 وصف افراد العيشة  -2

( وصفا لعيشة الجراسة حدب البيانات 1اذ يؾضح الججول ) ة إلى تقجيؼ وصف لعيشة الجراسة الحالية،سجتيجف ىحه ال     
 العامة وكسا يأتي: 

( إن ندـبة الـحكؾر كانـت أعمـى مـؽ ندـبة الانـاث ضـسؽ أفـخاد العيشـة اذ شـكمت ندـبة 1الشؾع الاجتسـاعي: نمحـع مـؽ الجـجول )أ. 
الفـارق الكبيـخ باعتقـاد الباحـث  مؽ أفـخاد العيشـة، وقـج يعـدػ ىـحا %(07.5%( في حيؽ شكمت الاناث ندبة )92.5الحكؾر )

الــى طبيعــة عســل السجيخيــة الــحؼ يتدــؼ بــالخظؾرة نؾعــا مــا كؾنيــا تقــجم خــجمات واعســال انذــائية مــا يشــتج عشــو ســاعات العســل 
  الشداء.الظؾيمة و قج لا تتحسميا 

إذ بمغــت  ســشو، 49-40ؽ ( إن الغالبيــة العغســى مــؽ عيشــة الجراســة تتــخاوح اعســارىؼ بــي1ب.  العســخ: كســا يتبــيؽ مــؽ الجــجول )
%( وبعـــجىا الفئـــة 21.3( بشدـــبة )59-50%( ث ـــؼل الفئـــة )45.8( مـــا يقـــارب )49-40ندـــبة الفئـــة العسخيـــة التـــي تقـــع بـــيؽ )

العسـل. %( وىؾ ما يذيخ إلى أن  اغمب افخاد عيشة الجراسة ىـؼ مـؽ ذوؼ الخبـخة والجرايـة فـي مجـال 35.8بشدبة )( 30-39)
 %.1( بشدبة اقل مؽ 29-20فاكثخ ( و ) -60جاءت الفئتيؽ العسخيتيؽ ) ثؼ

( التحرــيل العمســي لعيشــة الجراســة إذ بمغــت ندــبة الحاصــميؽ عمــى شــيادة البكــالؾريؾس 1ج. السؤىــل العمســي: يؤشــخ الجــجول )
فئات حسمة حيؽ حرمت  في %(، 30.8وبعجىا فئة الاعجادية بشدبة ) %(،20.8%( ث ؼ  فئة حسمة الجبمؾم بشدبة )43.3)

%( عمى التختيـب، وىـي ندـب 0. %،0.025%، 0.025لعيشة الجراسة عمى الشدب ) والجكتؾراه والجبمؾم العالي  الساجدتيخ
متغيــخات  إدراكمــا يكــؾن لــو تــأثيخ فــي  جيــجة،تذــيخ إلــى ان غالبيــة افــخاد العيشــة يستمكــؾن شــيادات جامعيــة ومــؤىلات عمسيــة 

 ص العلاقات بيشيا.الجراسة والقجرة عمى تذخي
 n=120                  ( وصف عيشة الدراسة      1 جدول )                           

 الشهع الاجتساعي

 انثى ذكر

 الشدبة السئهية العدد الشدبة السئهية العدد

111 0.925 9 0.075 
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 الفئة العسرية

 فأكثر-60 50-59 40-49 30-39 20-29

 الشدبة العدد الشدبة العدد الشدبة العدد الشدبة العدد الشدبة العدد

1 0.0083 20 0.1666 55 0.458 43 358 .0 1 0.0083 

 السؤىل العمسي

 دكتهراه ماجدتير دبمهم عالي ب الهريهس دبمهم اعدادية

 الشدبة العدد الشدبة العدد الشدبة العدد الشدبة العدد الشدبة العدد الشدبة العدد

37 0.308 25 0.208 52 0.433 3 0.025 3 0.025   

 السشرب الهظيفي

معاون مدير  مدير عام*
 عام

 مهظف مدؤول وحدة مدير شعبة مدير قدم

 الشدبة العدد الشدبة العدد الشدبة العدد الشدبة العدد الشدبة العدد الشدبة العدد

- - - - 1 0.008 16 0.133 3 0.025 100 0.579 

 سشهات الخبرة

 فاكثر 16 15-11 10-5 سشهات 5مناقل 

7 0.0583   5 0.1 35 0.453 73 0.282 

 عدد الدورات التدريبية السذترك بيا

 فاكثر-10 9-7 6-4 3-1 لا يهجد

 الشدبة العدد الشدبة العدد الشدبة العدد الشدبة العدد الشدبة العدد

12 0.056 67 0.31 62 0.287 19 0.088 56 0.259 

 
 بالاعتساد عمى بيانات الاستبانة.  اناعجاد الباحثالسرجر: مؽ 
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عيشة الجراسة كانت متشؾعة بيؽ مجيخؼ السدتؾيات السختمفة والعامميؽ اذ بمغـت  نل أ( 1د. السشرب الؾعيفي: يتبيؽ مؽ الججول )
بالحرــؾل  %( ، مــا يدــسح43%( وكانــت ندــبة الســجيخيؽ وعمــى مختمــف السدــتؾيات الاداريــة مــا يقــارب)57ندــبة العــامميؽ )

عمى اجابات دقيقة لمؾقؾف عمى مدتؾػ تبشي متغيخات الجراسة ، لا سيسا مسارسات إدارة الجـؾدة الذـاممة والتـي يذـتخك فييـا 
 الجسيع .
ن معغــؼ عيشــة الجراســة كــانؾا مــؽ ذوؼ الخبــخة والسعخفــة فــي مجــال عسميــؼ اذ بمغــت أ( 1يتبــيؽ مــؽ الجــجول ) الخبــخة:ىـــــ. ســشؾات 

 العيشة.% مؽ مجسؾع افخاد 73( سشؾات ما يديج عمى 10حيؽ تديج مجة خجمتيؼ عمى )ندبة الافخاد ال
( أن معغؼ الافخاد في العيشة اشتخكؾا في دورات تجريبية ذؼ 1يتبيؽ مؽ الججول ) بيا:و. عجد الجورات التجريبية السذتخك 

%( مؽ العيشة كانؾا 95في حيؽ ما يقارب ) ة،دور %(  لؼ يذتخكؾا في أؼ 5اذ يتزح ان تقخيبا ندبة ) الجؾدة،علاقة بإدارة 
وىحا  الذاممة،قج اشتخكؾا في ىكحا دورات ما يعشي ان معغؼ افخاد العيشة لجييؼ ترؾر واضح عؽ مسارسات إدارة الجؾدة 

 يجل عمى واقعية اجابات افخاد العيشة عؽ متغيخات الجراسة ،ما يؤشخ امكانية الاعتساد عمييا .
 الشعري لمبحث الإطارالسحهر الثاني: 

:  لقج شيجت الدشؾات الاخيخة  مؽ القخن الحالي زيادة أىسية الكيادة وذلػ بدبب قمة الاىتسام مفيهم الكيادة الخادمةاولا. 
بالجانب الانداني وفقجان ثقة الاندان في العجيج مؽ السشغسات في مخاعاة الجؾانب الاندانية التي اصبحت تيجد الؾجؾد 

لاستغلال الديء لمسؾارد الظبيعية وما يشجؼ عشيا مؽ مذاكل بيئية كثيخة مؽ تمؾث البيئة و ترحخ ومذكمة البذخؼ مثل ا
ثقب الاوزون وعاىخة الاحتباس الحخارؼ والكثيخ مؽ السذكلات الأخخػ واخخىا الازمة السالية الكبخػ وانتذار الفقخ والفداد 

في مخاعاة الجؾانب الاندانية والاىتسام بيا ومؽ انؾاع ىحه الكيادات  ، كل ىحه الاسباب ادت الى البحث عؽ قيادات مبجعة
الكيادة الاخلاقية والحؼ تعج الكيادة الخادمة مؽ اىؼ  أنؾاعيا، لحا تغيخت ادوار القادة بذكل كبيخ في الدشؾات القميمة 

بالسخؤوسيؽ ويتخح القخارات بسفخده وىحا  الدابقة، واصبح الاسمؾب التقميجؼ في الكيادة غيخ فعال إذ كان القائج يتحكؼ كثيخاً 
كان جيجا في تمػ السجة اما الآن فأنو غيخ فعال، إذ بجأ الكثيخ مؽ القادة الاىتسام بالأفخاد السخؤوسيؽ والتؾاصل معيؼ 

لقادة واشخاكيؼ في اتخاذ القخارات ، إذ اصبحؾا يعسمؾن كفخيق واحج بعض الشغخ عؽ كؾنيؼ قادة وىؤلاء ما يظمق عمييؼ با
الخادمؾن، وتسثل الكيادة الخجمة مؽ أروع نساذج الكيادة التي أحتمت الرجارة مؽ بيؽ الشغخيات الاخلاقية والحؼ تدتشج الى 
الأفكار والكيؼ والسعتقجات والسثل الخوحية وتشادؼ بالفزائل الإندانية والتي تجعل حاجات ورغبات وطسؾحات السخؤوسيؽ 

م قبل كل شيء وقج عخفت الكيادة الخادمة بعجة تعاريف مشيا انيا اسمؾب يعدز عؽ طخيقو القادة  أولؾية بالشدبة لمقائج الخاد
الجافع الحاتي للاتباع عؽ طخيق  تؾفيخ كل وسائل الجعؼ والاسشاد مؽ معمؾمات وبيانات مؽ اجل الارتقاء بيؼ وتقجيؼ 

. ىجاف السشذؾدة والؾصؾل الى اقرى امكاناتيؼ مرالحيؼ عمى السرمحة الذخرية وتؾفيخ بيئة عسل مشاسبة لتحقيق الا
, او انيا نسط الكيادة الحؼ يتبعو القادة في السشغسة والتي تعتسج عمى خجمة العامميؽ وتحقيق مرالحيؼ 2021:30) )جبار,

تلاحؼ وتمبية احتياجاتيؼ ومداعجتيؼ عمى التظؾر والشجاح ومذاركتيؼ في صشع القخارات السشغسية واستخجام الايثار وال
 2021العاطفي والحكسة والتخظيط السقشع والخعاية التشغيسية مسا يديؼ في تحقيق الاىجاف السخسؾمة )السقابمة والسالكي , 

( وقج عخفت بانيا عسمية قيام القائج بالتزحية مؽ اجل الاخخيؽ ومعاممتيؼ معاممة حدشة واعظائيؼ الاولؾية في 616:
 (.  29: 2018) رحيؼ ,. باتيؼ فؾق مرمحتو الحاتية انجاز اعساليؼ وتؾفيخ حاجاتيؼ ورغ

يسكؽ الشغخ الى اىسية الكيادة الخادمة كؾنيا تداعج عمى تقجيؼ بيانات وتفديخات بشتائج ثانيا. اىسية الكيادة الخادمة: 
ربخ والكيادة ايجابية لدسات معيشة مثل الرجق والؾعي الاجتساعي والاستساع والذعؾر بالسدؤلية والعاطفة والايثار وال

بجون قؾة لفيؼ ابحاث الكيادة الخادمة حيث يسكؽ التؾصل الى اجساع حؾل ىحه الدسات السذتخكة ليا والتي تؤدؼ الى 
التدام الستظؾعيؽ اؼ التخكيد عمى الاخلاقيات الذخرية لمستظؾعيؽ ليحه الكيادة والدياسات السخنة لمسشغسات كسا انيا 

تعسل عمى الاستجابة لاحتياجاتيا الحاتية فحدب ولكشيا تعسل عمى غخس  البذخية فيي لاتيتؼ بالجرجة الاولى بالسؾارد 
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 ,Bassوفي ذلػ يقؾل ) خرمة التعمؼ السدتسخ فييا مؽ خلال ما تيبو ليا مؽ شعؾر بالاستقلالية مسا يجفعيا لمشسؾ.
ع كي يتعمؼ ويشسؾ ويدتقل ورأػ بان ما في قؾة الشغخية ىؾ ممكيتيا لمعجيج مؽ الرلات السذجعة لمتاب أكثخ( ان 2000

( في الخأؼ اكثخ مؽ ذلػ  (Senge, 1990وكان قج سبقو التعمؼ.الشغخية ستمعب دورا في الكيادة السدتقبمية لسشغسات 
ن يتعمؼ شخص او مجسؾعة اشخاص في السشغسة , فالسشغسات السبجعة يجب ان تسكؽ الافخاد مؽ أبقؾلو انو لؼ يعج كافيا 

تخشق ابجاع الفخد لكؽ  لاو الالتدام والقجرة عمى التعمؼ عمى كل السدتؾيات في السشغسة  والجوافع او السبادرة الفخدية , 
الكيادة  ن  إقادة يجسعؾن روح الخجمة مع دافع البخاعة.  بعكذ ذلػ انيا تعدز امكانية الفخد , فؤلائػ الحؼ يغيخون بؾصفيؼ

 الخادمة تدعى الى نذخ الؾعي والإدراك في ذات التابع لمؾصؾل بو الى أقرى ما يسكؽ مؽ التكامل معيا. 

  ثالثا. ابعاد الكيادة الخادمة:

يؽ بإندانية واحتخام والذعؾر بيؼ وبحاجاتيؼ ىحا البعج الى قجرة القائج الخادم الى التعامل مع الأخخ : يذيخ السهدة الاخلاقية .1
مؽ ثؼ  ورغباتيؼ وليذ مجخد وسيمة لتحقيق غايات محجدة وىحا ما يعدز التفاىؼ والامتشان والمظف والتدامح والخحسة و 

الحرؾل عمى نتائج ايجابية تخص ثقافة السشغسة ىحا مؽ جانب ومؽ جانب آخخ تحخيخ القائج مؽ الذػ والشقج الحاتي وأية 
ن أوتعج السؾدة الاخلاقية مؽ السسارسات والدمؾك الحؼ يجب . ( Patterson , 2003 : 3)قيؾد مفخوضة عمى نفدو 

سؾف تكؾن نتائج  مؽ ثؼ  الفخق بذكل صحيح و  والعامميؽ لبشاءة يتجمى القائج بالذكل الحؼ يشعكذ عمى تظؾيخ السشغس
يحخك عسمية التغييخ واعظاء محرمة مدتؾػ رضا عالي  انجاز عالية عمى مدتؾػ الفخد والسشغسة عمى حج سؾاء مسا

 .(2015غالي التشغيسية )العسمية  أطخافلجسيع 
سشؾات  6-2يؾده السجيخون وتكؾن ىحه الرؾرة في حجود : الخؤية ىي ترؾر لذكل السشغسة في السدتقبل كسا الرؤية .2

يسكؽ تحجيج الذكل  وتذسل ىحه الرؾرة مكانة السشغسة في الدؾق مؽ حيث قيستيا وسسعتيا وانتاجيا وخجماتيا وبالظبع لا
مثاليات وقيؼ السثالي لمسشغسة الافي ضؾء استغلال نقاط قؾتيا والتخكيد عمى قجرتيا عمى التحخك في ىحا السدتقبل لتحقيق 

( . وقج عخف الدكارنة الخؤية بانيا 74: 2013) ماىخ, بالسشغسة ججيجة لشفديا ولكل الاطخاف السدتفيجة وذات السرمحة 
ترؾر لإستخاتيجية او مجسؾعة مدتقبمية , ويحقق ذلػ مثالا استخاتيجيا لمسشغسة  , فيؾ يييئ ترؾرا عؽ تؾجو وغخض 

ىا نغاما مرسسا لسداعجة الادارة في تقجيخ وصشع القخارات الاستخاتيجية عجل الاستخاتيجية بكامؽ في الاستخاتيجيات والانذظة 
رؤية , ويختبط ذلػ بسا تحتاجو تمػ الترؾرات والقخارات مؽ كمف ومؾارد ولعل  –وضع ترؾرات استخاتيجية  فزلا عؽ, 

 الاخفاق فييا سيؤدؼ الى زيادة الكمف وييجد استسخارية السشغسة. 
 أكثختذيخ الى تختيبات العسل التي بسؾجبيا تؾزع السدؤوليات وساعات العسل والفؾائج بيؽ شخريؽ او  كة بالهظيفة:السذار  .3

جدء مؽ الايخادات  عاذ بسؾجبيا تؾز  ،مؽ العامميؽ. اما السذاركة بالسكاسب ىي خظة الجفع عمى وفق الاىجاف التشغيسية
إن مذاركة العامميؽ في القخارات الستخحة لو 2022: 29) نسشؼ،) وتخػ سا (. ك356سييمة ,، الستؾفخة عمى العامميؽ )عباس

ل حافداً معشؾياً إيجابياً ويؾفلخ مشاخاً جيجاً لمعامميؽ ويداىؼ في إخخاج الظاقات  تأثيخ قؾؼ عمى الخضا عؽ العسل إذ ي ذكل
 السشغسة.الكامشة لجييؼ ويجعميؼ أكثخ تحسلًا لمسدؤولية مسا يداعج عمى تفؾق 

الخرائص التي تسكؽ القائج مؽ مسارسة الخجمة تجاه التابعيؽ ويعخف عمى انو قجرة السخء عمى  أقخبيعج التؾاضع  تهاضع:ال .4
 مشو. أقجرحتى اولئػ الحيؽ  أكبخوالتؾاضع مزاد لمغخور الحؼ يعشي ان يخػ نفدو  نفدو.ان يخػ الاخخيؽ كبارا في 

والتخكيد عمى الاخخيؽ مؽ داخل نفدو , و الاحداس  والاستعلاء،فالتؾاضع يعبخ عؽ قجرة القائج عمى التغمب عمى التكبخ 
( مؽ ان القادة الستؾاضعيؽ ليدؾا ضعفاء ابجا . وفي الؾاقع ان الاستعسال   (Petty,2009بانجازاتيؼ . . وىؾ ما يخاه  بيؼ و

الخادم يدرع علاقة اصيمة بيؽ القائج والاتباع ويخمق بيئة عسل مداعجة او ايجابية لتعديد  الستؾاضع والاخلاقي لمقؾة لمقائج
الحيؽ يستمكؾن السيارات لمزخب واليديسة , لكشيؼ  ،اداء السشغسة الى الحج الاعمى كسثل بعض خبخاء فشؾن الجفاع الحاتي

 .  فقط اختاروا استعساليا لمجفاع او الكفاح مؽ اجل حقؾقيؼ
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" مفيؾم شخري وعاطفي يتعمق بالكيؼ ويتأثخ بالبيئة السحيظة وندبة السخاطخة ويتظمب وجؾد طخفيؽ عمى الأقل ىي  :الثقة .5
لسدتؾيات أداء محجودة " وقج عخفت الثقة  الأعسال وفقاً القجرة الكافية عمى إنجاز بيثق كل مشيسا بالآخخ لسؾاجية التحجيات 

لسشغسة وسياساتيا التي يعسل فييا وتؤدؼ الى زيادة حبو وولاءه وانتسائو ليا ولمعامميؽ التشغيسية بانيا اعتداز الفخد باىجاف ا
( فقج عخف الثقة بانيا السذاعخ الظيبة الرادقة 513: 2018اما )طالب , (  16:  2017)الحخدان ,  السشغسة.معو في 

انفديؼ واقخانيؼ وقجراتيؼ , وان كل عسل يقؾمؾن بو والايجابية مؽ العامميؽ تجاه مشغستيؼ وقائجىا وزملائيؼ نتيجة ثقتيؼ في 
 يخجم مرمحة السشغسة التي يشتسؾن الييا .

لقج استحؾذ مفيؾم جؾدة حياة العسل عمى مجال واسع مؽ الغؾاىخ التشغيسية سؾاء في  :مفيهم جهدة حياة العسلرابعا: 
شكمو الكمي والسؾضؾعي أو في أحج أبعاده أو مكؾناتو. وغالباً ما ي ظخح مفيؾم جؾدة حياة العسل عمى أنو مفيؾم متعجد 

يذسل بذكمو الجسعي عمى جانب الامؽ  الابعاد ضسؽ بشاء مفاليسي، كسا جخػ مشاقذتو في الأدب الشغخؼ الإدارؼ، حيث
والدلامة في العسل، والأجؾر العادلة والسشرفة وأنغسة مكافآت، فزلا عؽ العسل التعاوني التذاركي مع ضسان فخص 

وإن جؾدة الحياة في العسل ت سثل الفمدفة التي تتخح مؽ مجسؾعة السبادغ  . (Havlovic , 1991:469) الشسؾ والتظؾيخ
أنيؼ أىؼ السؾارد في السشغسة أو السؤسدة لكي تكؾن ججيخة بالثقة والسدؤولية وقادرة عمى تقجيؼ السداعجة حؾل الأفخاد ب

فزلًا عؽ تعامميا مع الافخاد بكخامة واحتخام. وتعؾد تمػ السبادغ عمى شكل فؾائج اقترادية واجتساعية لكل مؽ أصحاب 
ىي وقج عخفت جؾدة حياة العسل بعجد مؽ التعاريف مشيا . (Varghese & Jayan, 2013:8) العسل والسؾعفيؽ والافخاد

الانغسة التي تدتخجميا الادارة في السؾارد البذخية بالسشغسات بغخض تحديؽ مختمف الجؾانب التي تؤثخ عمى الحياة 
سشغسات. الؾعيفية لمعامميؽ وحياتيؼ الذخرية ايزا بحيث تذبع احتياجات العامميؽ وتديؼ في رفع كفاءة الاداء في ال

ىي عسمية مدتسخة مخظط ليا تيجف لتحقيق التؾازن  (13: 2018)البيارؼ  ,   . وقج عخفيا (57: 2017)عبج الغشي، 
بيؽ متظمبات الحياة الؾعيفية والذخرية لمسؾعفيؽ , مؽ خلال التغييخ للافزل نحؾ الفاعمية والعجالة التشغيسية , وتحقيق 

ؾر والحؾافد , والتخقيات السبشية عمى اساس الكفاءة والسيشية , والتكامل الاجتساعي في الامؽ الؾعيفي والعجالة في نغؼ الأج
عسل السشغسة , وتاميؽ عخوف عسل السشغسة , وتاميؽ عخوف عسل مشاسبة وامشة ليؼ , مؽ اجل رفع مدتؾػ معيذتيؼ , 

ذلػ إيجابا عمى السؾعف فيذعخ بالخضا  وتؾفيخ البيئة التشغيسية السلائسة  بالسذاركة في اتخاذ القخارات وبسا يشعكذ
والامان الؾعيفي , فيبحل اقرى جيج مسكؽ في خجمة السؤسدة لشقميا لسديج مؽ التظؾر والشجاح , والعسل بظخيقة تؤمؽ 

جؾدة العلاقة  (Gangwani ,2020:563)وقج عخف  قجرتيا عمى تحقيق استخاتيجياتيا وكحلػ تقجم ادائيا التشافدي .
صاحب العسل والأفخاد وبيئة العسل ، فشجاح كل صشاعة يعتسج عمى حج كبيخ عمى تحقيق أىجاف السشغسة  السؾجؾدة بيؽ

بأفخاد أكفلاء ومتفانيؽ ويسكؽ صشع ذلػ إذا تحسمت السشغسة مدؤولية تؾفيخ بيئة عسل أفزل مسا يؤدؼ بجوره إلى تحديؽ 
 الاداء .

حياة العسل في تحديؽ الأداء التشغيسي والتخكيد عمى الأفخاد  : وتتجمى أىسية جؾدةاىسية جهدة حياة العسل. خامدا
وفي نفذ  السشغسات،العامميؽ كؾنيؼ السحخك والسحؾر الأساس في العسمية الإنتاجية والبحرة الأساسية لشجاح الكثيخ مؽ 

إشباع حاجاتيؼ ومتظمباتيؼ )كميا( جسيعاً بالعسل والحؼ يؤدؼ ذلػ كمو لتحقيق تأثيخات إيجابية بالؾقت يحقق آمال العامميؽ 
( 29: 2014وإن أىسية جؾدة حياة العسل التي أوضحتيا )عفاف ، (.12:2017حسيج، ومشافع لرالح السشغسة )أبؾ 

 بالآتي:بالشدبة لمسشغسة تتسثل 

 الجؾدة.فخاد العامميؽ كسا في حمقات حل جسيع مذكلات السشغسة بأسمؾب مذاركة الأ .1
إعادة ليكمة الأنذظة كترسيؼ أنغسة الأجؾر والسكافآت وتقميص ساعات العسل والحفاظ عمى سلامة القؾػ العاممة  .2

 في السشغسة ليربح العسل أكثخ رضا.
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 جية عسل أكثخ إنتا تقميل صخاعات العسل بيؽ العامميؽ والإدارة وذلػ ببشاء مشاخ تشغيسي وخمق بيئة .3
 السعخفة.الدعي عمى تججيج التظؾيخ الفكخؼ وزيادة  .4

 

 سادسا. ابعاد جهدة حياة العسل 

الاداء الفعمي والسكافئات السكتدبة مؽ ىحا الاداء واعتسادا عمى دراسة ىحيؽ العالسيؽ فان رضا  ىه دالة: الرضا الهظيفي .1
الاخيخة.  )الدالؼ وصالح ,  الآونةالفخد ىؾ الفخق بيؽ الاىجاف التي يدعى الى تحكيقيا والاىجاف التي حققيا بالفعل وفي 

اتجاه وعيفة الفخد ناجؼ عؽ محرمة السذاعخ  ( الخضا الؾعيفي بانو مؾقف Weiss 2002(. عخف )352: 2014
الايجابية والدمبية لمفخد التي عاشيا اثشاء العسل اذا كان تخدد تجارب العؾاطف الدمبية اكثخ مؽ تخدد السذاعخ الايجابية 

  . (Richard R Jonson, 2012: 158 ) .فتكؾن نتائج الخضا الؾعيفي مشخفزة 
والأخلاقي  الاجتساعيمرظمح شامل لمغاية قج يذسل أؼ نذاط يختبط مع التحديؽ  (Public welfare) الرفاه العام .2

لمقظاع العام  في العسل وقج تختمف ىحه الأنذظة مؽ بمج إلى آخخ ومؽ  لمعسال التي تؾفخىؼ أؼ مؤسدة والاقترادؼ
ويديج مؽ  بالعسل, والظسأنيشة ةالخاح تحقق  لمعامميؽ حيث التؾازن بيؽ الحياة والعسل مشظقة إلى أخخػ أو مؽ مشغسة إلى

تسكيؽ السؾعفيؽ مؽ أداء اعساليؼ بكفاءة  جخاءات تيجف الىا و ؾضع السشغسة سياسات،بالخضا الؾعيفي والإنتاجية  
   )18 :2017)ابؾ حسيج  الذخرية والعائمية. مع تؾفيخ السخونة لمتعامل مع عخوفيؼ وفعالية،

التؾازن بيؽ الحياة الؾعيفية والذخرية مؽ  ن  أ( 46: 2015حلاوة،  (خػ وي التهازن بين الحياة الهظيفية والذخرية: .3
يسة والحداسة لجػ السؾعف والسشغسة، فكاليسا لجيو متظمبات عجيجة تحتاج الى أسذ محجدة لزبط مؾازيؽ سالقزايا ال

لسشغسة تؾاجو العجيج مؽ التؾازن بيشيسا، فشخػ السؾعف يؾاجو تحجؼ في تمبيو السدتمدمات الذخرية لو ولعائمتو، وا
العادلة التي تمبي احتياجاتو السختمفة واحتياجات أسختو  الأجؾرالتحجيات في تمبيو واجبات السؾعف في العسل، وتحجيج 

إن ب عج التؾازن ( 2022 ;26 , )نسشؼ وقج عخفت . السخجؾة في إطار الإمكانات التي تسمكيا السشغسة بسا يحقق أىجافيا 
رية والؾعيفية تقع عمى عاتق الظخفيؽ )السشغسة والعامل( وبالفائجة لكمييسا، وإن قيام السشغسة بؾضع بيؽ الحياة الذخ

 سياسات واجخاءات مخنة لمتعامل مع عخوف العامميؽ وأن ىحه الدياسات والإجخاءات تبعث عمى الخاحة والظسأنيشة و
 السشغسي.   بالأداء والارتقاءبكفاءة وفاعمية في العسل وتيجف الى تسكيؽ العامميؽ مؽ أداء أعساليؼ  الالتدام

 السشغسة،وتؤدؼ جدءا ميسا مؽ عسميات  ،تسثل الخقابة الؾعيفة الخابعة مؽ الؾعائف الاساسية لمسجيخ الديطرة والرقابة: .4
(  305: 2011,  )الذساعن الخقابة ابعاد اجتساعية واستخاتيجية وتذغيمية أوتختبط بذكل خاص مع وعيفة التخظيط كسا 

 لتأكجسيحرل  ( الخقابة بانيا مدؤولية ادارية , تقتض التحكؼ السدبق بسا333:  2009. وقج عخفت )بخنؾطي سعاد, 
مؽ كؾنو وفق ما مظمؾب كسا تذسل قخارات تتعمق باستئشاف  لمتأكجمؽ انو سيكؾن سميؼ والسخاجعة الفعمية لسا حرل 

ىؾ سميؼ , او اتحاذ اجخاءات ترحيحية اذا تبيؽ ىشاك انحخاف وان ما حرل ومؾاصمة  العسل اذ تبيؽ بان ما يحرل 
 يتظمب الترحيح .  

ويرعب حرخ ىحه الغخوف  .عخوف العسل: تتسثل بالظبيعية والسادية، والتي يسكؽ أن تحيط بالعامل في مكان العسل .5
شيا تذسل بعامة: الغخوف السؤثخة في حرخاً كاملًا؛ إذ إنيا تختمف مؽ صشاعة إلى أخخػ، ومؽ مشظقة إلى أخخػ. ولك

وعخوف العسل  , ( (Moqatel Comإلخ....صحة العامل، كالتيؾية، والإضاءة، والزؾضاء، ودرجة الحخارة، والخطؾبة
ىي الغخوف التي يكؾن ليا تأثيخ كبيخ عمى فعالية الافخاد العامميؽ , اذ يتزسؽ ىحا العامل مجسؾعة متشؾعة مؽ 

ة التحتية والتي تؾفخىا السشغسة مؽ الشغافة والارشادات الرحية والدلامة الشفدية والفخص الستاحة البيانات تجاه البشي
 Bashir , 2018; 90-91)لمعسل الفخدؼ الابجاعي في السشغسة) 



 (2023/ حزيران  )                                جامعة كربلاء والاقتصاد/ مجلة الإدارة   (             46/ العدد  12) المجلد 
 

 

 

81 

, وبسا  ويحيط بالعامل مؽ مؾاقف ومؾاجيات سؾاء داخل عسمو او خارج عخوف العسل ىي كل ما: الاجياد في العسل .6
وقج عخف )سيدلاقي  ( . 3:  2013جابا أو سمبا عمى سمؾكيات الفخد وادائو   ) بؾقخيشات سسية واخخون , يشعكذ إي

( اجياد العسل عمى انو تجخبة ذاتية تحجث اختلالا نفديا او عزؾيا لجػ الفخد وتشتج عؽ عؾامل البيئة 80: 1991,
 الخارجية او السشغسة او الفخد نفدو.

(، Bateman & Crant, 1999: 1)الاستباقية لأول مخة مؽ قبل  مفيؾمبشاء  جخػ  الاستباقي:سابعا. مفيهم الدمهك 
إلى  الاستباقييؽوىؾ يحجد الاختلافات في الترخف لجػ الأفخاد بسجػ اتخاذ إجخاءات لمتأثيخ عمى بيئتيؼ، اذ يسيل الافخاد 

تغييخ ممسؾس، وعمى الشكيض مؽ ذلػ، فإن الافخاد اتخاذ السبادرة والسثابخة حتى حجوث بتحجيج الفخص والترخف عمييا  
الحيؽ الغيخ استباقييؽ يسيمؾن إلى الفذل في تحجيج الفخص السسكشة وتسيل إلى أن تكؾن سمبية ومتفاعمة في الظخيقة التي 

وبخز الاىتسام بالدمؾك الاستباقي بدبب ضعف  ( (Hopkins, 2009: 4تتكيف مع الغخوف بجلا مؽ تغييخىا )
 :Griffin et al., 2007يات الخسسية عمى التشبؤ بالدمؾكيات السظمؾب أدائيا وذلػ بدبب ارتفاع عجم التأكج )الدمؾك
عسل ذاتي ذو تؾجو مدتقبمي يتبشى الافخاد الجور الفاعل والسبادرة (. وقج عخف الدمؾك الاستباقي بعجة تعاريف مشيا 382

الحالية وييجف الى احجاث تغييخ يذسل كل مؽ الؾضع الحالي  ضاعللأو في نيجيؼ تجاه العسل بجلا مؽ التكيف الدمبي 
او السدتقبمي مثال ذلػ ادخال طخق ججيجة لمعسل , وطخح افكار اكثخ مخونة لتشفيح التكميفات واقتخاح تحجيثات جؾىخية 

: 2018، والكعبي،  وقج عخفا )الفتلاوؼ  ( 16:  2019)البشؾؼ ميا ومتؾلي شخيف, عمى بعض استخاتيجيات العسل .
بانو السجػ الحؼ يتخح فيو الفخد اجخاءات ذاتية لمتشبؤ او التغييخ في نغام العسل او ادوار العسل والجعؼ الفعال  (129

مؽ الدمؾك الاستباقي وىي التؾجو  متعجدةالاشارة الى ثلاث عشاصخ محجده تجعؼ اشكال جخػ لمذخرية او التشغيسية ، و 
  سمؾك عسل عفؾؼ يقؾد بانو (961:  2021)البخدان ,محمد , وعخفو  قبمي والتؾجو نحؾ التغييخ.الحاتي والتخكيد السدت

، مؽ خلال البحث والذخرية  لرعؾبات، والسزي قجماً  لتحقيق الأىجاف التشغيسيةا العامميؽ الى السثابخة والتغمب عمى
بانو اتخاذ الافخاد الاجخاءات اللازمة لتغيخ خف .وقج ععؽ الحمؾل، والإصخار، والقجرة لمحرؾل عمى الشتائج السخجؾة 

نقاط  القؾة  لإبخازفديؼ او البيئة السحيظة بيؼ ومؽ ثؼ تجعيؼ روح السبادرة وقجرة الافخاد عمى تذكيل بيئاتيؼ كؾسيمة نا
مؽ خلاليا  تيلالفخدية لجييؼ وتحديؽ الاداء اؼ انيا مجسؾعة مؽ الدمؾكيات غيخ السحجدة في السيام السؾكمة لمعسال ، وا

يتؾلى الأفخاد بذكل عفؾؼ وفعال مدؤولية السؾاقف لإحجاث تغييخات في بيئة عسميؼ ، وحل السذكلات وتؾقعيا مؽ أجل 
مثل الخضا  لمعسال،ارتبط الدمؾك الاستباقي بالعجيج مؽ الفؾائج  الفخدؼ،إفادة السشغسة. علاوة عمى ذلػ، عمى السدتؾػ 

 (Grant & Ashford, 2008) العسل والالتدام والأداء الأفزل في

تؼ وصف الدمؾكيات الاستباقية بانيا اجخاءات استباقية تبجا مؽ قبل السؾعفيؽ ثامشا. اىسية الدمهك الاستباقي:    
نفديؼ او بيئة عسميؼ لتجشب استشفاذ  تدتيجف في تغييخ ام تحديؽ انفديؼ او بيئتيؼ و يخكد الدمؾك الاستباقي عمى تغييخا

السؾارد عشج التعامل مع متظمبات العسل العالية نغخا لان الاجخاءات الاستباقية تتظمب استيلاك السؾارد وان تمػ الدمؾكيات 
استثسارا في السؾارد بيجف الحفاظ عمييا واكتدابيا حيث بخزت انؾاع مختمفة مؽ الشتائج الايجابية عؽ  عجىايسكؽ 

  ( Spark 2019 : 4. ) كيات العسل الاستباقيةسمؾ 

 تاسعا. ابعاد الدمهك الاستباقي:

تعخيف صؾت السؾعف عمى أنو مشح الأشخاص فخصًا لمتعبيخ عؽ الأفكار  جخؼ صؾت السؾعفيؽ. غالبًا ما ي .1
والسخاوف ووجيات الشغخ بأصالة وبجون خؾف مؽ العؾاقب الاجتساعية أو في مكان العسل. ىحا يعشي أن 

أحج  السؾعفيؽ لجييؼ القجرة عمى التأثيخ عمى القخارات في العسل مؽ  ملاحغاتيؼ. فالدمؾك الرؾتي لمعامميؽ ىؾ



 (2023/ حزيران  )                                جامعة كربلاء والاقتصاد/ مجلة الإدارة   (             46/ العدد  12) المجلد 
 

 

 

82 

أنؾاع الدمؾكيات الاستباقية في العسل، والحؼ ييجف إلى تحديؽ عخوف بيئة العسل التشغيسية ويذيخ إلى تعبيخىؼ 
 (. 2019مخفت , والدعيجخالج  ،)الذسيلان .حيال ما يحجث مؽ تغييخات تشغيسية ء  عؽ أفكارىؼ وآرائيؼ البشال 

بحث عؽ الفخص الججيجة وتؾليج الافكار والعسل عمى يذيخ الى الكيام بظخق ججيجة وال الابداع الذاتي او الفردي .2
ن الابجاع الفخدؼ في مكان العسل ىؾ أساس إ )81، 2018تشفيح تمػ الافكار الججيجة، وقج اوضح )الكعبي: 

الخاسخ الحؼ قج يحدؽ القجرة التشافدية لمسشغسة، ويعدز الشجاح عمى  للأبجاعمرجرا ميساً   الأداء العالي، وقج عج
الظؾيل، وىكحا يديؼ سمؾك الابجاع الفخدؼ بذكل إيجابي في الفعالية الفخدية، وفي نياية السظاف إلى السجػ 

 .   Wu et al., 2014: 1512)الإبجاع التشغيسي والفعالية )
أن تؾلي السدؤولية أمخ بالغ الأىسية لمشجاح التشغيسي في  2014)وزملاؤه )  Kimوبيؽ  تحسل السدؤولية :-3

التي تيجف الى تدييل التغييخ الؾعيفي  اءالبشل  الستغيخة بدخعة اليؾم لأن جيؾد الافخاد الظؾعية و بيئة العسل
في  للانخخاطتداعج في تعديد فعالية الإدارة، وان الافخاد الحيؽ لجييؼ تسكيؽ نفدي عالي ىؼ اكثخ عخضة 

 (  Kim et al., 2014: 2). الدمؾكيات التي تتظمب مدؤولية عالية 
 سمؾك  احجػ ابعاد الؾقاية مؽ السذاكل نأ      Parker2010&( Collinsويخػ)  اية مؽ السذاكل :الؾق-4

 العسل في العامل  كيامب  العسل  بيئة الى عسمية مشع حجوث التحجيات والعؾائق في يجفت يتالو الاستباقي  العسل
 ن  إ.  ) لمسدتقبل التفكيخبالتخظيط )و   يايمع يخكد ان عمىلمسذاكل السدببة  الجحور كيفية مع التعاملب  

عمى السستمكات  تأثيخىااصحاب الدمؾك الاستباقي لجييؼ ميل نحؾ الديظخة عمى السذاكل قبل حجوثيا وتقميل 
والتغمب عمييا وكحلػ يتدؼ ذات الذخرية الاستباقية بحاتية الانظلاق، والؾقاية مؽ السذكلات تتزسؽ اتخاذ 

 (. Parker & Collins, 2010: 637). تباقية لسشع حجوث مذاكل العسل إجخاءات ذاتية التؾجيو واس
 
 
 

                          
 السحهر الثالث: الجانب التطبيقي لمبحث

 
الفا( لسعخفة مجػ مؾثؾقية واتداق اسئمة -دتخجم معامل )كخونباخ البحؾث الادارية غالباً ما ي   فيالكياس. ثبات اداة اولا. 

والحؼ يعشي مجػ قخب الاسئمة مؽ بعزو البعض وتعبيخه بذكل فعمي عؽ مفيؾم البعج لفخعي وكحلػ الستغيخ  الاستبانة،
  .الفا عمى مدتؾػ الابعاد الفخعية والستغيخ الخئيذ–( يؾضح معامل كخونباخ 2) الججول الخئيذ،

 ( ثبات اداة الكياس 2الجدول) 
الفا  معامل كرونباخ الابعاد الستغير الرئيس

 لمبعد
معامل كرونباخ الفا 

 لمسكياس
 0.91  الكيادة الخادمة

  0.83 السهدة الاخلاقية
  0.85 السذاركة
  0.82 الرؤية
  0.86 التهاضع
  0.70 الثقة
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 0.90  جهدة حياة العسل 
  0.79 الرضا الهظيفي
  0.78 الرفاه العام

  0.70 والتهازن بين الحياة والعسل
  0.76 الديطرة عمى العسل

  0.78 ظروف العسل
  0.79 الاجياد في العسل

 0.91  الدمهك الاستباقي
  0.70 الدمؾك الرؾتي
  0.81 تؾلي السدؤولية

  0.70 الؾقاية مؽ السذاكل
  0.78 الابتكار الفخدؼ

 SPSS v.23 بخنامج،اعتساداً  عمى نتائج  :السرجر
ثبات مختفع في فقخات وىحا يعشي  (0.91)الخادمة فقخات الستغيخ السدتقل الكيادة  لسجسلالثبات بمغت قيسة معامل  

اما لسجسل فقخات   (0.70)الستغيخ السدتقل بدبب كؾنيا اكثخ مؽ الكيسة السحجدة في البحؾث الادارية والدمؾكية والبالغة 
وىحه الكيسة تؤشخ تخظي فقخات الستغيخ التفاعمي  (0.90)الستغيخ التفاعمي جؾدة حياة العسل فقج سجل معامل الثبات 

اما لسجسل فقخات الستغيخ السعتسج الدمؾك الاستباقي فقج سجل معامل  (0.70)لاختبار الثبات بذكل جيج كؾنيا اعمى مؽ 
,  (0.70)وىحه الكيسة تؤشخ تخظي فقخات الستغيخ السعتسج لاختبار الثبات بذكل جيج كؾنيا اعمى مؽ  (0.91)الثبات 

  .كمسا تقجم يجل عمى ثبات واتداق اسئمة الاستبانة بستغيخاتو الثلاثة 
 
 

 ثانيا. الهصف الاحرائي
يتعمق ىحا السبحث بعخض نتائج التحميل الؾصفي لاستجابات عيشة الجراسة حؾل تؾافخ متغيخات البحث وابعاده في مجيخية 

وشسل كل الجؾانب عخض لمستؾسظات الحدابية لفقخات الاستبانة  ،صيانة مذاريع رؼ وبدل كخبلاء السقجسة عيشة الجراسة
جد مدتؾػ الاجابات في ضؾء الستؾسظات و ح   وانحخافاتيا السعيارية ومدتؾػ الاجابة وشجة الاجابة والاىسية التختيبية.

لا اتفق  –تساماً يكخت الخساسي )اتفق تحجيج انتساءىا لأؼ فئة. ولان استبانة البحث يعتسج عمى مكياس لابالحدابية  
، ومؽ ثؼ 5-1= 4)طؾل السجػ ) بإيجادتساماً( فان ىشالػ خسذ فئات تشتسي ليا الستؾسظات الحدابية. وتحجد الفئة  

او يظخح  (1)الى الحج الادنى لمسكياس  (0.80). وبعج ذلػ يزاف (4 \ 5 = 0.80) (5)قدسة السجػ عمى عجد الفئات 
الكيادة  اذ يتزح مؽ الججول ان اعمى متؾسط كان مؽ نريب الدمؾك الاستباقي ثؼ، (5)مؽ الحج الاعمى لمسكياس 
 الخادمة ثؼ جؾدة حياة العسل

 (n=120)الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية والاىسية الشدبية وترتيب متغيرات البحث ( 3 )جدول 

 الستغير
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

مدتهى 
 الاجابة

الاىسية 
 ترتيب الابعاد الشدبية 
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 الثاني 81. مرتفع 708. 4.06 الكيادة الخادمة

 الثالث 81. مرتفع 717. 4.00 جهدة حياة العسل

 الأول 81. مرتفع 753. 4.09 الدمهك الاستباقي

 
 ثالثا. اختبار فرضيات البحث

لمحكـؼ عمـى  اولاً : فرضيات الارتباط: )تهجكد علاقكة ارتبكاط ذات دلالكة معشهيكة بكين الكيكادة الخادمكة والدكمهك الاسكتباقي(
ــــى ترــــشيفات  ــــيؽ الكيــــادة الخادمــــة و الدــــمؾك يسكــــؽ الاعتســــاد عم ــــة الارتبــــاط ب  ،(et al.2009,459مــــجػ قــــؾة علاق

(Saunders,  : وكالاتي 

 ( تقدير قهة الارتباط4)الجدول 

 مدتؾػ علاقة الارتباط Rمقجار الارتباط  ت

1 0.00-±0.30 R=  ارتباط مشخفض طخدؼ او عكدي 

2 ±0.70-0.31 R= ارتباط قؾؼ طخدؼ اوعكدي 

 ارتباط قؾؼ ججا )او تام( طخدؼ او عكدي =R   (100%)± اقل مؽ  0.71- 3

4 R=100% )علاقة ارتباط تامة )مؾجبة او سالبة 

 اعلاه.السرجر: اعتسادا عمى ترشيفات السرجر 

, إذ الاستباقيمؾجبة ومعشؾية بيؽ متغيخ الكيادة الخادمة ومتغيخ الدمؾك  ارتباط( الى وجؾد علاقة 5يذيخ الججول )
وتذيخ ىحه الكيسة الى قؾة العلاقة الظخدية الإيجابية بيشيسا، وإن ما  (**384.البديط بيشيسا ) الارتباطبمغت قيسة معامل 

%( وبحلػ قبؾل صحة 99%( وبجرجة ثقة بمغت )1التي عيخت عشج مدتؾػ معشؾية ) الارتباطيجعؼ ذلػ معشؾية علاقة 
 الاولى . ةالفخضية الخئيد

 معاملات الارتباط بين الكيادة الخادمة الدمهك الاستباقي( 5) الجدول
 الدمهك الاستباقي الكيادة الخادمة 

 الكيادة الخادمة

Pearson 
Correlation 1 .384** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 120 120 

الدمهك 
 الاستباقي

Pearson 
Correlation 

.384** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 120 120 

 SPSS v.23السرجر: اعتساداً عمى نتائج بخنامج 
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( مــؽ  الجــجول الاسـتباقيالدــمؾك و )تؾجــج علاقــة ارتبـاط ذات دلالــة معشؾيــة بـيؽ جــؾدة حيـاة العســل الثانيـة:  الارتبــاطفخضـية 

إذ بمغــت قيســة  الاســتباقي،مؾجبــة ومعشؾيــة بــيؽ متغيــخ جــؾدة حيــاة العســل الدــمؾك ومتغيــخ  ارتبــاط( تبــيؽ وجــؾد علاقــة 6)
الكيسة الى قؾة العلاقة الظخدية بـيؽ متغيـخ جـؾدة حيـاة العسـل ومتغيـخ  ( وتذيخ ىحه**596.البديط بيشيسا ) الارتباطمعامل 
 ، وبحلػ يتزح قبؾل الفخضية الخئيدة الثانية الاستباقيالدمؾك 

 
 الاستباقيجهدة حياة العسل الدمهك بين  الارتباطمرفهفة  )  6 (الججول 

 الدمهك الاستباقي جهدة حياة العسل 

جهدة حياة 
 العسل

Pearson 
Correlation 1 .596** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 120 120 

الدمهك 
 الاستباقي

Pearson 
Correlation .596** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 120 120 

 SPSS v.23 بالاعتساد عمى البخنامج  السرجر:
      
 
 

 : التأثيرفرضيات 
 (يؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية بيؽ الكيادة الخادمة الدمؾك الاستباقي) فخضية التأثيخ الاولى

( إن متغيـخ الكيـادة R2, إذ تؾضـح قيسـة )الاسـتباقيالتأثيخ بيؽ الكيادة الخادمـة والدـمؾك  اختبار( نسؾذج 2يبيؽ الذكل ) 
فــي مجيخيــة صــيانة  الاســتباقيدــمؾك مــؽ التغيــخات التــي تظــخأ عمــى متغيــخ ال (%15)الخادمــة قــادرة عمــى تفدــيخ مــا ندــبتو 

فتعــدػ لسدــاىسات متغيـخات اخــخػ غيــخ داخمــة فــي  (%85)مذـاريع رؼ وبــدل كــخبلاء السقجســة امــا الشدـبة الستبكيــة والبالغــة 
( بـإن زيـادة مدـتؾيات 0.38( البـالغ )βقيسـة معامـل السيـل الحـجؼ )( بـأن  7نسؾذج الجراسة , كسا يتزح مؽ  الجـجول )  

بسقــجار وحــجة واحــجة مــؽ الانحخافــات السعياريــة ســيؤدؼ إلــى زيــادة مدــتؾيات الدــمؾك الاســتباقي بشدــبة تــؾافخ الكيــادة الخادمــة 
وبشـــاء عمـــى مخخجـــات الشســـؾذج الييكمـــي لعلاقـــة التـــأثيخ بـــيؽ الستغيـــخ السدـــتقل %( مـــؽ وحـــجة إنحـــخاف معيـــارؼ واحـــج 38)

 ى مؽ فخضيات التأثيخ.تقبل الفخضية الخئيدة الأول والستغيخ السعتسج 
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 الاستباقي( الشسهذج اليي مي لمتأثير بين الكيادة الخادمة والدمهك 2ش ل ) 
 

 
وايزا كانت  (P<.001)( ممخص التحميل إذ يتبيؽ إن جسيع تقجيخات الشسؾذج معشؾية تحت مدتؾػ  7كسا يؾضح ججول ) 

 وىي تحقق الذخط السظمؾب. (1.96)اكبخ مؽ  .C.Rالشدبة الحخجة 

 الاستباقي( تقديرات نسهذج التأثير بين متغير الكيادة الخادمة ومتغير الدمهك  7جدول )   

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P الستغيرات السدار الستغير الأبعاد

 *** 4.530 096. 436. 384. الكيادة الخادمة ---> الدمهك الاستباقي

 
 ( الاستباقييهجد علاقة تأثير ذات دلالة معشهية بين جهدة حياة العسل الدمهك )الثانية:الفرضية التأثير 

ىؾ الشسؾذج الييكمي لمجراسة الحؼ يؾضح الستغيخ التفاعمي )جؾدة حياة العسل( والستغيخ السعتسج )الدمؾك  ( 3)الذكل     
مؽ التغيخات التي تظخأ عمى  (%35)(  , والتي ت بيؽ إن متغيخ جؾدة حياة العسل قادرة عمى تفديخ ما ندبتو الاستباقي

 (%65)في مجيخية صيانة مذاريع رؼ وبدل كخبلاء السقجسة اما الشدبة الستبكية والتي تبمغ  الاستباقيمتغيخ الدمؾك 
قيسة معامل السيل ( بأن  8اسة , كسا يتزح مؽ  الججول )  فتعدػ لسداىسات متغيخات اخخػ غيخ داخمة في نسؾذج الجر 

السعيارية  الانحخافاتبسقجار وحجة واحجة مؽ تؾافخ جؾدة حياة العسل ( , بأن زيادة مدتؾيات 0.60( البالغ )βالحجؼ )
وبشاء عمى مخخجات %( مؽ وحجة إنحخاف معيارؼ واحج 60بشدبة ) الاستباقيسيؤدؼ إلى زيادة مدتؾيات الدمؾك 

 تقبل الفخضية الخئيدة الثانية مؽ فخضيات التأثيخ.  الشسؾذج الييكمي لعلاقة التأثيخ بيؽ الستغيخ التفاعمي والستغيخ السعتسج 
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 ( الشسهذج اليي مي لاختبار تأثير جهدة حياة العسل في الدمهك الاستباقي 3ش ل )

 
 

وايزا كانت  (P<.001)( ممخص التحميل إذ يتبيؽ إن جسيع تقجيخات الشسؾذج معشؾية تحت مدتؾػ  8كسا يؾضح ججول ) 
 وىي تحقق الذخط السظمؾب. (1.96)اكبخ مؽ  .C.Rالشدبة الحخجة 

 ( تقديرات نسهذج التأثير بين متغير جهدة حياة العسل ومتغير الدمهك الاستباقي  8جدول )  

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P الستغير السدار الستغير والابعاد

 *** 8.087 087. 708. 596. جهدة حياة العسل ---> الدمهك الاستباقي

 
 

تؾجج علاقة تأثيخ تفاعمية ذات دلالة إحرائية لستغيخ جؾدة حياة العسل في الفخضية التأثيخ الثالثة: وتشص عمى انو )
 ( بأبعاده الاستباقيالعلاقة بيؽ الكيادة الخادمة الدمؾك 

إلى  الاستباقيالجور التفاعمي جؾدة حياة العسل في العلاقة بيؽ الكيادة الخادمة والدمؾك  اختباريحتاج الباحث لغخض     
إذ يعتسج ىحا الاسمؾب عمى وجؾد ثلاث متغيخات بالأقل  (Moderation Analysis)ما يدسى التفاعل او السعجل  اختبار

 (Moderator Variable) والستغيخ التفاعمي  (Independent Variable)          ىي الستغيخ السدتقل         
, يسخ تحميل الستغيخ السعجل بعجة خظؾة , الخظؾة الأولى تتزسؽ اختبار  (Dependent Variable)والستغيخ السعتسج 

تباقي , الخظؾة الثانية ادخال الستغيخ التأثيخ السباشخ بيؽ الستغيخ السدتقل الكيادة الخادمة والستغيخ التابع الدمؾك الاس
السعجل )جؾدة حياة العسل ( في علاقة التأثيخ بيؽ الستغيخ السدتقل والسعتسج وملاحغة مجػ تأثيخه في رفع أو اخفض قيسة 

يخ التأثيخ, ويعتسج مقبؾلية الشسؾذج التفاعمي عمى معشؾية الشتائج فإذا كان التفاعل معشؾؼ بيؽ الستغيخ السعجل والستغ
السدتقل فيحا يذيخ إلى إن مدتؾػ تأثيخ الستغيخ السدتقل في الستغيخ السعتسج سيتغيخ تبعا لسدتؾػ الستغيخ السعجل, أؼ إن 

 (Moderator)التغيخ في مدتؾػ العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ السعتسج سيكؾن نتيجة التغيخ بسدتؾػ متغيخ اخخ 
(Musairah et al,2015:3)   
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 (4) ش ل
 
 
 
 
 
 
 

نسؾذج التفاعل ,  اختبارنسحجة السعادلة الييكمية مؽ أجل  واستخجام (Amos, V23)الباحث عمى البخنامج  اعتسج
 :  أتيوخظؾات اختبار نسؾذج التفاعل تتزسؽ ما ي

الكيام بتحؾيل بيانات الستغيخ السدتقل )الكيادة الخادمة( والستغيخ التفاعمي )جؾدة حياة العسل( إلى صيغة  .1
 .(Centering)التسخكد 

 وىؾ ناتج تفاعل الستغيخ التفاعمي مع الستغيخ السدتقل. (Interaction Variableالكيام ببشاء متغيخ التفاعل ) .2
. لخسؼ السدارات الخاصة بعلاقات (Structural Equation Modeling)نسحجة السعادلة الييكمية  استخجام .3

التأثيخ السباشخ الستعجد بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التفاعمي عمى الستغيخ السعتسج في نسؾذج ليكمي واحج 
  ,( 4وكسا يؾضحيا الذكل )

و  (P<.001)جسيع تقجيخات الشسؾذج معشؾية تحت مدتؾػ  ن  أ( ممخص التحميل اذ يتبيؽ 9كسا يؾضح ججول )
 وىي تحقق الذخط السظمؾب. (1.96)اكبخ مؽ  .C.Rكانت الشدبة الحخجة 

 
( تقديرات نسهذج التأثير بين متغير الكيادة الخادمة ومتغير جهدة حياة العسل ومتغير الدمهك   9جدول )  

 الاستباقي

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P الستغير السدار الستغير

 *** 9.496 069. 658. 634. الكيادة الخادمة ---> الدمهك الإستباقي

 *** 4.364 072. 315. 292. جهدة حياة العسل ---> الدمهك الإستباقي

 
 الانحجارية بيؽلخسؼ السدارات  (Structural Equation Modeling)نسحجة السعادلة الييكمية  استخجام .4

 (  5الستغيخ السدتقل والتفاعمي و متغيخ التفاعل عمى الستغيخ السعتسج مؽ  الشسؾذج الييكمي وكسا يؾضحيا الذكل )  
 بفرضية التفاعل  نحداري الخاصالسدار الإ  ( 5)ش ل  
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( ممخص التحميل اذ 10نحجار الثاني )بعج ادخال متغيخ التفاعل( كسا يؾضح ججول ) ولمتحقق مؽ معشؾية نسؾذج الا
وىي  (1.96)أكبخ مؽ  .C.Rوكانت الشدبة الحخجة  (P<.001)ن جسيع تقجيخات الشسؾذج معشؾية تحت مدتؾػ أيتبيؽ 

 ( 10تحقق الذخط السظمؾب وكسا يؾضحيا الججول )

( تقديرات نسهذج التأثير بين متغير الكيادة الخادمة ومتغير جهدة حياة العسل ومتغير التفاعل ومتغير 10)جدول 
 الاستباقيالدمهك 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P الستغيرات السدار الستغير

 *** 9.212 068. 623. 600. الخادمةالكيادة  ---> الدمهك الإستباقي

 003. 3.008 045. 136. 190. متغير التفاعل ---> الدمهك الإستباقي

 006. 2.729 078. 212. 195. جهدة حياة العسل ---> الدمهك الإستباقي

 
يؾضح التغيخ الحؼ يحجثو الستغيخ السعجل في العلاقة بيؽ الستغيخ  (Plot)رسؼ العلاقة التفاعمية مؽ  مخظط بياني  .5

ة التفديخية لمشسؾذج الييكمي الاول )الستغيخ جر إن الق آنفة الحكخالسدتقل والستغيخ السعتسج, يتبيؽ مؽ الشساذج الييكمية 
الستغيخ السدتقل والستغيخ وقج بمغت في الشسؾذج الييكمي  الثاني ) (R2 =0.73)السدتقل ومتغيخ التفاعل( قج بمغت 

 (0.02)بمغت  (R2)ومسا يجل عمى وجؾد فخق إيجابي بيؽ الشسؾذجيؽ في قيسة  (R2 =0.75)التفاعمي, ومتغيخ التفاعل( 
كستغيخ ثالث في الشسؾذج الييكمي الثاني, كسا يتزح  (Interactive Variable)وىحا الفخق يعؾد لجخؾل متغيخ التفاعل 

السختبخ, اما دور الستغيخ  الانحجارقيسة تقجيخات الشساذج كانت معشؾية مسا يجل معشؾية نسؾذج  ن  أ( 10مؽ الججول )
 (C.R)وىي قيسة معشؾية لأن قيسة  (0.136)غيخ السعيارؼ التي بمغت  الانحجارالتفاعل في الشسؾذج فيتسثل في قيسة 

ىحه الشتيجة صحة قبؾل الفخضية الخئيدة  . وتؤكج(0.003)وىي قيسة معشؾية عشج مدتؾػ  (3.008)السحدؾبة بمغت 
الخابعة وىحا يجل عمى الجور التفاعمي )السعجل( لجؾدة حياة العسل في تعديد التأثيخ لستغيخ الكيادة الخادمة عمى الدمؾك 

( السخظط البياني لمعلاقة 6الذكل ) السقجسة. ويبيؽعمى مدتؾػ مجيخية صيانة مذاريع رؼ وبدل كخبلاء  الاستباقي
تفاعمية بيؽ متغيخات البحث الحؼ يغيخ السدتؾيات الثلاثة لجؾدة حياة العسل )مشخفض, متؾسط, عالي( وكيف إنيا ال

 .الاستباقيتعجل العلاقة بيؽ الكيادة الخادمة الدمؾك 
 

 الاستباقي( الدور التفاعمي لجهدة حياة العسل في تعزيز تأثير الكيادة الخادمة في الدمهك  6ش ل ) 

 

123

0.2150.1350.486- مرتفع

0.2840.0320.348- معتدل

0.0710.21-0.337- منخفض
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 جودة حياة العمل
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 الرابع: الاستشتاجات والتهصياتالسحهر 
 

 الاستشتاجات

بيشت الشتائج ان ىشاك مؾدة اخلاقية بشدبة جيجة بيؽ الافخاد في مجيخية صيانة مذاريع رؼ وبدل كخبلاء وبيؽ  .1
مدؤولييؼ في العسل نتيجة الاىتسام بالجؾانب الشفدية والخوحية لمسؾعفيؽ والتذجيع السدتسخ مؽ قبل السدؤوليؽ 

السدؤوليؽ يدسحؾن للأفخاد بالسذاركة في مجخيات العسل مؽ   إن   عؽ اعيار السؾدة تجاىيؼ, كسا للأفخاد فزلا
السدؤوليؽ متؾاضعيؽ  ن  إالسدؤوليؽ في العسل لجييؼ رؤية جيجة حؾل مدتقبل العسل, و  ن  إاعظائيؼ الرلاحية , و 

في تعامميؼ مع الافخاد, فيؼ يسشحؾن الافخاد الثقة العالية وىحا يؾضح ان ىشاك سمؾكيات واضحة في السجيخية 
 لمكيادة الخادمة

فسكان العسل  العسل،واشعارىؼ بالدعادة في مكان  الافخاد،بيشت الشتائج تؾافخ فخص جيجة في مكان العسل لتظؾر  .2
كسا تتيح ليؼ السجيخية القجرة عمى  الذخرية،ؾائسة جيجة للأفخاد فيسا بيؽ عسميؼ وعلاقاتيؼ في السجيخية يؾفخ م

التعبيخ عؽ آرائيؼ لتحقيق تغييخ ممسؾس في العسل وليحا تعج السجيخية بيئة عسل امشة للأفخاد اذ يحقق ذلػ قشاعة 
 جؾدة في حياة العسل. حققالافخاد في السجيخية بت

و بالإفراح عؽ افكارىؼ الججيجة والاساليب التي طخيقىشاك قجرا جيجا يسكؽ للأفخاد مؽ ن ل أاشارت الشتائج عمى  .3
تعج فعالة في زيادة اداء العسل في السجيخية فالأفخاد يدعؾن لتظؾيخ الإجخاءات والانذظة عمى السجػ الظؾيل اذ 

 يشعكذ ذلػ عمى عيؾر الافكار الاستباقية الابجاعية 
تأثيخا لمكيادة الخادمة عمى الدمؾك الاستباقي مسا يؾضح ان السجيخية تيتؼ بشدبة جيجة بيشت الشتائج ان ىشاك  .4

 بدمؾكيات الكيادة وتؾعفيا في تحقيق تغييخ في دافع الافخاد تجاه جيؾدىؼ في الؾعيفة
يخية لؼ تؾعف السج ن  أابعاد الكيادة الخادمة تفاوتت في تأثيخىا عمى الدمؾك الاستباقي اذ يبجو  ن  أبيشت الشتائج  .5

بعجؼ الخؤية والثقة بذكل يحجث تغييخ في سمؾكيات الافخاد الاستباقية بيشسا بكية الابعاد السؾدة الاخلاقية 
والسذاركة والتؾاضع حققت تأثيخا الى انيا لؼ تكؽ بالسدتؾػ العالي في تحقيق تغييخ حكيقي في سمؾك الافخاد 

 الاستباقية  
وعفت جؾدة حياة العسل في التأثيخ عمى الدمؾك الاستباقي وبشدبة عالية تؾضح ان  الشتائج السجيخية قج ن  أتبيؽ  .6

السجيخية ممتفتو الى اىسية جؾدة حياة العسل وكيف يسكؽ الاستفادة مشيا في احجاث نقمة بالاتجاه الايجابي في 
 سمؾكيات الاستباقية للأفخاد في العسل.

في السجيخية  للأفخادعمى الدمؾك الاستباقي  تأثيخىاتكؽ متداوية في بيشت الشتائج ان ابعاد جؾدة حياة العسل لؼ   .7
فبعجؼ السؾازنة بيؽ الحياة والعسل والاجياد في العسل لؼ تدتفج السجيخية مشيسا في احجاث تغييخ في دافع الافخاد 

تغييخ في لدمؾك تظؾعي استباقي بيشسا بكية الابعاد تسكشت السجيخية مؽ تؾعيفيا بذكل ايجابي في احجاث 
 قشاعات الافخاد وضخورة ابجائيؼ لدمؾك استباقي الا انيا  ليدت بشدب عالية ججا.

جؾدة حياة العسل تحقق تمظيفا وتعجيلا لتأثيخ الكيادة الخادمة عمى الدمؾك الاستباقي في  ن  أبيشت الشتائج  .8
لستغيخ القادة الخادمة في الدمؾك  التأثيخيةالسجيخية وان ىحا التعجيل ىؾ بالاتجاه الايجابي أؼ زيادة القجرة 

 الاستباقي.
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 التهصيات 
بالرجق في التعامل والذجاعة  والستسثمةالسجيخية عيشة البحث الحفاظ عمى ما يستمكؾنو مؽ صفات  يخؼ يشبغي عمى مج -1

مؽ  تشسية قجرات  وذلػكافة سدتؾيات السجيخية ولموالحكسة والسبادرة وغيخىا مؽ الرفات الجيجة والعسل عمى تخسيخيا داخل 
  السدتسخ.عؽ طخيق التظؾيخ والتجريب  يخيؽالسج

والتخقيات اللازمة لتعديد مدتؾيات أدائيؼ لؾعائفيؼ  السكافأةعمى إدارة السجيخية الاستسخار بالتذجيع لمعامميؽ عؽ طخيق   -2
 والحفاظ عمى الشغخة التفاؤلية لجييؼ.

خح الأفكار الإبجاعية والسبتكخة والتي تداعج في تحديؽ أداء السيام يشبغي عمى إدارة السجيخية تذجيع السؾعفيؽ عمى ط -3
الأقدام رعاية الأفكار السظخوحة والعسل عمى ايراليا الى الإدارة العميا ومؽ الزخورؼ مكافأة  يخؼ وعمى مج إلييؼالسؾكمة 

 السبحؾثة.السقتخحات السظخوحة والتي ترب في الشياية في مرمحة السشغسة 
سشغسة زيادة سعييا مؽ اجل تؾفيخ الغخوف السشاسبة والسدتمدمات الزخورية خرؾصاً بالشدبة للأثاث عمى إدارة ال -4

انعكاس ذلػ  مؽ ثؼ  والأجيدة والأدوات السدتخجمة في العسل لسا لحلػ مؽ تأثيخ كبيخ عمى نفدية العامميؽ داخل السجيخية و 
 السادية. للاىتسام بالأمؾرلبة بديادة السيدانية السخررة ليا ذلػ بؾاسظة قيام الإدارة بالسظا جخؼ عمى الأداء الكمي وي

والعسل  واحتخامضخورة أن تفيؼ الإدارة العميا في السجيخية لأىسية التفاعل بيشيا وبيؽ السؾعفيؽ مؽ خلال التعامل بكل تقجيخ  -5
 لأنو يؤدؼ إلى زيادة ثقة السؾعفيؽ بأنفديؼ. وذلػ الكاممة،عمى مشحيؼ حقؾقيؼ 

رة العميا في السجيخية التكيف مع التغييخات برؾرة مشاسبة وبسا يشدجؼ ومتظمبات البيئة السحيظة بالسجيخية دالاعمى ايشبغي   -6
 واسع.ذلػ عؽ طخيق الكيام بالتحديشات السدتسخة وتعديد استخجام التقشيات الحجيثة بذكل  يكؾن و 

. ضخورة قيام الإدارة العميا بالخؾض ومعخفة مدببات السذاكل التي تعتخض عسل السجيخية وليذ نتائجيا فقط واشخاك  -7
جسيع السؾعفيؽ بحل السذاكل عؽ طخيق الكيام بالمقاءات الجورية بيؽ الكيادات العميا والسؾعفيؽ مسا يعدز قجرتيؼ عمى 

 ليا.مؾاجية الأزمات وإيجاد الحمؾل السشاسبة 
العسل عمى جحب أعزاء الإدارة العميا مسؽ يستمكؾن الخبخات الزخورية واللازمة لمتعامل مع السؾعفيؽ وفدح السجال ليؼ  -8

تكيفاً  أكثخلمتعبيخ عؽ الآراء الخاصة بيؼ والسقتخحات اللازمة لديخ عسل السجيخية بالذكل الحؼ يؾاكب التظؾرات وجعميا 
 الخارجية.مع البيئة 

عؽ طخيق قيام الإدارة  كؾن ة السجيخية تعديد ثقافة الحؾار الستبادل بيؽ الإدارة العميا والسؾعفيؽ وييشبغي عمى إدار  -9
بالاجتساعات السدتسخة بالسؾعفيؽ وبذكل دورؼ لسشاقذة أمؾر السجيخية والعسل عمى إيجاد التؾازن بيؽ الدمظة والسدؤولية 

 لجييؼ.
سات التي تداىؼ بتظؾيخ الافخاد وخاصة فيسا يتعمق بالسيارات والعلاقات عمى إدارة السشغسة السبحؾثة وضع الخظط والديا -10

الإندانية والسعارف برؾرة مدتسخة مؽ  الحاق ىؤلاء السؾعفيؽ بجورات تجريبية متخررة بالعلاقات الإندانية وتحجيج 
 لمسؾعفيؽ.ل بو والتذجيع عمى التعميؼ السدتسخ تعام  الدمؾك الحؼ ي  

ؾكيات الكيادة الخادمة بذكل متدايج لسا تتستع بو مؽ دور أساسي في خمق أجؾاء داخل السجيخية تتدؼ التأكيج عمى تبشي سم  -11
انعكاس ذلػ عمى أدائيؼ والحؼ يديؼ بذكل كبيخ بجعل السشغسة السبحؾثة جاىدة للأبجاع  مؽ ثؼ  بالرحة الشفدية لمعامميؽ و 

 وبذكل مدتسخ وعيؾر الدمؾك الاستباقي. 
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 السرادر

 
ابعاد جؾدة حياة العسل عمى فعالية اتخاذ القخارات الادارية رسالة  إثخ 2017 ؽعبج الخحسىاشؼ عيدى  حسيج،ابؾ  .1

  غدة.قدؼ ادارة الاعسال الجامعة الاسلامية  التجارة،ماجدتيخ غيخ مشذؾرة كمية 
تحميمية لآراء عيشة مؽ  يةاستظلاعدراسة  في التفؾق التشغيسي" وتأثيخىاجؾدة حياة العسل  2022اشؾاق طالب نسشؼ .2

 .مؾعفي دائخة صحة كخبلاء"
دراسة تظبيكية عمى مؾعفي القظاع  –عمى الاداء الؾعيفي  وأثخىاغسؾض الحياة الؾعيفية  2015عساد  حلاوة، .3

  غدة. الاسلامية،الحكؾمي السجنييؽ في قظاع غدة رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة الجامعة 
مبادغ الادارة مع التخكيد عمى ادارة  الاردن، –العخبية لمعمؾم السالية والسرخفية عسان  الاكاديسية –خميل محمد  الذساع، .4

  والتؾزيع.دار السيدخة لمشذخ  الاعسال،
 –الدمؾك التشغيسي والاداء معيج الادارة العامة  ،مارك جي ولاس: تخجسة جعفخ ابؾ القاسؼ احسج ،انجرو سيدلاقي .5

 الدعؾدية.السسمكة العخبية 
مجمة التشسية الكيادة الجاعسة والدمؾك الرؾتي لمعامميؽ السسمكة العخبية الدعؾدية  2019خالج والدعيج مخفت  ،الذسلان .6

 tanmia –idaria. Ipa.edu.sa 189الادارية الكيادية العجد 
 غدة،في قظاع  الكيادة الخادمة وعلاقتيا بالالتدام التشغيسي دراسة تظبيكية عمى الجامعات 2015محمد احسج  غالي، .7

 . غدة-الاسلاميةالجامعة  الاعسال،ادارة  قدؼ-التجارةكمية 
  الخامدة.الظبعة  دار وائل لمشذخ الاعسال،سعاد نائف الادارة اساسيات ادارة  ،بخنؾطي .8
دراسة حالة مؤسدة  العامميؽ:العسل عمى اداء  اثخ عخوف 2013سسية  ،بؽ مؾسى فاطسة الدىخة و بؾقخيشات .9

بتقخت , رسالة ماجدتيخ كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التيديخ , جامعة قاصجؼ مخباح _ ورقمة , الاسسشت 
 الجدائخ .  

اخلاقية  إدراكالعلاقة بيؽ  إطارالجور الؾسيط لمسمكية الشفدية في  2019شخيف سعيج  ومتؾلي،ميا محمد  ،البشؾؼ  .10
ؾك الاستباقي للافخاد دراسة ميجانية عمى السدتذفيات الحكؾمية لسحافغة صشاعة القخار التشغيسي وخرائص الؾعيفة والدم

 الذخقية. 
عمى الالتدام التشغيسي لسؾعفي وزارتي العسل والتشسية  وأثخىاجؾدة الحياة الؾعيفية  2018سسخ سعيج  البيارؼ، .11

 الاجتساعية في قظاع غدة دراسة ماجدتيخ في ادارة الاعسال بكمية الاقتراد والعمؾم الادارية.
(: تأثيخ الكيادة الخادمة في تحديؽ الأداء الؾعيفي بحث تحميمي لآراء عيشة مؽ 2021أميخ عباس ) ،جبار .12

في بعض السجارس الاىمية في محافغة بابل رسالة ماجدتيخ في قدؼ ادارة الاعسال كمية الادارة  اعزاءالييئةالتجريدية
 كخبلاء.والاقتراد جامعة 

نديؼ فلاح رفيفان درجة الحكاء العاطفي لسجيخؼ السجارس الثانؾية الحكؾمية وعلاقتيا بالظاقة التشغيسية  الحخدان، .13
 .2017الأردن كمية العمؾم التخبؾية جامعة الذخق الاوسط  ،لمسعمسيؽ مؽ وجية نغخىؼ في العاصسة عسان

 لبشان،بيخوت  الأكاديسي،السؤسدة المبشانية لمكتاب  البذخية،عادل حخحؾش ادارة السؾارد  وصالح،مؤيج سعيج  ،الدالؼ .14
 .2014الظبعة الاولى 

 عسان دار وائل لمشذخ والتؾزيع. 1ادارة السؾارد البذخية مجخل استخاتيجي ط  2003سييمة  عباس، .15
 الجخل اطخوحةاثخ الكيادة الاخلاقية عمى جؾدة حياة العسل قظاع الزخائب عمى 2017 محمد مؤمؽ ،يعبج الغش .16

 دكتؾراه ادارة الاعسال كمية التجارة جامعة عيؽ شسذ  
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حياة العسل وعلاقتيا بالإبجاع الادارؼ، رسالة ماجدتيخ، غيخ مشذؾرة، قدؼ العمؾم ( جؾدة 2014، حيخان)عفاف .17
 الاجتساعية، كمية العمؾم الاندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ.

ه مبادغ عمؼ     1425وليج عبجالخحسؽ محافغة رجال السع مشظقة عديخ السسمكة العخبية الدعؾدية    ،الفخا .18
 email; Walfarra@Hotmail.com.راء  . الاح
 الاسكشجرية. –دليل السجيخيؽ الى التخظيط الاستخاتيجي الظبعة الثانية الجار الجامعية  2013ماىخ احسج .19
خلال الجور الؾسيط  العلاقة التأثيخية بيؽ الكيادة الخادمة والاداء الابجاعي لمعامميؽ مؽ 2018محمد محي رحيؼ  .20

 ة.ميمي لآراءعيشة مشتدبي قشاة كخبلاء الفزائيلمتسكيؽ الشفديبحث تح
الكيادة الخادمة وعلاقتيا بالتسيد  2021الخحيؼ  اليادؼ بؽ عبج عبجوالسالكي مشرؾر احسج حديؽ  السقابمة، .21

 السؤسدي بسجارس التعميؼ العام في محافغة ميدان مجمة شباب الباحثيؽ.
تأثيخ جؾدة العلاقات الاجتساعية في ) 2018 الكعبيحديؽ صبيح محيدؽ  فتلاوؼ،ميثاق ىاتف عبج الدادة ال .22

 .دراسة تحميمة لاراء عيشة مؽ العامميؽ في معسل سسشت كخبلاء( سمؾك العامميؽ الاستباقي
درجة مداىسة الكيادة الخادمة في تحقيق الثقة التشغيسية لقادة السجارس الثانؾية  2018بجرية عبجالله محمد  طالب،بؽ  .23

 والثلاثؾن،السجمج الخابع  اسيؾط،جامعة  التخبية،سيؼ والحخيق مؽ وجية نغخ السعمسيؽ مجمة كمية بسحافغتي حؾطة بؽ ت
  الخابع.العجد 

لمعامميؽ في عل دور الؾسيط  دور الكيادة الستؾاضعة في تعديد الدمؾك الاستباقي .2021محمد فؾزؼ  البخدان، .24
جامعة مجيشة  لمتساثل التشغيسي بالتظبيق عمى بشؾك القظاع العام التجارية السرخية السجمج الؾاحج وستؾن العجد الخابع
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