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 :السياسية جودة الادارة
 ديشالر مالحك ونوعية –لكترونية الإ دارةالإ يةبين اعتماد

Quality of the political administration 

between the reliability of the electronic 

administration - and the quality of wise 

governance 
 

 
  

 

 
 

 
 مقدمــــةال

 ددددد  ق قددددد، يهدددددذا    ت أهدددددل  تطالددددد ت ا  ددددد يبعددددددّت ا اددددديدة ا     ددددد    ددددد  
ا  نتاددددد   ن ددددددال ا ف    دددددد  ودددددد  ت دددددد  ر ا  دددددديارد  ا ف ددددد د ي دددددي  ا   دددددل  ددددد يع ظددددد هرت 

لددددددرز ، يتراادددددد  الدا  ا   ددددددي     تلددددددر  دددددد  أيا ددددددتنزاق ا ط لدددددد ت يا  قدددددددرات ا ل ددددددر  
 ا دددددددد  ور ا اهددددددديد ظددددددد  ت دددددددتدع  ت دددددددي يااهته ،ا قضددددددد    ا تددددددد  ت ددددددد   ا دددددددرأ  ا  ددددددد ل

 ددددددد  ردددددددم   ق رلددددددد  ا   دددددددل ا را دددددددد ي ت قدددددددق ذ ددددددد  ، ا  ددددددد برضددددددد   نه ددددددد  يت ق دددددددق 
 ،ا  دددددف و   يا   ددددد    وددددد  ا ت ددددد  ر، علدددددر    ددددد ت ي  ددددد   ر  ا   لدددددرة عددددد  ا  قمن دددددد 

 .ا   ترين   الإدارةيتطل ق 
اُ دددددددددددترد    يا دارة ا   ترين ددددددددددد  ا   دددددددددددل ا را دددددددددددد   صدددددددددددطا   دي   ددددددددددد ، أ

ا ت ددددد  ت ا تدددد  تياادددد        ادددد     ددددر و ّ  دددد ط ،ودددد  ا نظدددد ل ا دددددي   يا دددد     ا ددددتردا    
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وددددد  إدارة  ا ل ريلدددددراط   يو ددددد  ،  ، وددددد  ظددددد  عادددددز  رتادددددق أ ددددد   ب ا   ددددددلا  ددددد ب
 .رض  ا  ياط يت ق ق  ؤي  ا دي   

 
 ا تدددددد    ترين دددددد   ل ددددددث  دددددد  دير ا   ي دددددد  الإه  دددددد  اانطاقددددددت أ :اهميــــــة البحــــــث

 ندددددددرج  يضدددددديع ا ل ددددددث ضدددددد    اذا ف ددددد د، ر  نهدددددد  ا   ددددددل ا را ددددددد     و دددددد  ت أ ثلّددددد
 ثدددددر  ا    تدددددب  ا  ياضددددد   ا اد ددددددة يا  لت دددددرة، يا تددددد  ت ثددددد  إ ددددده     عا  ددددد   ي  رو ددددد   

 ا تا رب ا  ؤ   ت  . ي رث 
 
  هددددددذا ا  قدددددد   دددددد  ا درا دددددد  ودددددد  إطدددددد ر ا يظدددددد  ق يالديار  ا  إثددددددرا  هــــــدث البحــــــث 

  ترينددددد  تطدددددير الإا طل  ددددد  ي تن  دددددب ت ،  ن دددددد ا   دددددل ا را دددددد ت ق قهددددد ا تددددد   ا رل  ددددد 
، عادددددددر اعتلددددددد ر أ  ا   دددددددل ا را دددددددد،     ددددددد ت يأل ددددددد د ا دددددددذ    دددددددهدي ا نظددددددد ل ا ددددددددي  

    تلددددددر ا  دددددددر  ا طل  دددددد  يال   دددددد   نادددددد ح أ ددددددين ددددددط    دددددد   ا  ددددددل يا ت دددددد  ر، 
ت ق ددددددق ي ، ا  ددددددترات ا ت ق ددددددق ا  ددددددتقرار ي    و دددددد  ا ف دددددد د،  تهدددددددق        دددددددارة إ

ن دددددددد ن  ، لإ ادددددددد د ال دددددددد  الإ   ل دددددددد  أل  دهدددددددد اا تن  دددددددد  ا يطن دددددددد  ا  دددددددد  ا  يا   ددددددددتد
  ا ياط .

 
  دددددد  لدددددد   أ ثددددددر   ترين دددددد  الإدارة الإي   تلددددددر ا   ددددددل ا را ددددددد،   :البحــــــثإشــــــكالية 

الإدارة : هدددددددد  هدددددددد  دددددددد س  تنلثددددددددق  دددددددد  ذ دددددددد  إ دددددددد      أا  ياضدددددددد   إثدددددددد رة  ااددددددددد ، 
  الإدارة الإ  ترين ددددددد  ددددددد س الإ  ترين ددددددد  أ ددددددد س ا   دددددددل ا را دددددددد  أل ا   دددددددل ا را دددددددد أ

 الإدارة ددددد   : نهددددد يتنددددددرج ت دددددت هدددددذي الإ ددددد       ا يعددددد   ددددد  ا ت ددددد ؤ ت ا فرع ددددد  
ي ددددددد ه      ي ددددددد  ا   دددددددل ا را دددددددد هددددددد   ي ددددددد ه  ال دددددددس ا تددددددد  تقددددددديل عاا   ترين ددددددد 

 دددددددد ه  أ دددددددددل ب   ي ددددددددد  عملته دددددددد  ل  ف ددددددددد د الإدار ال ددددددددس ا تدددددددد   قددددددددديل عا هدددددددد   
هدددددي  ادددددل ا ددددددير ا   طدددددر  ا ؤ  ددددد ت ا دي  ددددد  وددددد  إطددددد ر ا   دددددل  ددددد    ا ف ددددد د

هدددددددد     دددددددد ت ا   دددددددد  يالديات   دددددددد  ا      دددددددد   ا  دددددددد    ، لإلددددددددرار   دددددددد   ر ا ر دددددددد دة
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،  ودددددددد  تق دددددددد ل ادددددددديدة ا   ددددددددل ا دي  دددددددد  ا  نها دددددددد  ا   ت دددددددددة  دددددددد  للدددددددد  ا  ؤ  دددددددد ت
 ي   و   ا ف  د 

 
  ددددد س  ف دهددددد  :ت  ا ددددد  طلقدددددت ت دددددتند ا درا ددددد  عادددددر ورضددددد   أ :فرضـــــية البحـــــث 

إثل تهددددددد    ي  الإدار  يت قدددددددق ا   دددددددل ا را ددددددددت ي ددددددد ا ف ددددددد د  ا   ترين ددددددد  لددددددد ّ  الإدارة
 .أي تفن ده  و  ا ل ث

 
 ــــــة الدراســــــة  ا يعدددددد   دددددد  ا  ندددددد ه   تفددددددرض     ادددددد  ا  يضدددددديع إعت دددددد د: منهجي

ل رتادددددق ايانلددددد ، يوددددد  هدددددذا الإطددددد ر يلددددد   اللددددددر عادددددر تف ددددد ر ا  يضددددديع يالإ  ددددد ل
 :ارت  ر ا ل  ث عار ا  ن ه  ا ت    

إ ادددد د إطدددد ر   دددد ه  ا  ددددنه  ا تدددد ر ر :  تدددد ه تيظ ددددق ا  ددددنه  ا تدددد ر ر   ال  ددددث -أ
لتيصددددددددد ق ا ظدددددددددياهر ا   ضددددددددد   يا يلدددددددددديق عادددددددددر ا ظدددددددددريق ا ت ر ر ددددددددد  ا  صدددددددددد  ل  

 . ته ، يا تطيرات ا ت    قته  ن 
ا  ددددددنه  ا يصددددددف :   دددددد ه ا  ددددددنه  ا يصددددددف  لا دددددد  ا   ط دددددد ت يا  قدددددد  ق  -ب

لراز رص  صه  ا ايهر    .ا  ا   ، لهدق ت ا اه  يتصن فه  يا 
ا  ددددنه  ا  قدددد ر : ت ددددد ا  ق رندددد  ل  ن ددددل   ا ادددديل ا     دددد  ، ر  ددددزة أ   دددد   ودددد   -اددددد

ردددددم  ا ق ددددد ل      ددددد  أ     ددددد  إ   ددددد أ  ا  قددددد  الإن ددددد ن    ا ل دددددث ا  ا ددددد ، ذ ددددد 
 .ل  ا  ت  ق رن 

 
ل  ددددددس ا ل ددددددث ت ر ددددددق  ت ددددددي  ا ل ددددددث  دددددد :  قد دددددد  تضدددددد نت ا  هيكميــــــة البحــــــث  

 دار ،ا   ترين ددددددددد  يا  دددددددددد  ددددددددد  ا ف ددددددددد د الإ الإدارة:  ياددددددددد   ا  ل دددددددددث الي  ل نددددددددديا 
    دددددددد  ،   ترين دددددددد  :ا   ه دددددددد  يا  لدددددددد دئ الا الإدارة ي :: الي نق ددددددددل إ ددددددددر  طالدددددددد  

 :  ادددددددددد   ا  ل ددددددددددث ا ثدددددددددد ن  ل نددددددددددياي دار : ا   ه دددددددددد  يا نيع دددددددددد ، ا ثدددددددددد ن : ا ف دددددددددد د الإ
: ردددددر ا دددددر  طالددددد    نق دددددل هدددددي اآ    ددددد  ،لا   ه ددددد  يا  قددددد  س ا ا  ي  ددددد  ا ر ددددد دة:

، يتن غ ددددددد    ددددددد   ددددددد     ددددددد    ا ي  ددددددد ا ثددددددد ن : ا  قددددددد  س ال ،ي :   ه ددددددد  ا  ي  ددددددد ال
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  ترين ددددددد  يا   دددددددل الإ الإدارةتطل دددددددق     ددددددد ت: عنددددددديا  ا  ل دددددددث ا ث  دددددددث  ضدددددددر   ددددددد   
 ،ا   ترين ددددددد  الإدارة   ددددددد ت ل اردددددددتصي  : نق دددددددل  دددددددذ   إ دددددددر  طالددددددد  : ال  ،ا ر ددددددد د
ا ادددددد   دددددد  ا ددددددر  تيودددددد  ا رتدددددد ل تيصددددددا    دددددد ت ا   ددددددل ا ر دددددد د، دار  ددددددي : يا ثدددددد ن 
 .ا نت   
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 المبحث الاول
 داريالفساد الإ والحد من الالكترونية دارةالإ

 
ا   اي  ت     تقن  ا لف   ا  ط  ت ا  ا    يا   رو     ا  ت  رع ا ت   ر ل د

إ ر  لريز ت ث رات  ت ددة عار طل     و  ظ  ا ثيرة ا رل    ا  ن ليت   ل   ا نت  ر اي 
له  ن    ز ت يا ذ  ا تقا د  ا     ت ا ل إ روضر ا ذ  أ ،ا       دا الي    

 ل  ل  ترين  إ ن يذج  ا ت   س ن ي يا  ض  ،ا  ؤ   ت   الإدارةعار  ا ل ريلراط  
 (1).ا  ؤ   ت    إ ر الإدارة  رد  ت ا  قد   ل   رتق ،   رو  رت ز عار 

يضدددددددريرة وددددددد   ا  ر دددددد ر   ثددددددد    ا   ترين دددددد الإدارة  دددددددرإا نتقدددددد   صدددددددله ألددددددذ   
 ا رد  دددد ا  ؤ  دددد ت  دددد    ا تقا د دددد  ا ق   دددد ، ر صدددد   لددددد    أ طددددرح  ، ا يلددددت ذاتدددد 

ف  ندددديع  دددد  ا  ريندددد  عاددددر ظ  دددد ا ددددذ ، يهددددي ا تدددد  عاددددر عملدددد    ددددت رة  دددد  ا  ددددياط 
 ينهدددددددد     ترين دددددددد ،  ددددددددتردال نظددددددددل ا   اي دددددددد ت الإلدار دددددددد  يا تنظ   دددددددد  الإ ا اددددددددرا ات

عدددددددداد ا     ددددددد ت ا   ددددددد ر   يا ت ددددددد ير لإناددددددد ز ا   ددددددد  مت يت قدددددددق إط ع ا ددددددد  تل ددددددد
 ل تدددد، ل دددد   ضدددد   ددددد  ات ا  ؤ  دددد ت  رة دا ددددإي ي دددد ت ير ددددل ا  ددددترات ا  ت يت د ددددد ال

 رطددددية ه  دددد  ودددد   فدددد  لدددددرا   دددد  ا  ددددف و   عاددددر تادددد  ا  هدددد ل،ي ظ ،دار يا   دددديض الإ
   دددددس   ير دددددد   ،(يا رل لددددد  ا دير ددددد  ،يا     دددددل  ،ا   ددددد      ددددداط  ا قددددد ني  ) تف  ددددد 

ا  ؤ  دددددددد ت   يهددددددددذا   قددددددددق ادددددددديدة  الإدارةاهددددددددزة ا ف دددددددد د الإدار  داردددددددد  أ  ا ددددددددد  دددددددد 
 ( 2).ا       دارة  إ

 

 

                                                           
 اتن    ا     علد ا     ، ا   ي   ا   ترين    در   ت    ،  ن يرات ا  نظ   ا  رل    - 1

 .93،ص 2009ا دار  ، ا ق هرة،
علد ا فت ح  ا ز  ،ا  ي    ا   ترين   ينظ  ه  ا ق نين ،دار ا ف ر  ان ر، ا ق هرة  - 2
 .20،ص2004،
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 المطمب الاول
ساسية الماهية والمبادئ الأالالكترونية  دارةالإ  

 
ـــــــــــة دارةالإ ماهيـــــــــــة  ولا ً أ  دارةالإ  تر فدددددددددددت    ددددددددددد  ا   دددددددددددريق أ :الالكتروني

 ددددددددر ذ دددددددد  إ  ددددددددردّ  ي  دددددددد ّ  ،ا   ترين دددددددد   ثددددددددرت يارتافددددددددت يتر  فددددددددت ودددددددد   ضدددددددد   نه 
ودددد  ز دددد  ا ت   ددددر  الإدارةيهددددل  صددددفي   ا دددد   ا  ا ددددذ  يلدددد  لدددد   ا رددددتمق يا رددددمق

دددداذ  ،ا رل دددد   دددد ل أ  ف ه  هدددد    دددد  ت ر ددددق  دددد     ددددي تفدددد ق لإا ا رددددتمق عدددددل ا     
 الإدارة ددددد ل  دددددد ي   ددددد   ت ألإا ددددد ت هدددددية اتي  رادوددددد ت، ل دددددرة  ددددد  ا  يادددديد  ا يعددددد  
 الإدارةودددددددددت ر  عُ   نهددددددددد :ر فددددددددد ت، عرض  ا يعددددددددد   ددددددددد  ا ت ي هدددددددددذا  ددددددددد ا   ترين ددددددددد ، 

عادددددر تلددددد د  ا   اي ددددد ت و  ددددد   دار ددددد  ا  ؤ  ددددد ت  الإاهدددددزة ا   ترين ددددد  ل نهددددد : لددددددرة ال
ردددددددرة، ل دددددددرع  ع   ددددددد  أيتقدددددددد ل ا ردددددددد  ت  ا دددددددياطن    ددددددد  اهددددددد   ،ل نهددددددد   ددددددد  اهددددددد 
 ددددددد   دددددددر   يأ تضددددددد   ا تددددددد  ا   اي ددددددد ت ا دي  ددددددد علدددددددر  دددددددل  ت  ،يت افددددددد   نرفضددددددد 

ا  ددددددددد   هددددددددد ل  نددددددددد   ننهددددددددد : ع ا ددددددددد  ي  ل ردددددددددر   ي صدددددددددفه  ،( 1)ا   اي ددددددددد ت ا  تن لاددددددددد 
  ادددددد ت  تال دددددد  دار دددددد  ل  عت دددددد د عاددددددر تقن دددددد ت ا   اي دددددد ت الإ  ين دددددد ط ت ا  ؤ  دددددد

 .(2))ا  ياط ( ا  ؤ   ع    
 دارةالإ  دددددددددرلط ت ر ددددددددددق  ذي صدددددددددف   ؤ  ددددددددد ت   دي  دددددددددد  ور دددددددددق ث  ددددددددددث يذهدددددددددب

ا  ترين ددددددددد   دارةالإعدددددددددرق ا لنددددددددد  ا ددددددددددي   ذ إ ،دار   ترين ددددددددد  ل   و ددددددددد  ا ف ددددددددد د الإا 
اددددد  ز ددددد دة  فددددد  ة يو عا ددددد  ي يا ددددد  ا   اي ددددد ت يا تصددددد  ت  ددددد  أا دددددتردال ت ن :ل نهددددد 

د  ت إ ددددددددر ا  ددددددددياط  ي ات دددددددد  ي ددددددددف و   ي  دددددددد     ا   ي دددددددد  و  دددددددد  تقد دددددددد   دددددددد  ردددددددد

                                                           
عص ل علد ا فت ح  طر ، ا   ي   ا   ترين   ا نظر   يا تطل ق ، دار ا ا    ا اد دة، ا ق هرة  - 1
 .26،ص2008،

   د ا      ،ي      علد ا رزاق    د ا      ،  ل  ت ا دارة ا   تين  ، عم  علد ا رزاق  - 2
 .235،ص 2005دار يا    ان ر يا تيز   ،
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ارا  دددددد  الإ  نظ ددددددنهل  دددددد  ا   اي دددددد ت ل دددددد   دددددددعل  دددددد  ال دددددد  رددددددم  ت   دددددد ،ع دددددد  ال
 .(1)ي قض  عار ا ف  د دارة ا  ؤ   ت   إ

ت ثدددددددد  ت  ددددددددث دارة ا   ترين دددددددد  الإا  راددددددددية  دددددددد  يرا  ا ف  دددددددددة  ل نددددددددتيلددددددددذ   
 رودددددددد   فدددددددد  ة  ا  ؤ  دددددددد ت  دارة الإع دددددددد   ودددددددد  أ ا   اي  ت دددددددد دردددددددد   ل ل دددددددد س ودددددددد  إ

يضدددددد    تف عادددددد   ا  ددددددياط  رد دددددد    ي ددددددرعته  يز دددددد دة و عا تهدددددد ،دار الإدا  يادددددديدة ال
صددددددديص،  ددددددد  ل ددددددد   عددددددد ل يا  دددددددياطن   عادددددددر ياددددددد  ا ر ا  ؤ  ددددددد ت ا رد  ددددددد  ددددددد  

 ر دددددد    لدددددد دئ    و دددددد  ا ف دددددد د يا ت ق دددددددات ا ل ريلراط دددددد ،ر دددددد ي  فدددددد ه ل ا  ددددددف و   يا  ت
دارة الإ ت ق دددددددددق اددددددددديدة ي ددددددددد ا  ددددددددد  ا نتقددددددددد   لت ني يا ددددددددد  ا   اي ددددددددد ت  ددددددددد   ادددددددددرد 

 .(2) قدرات ا  ياط   تن    ة  فز غ     ر إ ا       
 

ــــــة  ــــــة الالكتروني ــــــادئ الحكوم ــــــاً  مب ا   ترين دددددد   دارةالإتطل ددددددق    ت ددددددد ثاني
 -:       ت  رضه نعار ا ا     ا  ل دئ 

 
ــــــد  -1 ــــــى العائ ــــــز عم ــــــ دارة لا لممــــــوطن المســــــتفيد التركي ــــــد المســــــتفيد ل العائ

 ا تف  دددددر ل  ف ددددد  ا تنظددددد ل ه ددددد   ا   ترين ددددد  عادددددر ا دارة تر دددددز  المؤسســـــاتية
  دددددد  ا تدددددد    يا رددددددد  تا    ددددددد  دددددد   دددددد   نظددددددير ا  ددددددياط  يا   ددددددتف د  ا دارة

ي ط  دددددددب عادددددددر ا ت  اددددددد ت  ا دارة ا  ؤ  ددددددد ت  ، يهنددددددد  تر دددددددز  ددددددد     تقدددددددد هأ
للدددد   دددد   دددد  ، ثددددل ت  دددد  ل تادددد ي تصدددد  ل نظددددل ت دددد عد عاددددر تال دددد   ا  ددددياط 

 هذي ا  ت  ا ت.

 

                                                           
، 2011  تل  ا يو   ا ق نين   ،ا   ندر   ، ا  ر ورح  ي ق ،ا  ي    ي   و   ا ف  د ، -1

 .291ص
ل  يا ط يح ، دار ا ف ر ا  رل  علد ا فت ح ل ي    ا ز  ، ا   ي   ا   ترين   ل   ا يا - 2

 .25،ص 2008،ا ق هرة،
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ــــ دارة المؤسســــاتية الاداءاعــــادة هندســــة  -2 ــــيس حوســــبتها  الاســــتراتيجي ل ول
عددددددد دة هند ددددددد  إ ز   ددددددد    دددددددريعا   ترين ددددددد  اددددددد ا دارةت دددددددي    أ  فتدددددددرض  

لصددددديرة اذر ددددد  وددددد   عددددد دة ا تف  دددددريا    ددددد  اد دددددد، ا دارة ا  ؤ  ددددد ت  ع ا ددددد ت 
ا ددددد  وددددد  ا دي ددددد  عددددد  ا ت ل ددددد   دددددمدارة ا   ؤ  ددددد ت ا دارات ي  ديار ييظددددد  ق اأ

 .طر ق ر ل ا ترات ا   ادا       ا  رل   
رض عمــــــى أ المســــــتنبطة مــــــن الادارة الالكترونيــــــةالتركيــــــز عمــــــى النتــــــائ   -3

 ا دددددياط  ا نتددددد    ا تددددد   ا   ترين دددد ا دارة   ت قدددددق أ فتدددددرض دددد  ا   الواقـــــ   
      ث ا اهد يا     يا يلت.ترفق ا  ب  عن  

يهددددددي أ  ت ددددددي  تقن دددددد ت ا دارة بســــــاطة الاســــــت دام وشــــــمولية الاســــــتعمال   -4
ا   ترين ددددد   ت  ددددد   اا  ددددد ، وددددد   ددددد  ال ددددد    يوددددد  ا  ددددد  اليلددددد ت لإدا ددددد  

الإدارات ا  ؤ  ددددد ت   ل دددددهي   ا تصددددد   يا تياصددددد  يا ت ددددد ير لددددد   ا ا هدددددير ي 
 لإت  ل ا ارا ات ل م   يل  ط .

ـــــات و  و ـــــية المـــــواطن  -5 ـــــين شـــــفافية المعموم ـــــز ب  نل ددددد  ا تدددددرال  التميي
ن ددددددي ل  دددددد  ا دارة ا   ترين دددددد    قدددددديق ا ن دددددد   ي رصيصدددددد ته  عنددددددد ا تيادددددد 

ا  فتي ددددد  ا  ت  ددددد  يا  ن  دددددف  ا دددددترات ا   ،  تلددددد د  ين دددددر يتيز ددددد  ا   اي ددددد ت، 
ي   دددددددد  ا  يازندددددددد   دددددددد  رددددددددم  إصدددددددددار  ز دددددددد   دددددددد  ا ت ددددددددر   ت يا قدددددددديان   

  يا ايا ه يا ت ا   ت يا ضيالط ا  نظ        ا دارة ا   ترين  .

ضدددد و   دددد  انطملدددد    هدددددي   دددد  ا دارة ا   ترين دددد ا  ددددراد   ودددد ،  دددد   دددد   ضددددر يا 
 ق عاددددددر يا تضدددددد ، ا دارة ا  ؤ  دددددد ت   يت ق ددددددق ا ادددددديدة ا     دددددد  اددددددرا ات تل دددددد ط إ

 صددددددد   ا رددددددددد  ت  ددددددد  ردددددددم  إ ،نظددددددد ل ا ل ريلراطددددددد  )  ت دددددددر  ا دارة ا تقا د دددددددد (ا 
 ددددد   ضددددد   ا نزاهددددد  يا  دددددف و   دي  ي ددددد ط  دددددر   يعددددد د   ل  دددددر ل ددددد     ا دددددياطن  

 ددددددددددد  ي  ا دارة ا   ترين ددددددددددد   ددددددددددد   تطالددددددددددد ت ا  ذ عددددددددددددت ، إا ق نين ددددددددددد يا   ددددددددددد     
وددددددددددد  ا اهدددددددددددزة  را ف ددددددددددد د ا دار  ا  تادددددددددددذ  ا دددددددددددد  ددددددددددد ي   ددددددددددد  ن ا ددددددددددد   ا ر ددددددددددد دة،
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 دددددددي   ،اهدددددددزة ا رد ددددددد  ا    ددددددد ا   تاددددددد يزات أل ددددددددي ضددددددد   ،ا  ؤ  ددددددد ت  ا ل ريلراط ددددددد  
 صدددددددديرة   قدددددددددة ا دددددددددي    رلاددددددددي   إصددددددددمح ي      عاددددددددر ا دارة ا تقا د دددددددد ا قدددددددد  

 .(1) اف  د ا  ف د     ت   ر

 

 المطمب الثاني
 الماهية والنوعية  الفساد الاداري

،  هددددددد تلنّ   يالددددددد ت  ددددددد  ل ددددددد     لددددددددّ  الإ  ترين ددددددد  ا دارةين ددددددد  نت ددددددددث عددددددد  
  ؤ  دددددددد تا ا ف دددددددد د ا دار  داردددددددد    دددددددد  ا  ددددددددد :ا  يالدددددددد تهددددددددل تادددددددد  ي دددددددد  لدددددددد   أ

ل دددددد   إ ادددددد ل   ا تدددددد ث ر لدددددددرته  عاددددددري  ، نهدددددد     دددددد    ا رد  دددددد  ل رتاددددددق عن ي نهدددددد 
فددددد      ددددد  يتال ددددد  ا   اددددد  ي تطالددددد ت ا  دددددياط  دي  ت ا ن ددددد ط ا رد ددددد  ا    ددددد ،عادددددر أ

عدددددددرض ا ف ددددددد د ا دار   تطادددددددب هدددددددذا ا  دددددددر   ددددددد   ،ي  دددددددق  نف ددددددد   يهددددددددر  ايلدددددددت
 .( 2) دارة ا   ترين  ا ت  رض ل   ا دارة ا تقا د   ياي لب  يصيري
ــــة الفســــاد الاداري .1 دددد  :ا فددددد  د  ددددد    ماهي دددد دا ،  ددددتق  دددد  ا ف دددد  و    د ،   فُ دددددُ، و   

 ذطدددددد ،   دددددد   ددددددراد لدددددد  أردددددد   دددددد    ندددددد  ا ل يا  ف دددددددة ضددددددد ا  صددددددا  ، و  ف دددددد د
أردددددرة   ت ددددد    ددددد ن ي ا ت ددددددي   دددددد  ا ص  دددددده إ ددددددر ا   دددددد  ي  ،(3)ا  ددددد   ظا ددددد   

                                                           
اي  د. ي  ف   ،ا ليصا  ا رمل    ا ر  ت ،اديات    و   ا ف  د: ل ل ي ل دئ ا ع   ،ياداب  - 1

 .9ا  هن  ،ي ي    ا  ر  ت،ا  نتدة ا         ي    ا  ر  ت ، ا د    ا   ل  ،ص
ا     الإدار  ا تقا د   ين   : ثديرة عادرألي     ض،        د،ا   ي   ا   تر  - 2

 .24، ص2004،ا ر  ض،  تل  ا  ل    ،
الد   نظدير،   د   ا  درب،  ي ديع  ا ا د  ا  رل د  ،ا  يل  ا   ترين :  - 3

http://www.kl28.com/lesanalarab_r.php 
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 . ر ددية، ا bad ا  ددي wicked الذة، ، dishonest :عدددل ا نزاهددد  ث 
(1)venality 

 دار  عددددد  ا دددددتردال ا  نصدددددب ا  ددددد ل  لدددددر ا ف ددددد د ا ُ  اصدددددطم   :  ددددد  ا ف ددددد دأ
 ا  ؤ  ددددددد ت  ي ا يظ فددددددد  ا    ددددددد  لطر قددددددد  غ دددددددر ر ددددددد دة يو  ددددددددة وددددددد  ا  قددددددديد أ
رفددددددد ض ن  ل دددددددب ا دددددددي  دددددددي  إ ،ا ردددددددد  ت ا  قد ددددددد   ددددددد  طدددددددرق ا  ؤ  ددددددد تي 

 دددددر ا ر دددددية   دددددد دو  إندددددا دددددذ   ر يعددددددل  ف  تهددددد    دددددد   اددددد ت ا  يظدددددق ادددددي ال
 ثدددددددددرة ا قددددددددديان   يا ادددددددددرا ات يا ت ددددددددد ر ا قدددددددددرارات  ي ، أا دددددددددنقص وددددددددد  ا ادددددددددر
ي     ددددددل  تدددددددو   ددددددريت   ا دار  يعدددددددل ياددددديد رل لدددددد  أيا صدددددم    ا  طاقدددددد  يا

لددددد   يظق ا دددددر ت ق دددددد ا   ددددد  مت لقصدددددد ا  صدددددي  عادددددر ا  ددددد   لصددددديرة غ دددددر 
 دددددددداي  ا  دددددددديظف   ا   ددددددددي     ا ددددددددذ    :ي يصددددددددق  ددددددددذ   ل ندددددددد  ،(2)  ددددددددريع 
ا لنددددد     دددد   صدددددف  ،(3) رد ددددد  أهددددداق ر صددددد عددددد  ا قياعددددد ا  قلي ددددد    ن رودددددي 
ادددددد  أ: ا ددددددت م  أي إ دددددد  ة ا ددددددت     ا يظ فدددددد  ا    دددددد   دددددد  ندددددد أعاددددددر  ا دددددددي  

 صدددددددنديق ا نقدددددددد ا ددددددددي   يهدددددددذا  قتدددددددرب  ددددددد  ت ر دددددددق، (4)ا  صددددددا   ا  رصددددددد  
: عملددددددد  ال دددددددد  ا طي اددددددد  ا   ت ددددددددة ا تددددددد  نددددددد أا دددددددذ  يصدددددددق ا ف ددددددد د عادددددددر 

تهددددددق إ دددددر ا ت صددددد   ا فيا دددددد  ددددد  هدددددذا ا  ددددداي    دددددرص يا دددددد أي  ا يعددددد  

                                                           
 ن يرات ات  د ا  ت ب ا  رب ،  . ع  د صمح علد ا رزاق ا   ي دايد ، ا ف  د ي الإصمح - 1

 28. ص2003د  ق ، ، 
ل  ل     ص  ه ،دياو   ا  اي  ا  ن رق  ا رص   غ ر ا نز ه  ،ار دة ا نه ر،ل داد ،عدد  - 2
 .32، ص2012ا ل ط، 34
ص  ي    ه نتن تي ، ا نظ ل ا         ات   ت  ت  رة، ترا  :     واي،  ن يرات دار ا   ل ،  - 3

 .6، ص1993ل ريت، 
ا لن  ا دي    إن    يا ت   ر، ا  د    ا ف  د يا تفرل ت ا ت        ادي  ، تقر ر ع  ا تن    و   - 4

 . 112، ص  1997،  ر ز الهرال  اترا   يا ن ر،، ا ق هرة ،  1997ا    ل    ل 
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 TI ) :  ")   نظ دد  ا  ددف و   ا دي  دد  يعروتدد ، (1)ذات عملدد   دد  الوددراد
ادددددد  ت صدددددد   رلدددددده أي  نف دددددد  ر صدددددد ، ال ددددددر أ ددددددي  ا ددددددت     ا  دددددداط   دددددد  

ا ن   دددددد   دددددد    ددددددث ت   ددددددق   ددددددتي  ت ا ددددددذ   ددددددؤثر عاددددددر التصدددددد د  ت ا لادددددددا  
لرنددددد     ددددد   هدددددي  أت ر دددددق ياددددد   ، (2)ا فقدددددر ا  تياوقددددد   ددددد  لصدددددير وددددد  الدا 

إ دد  ة ا دددت     ا قددية ا   ي  ددد  أي UNDP)  :" ) ال ددل ا  ت دددة الإن ددد   
ا لتدددددزاز  ل دددديا  عددددد  طر ددددق ا ر ددددية أ ا  نصددددب أي ا  دددداط   ا نف ددددد  ا ر صدددد ،

تقدددددددددد ل إ را  ددددددددد ت  ات ا ددددددددد   لا  دددددددددش أ لأا    ددددددددديل    لا دددددددددت م  ا نفددددددددديذ أ أل
 .(3)ع  طر ق ا رتمس لل  رد  ت أ

رطددددددر  دددددد   ددددددد  و دددددد د، هدددددددي و دددددد د ا دارة ا     ددددددد   ا ددددددذ   يصدددددددق يال
   دددددد  ،  دددددد  ا نددددددب  دددددديظف  الإدارة ا إ دددددد  ة ا ددددددتردال ا  دددددداط  ا    دددددد  ل ندددددد :

 قددددددد   دددددددر    ت ق دددددددق لهدددددددداق غ دددددددر   دددددددريع ، لطر يا   دددددددؤي    ا   دددددددي     
ا تدددد   طاددددق      اقددددية ا ت  ددددف  ا ف دددد د ا     دددد   رادودددد  رصدددد  ، يُ  ددددد    ددددب 

ت أ  إ دد  ة ا ددتردال ا  دداط   دد   Abuse of” power عا هدد   صددطاه
ردددددم     ر ددددد  ا يظ فددددد  ا ر ددددد    ت دددددت  دددددت ر ا   دددددريع   ا ق نين ددددد ، إ  أ  
ا  ددددددرض  دددددد     ر دددددد  ا  دددددداط   دددددد س ت ق ددددددق ا  صددددددا   ا    دددددد    دددددد  تددددددنص 

                                                           
1 - IMF, Corruption Around the World, IMF Working Paper, Washington, 
1998, p 08. 
2 -Transparency International, Greater access to official information and 
containing conflicts of 
interest, “key to containing corruption”. TI working paper, Berlin/London, 03 
December1998, p10. 

دارة لرن    ال ل ا  ت دة الإن    ،    و   ا ف  د  ت      - 3 إدارة ا   ل،   ل  ا تطي ر الإدار  يا 
 ا   ل،   تب ا      ت

 . 1998الإن     ،  ،
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، و  دددددد    تلددددددري (1)ر دددددد   ، لدددددد  رد دددددد  ا  صددددددا   ا ر صدددددد   عا هدددددد  ا قدددددديان   ا 
 دددددددة غ دددددد ب ا  ؤ  دددددد ت     قدددددد سرددددددري ت ل ندددددد  ا ي دددددد ا  ا تدددددد   دددددد  رم هدددددد   ت

 .(2)ا        ا ف عا  يل  ت    درا  ا تن    ا       
 و ددد د ا ق دددد ت :  و دددد د ا   ددددؤي    ا  دددددل ر تت ثددد  صددددير هدددذا ا ددددن ط وددد

Top-corruptionدددددددددث عاددددددددر أعدددددددددار   ددددددددتي  ت ودددددددد  ا   ي دددددددد ،   ددددددددث ت  
 دددددددد ر  لددددددد ر ا   دددددددؤي    ي  ددددددد   لرا دددددددد  ي  دددددددريع ت   ي  ددددددد  ر   ددددددد  ، إذ 

ا ف  دددددد   ر ددددد رات ا قطدددددد ع ا  دددددد ل،  ق لددددد  ا  ددددددصي  عادددددر أادددددير  ل دددددرة  هدددددل، 
يترتاددددق درادددد ت  صدددد .  دددد  رددددم  ا  لدددد  ا ا تدددد  تدددددو ه   لددددرة ا  ددددر  ت ا ر

يا ت ا  ددددددددد ت  ن    دددددددددب لدددددددددية ا قددددددددديا ةردددددددددر ل  ؤ  ددددددددد ا ف ددددددددد د ا دار   ددددددددد  
رمل ددددددد  يا دددددددنظل ا ات  ع ددددددد  ينيع ددددددد  ا دارة يا قددددددد ل ال ،يا ضددددددديالط ا دار ددددددد 

  ددددددد ا   )4(ل صددددددد  را  ل نياعددددددد   ل دددددددرا   ددددددد   أا ف ددددددد د ا دار     ددددددددّ ي  ،(3)ا  ددددددد  دة
، و  ف ددددددد د (5) ددددددد  تاددددددد يز   ددددددد   ر ا  ي  ددددددد  اذإ  ترتدددددددب عا هددددددد  نتددددددد    ير  ددددددد 

 ا لتصددددد د   ي ضددددد ق ا ثقددددد  وددددد  ا  ؤ  ددددد ت ا    ددددد ،  ددددديق   دددددد ت ا ن دددددي 
 ،،   لددددد   طددددد ه ل  نظ ددددد  يا ددددددي ي هدددددز    نددددد  ا دارة ا     ددددد   وددددد  ا دي ددددد 

  ددددد  للددددد  ا دارات ا     ددددد   ل رتادددددق عن ي نهددددد    ا اهددددديد ا  لذي ددددد  دددددذ   وددددد 
ت اددددددددددد ل ا ادددددددددددرا ات  ضدددددددددددريرة   ت صددددددددددد   ا ف ددددددددددد د ا دار  تؤ دددددددددددد عادددددددددددر

                                                           
 89. ع  د صمح علد ا رزاق ا   ي دايد،  را   لق ذ ري، ص - 1
 7.ص  ي    ه نتن تي ،  را   لق ذ ري ، ص - 2
 درا  ت ا ي دة ا  رل  ،    يد علد ا فض  ، ا ف  د يا   ل و  ا لمد ا  رل  ، ندية و ر  ،  ر ز -3

  .79،ص2005ل  ت  ي     ا   هد ا  ي د  ،ا   ندر  ، ل ريت،
،  اا  ا   تقل  ا  رل ، ر ز درا  ت "   يد علد ا فض  ، تا ف  د يتداع  ت  و  ا يط  ا  رل  - 4

 5 .، ص1999  رس،243ا ي دة ا  رل  ، ل ريت ، عدد 
ع د  رزق، الإدارة ا ر  دة يالإصمح الإدار  يا      ن يرات ا  نظ   ا  رل    اتن     - 5

 .15ص2009الإدار  ،ا ق هرة ،
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يا ددددد   يال  ددددد  ا ضدددددرا ب  دددددنه تدددددرار ص ا   ددددد رص وددددد  لددددد ل ا ل ريلراط ددددد 
 دددددها ، يا  دددددد  ددددد  صدددددم   ت  ددددديظف  ت ا دار ددددد    انددددد  ياضددددد   ا ادددددرا ا

 ددددنه تادددد   ه  دددد  ا ددددت ف    ددددريط نه يا  ندددد   صدددد  ه أا دي دددد  ا تدددد  ت دددد ه لدددد  
لصددددددر  ددددددط  ا ددددددر أ   ددددددرة ي ل   ت ددددددي   ددددددريط   ا تددددددرار ص يا يثدددددد  ق عاددددددر أ

صدددددمح ا اهددددد ز ا دار  يت ق دددددق ا نضددددددل ط إ دددددر ، ل  ضددددد و  إ(1) دددددد    ددددد 
يا قضددددددد   عاددددددر ا دددددددريت    ، دارة ا     دددددد  ا  ؤ  دددددد ت    ددددددد  للدددددد  ا لدددددد  اهزة

 لددددددد   ياطن  ا تددددددد   هددددددد  صدددددددا   ل  دددددددرة  ا دار ددددددد  ا  ؤ  ددددددد ت  وددددددد  ا  صددددددد  ه 
 ددددددد ر  صددددددي هل عاددددددر  طدددددد  لهل ا   دددددددريع   تيا هت دددددد ل لف ددددددص  دددددد  ياهل ي 

ا ف دددد د  ا  ددددد  دددد   قق ذ دددد   دددد يلدددد ت   ددددددة ي  اندددد  ودددد   دددد   صددددا  أ ودددد 
  .(2)ا دار 

 ددددددر ف دددددد د ا دار   دددددد    ددددددث ا  اددددددل  صددددددنق إ  ا أ ي دددددد  ا اددددددد ر ل  ددددددذ ر
ل دددد   قدددد   دددد   لدددد ر ا  دددديظف    :  ددددث  ت اددددق ا ي  ،( 3)ندددديع    ل ددددر يصدددد  ر

ا  لددددددرة  ي تضدددددد   هدددددددرا  يضدددددد  ع     لدددددد  ا     دددددد  ضددددددر    رتلطدددددد  ل  صددددددفق ت
ا ددددي، ودددد   دددد     دددد ر ا ندددديع  .... صددددفق ت ا  ددددمحي  قدددد ي ت ا  ددددتث  ر  ثدددد  
 ددددر  دددد   قدددد   دددد  صدددد  ر ا  دددديظف   ا ددددذ    ت دددد  اي   دددد  : إ دددد  ا ف دددد د ا ثدددد ن 

 عطددددد   هد ددددد   ا صدددددي  عادددددر ررصددددد  ل ددددد دة، ثددددد  إ ا ا هدددددير لصدددددف   ي  ددددد ،
 ،لنددددد   يا لددددد ربيضددددد  ا  دددددد عادددددر ا  ددددد   ا  ددددد ل  ا صدددددي  عادددددر يظددددد  ق  أي أ

                                                           
ع  د صمح علد ا رزاق ، ا ف  د يا صمح ، ن يرات ات  د ا  ت ب  - 1

 .249،ص2003ا  رب،د  ق،
    ااه ز ا دار  ي تطال ت ع د و  ه ا  ديان  ، ا  ي    يديره  و  ت     ا دا  ا  ؤ - 2

 .36،ص2009،ا تيلر،4ا تطل ق و  دي   ا  ي ت ، اا  ا نهض ،عدد
و ض    د  ا    ،ا ل ب ا ف  د ا دار  ،يزارة ا      ، ر ز ا تدر ب ا       - 3

 .9،ص2005يا     ل ،ل داد،ا  ر 
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و ددددد   أ يا تزي دددددر ضددددد و  ا دددددر ا  دددددرل  يا ر دددددية وددددد  ا  ددددديق ا  ددددديدا ،إ  ددددددرار يا 
 .(1)يا    يل     ن ،يعدل ال ع   ،

 ؤ  دددد ت ا رد دددد  ت دددد ن   : ال دمــــة العامــــةمؤسســــات الفســــاد الاداري و   .2
يهدددددد    ددددد  ا   ددددد    ا  رتلطدددددد  ل رتادددددق ن ددددد ط ته  ا  عد دددددددا   ي  ددددد  يتا لددددد  

ي  دددددد  هددددددذي ا ت ددددددد  ت  ، ا دددددديط تددددددؤد  يظ فدددددد   ررادددددد ت ا رد دددددد  ا  قد دددددد  
ودددددددد  صدددددددد  غ   فهدددددددديل ا رد دددددددد  ا   ي  دددددددد  ا ر دددددددد دة ثددددددددرت ل دددددددد   ا   دددددددد  أ

  ا  ددددددددد دة يا ضددددددددطرال ت ا دار دددددددد   دددددددد  ت ا ل ريلراط ددددددددادددددددددت ي ، ياهدددددددد يا نز 
 ا     .  ؤ   ت ا رد  و  صا      ب  رين  ا دارة    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 تر: ودؤاد  دريا ، دار . يزا  ريز أ ر    ، ا ف  د يا   ل: ال ل ب، ا  يالب يالإصمح - 1

 .34، ص 2003الها    ان ر يا تيز  ، ع   ، 
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 2102اجدول مؤشرات الفساد عمى المستوى العالمي   ل الفترة وموق  العراق فيه
– 2112 

الفســـاد الحـــائز ع مـــة مؤشـــر 
 العراق عميه

تسمســـــــــــــــــــــل 
 العراق

عـــــــــــدد الـــــــــــدول 
 المشتركة

 ت السنوات

2.2                    
2.0                    
2.2                    
0.9                    
0.1                     
0.2                        
0.1                        
0.1                         
0.8                        
0.8 

002             
029            
071           
061           
078           
078          
076           
071          
071            
069 

021            
046              
094               
062               
081               
081              
081 
082           
082              
076 
 

2112 
2114 
  
2111 
  
2116 
  
2117 
2118 
2119 
2101 
  
2100 
2102 
 

1 
2 
2 
4 
1 
6 
7 
8 
9 
01 

Transparency International (TI), Corruption Perception 
Index (CPI) 
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 قلددد  ا  دددراق وددد  ذ ددد   ؤ دددر ا ف ددد د   نظ ددد    اآ ي تدددر 2003 ندددذ عددد ل 
 تيلددددد  أ   لقدددددر  فتدددددرة لاددددددا  ا  ددددد  ل و ددددد دا ، ي  ا  ددددف و   ا دي  دددد ،    دددددي   ددددد  أ ثدددددر

 ن  ددددد ر ودددددرص  أطددددددي ، يهددددددي  دددددد    دددددد   ا  ات دددددد  ا  رالدددددد  يا  ات دددددد  ا دددددددي  
، إذ  ددددددددل     ا قدددددددد  ا     دددددددد   دددددددمدارةا تن  ددددددد  يا  دددددددتث  ر يتقدددددددي ض  ددددددددرع   الإنادددددددد ز 

ا ت دددددددرا  ا ف ددددددد د  2003/4/9 وددددددد  ز دددددد  ا د  ت تير ددددددد  للدددددد    دددددهد ا  ددددددراق  تدددددر
 اق تدددد ، يتدددددرالط     تدددد ،   ددددد   ا     دددددد  لهددددددذا ا  ادددددددل، يات دددددد ع دا رتدددددد ، يت ددددددد ل 

 هددددددددد ا ددددددددتقرار ا نظدددددددد ل ا     دددددددد ، ي  رلدددددددد  لندددددددد   ا  ؤ  دددددددد ت ا     دددددددد  ، ي  دددددددد رة 
 . هدد يايد ا ن    ا  رال  ،ا تن  د 

عادددددددر  ؤ  ددددددد ت  دة ا ف ددددددد د ا دار  ا دددددددر ا ثددددددد ث ري تيضددددددد ه يل ددددددد     دددددددق أ
   ددددد  ا نطدددددمق  ددددد    ددددد    ا رد ددددد  ا   ي  ددددد ، يا تددددد  ت لدددددر وددددد  ا     ددددد    ا دارة

 دددددددددل ع   اددددددددد ت ا   افددددددددد  ل  تددددددددد    انت ددددددددد ر ا ف ددددددددد د دارددددددددد  ا اهدددددددددزةنو ياهددددددددد  عددددددددد  
  دددددث  ياادددد  ا  دددددياط  ودددد  ا  ؤ   ددددد ت ا رد  دددد    ددددد     ،ا  ددددياطن    ددددد  ا رددددد  ت

ا دددددددريت   ا ق تددددددد  يت ق ددددددددات ا ادددددددرا ات ا دار ددددددد    ددددددد   ضدددددددف  عادددددددر   ث دددددددرة  نهددددددد :
تددددددددن    دددددددتية ا  ددددددد  ا   ل دددددددلب ي  ،ا رد ددددددد  طددددددد ل  ا تددددددد ر ر وددددددد  اناددددددد ز ا   ددددددد  مت

نقدددددص ي  ،لادددد  ا رلدددددرة يا تارلدددد  ودددد    ددددددا  ا   دددد  ا دار ي  ضدددد ق   ددددتياهل ا  ا ددددد ،
عدددددددل ا ت  ددددددق ي  ،ا  ضدددددد ق ا تاه دددددز ،ل  رد ددددد  ا    دددددد ا اهدددددزة يا   دددددددات ا ر صدددددد  

ي دددددد يع ظدددددد هرة  ،ضددددددرت ل  رد دددددد  ا    دددددد  دددددد  ا ت   ددددددر   دددددد  ي ددددددد واددددددية تقن دددددد  ل تادددددد  أ
ا     دددددد   ا تمعددددددب ل  دددددددرا ت ا يظ ف دددددد  يا ددددددت م  ا  ددددددياردي  ،ن  ا قطدددددد ع ا  دددددد ل رصّدددددد

 دددددددد يع ي  ،د دددددددد  ا صدددددددد  ه ا  دددددددد لدي  ر غددددددددراض ا  رصدددددددد  ،يا تاه ددددددددزات ا دار دددددددد   أ
نتظددددددد ل دارددددددد   ؤ  ددددددد ت ا رد ددددددد  ا    ددددددد  ل دددددددلب ا ت ددددددد ر مأا  ظددددددد هرة ا   ددددددديا    ي

يا  ملددددد ت ا  صدددددا     ،ا دددددتف    ظددددد هرة ا ر ددددديةي  ،ا   ددددد  ا دار   ددددد  للددددد  ا تقا دددددد  
  دددددد  زاد  ددددددد  ضددددددد ق ا ددددددرا  ا  دددددد ل يالإعدددددددمل ي  ،ا  تل د دددددد  لدددددد   ا  يظدددددددق يا  ددددددياط 

رودددددض ي  ،للدددددي  ا  ددددديار لددددد   ا  ؤ  ددددد ت ا رد  ددددد  يا زلددددد   ا ت ددددد د  يا ن دددددمق يعددددددل 
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ا  لددددددددددع    اضدددددددددطه د   ا ت   دددددددددر يا تاد دددددددددد  ددددددددد  للددددددددد  ا  ددددددددديظف   ا قددددددددددا ر يل  تددددددددد 
 .ار  ا ل  ث   ع  ا نيع   يا ايدةنص ر ا ت   ر ا ديا  لت ر   يأ
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الثانيالمبحث   

الماهية والمقايس الاساسية  مة الرشيدةكو الح  

 ددددد  ي  ددددد ذا ن نددددد  ل   ي  ددددد  يا    نلددددددأ  ل ثنددددد  لا اددددد   ددددد  ا ت ددددد ؤ ت  نهددددد :
وددددددد   اددددددد  ت دعدددددددل ا تن  ددددددد   ةا ر ددددددد د   دددددددي  ا  ا ر ددددددد دة  ي ددددددد  ا دددددددذ   قد ُ ددددددد   لددددددددأ 

،  ددددد  هددددد  ا   ف ددددد  ا تددددد  ُ قددددد س لهددددد   ددددددة ا لتصددددد د   يا ات  ع ددددد  يا ل دددددر    يأر دددددرا  
قط عدددددد ت ا تدددددد  ت دددددد ر  ودددددد  ي دددددد  هدددددد  ا    دددددد  ا ر دددددد دة ي تطل ددددددق ا دددددددي    لدددددد دئ ا  

 دددد  ا ر دددد دة   دددديق أ دددد ي  ودددد  هددددذا ا ل ددددث الإا لدددد  عدددد  هددددذي  ي ا تطل ددددق ال ثدددد   ا 
 اتيصدددد  ت ا تدددد  تدددددعل  ال دددد ا  يغ رهدددد ، يودددد  ا نه  دددد   دددديق   ددددي  هندددد   ا ددددت راض

 .تطل ق ا  ي    ا ر  دة

 المطمب الاول

 الحوكمةماهية 

    ددددددي  ا دددددد  ا     ن دددددد  أي ا   ودددددد  ا ا دددددد  ا  رل دددددد ادددددد  ت   أولًا  الحوكمــــــة الرشــــــيدة
 ت ندددد  أوضدددد  ال دددد    ل وضدددد  ا  ادددديل أي   رودددد  ا  ددددق  ذاتدددد ، ي  رودددد  ا ر ددددر لادددد  

د وددددد  ا قدددددر   ا  دددددر ل لي ددددد  ت ددددد  ر: ا   ددددد  لددددد ،  ثا ددددد  ت نددددد  ا  ادددددل يا تفقددددد ،   دددددث ير 
  .(2) ل عار ا  د تد   ا   ا  ُ      .(1) ((ي قد  ت ن   ق    ا     ))

 ددد رة ا دددر   ددد   ت اددديدة ا   دددل ا تددد  اددد  ت لدددد  ت  ث دددرة ندددذ ر يهنددد   لدددد  ددد  الإ
  (3)، نه : تا   ل ا ر  دت يتا     ن  ت

                                                           
 42،ص 2004نيو لر،،509 ا  دد:، ا   تقل  ا  رل ،ل ريتا ص  ه ا   ل يلھ ق      ر ل، - 1
  . يرة  ق   ،اآ   - 2

3 -Tim Plumptre & John Grahm, Governance and Good Governance: Inter-
national and Aboriginal Perspectives. Institute on Governance, Ottawa, Can-
ada, 1999. p.2. 
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ُ  رّلددددددددددددددددددد    ا ددددددددددددددددددد  ت   اهددددددددددددددددددد   صدددددددددددددددددددطا  ت (2)،يتا  ي  ددددددددددددددددددد ت (1)،يت ا      ددددددددددددددددددد ت
"(Governance)،  يعاددددددددر ا ددددددددرغل  دددددددد  ارددددددددتمق ا   دددددددد   ت، إ  أنهدددددددد  ترُ ددددددددز إ ددددددددر

ا طدددددرق يال ددددد   ب ا تددددد  تددددددار لهددددد  ا  دددددؤي  ا    ددددد   دي ددددد   :  ندددددر عددددد ل يا دددددد، يهدددددي
 Corporate  دددددذ   وددددد   ا  ي  ددددد  ا ر ددددد دة تت ددددد ل   ددددد   ي  ددددد  ا  دددددر  ت ، ددددد 

Governance) وددددددد  ا ددددددددعية إ دددددددر ا  دددددددف و   يالإوصددددددد ح، ي  ددددددد  ا  ي  ددددددد  ا ر ددددددد دة )
ا   ي ددددددد  وددددددد  إدارة  دددددددؤي  ا دي ددددددد ، ل لإضددددددد و  إ دددددددر ا اهددددددد ت ا   ددددددد ر    دا أت ددددددد   
 ادددددر ا دددددرغل  ددددد  انت ددددد ر ا دددددتردال و ،(3) ددددد  اترددددد ذ ا قدددددرارات يا تنف دددددذ يا  راللددددد وددددد  ع ا

وددددد  ا  ددددنيات الر دددددرة ودددد  عدددددة  اددددد  ت    لتصدددد د يا     ددددد ،  تا  ي  دددد ت صددددطاه 
عاددددر ا ددددرغل  دددد  ا تفدددد ق عاددددر ا  لدددد دئ  ت ي  دددد ت ادددددإ  أندددد   ددددل  تلاددددير ت ر ددددق  ُ دددددد 

ندددد   دددد  ي قدددديل ا  فهدددديل ال   دددد   اددددد ر اليضدددد ع نت ادددد  ت ّ ددددعاددددر أ دددد س  ت ي  دددد تا   ي 
 اتي دددددددد  ا  ل ددددددددر ودددددددد   اددددددددل ا  ات  دددددددد ت، يا تندددددددديع ا  ل ددددددددر ودددددددد  ا ت  ادددددددد ت الوددددددددراد 

إ ددددددددر عاددددددددز ا   ي دددددددد ت عدددددددد  إدارة  ددددددددؤي  دي هدددددددد   ةيا  نظ دددددددد ت، ال ددددددددر ا ددددددددذ  أد
ا قطدددددد ع  - ثدددددد   ا   ي  دددددد  دددددد     لددددددد  دددددد  إ ددددددرا  ا اهدددددد ت غ ددددددر   ددددددذ   ،ل فردهدددددد 
وددددد   -له يا  نظ ددددد ت غ دددددر ا ه دوددددد  إ دددددر ا دددددر    ددددددن ،ي نظ ددددد ت ا  ات ددددد  ا ا رددددد ص،

 ا يعدددددد   دددددد  ا قدددددديان   يا ددددددنظل يا قددددددرارات  ، وت ددددددرق :إدارة  ددددددؤي  ا دي دددددد  يا  ات دددددد 

                                                           
1 -Corkery, Joan “Introductory Report”, in Governance: concepts and appli-
cations, International Institute for Administrative Studies, Brussels, 1999, p. 
12. 
2 -The World Bank, Governance and Development, The World Bank Publi-
cation, Washington, D.C. 1992, p. 1. 

ويز     ه ،  ف ه ل ا  س ا  ا     ا  رو ، ا  ر ز ا دي    ادرا  ت ا   تقلا    - 3
 .5،ص2000يا  ترات ا  ،ا ق هرة،
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ا تددددد  تهددددددق ا دددددر ت ق دددددق ا اددددديدة يا ت  دددددز وددددد  ا دا  عددددد  طر دددددق ارت ددددد ر ا  ددددد   ب 
  .( 1)ا  ن  ل  يا ف عا   ت ق ق رطط ياهداق ا  ؤ   

ودددددي  ا  ي  ددددد  ل نهددددد : ا طر قددددد  ا تددددد   ي تفدددددق ا   ن دددددي   ددددد  هدددددذا ا طدددددرح، يُ  ر 
  ددددددددددتر  و هدددددددددد  ا   ددددددددددؤي ي  يا  نظ دددددددددد ت ا   ي  دددددددددد  يغ ددددددددددر ا   ي  دددددددددد  ودددددددددد  ر ددددددددددل 

أ دددددد  ا ددددددل ض  (2)يتادددددد يز ا ف دددددد د ا دار يتقددددددد ل ا رددددددد  ت  ادي دددددد  ا     دددددد ت ا    دددددد  
ل نهددددد : ا طر قددددد  ا تددددد  ت  دددددس   دددددق تتف عددددد  ا   ي ددددد   ددددد   وُ  دددددر ق ا  ي  ددددد  ردددددراآ

ي  دددددددددددق تدددددددددددرتلط تاددددددددددد  الطدددددددددددراق لددددددددددد   ياطن    ةا  ؤ  ددددددددددد ت ا ات  ع ددددددددددد  الردددددددددددر 
 (3) .ي  ق  ق ل اص  ب ا قرار ،يا ُ ق    ، ي  ق  تل اتر ذ ا قرارات

أّ دددددددددددد  ا  ي  دددددددددددد  ا ر دددددددددددد دة، وت دددددددددددد   ا  د ددددددددددددد  دددددددددددد  ا  ن صددددددددددددر ال   دددددددددددد   
ا نفتدددددددد ح عاددددددددر ا  ات دددددددد  ا  دددددددددن ، يا تددددددددرال  قدددددددديق  اد  قراط دددددددد ،  ثدددددددد  ا   دددددددد ر   ي 

ا  ؤد ددددد  تق ددددد ل ا  راتدددددب اوضدددددم  عددددد  ا ر صددددد  الإن ددددد   ا  دن ددددد  يا ف ر ددددد  يا   تا ددددد ت 
أ ددددد  ، ( 4)تتضددددد    ددددداي  ياناددددد زات ا  رؤي ددددد  ي عادددددر وددددد  ا دارة ا دددددر ا  راتدددددب ال

هدددد   ا يعدددد  ا قياعددددد ا تدددد   ددددتل  دددد  رم هدددد  إنفدددد ذ  ا لندددد  ا دددددي   و ددددرة أ  ا  ي  دددد 
ندددددد ، يل  تدددددد    ودددددد   ا   ي دددددد  تتصددددددرق  صدددددد  ه الوددددددراد،  ّ   ا قددددددية  صدددددد  ه  ا يعدددددد  

ورصددددد  ا   ددددد ر   وددددد  صدددددن  ا قدددددرارات لصددددديرة  ت  و ددددد ، يوددددد   يعا هددددد  أ  تتددددد ه  هدددددل
                                                           
1 - Better Governance for Development in the Middle East and North Africa: 
Enhancing Inclusiveness and Accountability (Washington DC: World Bank 
Group, 2003. 

ادارة ا   ل  رد   ا تن    ا ل ر   ا   تدا  ، يث ق   ا     ت ا       لرن    ا  ل ا  ت دة  - 2
 .5،ص1997ن ي ير ، لرن    ا  ل ا  ت دة ا ن    ، ا ن    ،

 .321،ص2009لم   اق   ران ،ارمل  ت ا     ، دار ا    رة  ان ر يا تيز   ،ع   ، - 3
تدقدر در ع  ا تن    و  ا  رق الي دط ي     أور ق  : ا   ل ا ا د لاد  ا تن    و  ا  رق  - 4

 الي دط ي    
  أودر دقد د : ت     ا تض  ن   يا د د د   د ، ا دلدند  ا دددي دد .

http://siteresources.worldbank.org/intmena/ 
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يهددددددي  دددددد   ا دددددد  أ  أ دددددد  هل إطدددددد ر  دددددد  ا  ددددددف و   يا  صدددددددال  ، لدددددد  ت ددددددي    ددددددؤي   
 .(1)ر  دا     ل ُ      

ييوقددددددد    لرنددددددد    ال دددددددل ا  ت ددددددددة الإن ددددددد   ، وددددددد   ا   دددددددل ا ر ددددددد د  قددددددديل عادددددددر 
 دددددل ل   فددددد  ة وددددد  تّ    ددددد  أنددددد   ،ا   ددددد ر  ، ي ت دددددل ل   دددددف و  ، ي نطدددددي  عادددددر ا   ددددد    

ت ق دددددددددق ا  دددددددددتردال ال ثددددددددد   ا ددددددددديارد، وضدددددددددم  عددددددددد  ا دددددددددتن دي إ دددددددددر لياعدددددددددد ا  دا ددددددددد  
يُ  تلدِدددر لرندددد    ال ددددل ا  ت دددددة  (2.)ا قدددد ني يالإنصدددد ق  ددددذ  ، و ندددد   ّ ددددزز  دددد  دة 

لدددددد   ا   ي دددددد  يا قطدددددد ع ا ردددددد ص يا  ات دددددد  ا  دددددددن  هددددددي  تا تف عدددددد  ا لنّدددددد  تالإن دددددد   
 قدددل   (UNDP) ودد   لرندد    ال ددل ا  ت دددة الإن دد    ددذ    ال دد س  ا  ددل ا ا ددد،

 ا  ددددددتا ل ، دددددد  دة ا قددددد ني ، ا  ددددددف و  ،  ) ا   دددددد ر  ، (3): نهددددد ا ر دددددد د  ددددد  ت  ا  ددددددل 
ا   ددددددددد ياة  ا  ياوقددددددددد ،ا ا ددددددددد ع ي  الإنصددددددددد ق، ا تيا ددددددددد  ن دددددددددي لنددددددددد   تياودددددددددق  ددددددددد را ،

و ددددددددد  طلدددددددددق  (،ا ف    ددددددددد  يا  فددددددددد  ة، ا   ددددددددد    ، يا رؤ ددددددددد  ا  دددددددددترات ا   يا  دددددددددت   ،
يهددددذي ا  دددد  ت  ل د هدددد  ا ر ددددس ع ددددر  قددددق تقدددددل ادار  ين ددددي ودددد  ا  دددد  ا ن دددد ن . 

ا  دددددترات ا  يهدددددي  ددددد  تُّ قدددددق ا هددددددق     ادددددب أ   ؤردددددذ لهددددد  ل ددددد    تدددددزا   ي تدددددياز 
ت ز ددددددز ا تف عدددددد  لدددددد   ا دارة ا     دددددد   يا دارة ا رد  دددددد  ي نظ دددددد ت ا  ات دددددد  ا  دددددددن  

  (4) تال   تطال ت ا  ياط .
)ا     ن ددددددد (    ا  ي  ددددددد  ا ر ددددددد دةأ ددددددد  ا ت ر فددددددد ت ا  ددددددد لق ،    ننددددددد  ا قدددددددي  

ع ا ددددد  ت   ا ددددد  لإدارة  دددددؤي  ا دي ددددد ، و  ددددد  أ   ددددد  ا اهددددد ت ت ددددد ر  وددددد  ر دددددل : هددددد 

                                                           
1- The World Bank, Governance And Development. op.cit. p.1 
2 -United Nations Development Programme (UNDP), Governance for Sus-
tainable Human Development, A UNDP Policy Document, N.Y. N.Y. 1997. 
p. 3. 
3 -UNDP, Governance and Sustainable Human Development, UNDP, N.Y. 
1997, p. 4 
4 -UNDP, Governance for Sustainable Human Development, A UNDP Policy 
Document, UNDP, N.Y. U.S.A., 1997, p. 6. 
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دارة  دددددؤينه  يا رل لددددد  يا     دددددل  ودددد  ظددددد  ا  ي  ددددد  ا ر ددددد دة، وددددد        دددد ت ا دي ددددد  يا 
لددددد    رتاددددددق ا اهدددددد ت،   ا  ي ددددد  ديرا  إضدددددد و     ت ثددددد  لدددددد دا  دير  هددددددل وددددد  ا تن دددددد ق

وددددد     دددددذ  ،  قضددددد     ي ددددد   ددددد ل ل لإضددددد و  إ دددددر ديرهددددد  ا تنف دددددذ  وددددد  تنف دددددذ ال  ددددد ل ا
عدددددد  طر ددددددق  ط اا  ددددددي ا  ي  دددددد  ا ر دددددد دة تُ دددددد هل ودددددد  و    دددددد  ا لددددددرا   ا  قد دددددد  إ ددددددر 

  دددددد ر   ودددددد  اتردددددد ذ ا قددددددرارات، وضددددددم  عدددددد  ا دددددددّير ا ددددددذ  تؤد دددددد   نظ دددددد ت ا  ات دددددد  
ي  دددددد هل تطل ددددددق عن صددددددر ا  ي  دددددد  ا ر دددددد دة  ددددددذ    ،ا  دددددددن  ودددددد  ا رل لدددددد  يا   دددددد    
 ،يدعدددددددل   ددددددد ر   اللا ددددددد ت وددددددد  إدارة  دددددددؤي  ا دي ددددددد وددددددد      ددددددد   قددددددديق الإن ددددددد  ، 

إنددددد  وددددد  ظددددد  ن ددددديذج ا  ي  ددددد   ،ي   ددددد  ا قدددددي  ،ا هددددددق هدددددي ت ف دددددز ط لددددد ت الودددددرادي 
رددددددم  ت   ددددددنهل  دددددد  ت   ددددددر   دددددد تهل  دددددد  رددددددم    ي دددددد   ا ر دددددد دة  اددددددب أ    ددددددي 

  .(1) أوض 
ا ر ددددد دة ا قطددددد ع ا  ددددد ل   دددددؤثر وددددد   ة تددددد ث ر ا  ي  ددددد  ت ددددددّ  ة ددددد  اهِددددد  أردددددر 

  ا ت دددددددددر   ت يتنف دددددددددذ ال  ددددددددد ل تُطّلدددددددددق  ددددددددد  للددددددددد  أأدا  ا قطددددددددد ع ا رددددددددد ص،   دددددددددث 
ي دددددد  دة و دددددد دا  يألدددددد    ددددددذ    ا دددددد    نددددددت ا   ا دددددد  الإدار دددددد  أ ثددددددر  ددددددف و   ،ا   ي دددددد 

ل لإضدددددد و  إ ددددددر   دددددد ر   ا قطدددددد ع ا ردددددد ص يا  ددددددياطن   ودددددد  إعددددددداد  ا قدددددد ني    ضددددددرة
 ززّ   دددددال دددددر ا دددددذ   و    ددددد  ي فددددد  ة، ا قطددددد ع ا رددددد ص أ ثدددددر ي راللددددد  ا قددددديان  ،  ددددد  

 .( 2)ا ن ي يا تن    ا لتص د   دير ا قط ع ا ر ص و  دعل
و ددددددد   يطلقددددددد    النددددددد  ا ددددددددي  ، وددددددد   تددددددد ث ر غ ددددددد ب ا   دددددددل ا ر ددددددد د    قتصدددددددر

ن ددددد   صددددد  هدددددذا ا تددددد ث ر إ دددددر ا قطددددد ع  عادددددرا تددددد ث ر ا  دددددال   أدا  ا قطددددد ع ا   دددددي  ، يا 
ت دددد هل ودددد  ر ددددل ا     دددد ت يتطل قهدددد ، يهددددذي ا     دددد ت  ا ردددد ص، ل  إدارة ا   ددددل

                                                           
 .23،ص2003زه ر علد ا  ر ل ا    د ،ا     ن   ،ا  نظ   ا  رل    اتن    ا دار   ، - 1
ا  د عار رضر ، ا وص ح يا  ف و      د  ل دئ ا  ي    و  ل ني  ا  ر  ت ، دار ا ف ر  - 2

 .22،ص2012ا ا     ،ا ق هرة ،
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ي ؤ ددددد لرندددد    ال ددددل .(1)تُ ددددد د لددددديره  يادددديد  ندددد خ أع دددد    ددددا ل ياّددددذاب  م ددددتث  ر 
ا  ي  ددد  ا ر ددد دة عادددر ا  ملددد  لددد   اعت ددد د  لددد دئ   (UNDP) ا  ت ددددة الإن ددد   

 دددددددد  للدددددددد  ا   ي دددددددد ت يت ق ددددددددق ا تن  دددددددد  ا ل ددددددددر  . ييوقدددددددد   ِ لرندددددددد    ال ددددددددل ا  ت دددددددددة 
 . (2)الإن     هن   ارتل ط    نفصل ل   ا   ل يا تن    ا ل ر  

و  تن  دددددد  ا ل ددددددر        دددددد  أ  تتياصدددددد   دددددد  دي  ا   ددددددل ا ر دددددد د، ي     دددددد  
 ا تن  ددددد  ا ل دددددر    دددددذ   وددددد   اددددديدة أ    دددددي  ا   دددددل ر ددددد دا   ددددد   دددددل  دددددؤدّ إ دددددر ا دددددتدا  

ا رددددددددد  ت ا صدددددددد   ، يارتفدددددددد ع   ددددددددتي ا تدددددددددر ب يا ت ادددددددد ل  أوددددددددراد،   ددددددددزز ا  ي  دددددددد  
ا ر دددد دة، يل  تدددد     ددددؤد  إ ددددر تقا دددد  ا ف دددد د، يت ز ددددز ا  ددددف و  ، يز دددد دة  فدددد  ة يو    دددد  

 ينهدددددد  تضدددددد  ا ددددددس يلياعددددددد  الدا  ا   ددددددي   يا قطدددددد ع ا ردددددد ص، عاددددددر ّ ددددددد  دددددديا 
أر دددددددددرا  هنددددددددد   عددددددددددة  .(3) ع ا قدددددددددرار يا  ؤ  ددددددددد ت يا  دددددددددياط .   ات   ددددددددد  لددددددددد   صدددددددددن

  ددددد  هدددددي   ت دددددد  ددددد  للددددد  ا  نظ ددددد ت  انتقددددد دات   لددددددأ ا  ي  ددددد  ا ر ددددد دة يتطل ق تهددددد 
هدددددذي ا نتقددددد دات تنطادددددق  ددددد   دددددي    ددددد   ر  ،ا دي  ددددد       ددددد ر  ق ددددد س أدا  ا   ي ددددد ت

ا ر ددددد دة ا   ت ددددددة  ددددد  ا  نظ ددددد ت ا دي  ددددد    تُراعددددد  ا رتموددددد ت ا     ددددد    ا  ي  ددددد 
يا ثق و دددد  لدددد   ا دددددي ، ال ددددر ا ددددذ   ددددؤثر ودددد  دلدددد   قدددد   س ادددديدة ا   ددددل عنددددد ل دددد س 

ودددددد  ا  ق لدددددد ، ا ددددددت رض تقر ددددددر  أ ددددددل ا  ت دددددددة تادددددد  ا نتقدددددد دات،  .(4) هددددددذي ا ادددددديدة
ا ر دددد دة ل ددددد    ثددددد   ،  يرادُدددص إ دددددر أنددددد   دددد  ا صددددد ب ياددددديد دي دددد  تطّلدددددق ا  ي  ددددد 

ن ددددد  هنددددد   اردددددتمق لددددد   ا ددددددي  وددددد  اعت ددددد د تاددددد  ا  لددددد دئ يتطل قهددددد  يوقددددد    انظددددد ل  يا 

                                                           
تدقدر در ع  ا تن    و  ا  رق الي دط ي     أور ق  : ا   ل ا ا د لاد  ا تن    و  ا  رق  - 1

 . 10ص الي دط ي     أور ق  : ت     ا تض  ن   يا       ،
إدارة ا   ل  رد   ا تن    ا ل ر   ا   تدا  : يث ق   ا     ت ا       لرن    ال ل ا  ت دة  - 2

 5الإن    ، ص .
3 -Louise Frechette, Speech to the World Conference on Governance, Manila, May 
31, 1999,p8. 
4 Time Plumptre & John Graham, Governance and Good Governance: International 
and Aboriginal Perspectives, Institute on Governance, Ottawa, Canada, 1999. p. 8 
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ا     ددددددد  يا ات ددددددد ع    ددددددد  لادددددددد  دددددددذ  ، وددددددد   ا  لددددددد دئ ا   ت ددددددددة دي  ددددددد    ا ي  ددددددد  
ا ر دددد دة هدددد   لددددد دئ  رندددد  يت ردددددذ ودددد  ا   ددددل   ا رتموددددد ت ال د ي يا دددد  يا     ددددد   

  .(1)يا لتص د       دي  
 

 المطمب الثاني
 لحوكمةاس يمقاي

يا  نظ ددددددد ت  دارات ا     ددددددد   دددددددإإ  ياددددددديد  قددددددد   س  ا ي  ددددددد  هدددددددي  طادددددددب 
و    ي دددددددد ت ت ددددددددتردل  قدددددددد   س ا  ي  دددددددد   تق دددددددد ل أدا  ا   ي دددددددد ، يت د ددددددددد  ،ا دي  دددددددد 

ودددد  ا  ق لدددد  ودددد   ا  نظ دددد ت ا دي  دددد  ت ددددتف د ، أ دددد    ا رادددد  ا تدددد  ت تدددد ج إ ددددر تطددددي ر
ييوقدددد    ،ت د ددددد ندددديع ا   دددد عدات ا مز دددد  ي ا هدددد   ّ دددد  دي دددد  دددد  تادددد  ا  قدددد   س ودددد  

دددددزي  عادددددر أثدددددر ا  ي  ددددد  وددددد  ا تن  ددددد ،  ا  ددددد   يذي وددددد    ي  افر دددددق ال يا لددددد  ث   ُ ر  
 .( 2)ارا  ت ا متا  يهل لذ     ت اي  إ ر  ق   س ايدة ا   ل  تر ذ لرارات ي 

 ق   ددددد     ؤ دددددرات  140ييوقددددد   ِ   هدددددد ا لنددددد  ا ددددددي  ، وددددد   هنددددد   أ ثدددددر  ددددد  
  هددددذي ا  ؤ دددرات ا      ددد   ا ي  دددد  ي ددد  ،(3)2006  نددددذ عددد ل ا دددترد تا  ي  ددد  
(WGI) ،    ي ؤ ددددر ا ف دددد د ا  دددد(IT)   ل ا ه  دددد   دددد  ا  قدددد   س  يضدددده ا  دددديهددددذا

ل لإضدددد و   ،ا ر دددد د، يأه  دددد  يادددديد  قدددد   س  ا  ددددل عاددددر ت ادددد ل ا ف دددد د  اددددل ا طاددددب
                                                           
1 - «What is Governance?,» United Nations Economic and Social Commission for 

Asia and the Pacific  
(UNESCAP) (9002), 
<http://www.unescap.org/pdd/prs/ProjectActivities/Ongoing/gg/governance.pdf>. 

، ص 9002مصطفى كامل السيد، الحكم الراشد والتنمية، مركز دراسات وبحوث الدول النامية،القاهرة ، - 2

982. 
3 «Governance Data: Web-Interactive Inventory of Datasets and Empirical Tools,» 

World Bank Institute (92) 
(Washington) (9002), 
<http://web.worldbank.org/wbsite/external/wbi/extwbigovantcor/0,,contentmdk:9
0262862~m 
enupk:2649492~pagepk:24228446~pipk:24228202~thesitepk:2640620400.html>. 
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إ ددددددر أ  هددددددذي ا  قدددددد   س    ددددددتي ا   ددددددل ا ر دددددد د عاددددددر   ددددددتي ا دددددددي  ت دددددد عد ا اهدددددد ت 
ا ت دددددددر     ي ترددددددددذ  ا قدددددددرارات ودددددددد  إصددددددددار ت ددددددددر   ت ياترددددددد ذ لددددددددرارات ذات ادددددددديدة 

ودددد     ؤ ددددرات ل دددد س ا  ي  دددد  ا ر دددد دة أه  دددد   ل ددددرة   افر ددددق ا ث  ددددثييوقدددد     .(1)ع   دددد 
ا     ددددددد   يا لتصددددددد د    لددددددد لرصا دددددددترات ا   ا ددددددددي  وددددددد  ا تددددددد ث ر وددددددد  ا  رراددددددد ت 

عددددددددددا   ل ددددددددرا  ي تزا دددددددددا   دددددددد  الع دددددددد   ا تا ر دددددددد  ا دي  دددددددد   ، يهددددددددل  ؤ دددددددددي  أ  نهدددددددد 
ل لإضددددد و  إ دددددر أ  ، يا قدددددرارات ا     ددددد   ت ت دددددد ل ددددد    ل  دددددر عادددددر تاددددد  ا  ؤ دددددرات

لتادددد  هندددد   لدددددرا   ل ددددرا   دددد  ا ت ادددد مت ا تدددد  تددددؤثر ودددد  ا تصددددير ا  دددد ل، يتتدددد ثر  ددددذ   
عادددددددددر ا دددددددددرغل  ددددددددد  ت ددددددددددد  ؤ دددددددددرات ل ددددددددد س ا  ي  ددددددددد ، إ  أ  هدددددددددذي  .(2)ا  ؤ دددددددددرات

يهنددددددد    دددددددذ   ، ا  ق ددددددد س يدلتددددددد  ي ددددددد ي  ت  ا  ؤ دددددددرات ترتادددددددق  ددددددد  ن   ددددددد  اددددددديدة
لددددد ل  ا  ؤ دددددرات   ؤ دددددرات  هددددد  للدددددي  أ لدددددر، يا دددددتردال أ ثدددددر، ي صددددددال   أعادددددر  ددددد 

 ددددد  أ ثدددددر  (WGI) يت تلدددددر ا  ؤ دددددرات ا      ددددد   ا ي  ددددد ، للددددد  ا   دددددترد     ددددد 
ا  ؤ ددددرات  ا  ؤ ددددرات  دددد ي    ي صدددددال   يدّلدددد  ودددد  ل دددد س ادددديدة ا   ددددل  ق رندددد  للق دددد 

ي  ث ددددددددر  دددددددد  ا رلددددددددرا  دّ عدددددددديلددددددددد  يهدددددددد  أ ددددددددد  نتادددددددد ت ا لندددددددد  ا دددددددددي  ، ،(3)ا  ت  دددددددد 
))أ ثددددددر  ؤ ددددددرات ل دددددد س ا  ي  دددددد   يا   ددددددترد      ؤ ددددددرات ل دددددد س ادددددديدة ا   ددددددل  ددددددد

                                                           
1 - Christiane Arndt and Charles Oman, «Uses and Abuses of Governance 
Indicators,» Development Centre Studies, OECD Publishing (Paris) (2006), 
p. 13, <http://www.worldbank.org/ieg/governance/oman_arndt_paper. pdf>. 
2 - «Governance Data: Web-Interactive Inventory of Datasets and Empirical Tools,» World 
Bank Institute  
(Washington) (2006), 
<http://web.worldbank.org/wbsite/external/wbi/extwbigovantcor/0,,contentmdk:20673879~m 
enupk:1742423~pagepk:64168445~pipk:64168309~thesitepk:1740530400.html>. 
3 - Christiane Arndt and Charles Oman, «Uses and Abuses of Governance 
Indicators,» Development Centre Studies, OECD Publishing (Paris) (2006), 
p. 13, <http://www.worldbank.org/ieg/governance/oman_arndt_paper. 
pdf>. 
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ييوقددددد    النددددد  ا ددددددي   وددددد   ا  ؤ ددددرات ا      ددددد   ا ي  ددددد  لدُددددد  ت   ؤ دددددر  ،(1) دددد ي   ((
  ا  ؤ دددددرات أ   دددددث ، ددددد     ق ددددد س اددددديدة ا   دددددل، ي ددددد س  لدددددد    ا قددددد   س الردددددرة

ا      دددددد   ا ي  دددددد  ت ددددددترِدل نتدددددد    ا  ؤ ددددددرات الرددددددرة، ودددددد  لندددددد    ؤ ددددددرات  دددددد  ا  
  ا يعددددددد   ددددددد  ددددددد   تتّ دددددددي  ا  ؤ دددددددرات ا      ددددددد   ا ي  ددددددد  (2). ق ددددددد س اددددددديدة ا   دددددددل

 قددددد س  يضددددديع    ددددد   ياضددددد   ا  ي  ددددد ، يهدددددذي ا  ؤ دددددرات  دددددر ي ددددد   ؤ   . ؤ دددددرات
  (3) ه :

 
 
 
 
 

                                                           
1 - De Ferranti [et al.], How to Improve Governance: A New Framework for 
Analysis and 
Action; Laura Langbein and Stephene Knack, «The Worldwide Governance 
Indicators: Six, One, or None?,» Journal of Development Studies, vol. 46, 
no. 2 (2010), pp. 350-370, and Thomas, «What Do the Worldwide Govern-
ance Indicators Measure?». 
2 - Arndt and Oman, Ibid., p. 28. 
3 - Daniel Kaufmann, Aart Kraay and Massimo Mastruzzi, «Governance 
Matters 2009: Learning From Over a Decade of the Worldwide Governance 
Indicators,» World Bank (2009), 
<http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.asp>. 
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تا ددددد   دددد  ا  ؤ دددددرات ا      ددددد   ا ي  دددد  يا ددددددة  ددددد  أوضددددد   ا  فددددد ه ل يتادددد         

ي   ددددد   ق ددددد س يا دددددد  ا ي  ددددد ، ت تدددددي  ا  ؤ دددددرات تت ددددد قددددد   س اددددديدة ا   دددددل ا تددددد  
 ؤ ددددددرات،    ددددددتأي    ق رندددددد  ل   قدددددد   س الرددددددرة ا      دددددد   ا ي  دددددد  عاددددددر ا  ت  دددددد : 

ث ن دددد  ، تددددل لندددد   ، ي (1)يّ دددد   ؤ ددددر  رّ ددددز عاددددر ل دددد س  يضدددديع  دددد   ياضدددد   ا  ي  دددد 
 صددددددددرا   ال  نددددددد ت،  (31)  ددددددد   ؤ دددددددر  ددددددد  ا  ؤ دددددددرات ا      ددددددد   ا ي  ددددددد  ل  دددددددتردال

ا  ؤ دددددرات، وضدددددم   فددددد   ز ددددددا   ددددد  ا  ددددد ي    عادددددرظ تّ  دددددرا ، ال دددددر ا دددددذ   ( 441)ي
لا  ددددددد  ، ال دددددددر ا دددددددذ   ا ددددددد  ا  ؤ دددددددرات ( 213)عددددددد  أ  ا  ؤ دددددددرات تُ ط ددددددد  دي ددددددد  يا 

ا      دددددددد   ا ي  دددددددد  ا  ق دددددددد س ا ي  ددددددددد ا  تدددددددد ح ا ددددددددذ    دددددددد    دددددددد  ا دددددددددي  ياللدددددددد   ل 
ل ددددد    ي دددددتل إصددددددار ا  ؤ دددددرات ا      ددددد   ا ي  ددددد  ،(2)العضددددد   وددددد  ال دددددل ا  ت ددددددة

، ل ن دددد  تددددل إصدددددار  ؤ ددددرات  دددد   ددددنت   اعتلدددد را   دددد  2004 ددددني  اعتلدددد را   دددد  عدددد ل 
 .2003ي تر ع ل  1996أي  ن ر  و  ع ل 

                                                           
1 - Arndt and Oman, Ibid. 
2 - Kaufmann, Kraay and Mastruzzi, Ibid., and Daniel Kaufmann, Aart Kraay 
and Massimo Mastruzzi, «The  Worldwide Governance Indicators: Methodol-
ogy and Analytical Issues,» World Bank Policy Research, Working Paper no, 
(2010),5430 
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لدددددد  ا اتدددددد   تت  ددددددز له دددددد  ا  ؤ ددددددرات ا      دددددد   ا ي  دددددد  أر ددددددرا ، ودددددد   ا  صدددددددال   يا دّ  
تُ ددددددددتردل   ق رندددددددد  للق دددددددد   ؤ ددددددددرات ا  ي  دددددددد ، ا دددددددد  ا  ؤ ددددددددرات ا      دددددددد   ا ي  دددددددد 

  ق دددد س  ادددديدة ا   ددددل ا ددددذ    ت ددددد عا دددد  ودددد  ر ددددل ا     دددد ت ياتردددد ذ ا قددددرارات  دددد  
 . (1)لل  ا  نظ  ت ا دي    يا   ي  ت

تددددددل يضدددددد  نتدددددد    ا  ؤ ددددددرات ودددددد   ق دددددد س  ترت ددددددب ا دددددددي  )ا ترت ددددددب ا   ددددددي  ي 
)العادددددددر(، ل لإضددددددد و  إ دددددددر أ   100 إ دددددددرلددددددد   دي  ا  ددددددد  ل(  ددددددد  صدددددددفر  )اللددددددد ( 

  دددددد   ا ي  دددددد  ت ددددددترِدل ا تيز دددددد  ا ن ددددددل   ادددددددي ، ل  نددددددر يادددددديد  ددددددت ا  ؤ ددددددرات ا    
 %(، 75 - 50%( ، ) 50-  25) %(،25 – 10) %(، 10 - 0و دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ت )

ي يضددده هدددذا ا  ق ددد س ترت دددب ا ددددي  وددد   ددد   ،( % 100- 90(، )90 - 75)
،   ددددد   دددددتل عدددددرض نتددددد     ددددد   ؤ دددددر  ددددد  ا  ؤ دددددرات ا  دددددت  ا  ددددد  ل ؤ دددددر لددددد   دي  
%( ، يهدددددددذا ا تق ددددددد ل   2٫5% )العادددددددر( ي  2٫5 -)اللددددددد (ل  )  دددددددذ   وددددددد   ددددددددة 

ي دددد  ا  هددددل  ،)تقددددد ر ادددديدة ا   ددددل(  يضدددده ادددديدة ا   ددددل   دددد   ؤ ددددر ودددد   دددد  دي دددد 
ا تنل دددد  إ ددددر أ  تقددددد رات ادددديدة ا   ددددل هدددد  أرلدددد ل تقد ر دددد ،  ددددذ   هندددد   ا ت دددد    ن ددددل  

ت  دددددذ   ي دددد  تيصدددد  ت ا  ددددؤ ف    ا ؤ ددددرا ، دددد  ا رطدددد  ودددد  ا تقددددد ر  ق لدددد   ددددد  رلددددل
  ،أ   تل ا تردال     ؤ ر     ؤ رات ايدة ا   ل عار  دة

 
 
 

                                                           
1 - Arndt and Oman, Ibid., De Ferranti [et al.], How to Improve Governance: A New 
Framework for Analysis  and Action; Langbein and Knack, «The Worldwide Gov-
ernance Indicators: Six, One, or None?;» Mimicopoulos,  Kyj and Sormani, «Public 
Governance Indicators: A Literature Review,» and Thomas, «What Do the World-
wide Governance Indicators Measure?». 
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ا ت   دددددر     ددددد ،ي ودددددد، (1)لدددددد    ددددد  د ددددد  ا  ؤ دددددرات ا  دددددت  وددددد   ؤ دددددر يا دددددد
ا دددددددددي   يضدددددددد  ا دارات ا     دددددددد   ا دددددددد ل ت ددددددددد   ق قدددددددد  هدددددددد  ا  ددددددددتا ل   ات   ددددددددر 

هدددددد  عاددددددر ي دددددد  تادددددد  ا دارات ا    دددددد  ا تدددددد  تا يلددددددت  دددددد  ا ت   ددددددر ( 2)ا   اي دددددد ت  .
ا دارة ا   ددددد ر   ودددددد  ل   دددددت   ، يا دارة ا لتصددددد د   وددددد  و تندددددد ل ،  (3) دددددل   ا  ثددددد  :

هددددددد  ا   ي ددددددد  ا وضددددددد    ددددددد  وددددددد  ا راددددددد   . يا دارة  ي    ن ددددددد  ا   ي ددددددد  ا صددددددد ر
ا دددددددد  ا  ؤ  دددددددد ت ا ر صدددددددد  ا تدددددددد   (4)ا     دددددددد   ودددددددد  ا ي  دددددددد ت ا  ت دددددددددة ا  ر   دددددددد .

يا  ؤ  ددددددددد ت ( 5)ا ر   ددددددددد  .-ااددددددددديتا يلدددددددددت  ددددددددد  ا  ي  ددددددددد  هددددددددد  : ا  ؤ  ددددددددد ت ا ن
  (6)ا    ن   .

                                                           
1 - Kaufmann, Kraay and Mastruzzi, «The Worldwide Governance Indicators: Meth-
odology and Analytical  
Issues». Kaufmann and Kraay, Ibid.; Mehanna, Yousef Yazbeck and Leyla Saried-
dine, «Governance and Economic  Development in MENA Countries: Does Oil 
Affect the Presence of a Virtuous Circle?; Human Development Report 
2010: 20th Anniversary Edition: The Real Wealth of Nations: Pathways to 
Human Development, and «Beyond Economic Growth Student Book,» World 
Bank (2004), <http://www.worldbank.org/depweb/english/beyond/global/ 
glossary.html>. 
2- United Nations, Governance For Sustainable Growth And Equity, Report 
of International Conference, UN, N.Y., 1997. p. 16. 
3- Tim Pulumptre & John Graham, Op.Cit. pp. 16 – 18. 
4 -John Carver, Boards That Make a Difference, Jossey-Bass, San Francis-
co, U.S.A. 1990,P32. 
5 - John Carver, Boards That Make a Difference, Op. Cit. P32. 
6 -Saba, Orphans in the Storm: The Challenge of Corporate Governance in 
Transition Economy. In I. W. Liberman, et al (eds.), Between state and the 
market:  Mass privatization and in Transition economies, The World Bank, 
Washington D.C. 1997. pp. 121-130. 
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  ( 1)ا ر    يا    ن  .-يا ن يذج ا هند  ا  رتاط ل   ا نااي

  ددددددددد  هدددددددددذا ا  ددددددددددر ت ددددددددددة ا  ؤ  ددددددددد ت ا رد دددددددددد  ا    ددددددددد  يا ر صددددددددد  ا ددددددددددر  
يل  تدددد     (2)ا  ؤ  دددد ت غ ددددر ا رل  دددد    دددد  ودددد   نظ دددد ت ا  ات دددد  ا  دددددن  ودددد   ندددددا.

ي م ر ز ددددد  اندددددياع ( 4.)وددددد   دددددق ه  ا  ر ز ددددد  يا م ر ز ددددد   (3)ت ق دددددق ا اددددديدة ا     ددددد  .
ا   ددددددددددتقا  ي ددددددددددل  ا   ددددددددددتقا  ،يا ت ل دددددددددد  ،يا ر رادددددددددد  عدددددددددد  ه  دددددددددد   (5)انددددددددددياع  نهدددددددددد  :

 ا  ق ط ددددددددددددددددد ت، ا ي  ددددددددددددددددد ت، يا  دددددددددددددددددر  ت(.يا   ا  )ا لاد  ت، ا   ي ددددددددددددددددد )ا ت  ين  ت،
ا ددددد  يهدددددذا ا نددددديع  ياددددديد وددددد  ا  دددددي د اذ   لدددددت ا دارات ا    (6)ا   نتينددددد ت، ا   ددددد  .

يهندددددددد   اددددددددب ت ق ددددددددق ا م ر ز دددددددد   (7)ا دددددددد  دير و عدددددددد  ودددددددد  ت ق ددددددددق ا     ن دددددددد .ا   
 (8) ت ق ق ا     ن  .

 
 

                                                           
1 -B. Yarram Raju, Corporate Governance: Models of Growth, Administra-
tive Staff College of India (ASCI), Hyderabad, India, vol. 27 (1 & 2) March 
1998.P10. 
2 -Mel Gill, Governance DO’S & DON’ts, Institute on Governance, Ottawa < 
Canada,  2001, p. 10. 
3 -UNDP Discussion Paper (2), Reconceptualising Governance, UNDP, N.Y. 
1997. pp. 18-20. 
4 -Robertson Work, How Decentralized Governance Can Enable Sustainable 
ble People –Centred Development, UNDP, MDGD, N.Y. 1998. pp. 1-3. 
5 -Ibid, pp. 48-53. 
6 UNDP Report, Local Governance UN, DDSMS and UNDP, Gothenburg, 
Sweden, 1996, p. 10. 
7 -Ibid, pp. 15-16.. 
8 -UNDP Report, Op.Cit, p. 42. 
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 المبحث الثالث
 الحكم الرشيدو  الادارة الالكترونيةآليات تطبيق 

   دددددددد ت تطل ددددددددق ا دارة دددددددد  هدددددددد  اآ :لدا دددددددد ،   تددددددددرض ا ل  ددددددددث  ددددددددؤا  و ددددددددياي
ودددددددد  ا قضدددددددد   عاددددددددر ا ف دددددددد د ودددددددد   ؤ  دددددددد ت ا رد دددددددد  يا   ددددددددل ا ر دددددددد د ا   ترين دددددددد  

ا   ترين دددددد   ا دارةا   ي  دددددد    ااددددددياب عاددددددر هددددددذا ا  ددددددؤا    لددددددد  دددددد  عددددددرض  زا دددددد  
يا تددددد   دددددتل  ددددد  رم هددددد  ا قضددددد   عادددددر ا ف ددددد د ا دار  ي نهددددد : ي زا ددددد  ا   دددددل ا ر ددددد د 

ا اددددددديدة وددددددد  تقدددددددد ل ا رد ددددددد ، يا  دددددددف و  ، يا  دددددددرع  وددددددد  نقددددددد  ا يثددددددد  ق يا   ددددددد  مت، 
يتددددددديو ر   ط ا ادددددددرا ات، يلاددددددد  ا ت افددددددد  ا     ددددددد ، يت دددددددر   ا اددددددد ز  ا  ددددددد  مت،يتل ددددددد

يدلدددددددد   يا  صدددددددددال  ، ا اهددددددددد، يتدددددددديو ر ا يلددددددددت، يتقا دددددددد  ا  دددددددد در ا دددددددديظ ف  يا دار ،
ا ددددددددديظ ف ، يا تطدددددددددي ر ا  ات  ددددددددد    دددددددددأدا ا ل  نددددددددد ت يا   اي ددددددددد ت، يا تق ددددددددد ل ا دددددددددذ   

  دددددتردال تقن ددددد  ا    دددددب ا   ترينددددد  يتطل قددددد ت ا هياتدددددق ا نق  ددددد ، يتقاددددد ص ا  لددددد ن  
يتددددددديو ر ا ددددددديا  ا تاه دددددددز يا دددددددتراص  ددددددد  ا لط  ددددددد  ا  قن ددددددد  ) ؤ  ددددددد ت ا  ددددددديظف  (، 
يا  دددددد  ددددد  ا    ددددديل   يا  ن ددددديل   يتقا ددددد  ا ر دددددية يا   ددددديا    يا  زاا ددددد  وددددد  ا ت   ددددد  

ييودددددرة ا   اي ددددد ت عادددددر  دددددار ا  ددددد ع ، يلاددددد  ا نتفددددد ع ا دددددذات ، يصدددددي    دددد  ا زلددددد   ،
را  ا زلدددددددددد    ا ددددددددددر ا  ؤ  دددددددددد ت عدددددددددد  طر ددددددددددق ا  ددددددددددتطمع يا ت ا ددددددددددق ا   تريندددددددددد ، 

يا  نظ دددددددددد   يا  ددددددددددراا   ،   إدار دددددددددد  يا  راللدددددددددد  يا  ت ل دددددددددد  ا   ترين دددددددددد  يا صددددددددددير   
 .(1) ا   ترين  ا دارة     تيا ت رق عار 

 
 
 

                                                           
 ،  اا  ا   دتقل ''    ن و   ،   دير ا  ؤ   ت ا دي    ي نظ  ت ا  ف و   و     و   ا ف  د - 1

 .43،ص 2004نيو لر ، 309ا  رل   ر ز درا  ت ا ي دة ا  رل  ، ل ريت، ا  دد ،
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 المطمب الاول
 آليات الادارة الالكترونية

ا دددد  ا ددددر ت ق ددددق ا ت   ددددر ا   تريندددد ، يلندددد    نظي دددد   دددددعل ا رّ  ياصددددا  اللدددد  
 ددددددد  للددددددد  ا دارة ا     ددددددد    لدددددددرار صددددددددار فتدددددددرض إا دددددددترات ا   ا   ترين ددددددد   ددددددد  ا ، 

دارات ذ  دددددد  تتضدددددد   ا   دددددد  مت ا دارات ا  ؤ  دددددد ت   ا ددددددر إ لت   ددددددر ا  دددددد  قضدددددد  
  ترين دددددد  ل دددددد    ي ددددددد إ ددددددر رددددددد  ت  ددددددفر  ت إغ ددددددري، ا ر صدددددد  ل   ددددددفر يا  اددددددز ي 

ا لدددددد  لت   دددددر ا  ددددد   ل  ي ددددد  ث ددددد ،عادددددر   دددددتية ا دي ددددد ، يذ ددددد   ا دددددد  ددددد  ا ل ريلراط ددددد 
،  ه  ا رد دددددد  ا   ترين دددددد   اقطدددددد ع ا ردددددد ص يتتقد دددددد ظددددددا دارات ا ؤ  دددددد ت    درادددددد  ت

    ت :  ترين    طايب ت   ره  إ  هل تا  ا دارات ا ي   أ

ليالددددد  تتددددد ه هدددددذي ا  :البوابـــــة الالكترونيـــــة لـــــ دارة السياســـــيةاولًا   دمـــــة 
، يهدددددذا  تطادددددب تطل دددددق لددددد   ا دارة يا  دددددياط    ن ددددد  ا تياصددددد  ا  ددددده  ا   ترين ددددد  إ

)ا  دددددديا   : ارددددددد  ت ا   ترين دددددد  ودددددد   ادددددد  ت  ث ددددددرة  نهدددددد  عاددددددر  ددددددل   ا  ثدددددد   
 ل  ت :، يتت  ز (ع    يا ص  ، ا ضرا با  دن  ، ا تنق  يا هارة، ا رّ 

وددددد  ا  يالددددد  عاددددر نظددددد ل ا لط لددددد ت، إذ    ت ددددد تصدددددن ق ا ددددريالط :بطاقـــــة الفئـــــات - أ
ع دددددددددد  ،  ددددددددددديظف  ا دارة ال )لطددددددددددد عت تددددددددددي  ا ليالددددددددددد  عاددددددددددر أرلددددددددددد  لط لدددددددددد ت: 

، غ ددددددر ا  ا لط لدددددد  ا ي ددددددر ا تدددددد  )ا     دددددد  ، ا ت دددددد  مت لدددددد   ا ددددددديا ر ا ر دددددد   
ا  دددددتهداق  تظهدددددر عندددددد دردددددي  ا ليالددددد  هددددد  لط لددددد  ا  دددددياط ، يهدددددذا  دددددد  عادددددر

، يان دددددددا      ددددددد  ا  لددددددد دئ ا ددددددددل ق  ا دددددددياطن  ، يودددددددق لرنددددددد    ا دارة ا   ترين ددددددد 
 ي  (.: )ا  ياط  أدارة، يتن غ        لدأ ا دارة ا   ترين  ا       م

:   تددددددد ز هدددددددذا ا ادددددددز   ددددددد  ا ليالددددددد  فهـــــــرس مؤسســـــــات الادارة السياســـــــية  - ب
ض وهدددددرس    ددددد    ددددد  ل  ثلددددد ت وددددد    وددددد  صدددددف  ت لط لددددد ت ا ليالددددد ، وهدددددي   دددددر 

 هددددددد  ا  دددددددف رات، ي راعددددددد  ا ترت دددددددب اللادددددددد  ا  ؤ  ددددددد ت ا دارة ا     ددددددد  ، ل ددددددد  و
عنددددددددددد ا ددددددددددت راض  يالدددددددددد  هددددددددددذي  ا راودددددددددد  ي ا ترصددددددددددص ا دددددددددديظ ف  يا  يلدددددددددد  اأ
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دارة ا  ؤ  ددددددددد  وددددددددد  ا يصدددددددددي  ا دددددددددر إ ا  ؤ  ددددددددد ت، ودددددددددم  ادددددددددد ا  دددددددددياط  عنددددددددد    
 ا  طايل .

ــــدرب - ت    ياصددددف ت ا ليالدددد ، وضدددد  تلددددر هددددذا ال ددددايب أ :اعتمــــاد المرشــــد والم
ل ا نتقددددد   ل نهددددد  رطدددددية وات دددده   ا    دددددمت نادددددد تق ددددد  ه     دددددرا   مادددددرا ات،  دددددت

روددددددد ق هددددددذا ا تق ددددددد ل  دددددد  ل دددددددض  تفدددددد عا  ،  قددددددديل لدددددددير ا  ددددددددرب رطددددددية،  دددددد  إ
ا   تريندددددد ، وهددددددذي ا رد دددددد   اددددددده  ا  تصددددددفه ودددددد  ل ددددددل ا تيظ ددددددق ا   تريندددددد ، 

إ ادددددد د   دددددد ت ي ا طددددددمع ، أيا ددددددذ     دددددد   دددددد  رم دددددد   ا ددددددذ  ت رضدددددد  ا ليالدددددد ،
 .ا يظ  ق

   ددددد  وددددد  ا ليالددددد  ا   ترين ددددد  : أ   دددددراد ودددددته ا  اددددد   أمســـــاهمات المـــــواطنين - ث
ل    اي ددددد ت يا ل  نددددد ت ا  ف ددددددة،  تقدددددد ل الترا  تددددد ، لهددددددق ت ز دددددز   دددددتية ا ليالددددد  

ت  ددددددددد  ا   دددددددددد ر   ا فير ددددددددد   ا ددددددددددياط ، إذ تقدددددددددددل ا ليالددددددددد  ا   ترين دددددددددد  إ    ن دددددددددد  يا 
يصدددددددا  ر صددددددد  عادددددددر  يا ت دددددددد   يا ت   دددددددر ودددددد  ا   تدددددددية،  ددددددد  رددددددم ا ضدددددد و  

 ، يت دددددددا   ا   دددددددد ه   ا  ات   دددددددد  وددددددد  ا ليالدددددددد  ا   ترين ددددددددا صدددددددف   ا ر   دددددددد  ، 
هياتددددددق ا نق  دددددد ، ي يالدددددد  ارلدددددد ل  ندددددد ي   ا   ترين دددددد  يا   دددددد ل ت يالناددددددد ا   يهندددددد 

  يطدددددددرق ا تصددددددد   لهدددددددل يا تياصدددددددد ا دددددددديا ر، يا  ددددددديادر ا    اددددددد  لهددددددد  يعندددددددد ي نهل
% ي 30%، ل  ندددددددددر ا ت افددددددددد  ت دددددددددي  70  هدددددددددل، وهددددددددد  ترفدددددددددض ا ت افددددددددد  ا دددددددددر 

دارة درددددددد ر  ددددددد  ا   زان ددددددد  ا   د ددددددد  يهدددددددذا رلددددددده ه  ددددددد  ل دددددددلب تطل دددددددق ا % إ70
 % 10رطدددددددد  يوقدددددددددا  ا   دددددددد  مت  تصدددددددد   ن ددددددددل  ا   ترين دددددددد ، يتقدددددددد  ن ددددددددل  ا 

 %.90يترتف  ن ل  ا نا ز ا ر 
هددددددل تادددددد  ا رددددددد  ت ا   ترين دددددد  أي دددددد  ثانيــــــاً  ال ــــــدمات الالكترونيــــــة المروريــــــة  

 ه :
ذ  دددددتل ا تاد دددددد   دددددب تددددد ر ي ع دددددد ا  ددددد مد، إتجديـــــد ر ـــــم قيـــــادة المركبـــــات    - أ

 دددد  اي   دددديل ي  دددددة  ددددهر ل ددددد ع ددددد ا  دددد مد، يودددد   دددد   ا تدددد ر ر  دددددو  ا  ددددياط  
ذا  ددددل تادددددد رددددم  ا  دددددة يا  غرا دددد ت     دددد  ل  ضدددد و  ا ددددر ر دددديل ا رد دددد  ا    دددد ، 

 ررصددددددد ، ي دددددد  انتهددددددد   ا صدددددددم      دددددددق  ا دددددددرص ة تنتهددددددد  صدددددددم    اا   دددددددد
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صددددددار ا ررصددددد   نته ددددد  إادددددرا ات  ددددد  للددددد  إعددددد دة إصددددددار ررصددددد  دي  إعددددد دة إ
 مرتلددددد ر،   ددددد   دددددتل ت ل ددددد  الن ددددديذج ا اد دددددد، يتصددددد  ه  رضددددد   يأ ا صدددددم   ،

 رط  ، ي تل دو  ا ر يل ع  طر ق لط ل  ا  ت    ا   ترين  .ال
ــــالث او  - ب ــــدل ت ــــود اســــت راج نســــ ة ب قددددد ل  ددددتل هددددذا ا  ددددر عدددد  طر ددددق ت مفق

 ددددددي    تطاددددددب ا ددددددر ا    تددددددب ا   ترين دددددد  ا  رتصدددددد  لدددددد  تاق أي ا فقدددددددا   ددددددرط أ
تريندددد  ، يتددددتل تادددد  ا   ا دددد  عاددددر ا  يلدددد  ا   ا ررصدددد  غ ددددر  نته دددد  ا صددددم    

نظ دددددددت ي ا دددددددديا ر ا  رير ددددددد  وددددددد  ا    وظددددددد  ا تددددددد   ددددددديزارة ا نقددددددد  يا  ياصدددددددمات أ
رل  هددددددد  ا ددددددد     ددددددد     ا  ددددددد  رات ي ي  تهددددددد  يأذ تتددددددديور ، إررصددددددد  ا ق ددددددد دة و هددددددد 

ا   انددددددددد  يا  دددددددددر  ، يت دددددددددرض ضددددددددديالط يت ا  ددددددددد ت ا   ددددددددد زة يا ي   ددددددددد  يا ت ي ددددددددد  
 . ،  تمو     ت ا تزي ريا ت ا 

ا رتقددددد   لددددد   ياط  وددددد     ددددد ت ضددددد    ثالثـــــاً   دمـــــة التقاعـــــد والرعايـــــة ال ـــــحية 
  ا  تق عددددددد  ، واات تدددددد  رددددددرة هدددددد  و ددددددا دارة ا   ترين دددددد ، ن ددددددرض رد دددددد  أظدددددد  

ت ا ضدددددددد    ا ات دددددددد ع  ل دددددددد  ا  قدددددددديق ا تق عد دددددددد ،   ددددددددي   دددددددد  رددددددددم    دددددددد ل 
 .يتطل ق ت ا هياتق ا ذ    ي    رم  ا  يال  ا   ترين  ا ر ص  لهل، أ

تضدددددددطا  هدددددددذي ا   ددددددد  ل لتقدددددددد ل ردددددددد  ت   دمـــــــة المحـــــــاكم الالكترونيـــــــة  رابعـــــــاً 
د ددددددد  يا دددددددددياو  وددددددد   دددددددد  ل يالا   دددددددد ل يا  قيلددددددد ت يا اددددددددرا  ا   ترين ددددددد  ت دددددددرض

 تدددد  تتيلدددد  ارت دددد ب اددددرا ل و هدددد   دددد  أصدددد ر ار  دددد  ا ددددر أ لددددر ار  دددد ، ا  ددددير ا
 ددددددد  ل ضددددددد  ي ددددددددع   تف  ددددددد  ا   ددددددد  ل ا   ترين ددددددد  ا تددددددد  تت دددددددي ل  ندددددددر اردددددددر 

يتقدددددددددددل ا   اي دددددددددد ت عدددددددددد  ا طر ددددددددددق ا  يالدددددددددد  ا   تين دددددددددد  ي  دددددددددد    إ  تددددددددددرين    
 يا هياتق ا ذ   .

  تف  ددد  ا  يالدددد  ا   ترين ددد   ا دددديارد : إلوظــــائث امســـاً    دمــــة البحــــث عــــن ا
 ددددددر  دددددد ق  دددددد   دددددد  ا دددددديزارات يا قط عدددددد ت إ  ترين دددددد  ،   دددددد ه هددددددذا الا ل ددددددر   ل  تن

 .ا درا ت ا يظ ف   ا   غرة ي ريط   اه ل  رو  
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 ددددددر انرفدددددد ض ا ت دددددد   ق ا دار دددددد  ؤد  إا  تطل ددددددق ا دارة ا   ترين دددددد   دددددد 
%( 77.9ا زراعددددد  ت دددددا  ن دددددل  ا فددددد رق)وددددد  ا  ددددد  ا  ؤ  ددددد ت، و دددددثم وددددد  يزارة 

ي ددددددددذ   نظدددددددد ل ا ت دددددددديق   ا تقا د دددددددد  يا رد دددددددد  ا   ترين دددددددد ، لدددددددد   ت افدددددددد  ا رد دددددددد
%(، 10-%20) يا تقا دددددددد ا   ترينددددددد  ا   ترينددددددد   ددددددديور وددددددد رق لددددددد   ا ت ددددددديق 

ر ددددددل ا ددددددترات ا   لواددددددي نا ددددددت ا دارة ا     دددددد   ودددددد  تطل ددددددق ا دارة ا   ترين دددددد  
 . ترين      ا إ 
 نهدددددد  ا ددددددريت  ، يا ت ق دددددددات ا دار دددددد ، ا ددددددذ   دددددد   ل  ي رد دددددد  ا  دددددديط ،  هدددددددوه  

 تطاب تف        ت ا   ل ا ر  د. ، ي   هذا ي  قق ا دل  و  ا رد  ت
 

 المطمب الثاني
 آليات الحكم الرشيد

ا قددددددددد ل ا     ددددددددد   ا  ت ددددددددد ل     ي  دددددددد   قددددددددديق الإن دددددددد   ي أدت ا   دددددددد رات 
ته  علددددددددددر  رتاددددددددددق ا     دددددددددد ت يا قددددددددددرارات يا لددددددددددرا   ا تدددددددددد  اترددددددددددذ  ي  لرا  دددددددددد ا ن

إ دددددددددددر طدددددددددددرح عددددددددددددد  ددددددددددد  ( 1993ال   ددددددددددد  ل دددددددددددد  دددددددددددؤت ر و  نددددددددددد  )ا  نظي ددددددددددد  
ا  صدددددددطا  ت ا اد ددددددددة وددددددد  ا  اددددددديل ا     ددددددد  ،  ددددددد  أ ثددددددد   ا اددددددديدة ا     ددددددد  ، 

الإ  ي يا ددددد   Politicometrie ا هند دددد  ا     دددد   ،عاددددل ا ق دددد س ا     دددد 
، Transitologie  ا دددددددددددددددددددددددددددددددددددد  قراط  عادددددددددددددددددددددددددددددددددددل ا نتقدددددددددددددددددددددددددددددددددد  ،ا     دددددددددددددددددددددددددددددددددد  
 .) 1 (يا ر  دة ا         Cosmocratie ا  ي  يلراط  

ه  ن ط اد د  ا  ل  نطاق     قيق ا    ر   ا          الجودة السياسيةف
  :ا ثمث  ل     ه 
:  قيل عار    ر          دا    تؤ س  ه  ا   زل   ت دد    ه  دير ا ت ط ر الأول

دار  ا  اط ت ا ت ر        تا ب دير ا رل ب و  ا    رض   ا ات  ،  ا       

                                                           
1  - Clark, "Globalization and International Relations Theory", Oxford: Oxford 
University Press, 1999, Pp. 28-30 
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،   تق       ا دا        ات    دن  و   تت ي  ا    ر   ا         ،تنف ذ  يا 
 .         ع  ا  اط  ا        يال زاب ي  ا  ذ         ر ص  ت  ن     ا  ل درة

ر ددددد  ا تددددد  تقددددديل عادددددر  ر ددددد  وهدددددي  دددددرتلط ل    ددددد ر   ا     ددددد   ا دي  :الثـــــانيي
    ددددددب  نظي دددددد   نتظ ددددددا تر دددددده يا   دددددد ر   ودددددد  انتر لدددددد ت  ددددددرة، نز هدددددد ، ت دد دددددد  ي 

ارا  دددد  ت دددددد  ددددريطانتر ل دددد  ل نين دددد  ي   دددددة ا  هدددددة ي تضدددد   ا تر دددده يا نتردددد ب ي   ا 
 . ف و ته  ي ر ته  ينزاهته 

وهددددي ا ل ددددد ا ت ث ادددد  ا ددددذ   قدددديل عاددددر  ر ز دددد   :   ا  دددد ر   ا     دددد الثالــــثأ دددد  ا ل ددددد 
  ير تهدددددد  ودددددد  ا ت ددددددر   اط  ا ت ددددددر     ودددددد  ا نظدددددد ل ا     دددددد ، لددددددديره  ا رلدددددد ل  ي ا  دددددد

يديرهددددد  ا ف ددددد   وددددد  ا   ددددد ه   وددددد  صدددددن ع  ا     ددددد  ت ا    ددددد  يوددددد   راللددددد  ا  ددددداط  
أ دددددددد  عاددددددددر ا   ددددددددتي    ا   ادددددددد   وتقدددددددديل  ،ا تنف ذ دددددددد ، هددددددددذا عاددددددددر ا   ددددددددتية ا دددددددديطن 

ل دددددد   ادددددد  س ا ت ث ا دددددد  ا  نترلدددددد  ل   لدددددد درة ودددددد  صددددددن ع      دددددد ت ا تن  دددددد  ا   ا دددددد ا  
  قددددددددق الي ي دددددددد ت ا نف  دددددددد    دددددددد    هددددددددذي ا  ندددددددد طق  دددددددد  ا تددددددددرال  لدددددددد دئ ا   دددددددد ر   

 .يا  قمن   و  ا ت   ر
ينت ادددددددد    ا  دددددددد ر   ا     دددددددد   ونظدددددددد ل ا ادددددددديدة ا     دددددددد      ددددددددد ا نظددددددددر ودددددددد    

ا ت دددددددددر     عادددددددددر ا  ددددددددداط    ر ز ددددددددد  ا  ددددددددداط طل  ددددددددد  ا نظددددددددد ل ا     ددددددددد  لتفضددددددددد   
ل عددددددد دة لنددددددد   وا دددددددف  ا  قمن ددددددد ، ل عددددددد دة ا نظدددددددر وددددددد   فهددددددديل ا  صددددددد ن  ي ، ا تنف ذ ددددددد 

ل عددددد دة   ددددديرة ا تن  ددددد  ن ددددد  ، ي ل عددددد دة لنددددد    نطدددددق ا قددددد ني    دددددب وا دددددف   قددددديق الإ
 ددددددد س ا ددددددديطن   ت ق دددددددق تن  ددددددد  أي ي ددددددد ت ت   ا ددددددد  ع  دهددددددد  ا   اددددددد  ي ا يطن ددددددد   دددددددي  

يهددددذا  دددد   دددد ن  أ   ا دددد   دددد    ددددريع    ،،  ت  و دددد  ي  ددددتدا  ازندددد  تي   إن دددد ن  
ا نظددددددد ل ا     ددددددد  ل   ددددددد   ددددددد س عادددددددر رط لددددددد ت ي  ر ز ددددددد ت ي  ددددددد  عادددددددر   ددددددد ر   

 .        ا ياط     اه  ي و      ا نظ ل ا          اه  أررة
  ا   ددددددددد  لدددددددددد    نطددددددددددق ا   ددددددددددريع  ، وددددددددد  ايدة ا     دددددددددد   إذ  هدددددددددد   ر دددددددددد 

    ظدددددل و فتدددددرض أ ،ا ف    ددددد   لنددددد   دي ددددد  ا دددددذ    يا ر ددددد دة يوا دددددف  ا تدددددداي  يع ا ددددد ت
ا اهددددددد ت ا دار ددددددد   هددددددد   يالددددددد  ا   ترين ددددددد ، يا  دددددددياطن   ا دددددددذ    دددددددد هل تياصددددددد   ددددددد  
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ا دارة ا     دددددد   علددددددر ا لر ددددددد ا   تريندددددد  ي ددددددذ   تياصدددددد  ا  دددددديظف    دددددد  ا دددددديزارات 
علدددددددر  دددددددل   يا  دددددددياط   تصددددددد  ل  لر  ددددددد ن   ل  دددددددت رار، يتددددددديور ا   ي ددددددد  ا ردددددددد  ت 

ا   اي ددددددد ت ا دي  دددددددد ، يا   اي دددددددد ت علددددددددر  دددددددامت ع ا دددددددد ت ا تصددددددددي ت  ا  ددددددددرع  ، 
ياعضدددددددد   ا لر  دددددددد  ، يت  دددددددد   ا ندددددددد رل    دددددددد  الدددددددددا   م ظدددددددد تهل عاددددددددر   ددددددددريع ت 

عادددد هل    ندددد ة ا يلدددديق ودددد   يورتدددد  ،ا قدددديان  ، ي ت ل دددد  اا دددد ت ا   دددد     ودددد  ا لر  دددد 
 صفيق ا نتظ ر.

 ددددددد د ا دار   ت ا ددددددد ،   ددددددد   ف ددددددد  دير تت قدددددددق ا  دددددددف و   يتضددددددد ط ا ف يهنددددددد 
  دددددددد ت ا  ات دددددددد  ا  دددددددددن ، ا تدددددددد  ت ندددددددد  لتي دددددددد   ا   دددددددد    يتضدددددددد ق ؤ ا عددددددددمل ي 

     دددد  ا قددددي  يلدددددي   ل   دددد ، أ    ا  دددد    ا    ندددد ، لدددد ددددا رندددد ق عاددددر ا ف دددد د لا 
ادددد   ا نزاهدددد  ا رد  دددد  ي لددددد  دددد  تف  دددد    ،صددددله ثق ودددد   ات دددد   لددددد  نهدددد هددددذا ا  ددددر أ
 تددددد   ددددد  ياالهددددد  لدددددث ا  ددددد  ا اا ددددد ت ا لر   ن ددددد  ا دددددر ا  دددددياط ، علدددددر ، اا   ترين ددددد 

   ازندددددددددد  يا دددددددددددرا ت ا يظ ف دددددددددد ، يا قددددددددددياني ددددددددددتل  ن ل دددددددددد  ا  ي  ،ا  ددددددددددل  ت ا  ن ليت دددددددددد 
يا ت ا  دددددد ت يا  ددددددد ت ع اهددددددد ، ي ددددددد  تقددددددديل لددددددد   ددددددد  اع ددددددد  ، ي ددددددد   دددددددق  ددددددد   دددددددياط  

ؤي    ا   عددددد  ا   ددددد دددددذ   ن دددددر ل  نددددد ت  تفصددددد  دددددترا  يالددددددا  ا دددددرا  يا  م ظددددد ت، ا
ا ددددددذ    ددددددؤدي  ع ددددددم      دددددد  ،     رصدددددد    ر يلدددددد   دددددد  ددددددا  نترلدددددد   يا    ندددددد   أي أ
 .ي ذ  ا  رص  ت ا     

تل  تهدددد    دددد رب  لدددد ر    دددد  يا  ،   ا يلددددت  يضدددد   ددددد   رصّددددن  ا دارة قددددد  دددد  
ا دددددددذ    قي دددددددي  لتيا ددددددد   ررا تهددددددد   ف ظددددددد   عادددددددر  صددددددد  ب ا  صددددددد  ها  ددددددديظف  ، يأ

راضددددددددهل، يا اهدددددددد   صدددددددددر ثددددددددرا هل، ي  دددددددد  هددددددددذا  دددددددد  ا ت دددددددد زاتهل يدو عدددددددد    ت ق ددددددددق اغ
  ددددددددتهدو  ا ت   ددددددددر ا   تريندددددددد  ا ددددددددذ   رت ددددددددز عاددددددددر تيظ ددددددددق  ت ايا دددددددد  ا   اي دددددددد ت 
يا تصدددددد    دددددد داة  ددددددتل ا رتقدددددد    دددددد  رم هدددددد  لددددددن ط ا  هدددددد ل يا ن ددددددط  ا تدددددد  تزاي هدددددد  

 ا دارة ا        و  اط ر عملته  ل   ياط .
ا  ا   ددددددق عدددددد   دددددد  تقدددددديل لدددددد  ا دارات ا رد  دددددد  عاددددددر ا  ددددددل   ا   اي دددددد ت 
ا دي  ددددد ،    صدددددا   ات   دددددر ن دددددي ا رد ددددد  ا   ترين ددددد   ضددددد ه  ا ددددد ل  ت  ددددد  اصدددددمح 
رططهدددددد  يلرا اهدددددد  ي دددددد   ررا تهدددددد ، ي  ندددددد  ا   هدددددد  ا   دددددد    دددددد  ا دددددد    ا  ددددددر   



 161                       ونوعية الحكم الرش يد            –جودة الادارة الس ياس ية بين اعتمادية الادارة الالكترونية 

 

 

Journal of college of Law  for Legal and Political Sciences  

 

يا     ددددددل  يا ت تدددددد ل عاددددددر  دددددد  تقدددددديل لدددددد   دددددد   هدددددد ل،   دددددد   ا ددددددد ا رل لدددددد  يا   دددددد     
 ،ا دير دددددد  عاددددددر  دددددد  ن دددددد ط، يا تدددددد  ت ددددددي  دي  ت ا دددددد  ا ف دددددد د داردددددد  ا دارة ا    دددددد 

  دددددد   دددددديور ا ت   ددددددر ا   تريندددددد  يوددددددرة     دددددد    تلددددددرة،  ق رندددددد  ل   دددددد   ا تقا ددددددد   دددددد  
يهدددددددي  دددددد   ددددددددر  ضددددددد   تر دددددد د دا دددددددرة ا ردددددددد  ت ا   ي  دددددد  يا  دددددددد  ددددددد    .ا رددددددد  ت

ضدددددددد    ا ف دددددددد د ا تدددددددد  ت دددددددد ن   نهدددددددد  ظدددددددد هرة ا ف دددددددد د ا  دددددددد   ، ل عتلدددددددد ري  دددددددد  ا لددددددددر ل
 هدددددددددق ا ل ددددددددث  ت ا دددددددد    تددددددددية يلياعددددددددد ي    دددددددد ت ي هددددددددذا  ،ا  ؤ  دددددددد ت ا   ي  دددددددد 

 (1)ا تر  لددددد  -ا اددددديدة ا     ددددد   ل  دددددتردال  نها ددددد  لن   ددددد  ليا هددددد  ا  نطدددددق ا تف   ددددد 
يتقدددديل ا ادددديدة ا     دددد     4(2) يا ددددذ   لت ددددد عدددد   اددددرد ت ا دددد  ا   نددددر ودددد   ق رلدددد 

ذ دددددد  ادددددر ا   دددددل ي ا ت دددددد  ر وددددد     يا دددددد ي  ر ددددددب لتر  دددددزي ععادددددر   تدددددية   روددددد  
 ا ددددد  لددددد   ل دددددد ا تياودددددق  ددددد  ا قددددد ل ا د  قراط ددددد    ددددد  ت ر دددددق  ا  دددددريع    إنطملددددد   

ي نتظ دددد   دددد  اهدددد ، ي ددددد  نز هدددد  ت دد ددددد   ا      دددد  ا تدددد  تددددن  س وددددد  انتر لدددد ت  ددددرة
، ا   ددددددد ر   يا  دددددددف و   ياددددددديد  نطدددددددق   دددددددل يت ددددددد  ر  قددددددديل عادددددددر  لددددددد دئ ا  قمن ددددددد 

 .   هذا ا  نظير و    ريع  ، ا     ل ي 
   اددددددب ا نظددددددر إ  هدددددد    اددددددرد صددددددف    رودددددد  ل دددددددة للددددددي   دددددد     ددددددل  دددددد   

طددددددرق ا  ددددددياطن     دددددد  تطر دددددد  نظر دددددد ت عاددددددل ا ددددددنفس ا     دددددد  أي  اددددددرد ا عتقدددددد د 
لددددد  ا تر  دددددز ، ل  ق ددددد   ددددد     دددددل لددددد  نظر  اتق   دددددد ا     ددددد   أي ا ر صددددد    ا   ر ز  ددددد 

أ ثددددددر عاددددددر ا ل ددددددد ا  قمندددددد  ودددددد  الإرت دددددد ر  دددددد  رددددددم  انتردددددد ب أوضدددددد  ا  ر دددددد    
هدددددذا ، نف  ددددد  ينا عددددد  ا لدددددرا   ا نتر ل ددددد ر ددددد  ي  دددددب  نطدددددق ا قن عددددد  لصدددددم    ي ل 

ل لإضدددد و  إ ددددر تنف ددددذ ا  دددداط  ا     دددد     يعيدهدددد  ا نتر ل دددد  ل دددد    لقددددر عاددددر هددددذا 
هددددد  ع ا ددددد   :   ددددد ،   دددددب هدددددذا ا  نطدددددقل    دددددريع   ا نظددددد ل ا   ، ا قلدددددي  يا رضددددد

                                                           
1-  Michel Foucault : "The order of things: An archaelogy of the Human Sci-
ences", London: Sheridan-Smith, 1970,p67. 
2- Finley Carpenter: "The Skinner primer: Behind Freedom and dignity",  
New York: Free Press, 1974, Pp. 59-72. 
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  دددددددددت رة لددددددددددا ته  ا نتر لددددددددد ت ا د  قراط ددددددددد  ي ر  تهددددددددد  ت ددددددددددده    دددددددددتي  ت ا ف    ددددددددد  
ي ل لإضددددددددد و    نطددددددددق ا   دددددددددريع  ، تقددددددددديل ا ادددددددديدة ا     ددددددددد   عادددددددددر  .( 1)ا     دددددددد   

ا قددددددرة ت تددددد  ل  دددددتقم    ا ذ ددددد  ا     ددددد  ي و ددددد      ي ضدددددريرة ياددددديد  ات ددددد   ددددددن  و اددددد
صصددددددد     دددددددي  لنددددددد ة   لدددددددرة عددددددد   ط  دددددددب  يظ ف ددددددد  وددددددد   اددددددد   ترعادددددددر ا  لددددددد درة ا

ا  صدددددد     ت دددددد   هددددددذي ا ا   دددددد ت    دددددد ت دعددددددل ي   دددددد، تطا دددددد ت ا  ات دددددد ي  ادددددد ت ي 
و ا دددددد   دددددد   ا تف عدددددد  لدددددد   ا  دددددداط  ا     دددددد   يا  ات دددددد  ،  هددددددذي ا ه دددددديل ي الي ي دددددد ت

 ا ل دددددددد   زادت ا ت دددددددد  ت ا ف    دددددددد  ا     دددددددد   ر صدددددددد  أ   ا ات دددددددد  ا  دددددددددن  إا  ددددددددن  
وددددد  ( 2) دددددل    يهدددددي ا   ددددد ر   وددددد  ع ا ددددد ت ودددددرض ا  دددددف و   يا ، دير أ   ددددد   ردددددر

 ف دددددد  يال  دددددد   ليادددددديد ت دد دددددد  ادددددديد  ددددددق  إعددددددمل   فددددددي  د ددددددتير    يل نين دددددد   ي ظدددددد  ي 
 .رين  ا       يا  ر    يا   تي ا   تيل   :إعم    ل ل  ده 

عادددددددر أ  تت دددددددي   ددددددد   ادددددددرد ه  اددددددد  إعم  ددددددد  ذات  عادددددددر أ  ت دددددددي  لددددددد درة
  إ ددددددر يظدددددد  ق ت ددددددي   ا ددددددرأ  ا  دددددد ل يتيا هدددددد ، إضدددددد و  إ ددددددر يظ فدددددد   فدددددد  إرل ر دددددديظ

ا ت  دددددق يا ف ددددد د  ا  ددددد عدة عادددددر ا     دددددل  يا تقدددددي ل وددددد  ا ت دددددر     دددددق ا تاددددد يز ي 
ودددددم    ددددد  ا  دددددد ث عددددد  ر ددددد دة ، ع دددد  ا  ددددداط  ا     ددددد   ي ؤ  ددددد ت ا دي ددددد  ع ي ددددد   

  ا     ددددددد    انظددددددد ل يالإضددددددد و   ا دددددددف و   . دددددددل إ  لياددددددديد هدددددددذا ا تف عددددددد  ا  دددددددف قا  
تلندددددددد   دددددددد     ددددددددل   ندددددددد ه  عقاندددددددد   ا     دددددددد ، تقتضدددددددد   نطددددددددق ا ادددددددديدة ا     دددددددد   

ا  صدددددد ر ق ا   ي  دددددد  يترل دددددد   فهدددددديل ا رد دددددد  ا    دددددد  ل دددددد   تياوددددددق  دددددد  وهددددددل تددددددياوق  
ر  دددد  ا   ادددد ت    ه دددد  ا صدددد  ه ا  دددد ل  ت  دددد   أغاددددب ا  ددددياطن   ل  نتفدددد ع لدددد  لر لددددد

إ  أ  ا  قمن دددددد  ا     دددددد   تقتضدددددد  ل  ت ددددددي  ، ل لدددددد  ت افدددددد لطددددددي  وتددددددرة    ندددددد  ي 
  هنددددد   عددددددد  ددددد  ا  ن صدددددر ا ت    ددددد  ،  ر  ددددد  و ا ددددد  وددددد  ا نظددددد ل ا     ددددد  أ    دددددي 

 : نه 
                                                           
1 -John Dunn: "Political obligation in its historical context", Cambridge: Cam-
bridge University Press, 1980,p34. 
2 -Ernest Gellner: "Conditions for Liberty:  Civil society and its rivals", Lon-
don: Penguin books, 1994, P.211 
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 نظ ل     ل  يطن  دل ق ي ر  . -1
نظددددددد ل ل ريلراطددددددد  و ددددددد   ينددددددد ا   ر دددددددب يغ دددددددر   قدددددددد، ل  ا ت ق دددددددد ا ددددددديظ ف   -2

ا  دددددد   دددددد ن  أ   راددددددق ا ا دددددديد   دددددد   قادددددد   دددددد  و    دددددد  ا نظدددددد ل ا     دددددد  يهددددددذ
  قاص    ا ت   ت ا  قمن   . 

ا تقي ل و  ا ر  رات    أا  ا تق  ل ي  تطي ر     ت  اتدل ق ا       يالإدار  -3
 .( 1)ا        يا قرار    انظ ل ا       يعار    ا   تي  ت

 صدال    تقر ب الإدارة    ا  ياط   تف     ل اتص    تف عا   ف ق يذينظ   -4
ع ا  ت ا ت ذ   ا  ترا ع    ت     ا  ؤ   ت ا        الإدار      تص  ه 

و   رم  هذي ا  نطاق ت،      ت ر ق  ،ه   ارو     ايدة أدا ه  ا      أرط  
يل ف و    ا ت   ر ل     ر  ، قراط    ا  ل  ي وا ف  ا د  :ا ايدة ا        عار أنه 

ا   اي  ت  –ا  ت  ا  ا  ترات ا   مدارة ا       ، ا  إنه  ا ت ل ر ا   أ  ن   مدي 
 قدرته   .ة ا        ا ذ        ب وا ف  ي نها   ا هند   ا       ل نطق ا ايد

يت ق ق    ر     ا دارة  (2)عار ر ل يتيا   يادراة ا  تطال ت ا         ا ات  .
يهذا اوض  ت ل ر   داث  ا دارة  (4)ير       ترات ا      ا   المد.  (3)ا      .

                                                           
1 -David Beetham: "Democracy and Human Rights",  London: Polity Press, 
1999, pp.151-169 
2 -Broadbent Report, Building on Strength: Improving Governance and ac-
countability in Canada’s voluntary Sector, Institute on Governance, Ottawa, 
Canada, 1999. p. 7. 
3 -Plumptre, Tim & Graham, John, Governance in Transition: Issues and 
challenges for Canada, discussion Paper, Institute of Governance, Ottawa, 
Canada, 1999. p. 7. 
4 -Phillp Haid, Elder Marques & Jon Brown, R-focusing the lens: assessing 
the challenge of Youth Involvement in Public Policy, The Institute on Gov-
ernance,  Ottawa, Canada, 1999, p. 1. 
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اذ ت قق و  ض  ارد   ا      ت ل   تطال ت ا  ياط   ،ا        يايدته 
يهذا  فض  لطل    ا     ا ر ا تن  ق يا ن ا ل ل   ا    ل يا    يل  (1)ا  صر .

ع  ا ز  ت  يال  د ا لمد (2) ف    .ياد ا ر يا ُ دار ا ت  ُ ن د    رم ه  ت ق ق ا 
 ا   ل ا را د   ريهذا   ن   (3)يا  ر طر ا ت  تنذر ل  فيضر اي ا فن  . اتيا تهد د

يا و دة     (5)  ي  ل در عار ا ت  ل يا   طرة . ؤها   ا ذ   (4).لرط ا ايدة
 ينه  ت قق   (7).  د ذاته انا ز ل و  ايدة ا         (6)ا قدرات ا  ؤ   ت  .

 (8). و  ا ا نب ا  ترات ا  ا تا ل    تطال ت ا  ياط 
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 ال اتمة

، يل  تددددددد       ددددددد ا  ا ف ددددددد د ا دار  از  ددددددد    ا   ترين ددددددد  تقددددددددل  دددددددم   ا دارة  إ
 ددددد   ت ددددددّ و اذ تقاددددد  ا ت ق دددددد ا ل ريلراطددددد ، ،ا ف ددددد د ا دار  ي  تقضددددد  عا ددددد  ددددد   ت ددددددّ 

  ددددد  تز دددددد  ددددد  ودددددرص  ،يا  ملددددد ت ا  رصددددد   ع ددددد   ا ر دددددية يا    ددددديل   يا    لددددد ة،أ
ا   دددددددددق عددددددددد  ا ف ددددددددد د  ددددددددد  ردددددددددم  عدددددددددرض ا   اي ددددددددد ت يا ل  نددددددددد ت عادددددددددر  دددددددددل   

يا  تفدددددددد ظ ل  اي دددددددد ت  فصددددددددا  ل دددددددد   ا صددددددددفق ت ا     دددددددد    دددددددد     دددددددد   ا نترن ددددددددت،
  ا ثدددددد ر لدددددد    دددددد     دددددد  ا قددددددي    يا  تدددددديرط   يا  تددددددياط      هددددددل،  م قدددددد  ا ف  ددددددد

يا  دددددددددرع      ترين ددددددددد  تر دددددددددد نفقددددددددد ت ا رد ددددددددد  ا    ددددددددد ،ا  ا ل ددددددددد   تطل دددددددددق ا دارة ا
ا تدددددددد  تضدددددددد نه  ت ني يا دددددددد   ،يا نزاهدددددددد  ،يا  ددددددددف و   ،تقددددددددد ل ا رددددددددد  تيا ف    دددددددد  ودددددددد  

   ددددده     دددددريط تلندددددر عادددددر أيا تددددد  ت ثددددد  ل ا اهددددد ا   اي ددددد ت     ددددد   تقدددددد ل ا رد ددددد ،
يتقضددددد  عادددددر ظددددد هرة ا ف ددددد د ا تددددد  تطددددد    نظ ددددد  ا رد ددددد   ا رد ددددد  ا    ددددد  ا ر ددددد دة،

 ا   ي   .
يت ددددددي  ا ادددددد ل   ،نيع دددددد ا   ترين دددددد  ت ثدددددد  نقادددددد   ا دارة  إ ،يصددددددفية ا قددددددي 

 ر   ا  دددددددياطن   وددددددد  يا رتقددددددد   ل  دددددددتية   ددددددد  ددددددد  هدددددددذا ا ت دددددددي   ،وددددددد  ادارة ا دي ددددددد 
عادددددددر يا قضددددددد   اهدددددددزة ا دي ددددددد  ، يت ز دددددددز ا رل لددددددد  يا   دددددددؤي    وددددددد  أا  دددددددؤي  ا    ددددددد 
،   ا دارة ا   ترين دددددد فّ ددددد دددددذ   ا ا   دددددل ا ر ددددد د   لياددددديد   ت قدددددق إ ا ف ددددد د ا دار 

يار ددددددددرا  صدددددددد ت ، ودددددددد  دارة ا   ترين دددددددد  يا   ددددددددل ا ر دددددددد د ر  زتدددددددد  ا ادددددددديدة ا     دددددددد  
 ا دددددد  طلقددددددت ا دارة ا   ترين دددددد  لدددددد  ا ف دددددد د ا دار  ) :عاددددددرا تدددددد  تددددددنص   نورضدددددد ت

 .(يت قق ا   ل ا را د
 
 
 
 



 161                                                                                مجلة كلية القانون للعلوم القانونية والس ياس ية

 

Journal of college of Law  for Legal and Political Sciences  

 

 النتائ   
 يت د    ا ف  د ا دار . ا  اط  ا لريلراط   تقا    ا دارة ا   ترين    -1
  ل  رادة ا        يا رادة ا        ره  طلق  ا دارة ا   ترين     تت قق إ -2

 ا ت نيلراط.
 ا دارة ا   ترين     تت قق ا  ليايد ا   ل ا ر  د . -3
 .ا ايدة ا         ا دارة ا   ترين   يا   ل ا ر  د   قق  -4

 الم ادر قائمة
   القران الكريم 
 . 12 يرة  ق   :اآ  : .1
  الكتب العربية والمعربة 
ا     الإدار   ألي     ض،        د،ا   ي   ا   ترين  : ثديرة عادر .1

 .2004ا تقا د ،ا ر  ض،   تل  ا  ل    ،
ا  د عار رضر، ا وص ح يا  ف و      د  ل دئ ا  ي    و  ل ني   .2

 .2012ا     ،ا ق هرة ،ا  ر  ت، دار ا ف ر ا 
  تل  ا يو   ا ق نين    ا  ر ورح  ي ق ،ا  ي    ي   و   ا ف  د، .3

 .2011،ا   ندر  ،
ا     علد ا     ، ا   ي   ا   ترين    در   ت    ،  ن يرات ا  نظ    .4

 .2009ا  رل    اتن    ا دار  ، ا ق هرة،
ا     ، دار ا    رة  ان ر  لم   اق   ران ،ارمل  ت .5

 .2009يا تيز  ،ع   ،
 .2003زه ر علد ا  ر ل ا    د ،ا     ن   ،ا  نظ   ا  رل    اتن    ا دار  ، .6
ترا  : ودؤاد  . يزا  ريز أ ر   ، ا ف  د يا   ل: ال ل ب، ا  يالب يالإصمح .7

 .2003الها    ان ر يا تيز  ، ع   ،  دريا ، دار
ه نتن تي ، ا نظ ل ا         ات   ت  ت  رة، ترا  :     واي، ص  ي     .8

 .1993 ن يرات دار ا   ل ، ل ريت، 



 161                       ونوعية الحكم الرش يد            –جودة الادارة الس ياس ية بين اعتمادية الادارة الالكترونية 

 

 

Journal of college of Law  for Legal and Political Sciences  

 

ع د  رزق، الإدارة ا ر  دة يالإصمح الإدار  يا     ،  ن يرات ا  نظ    .9
 .2009ا  رل    اتن    الإدار  ،ا ق هرة،

 ط يح، دار ا ف ر علد ا فت ح ل ي    ا ز ، ا   ي   ا   ترين   ل   ا يال  يا .10
 .2008ا  رل  ،ا ق هرة،

علد ا فت ح  ا ز  ،ا  ي    ا   ترين   ينظ  ه  ا ق نين ، دار ا ف ر  ان ر،  .11
 .2004ا ق هرة،

عص ل علد ا فت ح  طر، ا   ي   ا   ترين   ا نظر   يا تطل ق، دار ا ا     .12
 .2008ا اد دة، ا ق هرة ،

     علد ا رزاق    د ا      ،  ل  ت  عم  علد ا رزاق    د ا      ،ي .13
 .2005ا دارة ا   تين  ، دار يا    ان ر يا تيز   ،

ع  د صمح علد ا رزاق، ا ف  د يا صمح،  ن يرات ات  د ا  ت ب  .14
 .2003ا  رب،د  ق،

 ن يرات ات  د  ، ع  د صمح علد ا رزاق ا   ي دايد، ا ف  د يالإصمح .15
 . 2003ا  ت ب ا  رب، د  ق، 

ويز     ه ،  ف ه ل ا  س ا  ا     ا  رو ، ا  ر ز ا دي    ادرا  ت  .16
 2000ا   تقلا   يا  ترات ا  ، ا ق هرة،

 صطفر      ا   د، ا   ل ا را د يا تن   ،  ر ز درا  ت يل يث ا دي   .17
 .2006ا ق هرة ، ا ن    ،

  المج ت والدوريات 
   ا  رل ،، ا   تقل  ا ص  ه ا   ل يل فه      ر ل، .1

           2004نيو لر،،509ا  دد:ل ريت
، ''    ن و   ،   دير ا  ؤ   ت ا دي    ي نظ  ت ا  ف و   و     و   ا ف  د .2

 309ا  رل   ر ز درا  ت ا ي دة ا  رل  ، ل ريت، ا  دد   اا  ا   دتقل 
 2004نيو لر ،،



 111                                                                                مجلة كلية القانون للعلوم القانونية والس ياس ية

 

Journal of college of Law  for Legal and Political Sciences  

 

يديره  و  ت     ا دا  ا  ؤ     ااه ز  ع د و  ه ا  ديان ، ا  ي    .3
 اا   ا دار  ي تطال ت ا تطل ق و  دي   ا  ي ت،

 2009،ا تيلر،4ا نهض ،عدد
،  اا  ا   تقل  "   يد علد ا فض  ، تا ف  د يتداع  ت  و  ا يط  ا  رل  .4

 .1999  رس،243 ر ز درا  ت ا ي دة ا  رل  ، ل ريت ، عدد  ا  رل ،
   ال حث 

ار دة  دياو   ا  اي  ا  ن رق  ا رص   غ ر ا نز ه ، ص  ه،ل  ل      .1
 .2012ا ل ط، 34ل داد ،عدد  ا نه ر،

  المؤتمرات والندوات 
ا ليصا  ا رمل    ا ر  ت ،اديات    و   ا ف  د: ل ل  اي  د. ي  ف  ، .1

 ا  نتدة ا         ي    ياداب ا  هن  ،ي ي    ا  ر  ت، ي ل دئ ا ع   ،
 ا  ر  ت ، ا د    ا   ل .

 ر ز ا تدر ب ا       يزارة ا      ، و ض    د  ا    ،ا ل ب ا ف  د ا دار ، .2
 .2005يا     ل ، ل داد، ا  ر 

ندية و ر  ،  ر ز  ا ف  د يا   ل و  ا لمد ا  رل  ،    يد علد ا فض  ، .3
ل  ت  ي     ا   هد ا  ي د ،  ل ريت، درا  ت ا ي دة ا  رل  ،

  .2005ا   ندر  ،
 التقارير 
ادارة ا   ل  رد   ا تن    ا ل ر   ا   تدا  ، يث ق   ا     ت ا       لرن     .1

 .1997ن ي ير ، لرن    ا  ل ا  ت دة ا ن    ، ا  ل ا  ت دة ا ن    ،
ا لن  ا دي    إن    يا ت   ر، ا  د    ا ف  د يا تفرل ت ا ت        ادي  ،  .2

، يا ن ر،  ر ز الهرال  اترا    1997تن    و  ا    ل    ل تقر ر ع  ا 
 .1997ا ق هرة ،

لرن    ال ل ا  ت دة الإن    ،    و   ا ف  د  ت     إدارة ا   ل،   ل   .3
دارة ا   ل،   تب ا      ت لإن     ،  . 1998ا تطي ر الإدار  يا 



 116                       ونوعية الحكم الرش يد            –جودة الادارة الس ياس ية بين اعتمادية الادارة الالكترونية 

 

 

Journal of college of Law  for Legal and Political Sciences  

 

ا   ل ا ا د لاد  ا تن    تدقدر در ع  ا تن    و  ا  رق الي دط ي     أور ق  :  .4
 .و  ا  رق الي دط ي     أور ق  : ت     ا تض  ن   يا       

إدارة ا   ل  رد   ا تن    ا ل ر   ا   تدا  : يث ق   ا     ت ا       لرن     .5
 . 1998الإن     ،   ال ل ا  ت دة الإن    ،   تب ا      ت

 الانترنيت 
الد   نظدير،   د   ا  درب،  ي ديع  ا ا د  ا  رل د ،ا  يل  ا   ترين :  .1

.com/lesanalarab_r.php28http://www.kl 
تدقدر در ع  ا تن    و  ا  رق الي دط ي     أور ق  : ا   ل ا ا د لاد  ا تن     .2

أودر دقد د : ت     ا تض  ن   يا د د د   د ، ا دلدند   ي     و  ا  رق الي دط
   http://siteresources.worldbank.org/intmenaا دددي دد .

  
The list of sources and references very English 
 

 International publications and reports: 

 

1. A UNDP Regional Report, The Shrinking State, N.Y. N.Y, 

1991.  

2. Ambassador Ellen Margreth, Good Governance and Develop-

ment Assistance from a Danish Perspective, Partnership for 

Governance, The Economic Institute of the World Bank (EDI), 

Washington, D.C. 1996.  

3. Better Governance for Development in the Middle East and 

North Africa: Enhancing Inclusiveness and Accountability 

(Washington DC: World Bank Group, 2003. 

4. Corkery, Joan “Introductory Report”, in Governance: concepts 

and applications, International Institute for Administrative Stud-

ies, Brussels, 1999. 

5. G. Shabbir Cheema, Governance for Sustainable Growth And 

Equity, Report of International Conference, United Nations, 

N.Y., U.S.A., 1991.  

http://www.kl28.com/lesanalarab_r.php
http://www.kl28.com/lesanalarab_r.php
http://siteresources.worldbank.org/intmena


 111                                                                                مجلة كلية القانون للعلوم القانونية والس ياس ية

 

Journal of college of Law  for Legal and Political Sciences  

 

6. IMF, Corruption Around the World, IMF Working Paper, Wash-

ington, 1991. 

1. James Gustave Speth, Governance for Sustainable Growth and 

Equity, Report of International conference, United Nations, N.Y. 

1991. 

1. Joan, Corkery (ed.), Governance: Concepts and Applications, In-

ternational Institute for Administrative Studies, Brussels, 1999. 

9. Kofi Annan, Goernance For Sustainable Growth and Equity, Re-

port of International Conference, United Nations, N.Y. 1991.  

10. Louise Frechette, Speech to the World Conference on Govern-

ance, Manila, May 31, 1999,p1. 

11. Robertson Work, How Decentralized Governance Can Enable 

Sustainable People –Centred Development, UNDP, MDGD, 

N.Y. 1991.  

12. The World Bank, Governance and Development, The World 

Bank Publication, Washington, D.C. 1992. 

13. UNDP Discussion Paper (2), Reconceptualising Governance, 

UNDP, N.Y. 1991. 

14. UNDP Report, Local Governance UN, DDSMS and UNDP, 

Gothenburg, Sweden, 1996. 

15. UNDP, Governance for Sustainable Human Development, A 

UNDP Policy Document, UNDP, N.Y. U.S.A., 1991. 

16. United Nations Development Programme (UNDP), Governance 

for Sustainable Human Development, A UNDP Policy Docu-

ment, N.Y. N.Y. 1991.  

11. United Nations, Governance For Sustainable Growth And Equi-

ty, Report of International Conference, UN, N.Y., 1991.  

 Foreign books: 

1. Clark, "Globalization and International Relations Theory", Ox-

ford: Oxford University Press, 1999. 

2. David Beetham: "Democracy and Human Rights",  London: Pol-

ity Press, 1999. 

3. Ernest Gellner: "Conditions for Liberty:  Civil society and its ri-

vals", London: Penguin books, 1994.  

4. Finley Carpenter: "The Skinner primer: Behind Freedom and 

dignity",  New York: Free Press, 1914.  

5. John Carver, Boards That Make a Difference, Jossey-Bass, San 

Francisco, U.S.A. 1990. 



 111                       ونوعية الحكم الرش يد            –جودة الادارة الس ياس ية بين اعتمادية الادارة الالكترونية 

 

 

Journal of college of Law  for Legal and Political Sciences  

 

6. John Dunn: "Political obligation in its historical context", Cam-

bridge: Cambridge University Press, 1910. 

1. Michel Foucault : "The order of things: An archaelogy of the 

Human Sciences", London: Sheridan-Smith, 1910. 

1. Saba, Orphans in the Storm: The Challenge of Corporate Gov-

ernance in Transition Economy. In I. W. Liberman, et al (eds.), 

Between state and the market:  Mass privatization and in Transi-

tion economies, The World Bank, Washington D.C. 1991. 

 

 Magazines and periodicals: 

1. B. Yarram Raju, Corporate Governance: Models of Growth, 

Administrative Staff College of India (ASCI), Hyderabad, India, 

vol. 21 (1 & 2) March 1991. 

2. De Ferranti [et al.], How to Improve Governance: A New 

Framework for Analysis and 

Action; Laura Langbein and Stephene Knack, «The Worldwide 

Governance Indicators: Six, One, or None?,» Journal of Devel-

opment Studies, vol. 46, no. 2 ,2010. 

 

 Research: 

1. Arndt and Oman, Ibid., De Ferranti [et al.], How to Improve 

Governance: A New Framework for Analysis  and Action; Lang-

bein and Knack, «The Worldwide Governance Indicators: Six, 

One, or None?;» Mimicopoulos,  Kyj and Sormani, «Public 

Governance Indicators: A Literature Review,» and Thomas, 

«What Do the Worldwide Governance Indicators Meas-

ure?»,2010.. 

2. Broadbent Report, Building on Strength: Improving Governance 

and accountability in Canada’s voluntary Sector, Institute on 

Governance, Ottawa, Canada, 1999. 

3. interest, “key to containing corruption”. TI working paper, Ber-

lin/London, 03 December1991. 

4. Kaufmann, Kraay and Mastruzzi, Ibid., and Daniel Kaufmann, 

Aart Kraay and Massimo Mastruzzi, «The  Worldwide Govern-

ance Indicators: Methodology and Analytical Issues,» World 

Bank Policy Research, Working Paper no, 2010. 



 111                                                                                مجلة كلية القانون للعلوم القانونية والس ياس ية

 

Journal of college of Law  for Legal and Political Sciences  

 

5. Mel Gill, Governance DO’S & DON’ts, Institute on Governance, 

Ottawa و Canada,  2001. 

6. Phillp Haid, Elder Marques & Jon Brown, R-focusing the lens: 

assessing the challenge of Youth Involvement in Public Policy, 

The Institute on Governance,  Ottawa, Canada, 1999. 

1. Plumptre, Tim & Graham, John, Governance in Transition: Is-

sues and challenges for Canada, discussion Paper, Institute of 

Governance, Ottawa, Canada, 1999. 

1. Tim Plumptre & John Grahm, Governance and Good Govern-

ance: International and Aboriginal Perspectives. Institute on 

Governance, Ottawa, Canada, 1999.  

9. Time Plumptre & John Graham, Governance and Good Govern-

ance: International 

and Aboriginal Perspectives, Institute on Governance, Ottawa, 

Canada, 1999. 

 

 Internet: 

1. «Governance Data: Web-Interactive Inventory of Datasets and 

Empirical Tools,» World Bank Institute ,21, Washington ,2006: 

.<http://web.worldbank.org/wbsite/external/wbi/extwbigovantcor

/0,,contentmdk:20613119~m 

enupk:1142423~pagepk:64161445~pipk:64161309~thesitepk:1

140530000.html>. 

2. «What is Governance?,» United Nations Economic and Social 

Commission for Asia and the Pacific (UNESCAP) ,2009: 

<http://www.unescap.org/pdd/prs/ProjectActivities/Ongoing/gg/

governance.pdf>. 

3. Christiane Arndt and Charles Oman, «Uses and Abuses of Gov-

ernance Indicators,» Development Centre Studies, OECD Pub-

lishing (Paris) (2006): 

<http://www.worldbank.org/ieg/governance/oman_arndt_paper. 

pdf>. 

4. Daniel Kaufmann, Aart Kraay and Massimo Mastruzzi, «Gov-

ernance Matters 2009: Learning From Over a Decade of the 

Worldwide Governance Indicators,» World Bank (2009): 

<http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.asp>. 

5. Kaufmann, Kraay and Mastruzzi, «The Worldwide Governance 

Indicators: Methodology and Analytical Issues». Kaufmann and 



 111                       ونوعية الحكم الرش يد            –جودة الادارة الس ياس ية بين اعتمادية الادارة الالكترونية 

 

 

Journal of college of Law  for Legal and Political Sciences  

 

Kraay, Ibid.; Mehanna, Yousef Yazbeck and Leyla Sarieddine, 

«Governance and Economic  Development in MENA Countries: 

Does Oil Affect the Presence of a Virtuous Circle?; Human De-

velopment Report 2010: 20th Anniversary Edition: The Real 

Wealth of Nations: Pathways to Human Development, and «Be-

yond Economic Growth Student Book,» World Bank (2004), 

<http://www.worldbank.org/depweb/english/beyond/global/ 

glossary.html>. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :مم مال



 111                                                                                مجلة كلية القانون للعلوم القانونية والس ياس ية

 

Journal of college of Law  for Legal and Political Sciences  

 

 
 دّا ر  دزت   أ   د ت    ات   در ا لن د  ،ا     د   ود  ل دد   عُدالإدارة تت ثد  اديدة        

الي ر: اعت  د   الإدارة الإ  ترين  ، يا ث ن د : نيع د  ا   دل ا ر د د،  دذا ود ّ  ا دي د  ا تد  
ت دد ر  تطل ددق الإدارة ا   ترين دد  يت قددق ا   ددل ا ر دد د هدد  ذات ادديدة     دد   ع   دد ، 
يالإدارة ا   ترين ددد  ت نددد  رل نددد  الإدارة ا  ؤ  ددد ت   ا دددتا ل   ا صدددر ا رل ددد ، يتطل قددد   

أ   إ ا د إدارة إ  ترين    ت د  ر ا   د  مت ا  ترين د   ل  نر اتص  ي  تتنق ( ،   لدأ: )
 ترذة أ      ثمث :    ا  ؤ   ت إ ر ا  ؤ   ت،    ا  ؤ   ت إ ر ا  دياط ، ي د  
ا  ددددياط  إ ددددر ا  ؤ  دددد ت، يهدددددوه   دددد  ذ دددد  هددددي ن ددددر أ لددددر لدددددر  دددد   دددداط  ا قدددد ني  

  ت قدددق  ددرع  ا  ددتا ل  )ا نزاهدد ( ، يا تدد  ت فدددز )ا  ددف و  ، ا     ددل ، ا   دد    ( ا تدد
 .لديره  لن     رت زات ا   ل ا ر  د

انطمل      ذ  ،     ي  و  ثن  د  هدذا ا ل دث أ  أ داط ا ضدي  عادر دير الإدارة 
ا     ددد   وددد  تطل دددق الإدارة الإ  ترين ددد ، يت ق دددق ا   دددل ا ر ددد د  ددد  ردددم  ا  دددد  ددد  

ا ف  د الإدار  يتثل ت ا قد ل ا  قمن د   ا  دل، ي راللد  ادا  ا  اط  ا ل ريلراط   ي   و   
ا قد      عادر ا  داط ، ي  دق ا دتط عت أ  تا دد الإدارة ا     د   هدذي ا ل د د يتن دق 

 ل نه   ات  ق يا ت   ر.
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       The quality of political administration assimilate in two 

dimensions considered as a two major pillars  to make a posi-

tive change , the first pillar is : the reliability of electronic 

management, and the second: the quality of wise governance, 

then the state, which seeks to implement electronic manage-

ment and achieve wise governance, is a high political quality, 

and electronic administration means digitizing institutional 

administration in response to the digital age, and applying the 

principle of (contact  and do not move), meaning that finding 

the electronic administration to conduct transactions electron-

ically taken three forms: from institutions to the institutions,  

from  the institutions to the citizen, and from the citizen to the 

institutions, and its goal is to deploy the largest amount of the 

rule of law (transparency, accountability, quest) that achieve 

the speed of response (integrity), which motivate the building 

of the pillars of the wise governance. 

       Based on this, this paper attempts to shed light on the role 

of the political administration in the application of electronic 

management, and achieve wise governance through the reduc-

tion of bureaucratic power and combating administrative cor-

ruption and install rational values of the rule, and monitor the 

performance of the curators of the power, and how it has 

managed to embody the political administration of this di-

mensions and  has coordinated between them to adapt and 

change. 

 

 

 


