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 يعهىيات انثحث
 

 انًسحخهص

 جىارَخ انثحث

 

٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ اخزجبس رؤص١ش ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ثؤثؼبد٘ب )ِشٚٔخ  

ٚخفخ ؽشوخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ِٚشٚٔخ  ،ِٚشٚٔخ إٌّزظ اٌغذ٠ذ ،اٌّض٠ظ

ٌٚمذ رغغذد ِشىٍخ اٌجؾش ثمٍخ ا٘زّبَ اداسح  ،اٌزٛص٠غ( فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ

)اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ٚالاٌىزش١ٔٚخ(  اٌششوخ اٌّجؾٛصخ

ثزطج١ك ثؼغ اثؼبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ٍجٟ ؽبعبد 

ٌٚغشع رؾم١ك  ،ٚسغجبد اٌضثبئٓ اٌّزغذدح ٚثّب ٠ؼضص رؾم١ك اٌجٙغخ ٌُٙ

اٌزغبإلاد رُ اػزّبد الاعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ  ػٓا٘ذاف اٌجؾش ٚالاعبثخ 

( ِجؾٛصب رّضٍذ ثــــ 55اٌج١بٔبد اٌزٟ ٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ لظذ٠خ لٛاِٙب )

ِٚذ٠شٞ اٌّظبٔغ  ،ِٚذ٠شٞ الالغبَ ،ِٚؼبٚٔٗ ،)ثّذ٠ش ػبَ اٌششوخ

اٌظذق ٚاٌضجبد ٚاػزّبد ػذد  ادٚلذ خؼؼذ الاعزجبٔخ لاخزجبس ،ٚٚولائُٙ(

اخزجبس ٚؼشفخ ِغزٜٛ أ١ّ٘خ ِزغ١شاد اٌجؾش ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌّ

اػزّذ  ٚلذ (،SPSS V.28اٌفشػ١بد ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )

 اٌزؾ١ٍٍٟ. -إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ اٌّزؾممخ اٌزٟ وبْ اّ٘ٙب ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّشٚٔخ 

ط١بغخ ػذد ِٓ الاعزٕزبعبد وبْ  ذعٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ رّ

اْ اداسح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ رٙزُ ثشىً ِزجب٠ٓ فٟ رطج١ك اثؼبد ِشٚٔخ اّ٘ٙب 

عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٌزؾم١ك ثٙغخ اٌضثْٛ، ار أٙب رشوض ػٍٝ ثؼذٞ خفخ ؽشوخ 

ش ػّك سٚاثؾ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اداسح شعٍغٍخ اٌزغ١ٙض ِٚشٚٔخ اٌزٛص٠غ ، ِّب ٠ئ

اٌزٟ لا ٠ّٕؾٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزخٍض ِٓ الأشطخ اٌزٞ اٌششوخ ٚاٌّغٙض٠ٓ 

رؼ١ف ل١ّخ ػّٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد ِزٕٛػخ رّزبص ثبٌّٛصٛل١خ 

ط١بغزٗ ِٓ  ذٚثٕبء ػٍٝ ِب رّ ٚالاِبْ ٠زُ رغ١ٍّٙب فٟ ِٛاػ١ذ٘ب اٌّؾذدح،

اعزٕزبعبد رُ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد وبْ اّ٘ٙب ص٠بدح الا٘زّبَ 

ؼٍك ثّشٚٔخ ثبػزّبد ع١ّغ اثؼبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚثخبطخ ف١ّب ٠ز

اٌّض٠ظ ِٚشٚٔخ إٌّزظ اٌغذ٠ذ ارا ِب اسادد اداسح اٌششوخ رؼض٠ض اٌجٙغخ 

 ب.ٌضثبئٕٙ
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 11/10/2022ربس٠خ لجٛي اٌجؾش: 

 31/8/2023ربس٠خ سفغ اٌجؾش ػٍٝ اٌّٛلغ: 

 

 

 

 

 انكهًات انًفحاحُة
اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض، ثٙغخ اٌضثْٛ، اٌششوخ 

 اٌىٙشثبئ١خ ٚالاٌىزش١ٔٚخ.

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 للمراسلة:
ساػٟ ػجذاٌشؽّٓ ٔٛس  

noorabedalrahman2021@uomustansiriyah.edu.iq 

 

 

/10.55562/jrucs.v53i1.564https://doi.org  :doi 
  

 انًـقذيــة
ؽذس رغ١١شاد فٟ أاْ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّغزّش فٟ اٌمطبع اٌظٕبػٟ فؼلا ػٓ اٌزطٛس اٌضمبفٟ ٚالاعزّبػٟ لذ 

ٚاٌزٟ شىٍذ ع١ّؼٙب رؾذ٠بد اِبَ اداساد اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌىج١شح ِٕٙب ٚاٌظغ١شح ِٕٚٙب  ،ؽبعبد ٚسغجبد ٚارٚاق اٌضثبئٓ

ٚ٘زا ِب لبد اٌٝ اؽزذاَ إٌّبفغخ ٚاٌجؾش ػٓ ا٠غبد اٌؾٍٛي  ،)اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ٚالاٌىزش١ٔٚخ( اٌششوخ اٌّجؾٛصخ

فبٌضثْٛ  ، ثً ثّب رغؼٍٗ ِجزٙغب،اٌلاصِخ ٌّٛاوجخ ٘زٖ اٌزغ١١شاد ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد راد ل١ّخ ٌٍضثْٛ ١ٌظ فمؾ رؼًّ ػٍٝ وغت سػبئٗ
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اء فؾغت ثً أٗ ٠ظجؼ شش٠ىب فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ا٠ؼب ٠ٚزؾذس ِغ الاخش٠ٓ ػٓ رغبسثٗ رغبٖ اٌّجزٙظ لا ٠مَٛ ثزىشاس ػ١ٍّخ اٌشش

ِٕزغبد اٌششوخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثب٠غبث١خ ٚاٌزٞ ع١غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍششوخ ِٚٓ صُ ع١ئدٞ اٌٝ وغت صثبئٓ عذد 

ٚاْ رجٕٟ عٍغخ رغ١ٙض ِشٔخ ٠ؼذ اؽذ الاعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ  ،إٌّبفغخص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٚرّىٕٙب ِٓ إٌّٛ ٚاٌجمبء فٟ دائشح  ٚثبٌزبٌٟ

بد صثبئٕٙب ٚثّب ٠ؾمك اٌزٟ رّٕؼ اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ ؽبعبد ٚسغج

ٚ خفخ  ٌّٕزظ اٌغذ٠ذ،ٚ ِشٚٔخ ا ٚٔخ اٌّض٠ظ،)ِش ـِٓ خلاي رطج١ك اثؼبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌزٟ رزّضً ث ٝؤرزٚاٌزٞ ٠ اٌجٙغخ ٌُٙ،

رغغذد ِشىٍخ اٌذساعخ ثمٍخ ا٘زّبَ اداسح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ثزطج١ك ثؼغ اثؼبد ِشٚٔخ  ػ١ٍٗ،ؽشوخ عٍغخ اٌزغ١ٙض ٚ ِشٚٔخ اٌزٛص٠غ(

ّشىٍخ اٌط١بغخ  ذٚلذ رّ غذدح ٚثّب ٠ؼضص رؾم١ك اٌجٙغخ ٌُٙ،عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ٍجٟ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ اٌّز

ٓ ثٕبء ػٍٝ رٌه عبء اٌجؾش ١ٌشًّ اسثؼخ ِجبؽش، ار رؼّالاعبثخ ػٕٙب فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ.  ذثّغّٛػخ ِٓ اٌزغبإلاد رّ

، ثٙغخ اٌضثِْٛٚزغ١ش  ٌّزغ١ش ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض، ٚاشزًّ اٌّجؾش اٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌظشٞ اٌّجؾش الأٚي ِٕٗ ِٕٙغ١خ اٌجؾش

اٌشاثغ  اٌّجؾشٚاػزّذ اٌّجؾش اٌضبٌش اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚشًّ ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌجؾش ٚاخزجبس اٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش، اِب

 فمذ خظض لاُ٘ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؼزّذ٘ب ػ١ٕخ اٌجؾش.   
 

  )انذراسة( يُهجُة انثحثانًثحث الاول: 

 أولاً: يشكهة انثحث 

ٚلذ ٚعذد ٕ٘بن  ( ٚالاٌىزش١ٔٚخ اٌىٙشثبئ١خ ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخ اٌششوخ) ثض٠بساد ١ِذا١ٔخ اٌٝ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ْٛلبَ اٌجبؽض

ِٓ لجً اداسح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ثزطج١ك ثؼغ اثؼبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ٍجٟ ؽبعبد ٚسغجبد صثبئٕٙب  لٍخ ا٘زّبَ

 ػ١ٍٗ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبإلاد الار١خ: ،ؾمك اٌجٙغخ ٠ٌُٚٙاٌّزغذدح 

 ؟ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ اٌضثْٛ ثٙغخ اثؼبدٚ ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ١ّ٘خ اثؼبدلا ادسان ػ١ٕخ اٌذساعخ ِب ِغزٜٛ .9

 ً٘ ٠ٛعذ رؤص١ش ٌّشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ ؟ .2

 أهًُة انثحثثاَُا : 

اٌؼ١ٕخ ٚا٠غبد  رمذَ اٌذساعخ اعبثبد ٌٍزغبإلاد اٌخبطخ ثبٌّشىٍخ اٌّجؾٛصخ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رؾ١ًٍ إٌزبئظ لإعبثبد .9

 اٌزفغ١شاد إٌّبعجخ ٌٙب.   

رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ٌلإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ثشىً ِفب١ّٟ٘ ِٛػٛػٟ ٚػٍّٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٙب فٟ خذِخ اٌزٛعٙبد  .2

 اٌّجؾٛصخ وٛٔٙب راد ؽبثغ رؾ١ٍٍٟ.اٌّغزمج١ٍخ ٌٍششوخ 

 أهذاف انثحث     ثانثا ً: 

 رشخ١ض ِغزٜٛ ا١ّ٘خ وً ِٓ ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚثٙغخ اٌضثْٛ ثبٌٕغجخ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ . .9

 ِؼشفخ ِذٜ رؤص١ش ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚاثؼبد٘ب ثٙغخ اٌضثْٛ . .2

  فرضُات انثحثراتعا : 

  : ة يعُىَة نًروَة سهسهة انحجهُس فٍ تهجة انستىٌَىجذ جأثُر رو دلانانفرضُة انرئُسة. 

 ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ الار١خ: 

  :ًَىجذ جأثُر رو دلانة يعُىَة نًروَة انًُحج انجذَذ فٍ تهجة انستىٌ .انفرضُة انفرعُة الأون 

  :َىجذ جأثُر رو دلانة يعُىَة نًروَة انًسَج فٍ تهجة انستىٌ .انفرضُة انفرعُة انثاَُة 

  نخفة حركة سهسة انحجهُس فٍ تهجة انستىٌ .انفرضُة انفرعُة انثانثة: َىجذ جأثُر رو دلانة يعُىَة 

  نًروَة انحىزَع فٍ تهجة انستىٌ.انفرضُة انفرعُة انراتعة: َىجذ جأثُر رو دلانة يعُىَة  

  انًخطط انفرضٍ نهثحثخايسا : 

       

                                                      

 

      
 
 
 
 
 
 
 
 

 نهثحث نفرضٍانًخطط ا :(1شكم )

 انعذانة

 انحقذَر

 الاياٌ

 انثقة

انًحغُر 

 انحاتع

تهجة  

 انستىٌ

يروَة انًُحج 

 انجذَذ

 يروَة انًسَج

خفة حركة سهسة 

 انحجهُس

 يروَة انحىزَع

انًحغُر 

 انًسحقم 

يروَة 

سهسهة 

 انحجهُس

 انحأثُر  
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 .ٍُثانثاحانًصذر :  اعذاد 

 يُهج انثحثسادسا : 

 . اٌزؾ١ٍٍٟ وٛٔٗ أوضش إٌّب٘ظ ِلائّخ فٟ اٌجؾٛس الأداس٠خ - إٌّٙظ اٌٛطفٟ ْٛأػزّذ اٌجبؽض

 يجحًع وعُُة انثحثساتعا : 

 لظذ٠خخز١بس ػ١ٕخ ارُ ٚلذ  ،رّضً ِغزّغ اٌذساعخ ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ٚالاٌىزش١ٔٚخ فٟ ثغذاد

رّضٍذ ثّذ٠ش ػبَ اٌششوخ  ِٚؼبٚٔٗ ِٚذ٠شٞ الالغبَ ِٚذ٠شٞ اٌّظبٔغ ٚٚولائُٙ وُٛٔٙ الاوضش ِؼشفخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ ٚاوضش 

 . ( ِجؾٛصب  55ٚلذ ثٍغ لٛاِٙب ) ،رفّٙب ٌفمشاد الاعزجبٔخ ٚاٌزٞ ع١ٕؼىظ ثذٚسٖ ػٍٝ دلخ الاعبثبد

 وجحهُهها انثُاَاتوانًعهىيات  : أسانُة جًعثايُا  

 ٚوّب ٠ؤرٟ:ٚرؾ١ٍٍٙب اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبدػزّبد ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد فٟ عّغ اٌمذ رُ 

 .اٌّظبدس إٌظش٠خ .9

 .الاعزجبٔخ .2

 ظبئ١خؽالاعب١ٌت الا .3

 انًثحث انثاٍَ: انجاَة انُظرٌ

 يروَة سهسة انحجهُسانًحىر الاول : 

  يروَة سهسة انحجهُسأولاً : يفهىو 

رّضً ِشٚٔخ عٍغخ اٌزغ١ٙض  اؽذٜ  اعزشار١غ١بد اوزغبة ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب لا٠خ ششوخ وٛٔٙب رؼًّ فٟ ث١ئخ 

ؽ١ش ٠طبٌت اٌضثبئٓ ثّض٠ذ ِٓ اٌزٕٛع ٚاٌغٛدح ٚاٌخذِخ الأفؼً، لا  ، ,Grigore) (66: 2007 ،د٠ٕب١ِى١خ رّزبص ثغشػخ اٌزغ١١ش

ؼب ثبٌظلاد ث١ٓ ِضٚد اٌّٛاد اٌخبَ ٚاٌّغزٍٙه ٚاٌزٟ رّضً اعبعب عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ثؤوٍّٙب  رشرجؾ فمؾ ثمذساد اٌزظ١ٕغ ٌٚىٓ أ٠

(265 :2015  Jangga et.al,)،  ٟ٘ ار ٠جذٚ أْ اؽذٜ اٌغّبد اٌشئ١غخ ٌلاػت إٌبعؼ فٟ اعٛاق ا١ٌَٛ اٌزٟ رّزبص ثشذح إٌّبفغخ

أزبط ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ إٌّزغبد ثبٌى١ّبد ٚاٌزىب١ٌف ٚاٌظفبد اٌزٟ ٚ ،اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ثغشػخ ٌطٍت اٌضثْٛ إٌٙبئٟ

رّضً اٌّشٚٔخ فٟ علاعً اٌزغ١ٙض ٚع١ٍخ  وّب ،(Kumar et.al, 2006:305)٠زٛلؼٙب اٌضثبئٓ، ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ الأداء اٌؼبٌٟ ٌٙب 

اٌششوخ ٟٚ٘ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّشزشوخ ٌٛظ١فز١ٓ أثؼبد رئصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ صثبئٓ ػٍٝ ًّ زرش أٙب ار ،ِؾزٍّخ ٌزؾغ١ٓ وفبءح اٌششوخ

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ  ،رظ١ٕغ( أٚ خبسع١خ )اٌّٛسدْٚ، أػؼبء اٌمٕبح( عٛاء وبٔذ داخ١ٍخ )رغ٠ٛك، أٚ أوضش ػٍٝ ؽٛي عٍغٍخ اٌزغ١ٙض،

 Fantazy et)    اٌفٛائذ اٌغٛ٘ش٠خ ٌّشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٠شرجؾ رٕف١ز٘ب ٚاداسرٙب أ٠ؼب ثبٌّخبؽش ٚاٌزىب١ٌف ٚاٌزؾذ٠بد 

al,2009:177). ، ػشف ٚلذ (Selmosson & Hagström, 2015:6)، ٍخ اٌزغ١ٙض ثبٔٙب "ٟ٘ لذسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٍغِشٚٔخ ع

:  2016 ،فٟ ؽ١ٓ ػشفٙب )اػغّٟ ،ػٍٝ الاعزغبثخ ٚاٌزفبػً ٚاٌزغ١١ش ؽزٝ رزّىٓ اٌششوبد ِٓ رٍج١خ اٌزغ١١شاد فٟ ؽٍت اٌغٛق"

ثبٔٙب "ٟ٘ لذسح اٌششوخ ػٍٝ رٍج١خ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٚاٌّزٕٛػخ ٌّزطٍجبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ، ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ الاثؼبد  (21

اٌّّٙخ اٌزٟ رؼًّ ِٓ اعً رؾغ١ٓ وفبءح اداسح اٌششوخ فٟ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض، ثبلً رؤص١شاد عٍج١خ ِّىٕخ فٟ اٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ ٚاٌغٛدح، 

  ،اٌزٕبفغ١خ"ٌٍٛطٛي اٌٝ رؾم١ك اٌّضا٠ب 

(" ٟ٘ لذسح اٌششوبد ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزغ١١شاد غ١ش اٌّزٛلؼخ فٟ اؽز١بعبد ،Gupta et.al 2019: 550ث١ّٕب ػشفٙب ") 

 ".غ١ٓ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌذ٠ٕب١ِى١خاٌضثبئٓ / ؽٍجبد اٌضثبئٓ اٌّزغ١شح ثبعزّشاس ٚرؾشوبد إٌّبف

رى١١فٙب ػٍٝ رى٠ٛٓ ٚاداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚؾٛصخ جاٌّخ اٌزغ١ٙض اعشائ١ب ثؤٔٙب لذسح اٌششوخ ٠ٍّٚىٓ رؼش٠ف ِشٚٔخ عٍغ

 غٌٙٛخ.ثغشػخ ٚثفٟ سغجبد اٌضثبئٓ  اٌؾبطٍخ لاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌزغ١شادٌ

 انحجهُس ةهسهسيروَة : أهًُة ثاَُا 

اٌزغ١ٙض فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾبلاد رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ أظٙشد اٌذساعبد ػٍٝ ِش اٌغ١ٕٓ أْ اٌّشٚٔخ اٌفؼبٌخ لإداسح عٍغٍخ 

ٚوّب رغبػذ علاعً اٌزغ١ٙض اٌّشٔخ اٌششوبد  ، (Huo, 2012: 597)الأداء اٌؼبَ ٌٍششوخ فٟ عبٔت سػب اٌضثبئٓ ٚالأداء اٌّبٌٟ

ِٕؼ اٌششوبد اٌمذسح  ػٍٝ رم١ًٍ ػذد اٌطٍجبد اٌّزؤخشح، ٚاٌّج١ؼبد اٌّفمٛدح، ٚاٌطٍجبد اٌّزؤخشح، ٚص٠بدح سػب اٌضثبئٓ  فؼلا  ػٓ

، ِضً اٌّٛع١ّخ، ٚالاعزغبثخ ٚاعز١ؼبة فزشاد ػؼف أداء اٌزظ١ٕغ، ٚالاعزغبثخ ٌفزشاد عزغبثخ ٌزغ١شاد اٌطٍت ٚاعز١ؼبثٙبػٍٝ الا

 ،Beamon) ، 1998:(8ػؼف أداء اٌّٛسد٠ٓ ٚالاعزغبثخ ٌٙب ٚاعز١ؼبة إٌّزغبد اٌغذ٠ذح أٚ الأعٛاق اٌغذ٠ذح أٚ إٌّبفغ١ٓ اٌغذد 

خ اٌزغ١ٙض  أْ رشٙذ أخفبػب فٟ ػذد ٍ( ٠ّىٓ ٌٍششوبد اٌزٟ رزٛفش ف١ٙب ِشٚٔخ عٍغSelmosson & Hagström،2014:6) ٚاوذ

( ثبْ (Delic  & Eyers ،2020 :3 ٚاػبف ،اٌطٍجبد اٌّئعٍخ، ٚاٌّج١ؼبد اٌّفمٛدح، ٚاٌطٍت اٌّزؤخش، ٚص٠بدح اشجبع اٌضثبئٓ

 ٚاٌىفبءح فٟ اٌج١ئبد اٌذ٠ٕب١ِى١خ دْٚ اٌّغبِٚخ فٟ الاداء. ،اٌؾفبظ ػٍٝ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خخ اٌزغ١ٙض رغبػذ اٌششوبد فٟ ٍِشٚٔخ عٍغ

   انحجهُس ةهسهساتعاد يروَة : أتعاد ثانثا 

اخزلاف  ٝخ اٌزغ١ٙض ٠ٚؼٛد رٌه اٌٍِشٚٔخ عٍغاثؼبد  ؽٛي رؾذ٠ذٍىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ٕ٘بن اخزلاف فٟ ٚعٙبد إٌظشٌ

خ اٌزغ١ٙض ِٚشٚٔخ اٌزٛص٠غ( ٌىٛٔٙب ٍٚخفخ ؽشوخ عٍغ ،ٚ ِشٚٔخ إٌّزظ اٌغذ٠ذ ،الاثؼبد  )ِشٚٔخ اٌّض٠ظ ٚلذ رُ اػّٕبد ،رٛعٙبرُٙ

 ٚف١ّب ٠ؤرٟ ششػ ِفظً ٌٙزٖ الاثؼبد: ،اوضش أغغبِب ِغ ِزغ١ش ثٙغخ اٌضثْٛ

ػّٓ خؾ أزبط ٚاعغ  ِشٚٔخ اٌّض٠ظ: ٟٚ٘ لذسح إٌظبَ ػٍٝ أزبط ػذد ِٓ إٌّزغبد اٌّخزٍفخ فٟ ٚلذ ٚاؽذ ٚ فٟ فزشح ِؼ١ٕخ .9

اْ ِشٚٔخ  . ،(Selmosson & Hagström, 2014)ٚاوذ  ،Kopecka et.al, 2002:4)٠ٍجٟ ِخزٍف ششائؼ اٌغٛق )

ٚ٘زا اٌجؼذ ٠ج١ٓ لذسح اٌغٍغٍخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ  ،ِض٠ظ إٌّزغبد ٟ٘ لذسح اٌششوبد ػٍٝ رغ١١ش ِغّٛػخ إٌّزغبد اٌّزٕٛػخ

اٌطٍجبد اٌّؼمذح ٚغ١ش اٌم١بع١خ ٌزٍج١خ ِٛاطفبد اٌضثبئٓ ٚأزبط ِٕزغبد رز١ّض ثبٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّضاد ٚاٌخ١بساد ٚالأؽغبَ 
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ػٓ اػزّبد ٚ ٠زطٍت رؾم١ك دسعخ ػب١ٌخ ِٓ ِشٚٔخ ِض٠ظ إٌّزغبد اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌضثْٛ ٚاٌّٛسد، فؼلا  ،ٚالأٌٛاْ

  .(Selmosson & Hagström, 2014:9)اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛظبئف الأخشٜ 
ِشٚٔخ إٌّزظ اٌغذ٠ذ: ٟ٘ لذسح إٌظبَ ػٍٝ اػبفخ أٚ اعزجذاي ِٕزغبد عذ٠ذح اٌٝ ِض٠ظ إٌّزغبد فٟ فزشح ص١ِٕخ لظ١شح  .2

ثبٔٙب اٌمذسح ػٍٝ  ،(Lummus et.al, 2003:4 )فٟ ؽ١ٓ ث١ٓ  ،(Kopeckaet.al،2002 :4)أعٛاق وض١فخ اٌزىٌٕٛٛع١ب( )

ثبٔٙب  اٌمذسح ػٍٝ اؽلاق ِٕزظ عذ٠ذ أٚ ِٕمؼ اٚ  ، (Singh et.al, 2011: 174)ث١ّٕب ػذ٘ب ،اؽلاق ِٕزغبد عذ٠ذح اٚ ِٕمؾخ

ِشٚٔخ إٌّزظ اٌغذ٠ذ  ،(Arawati, 2011:136)ٚػذ  ،اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ أٛاع إٌّزغبد اٌغذ٠ذح اٚ اٌّؼذٌخ ثغشػخ

 ٚلذ ث١ٓ وً ،ِشٚٔخ ِّٙخ ِٓ إٌبؽ١خ الاعزشار١غ١خ رزطٍت رىبًِ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأٔشطخ اٌم١ّخ ػجش عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ثؤوٍّٙب ثؤٔٙب 

ِٓ (Al-Hawary & Alsarahni, 2013:40)،  ًار ٠زُ ػٍٝ الألً اعشاء ،اْ ِشٚٔخ إٌّزظ اٌغذ٠ذ ٟ٘ ا٠ؼب  ِشٚٔخ اٌزؼذ٠

باٌزغ١١شاد فٟ إٌّزظ اٌؾبٌٟ  ٌزط٠ٛشٖ   ِ ( ثبٔٙب  اٌمذسح ػٍٝ ؽشػ ِٕزٛط عذ٠ذ 117: 2013 ،ٚاشبس )عٛاد ،وّٕزظ عذ٠ذ رّب

وزٌه ٟ٘ لذسح اٌششوخ ػٍٝ طٕغ ِٕزغبد عذ٠ذح ِٓ ؽ١ش اٌزظ١ُّ اٌغذ٠ذ  ،فٟ الأعٛاق اٚ رغ١١ش إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ

 (.Singh & Acharya،2014:65ٚاٌّٛاطفبد اٌغذ٠ذح ٚالأعٍٛة اٌغذ٠ذ ِٓ أعً رٍج١خ اٌّزطٍجبد اٌؾب١ٌخ ٌٍضثبئٓ )

خفخ اٌؾشوخ" ٟ٘  لذسح اٌششوخ ػٍٝ الاصد٘بس فٟ ث١ئخ أػّبي "( اٌٝ اْ  (Prater،2001:3 خفخ ؽشوخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض: اشبس .3

اٌٝ اْ ِظطٍؼ خفخ   ، (Bidhandi& Valmohammadi, 2017:1066) ارا اشبس ،ِزغ١شح ثبعزّشاس ٚلا ٠ّىٓ  اٌزٕجئ ثٙب

اٌؾشوخ ٠ؼٕٟ ؽشف١ب اٌغشػخ ٚإٌشبؽ ٚاٌؾشوخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزٕمً ثغشػخ ٚعٌٙٛخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش ثشغبػخ ثطش٠مخ رو١خ، 

ار اْ خفخ  فٙزا ٠ؼٕٟ الاعزغبثخ اٌفؼبٌخ ٌٍج١ئخ اٌّزغ١شح اٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌزٕجئ ثٙب ٚاعزخذاَ اٌزغ١١شاد وفشص ٌٍزؾغ١ٓ اٌزٕظ١ّٟ،

اٌمذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد غ١ش اٌّزٛلؼخ، ٚاٌجمبء ػٍٝ ل١ذ اٌؾ١بح ِٓ اٌزٙذ٠ذاد غ١ش اٌّغجٛلخ  عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٟ٘  ؽشوخ

(  اْ خفخ Li،2009:410ث١ّٕب اشبس)  ، (Swafford et .al, 2006:171)ٌج١ئخ الأػّبي، ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزغ١١شاد وفشص 

اٌزؾذ٠بد( اٌذاخ١ٍخ ٚاٌج١ئ١خ ِغ  -ِظ ٠مظخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٌٍزغ١شاد )اٌفشص ؽشوخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ اٌششوبد ٟ٘ ٔز١غخ د

لذسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ػٍٝ اعزخذاَ اٌّٛاسد فٟ الاعزغبثخ )اعزجبل١خ /رفبػ١ٍخ( ٌّضً ٘زٖ اٌزغ١١شاد، وً رٌه فٟ اٌٛلذ إٌّبعت 

ػ١١ٓ، أطجؾذ عشػخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِظذسا ِٚغ رغبسع إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ثغجت اٌؼٌّٛخ فٟ اٌؼمذ٠ٓ اٌّب  ،ٚثؤعٍٛة ِشْ

ِّٙب ١ٌٍّضح اٌّغزذاِخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ؽٛي اٌؼبٌُ، ٚاٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب وؼٕظش أعبط ٌٍمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رّىٓ ِٓ 

 ٌزٌه  فبْ خفخ ،أشبء ِشوض ِزفٛق ِٓ خلاي الاعزغبثخ ثشىً فؼبي ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌزمٍجبد اٌغٛق ٚا٠خ شىٛن اخشٜ

ؽشوخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّضب١ٌخ عزٍجٟ ؽٍت اٌضثْٛ فٛسا ثطش٠مخ ِشٔخ، ثّٕزظ ػبٌٟ اٌغٛدح ٚػٍٝ أػٍٝ ِغزٜٛ ِّىٓ ِٓ 

 ( .Al-Shboul،2017:4)  اٌخذِخ

ار روش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ  ،خ اٌزغ١ٙض ٚاٌزٟ ٌٙب دٚس اعبعٟ ف١ٙبٍِشٚٔخ اٌزٛص٠غ: ٟٚ٘ اؽذ الاثؼبد اٌٙبِخ ٌّشٚٔخ عٍغ .4

ثبْ  (Singh et.al،2011:174)( Lummus et.al،2003:4ٚؽ١ش ارفك ) ،خ اٌزغٙضٍِشٚٔخ اٌزٛص٠غ وؤؽذ اثؼبد ِشٚٔخ عٍغ

 &Al-Hawary)ٚاشبس  ،اٌمذسح ػٍٝ اٌزمذ٠ُ ٚاٌٛطٛي اٌٛاعغ إٌطبق اٌٝ إٌّزغبد ِٟ٘شٚٔخ اٌزٛص٠غ 

Alsarahni،2013:45-46) ػٍٝ  ٔٙب اٌمذسح ػٍٝ رٛف١ش رغط١خ رٛص٠غ ٚاعؼخ إٌطبق اٚ ِىضفخ اٚ أٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌؾفبظاٌٝ ا

ار رغزخذَ ِشٚٔخ اٌزٛص٠غ  ،اٌّزغذدح  اٌغٛق ؾبعبداٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌّزطٛسح ٌلاعزغبثخ ٌرغ١ٍُ ٚ ،رذفك اٌّٛاد اٌخبَ ٚرخض٠ٕٙب

ق ٚاعغ ٠ّٚىٓ ٚرغبػذ ثغؼً إٌّزظ ِزبؽب ػٍٝ ٔطب ،ٚالاِذاداد ث١ٓ اٌششوبد الاػؼبء ٌفؾض ػ١ٍّخ رغ١ٍُ اٌجؼبئغ

ٚأٙب رغغذ وفبءح اٌششوخ فٟ عؼً  ،ٚ٘زٖ اٌّشٚٔخ رغًٙ اٌزغ٠ٛك ػٓ ؽش٠ك رذفك إٌّزغبد اٌظبدسح ،اٌٛطٛي ا١ٌٗ ثغٌٙٛخ

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ إٌّزظ اٌزٞ  ،ٕمً وّب ٘ٛ ِطٍٛةاْ ِشٚٔخ اٌزٛص٠غ رؼٕٟ اٌمذسح ػٍٝ رغ١١ش ؽش٠مخ اٌ إٌّزظ لش٠ت ِٓ اٌضثْٛ.

٠ّىٓ رغ١ٍّٗ ِٓ خلاي ػذح ؽشق ٠ؾزبط اٌٝ ِغزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌّشٚٔخ اٌٍٛعغز١خ اٌظبدسح ِٓ إٌّزظ اٌزٞ ٠زُ ٔمٍٗ ػجش ٚػغ 

ثؤٔٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ شجىخ  ،(Singh et.al, 2020:6). ٚػشفٙب ، (Bauer & Göbl, 2017:7)اٌزغ١ٍُ اٌفشدٞ

 رٛص٠غ اٚ ِغزٛدػبد ٚاعؼخ ٚوفئح.

 تهجة انستىٌانًحىر انثاٍَ: 

  تهجة انستىٌأولاً: يفهىو 

ٚاْ اٌزشو١ض ػٍٝ فشػ اٌضثْٛ  ،ثٙغخ اٌضثْٛ ثبٔٙب اِش فٟ غب٠خ الا١ّ٘خ، (Schneider & Bowen, 1999:36)ٌمذ ػذ 

  & Widyastuti) وّب اشبس ،ٚعخطٗ لذ ٠ئدٞ اٌٝ فُٙ أفؼً ٌذ٠ٕب١ِى١بد ِشبػش اٌضثبئٓ ٚرؤص١ش٘ب فٟ عٍٛوُٙ ٚٚلائُٙ

Mu’afiah, 2015:65)، ٚرزشىً فشؽخ اٌضثبئٓ ػٕذِب ٠شؼشْٚ ثبٌشاؽخ ٚ  ،اٌٝ اْ ثٙغخ اٌضثْٛ ٟ٘ ثؼُذ ِٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزٍٙه

ٓ ِغز٠ٛب د أداء ِفبعئخ ٚاْ اعؼبد اٌضثبئٓ ٠ؼذ ثّضبثخ  اعزغبثخ ػبؽف١خ رٕزظ ػ ،رمذِٗ اٌششوخ ِٓ ِٕزغبد اٌذ٘شخ رغبٖ ِب

ثٙغخ اٌضثْٛ  ػٍٝ  (Septyaningrum, 2017:19)ٚلذ فغش  ،ار اْ  اٌّفبعؤح ٟ٘ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ ،ٚا٠غبث١خ

اٌٝ اْ  ،(Kotler et.al, 2020:20)ث١ّٕب اشبس ،رٛلؼبرٗ وبٌخذِخ اٌؼب١ٌخ اٌغٛدح أٔٙب ل١ّخ ِؼبفخ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌضثْٛ ثشىً ٠فٛق

 ،ٚ٘زٖ اٌؼلالخ رؾبفع ػٍٝ ػٛدح اٌضثبئٓ ،ثٙغخ اٌضثْٛ  رخٍك ػلالخ ػبؽف١خ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ١ٌٚظ ِغشد رفؼ١ً ِٕطمٟ

فٟ ؽ١ٓ  ،ٓ ِغز٠ٛبد اداء ِفبعئخ ٚا٠غبث١خ"ثٙغخ اٌضثْٛ ثبٔٙب "أٗ اعزغبثخ ػبؽف١خ رٕزظ ػ ،(Finn, 2005:105)ٚلذػشف 

ث١ّٕب  ،"ٟ٘ ِفبعؤح اٌضثْٛ ِٓ خلاي رغبٚص رٛلؼبرٗ ٚثبٌزبٌٟ خٍك سد فؼً ػبؽفٟ ا٠غبثٟ ٌذ٠ٗ" ،(Jenefa, 2016:160)فٙب ػش

اعزخذاِٗ ٌضثْٛ عشاء "ٟ٘ ؽبٌخ ِٓ "اٌغشٚس اٌىج١ش" أٚ "اٌشػب اٌج١ٙظ"  اٌزٟ ٠شؼش ثٙب ا ،(Gregori, 2020:10071)ػشفٙب 

 .ٌّٕزظ ِؼ١ٓ"
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 اهًُة تهجة انستىٌ: اَُثا 

ٚلذ  ،ٌٚىٕٗ لذ لا ٠ىفٟ  ٌٍزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد ،ٌمذ عبدي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثبْ سػب اٌضثْٛ ٘ٛ الاعبط

وّب اْ رٛلؼبد اٌضثبئٓ اخزد  ، (Kwong & Yau, 2002:256)اص١شد اٌشىٛن ؽٛي وفب٠خ ِؼذي ػٛدح اٌّغّٛػبد اٌشاػ١خ

 ،ٚاؽز١بعبرُٙ ،رزغ١ش ٚرزطٛس ثبعزّشاس فٟ ظً إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ث١ٓ اٌششوبد ٌزا ثبد ِٓ اٌؼشٚسٞ فُٙ رٛلؼبد اٌضثبئٓ

ٌزا ظٙشد اٌؾبعخ اٌٝ اثٙبط  ،ٚرغبسثُٙ ِٓ اعً أشبء رغشثخ صثبئٓ ِز١ّضح رض٠ذ ِٓ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ،ِٚشىلارُٙ ،ٚسغجبرُٙ

ٌٚزؾم١ك ثٙغخ اٌضثْٛ فمذ اخزد ثؼغ اٌششوبد اٌٝ أشبء رغشثخ صثبئٓ ِز١ّضح ِٓ  ،ْ ٚرغبٚص ؽبٌخ اٌشػب "اٌّغشد" ٌذ٠ٗاٌضثٛ

اْ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠زؼشػْٛ  ،Arnold, 2005:1133)ٚلذ اٚػؼ ) ،(Hara et.al, 2020:74) "اٌز١ّض فٟ اٌخذِخ" خلاي

 ،رّبِب( ِٓ اٌّشعؼ اْ ٠ظجؼ ٘ئلاء اٌضثبئٓ ارجبع ِخٍظ١ٓ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٌٛزغبسة غ١ش ِزٛلؼخ ِّٚزؼخ )اٞ رغبسة ِجٙغخ 

ار اْ ٕ٘بن اؽزّب١ٌخ  ،اْ ثٙغخ اٌضثْٛ اوضش ا١ّ٘خ ِٓ سػب اٌضثْٛ لأٔٙب رؾبفع ػٍٝ اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ (2018:25،ٚسأٜ )اٌض٠ذٞ

ٚوزٌه رئدٞ اٌٝ عزة صثبئٓ عذد  ،ِٛا١ٌٓ ٌٍششوخ ٌٍضثبئٓ اٌشاػ١ٓ اْ ٠ز٘جٛا ٔؾٛ إٌّبفغ١ٓ ث١ّٕب اٌضثبئٓ اٌّجزٙغ١ٓ ٠ىْٛٔٛ

( اٌٝ اْ  اٌزشو١ض ػٍٝ ثٙغخ 92- 91:  2009،ٌٚمذ اشبس )وٛرٍش ٚاسِغزشٚٔظ ،اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌضثْٛ اٌّجزٙظ اٌفُثغجت ػبٌُ 

ب ؽٛاي اٌؾ١بح ٚرؾظً ٌزا رؼًّ اٌششوخ اٌزو١خ ػٍٝ اِزلان صثبئٕٙ ،اٌضثْٛ ٠ٕزظ ػلالخ ػبؽف١خ ثبٌّٕزٛط ١ٌٚغذ رفؼ١لا ِٕطم١ب فمؾ

 . ػٍٝ ل١ّخ صثٛٔٙب ِذٜ اٌؾ١بح

   :اتعاد تهجة انستىٌ ثانثا 

ٚلذ  ،ٕ٘بن اخزلاف فٟ ٚعٙبد إٌظشٌٍىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي رؾذ٠ذ اثؼبد ثٙغخ اٌضثْٛ ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ اخزلاف رٛعٙبرُٙ

ٚف١ّب ٠ؤرٟ رٛػ١ؼ ٌٙزٖ  ،ارفبلب ِٓ لجً اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓوٛٔٙب ؽممذ اوضش ،ٚالاِبْ ٚاٌضمخ(  ،ٚاٌزمذ٠ش ،رُ اػّٕبد الاثؼبد  )اٌؼذاٌخ

 .  الاثؼبد

 & Kwong) ار اشبس وً ِٓ ،اٌؼذاٌخ: رؼذ اٌؼذاٌخ اؽذ الاثؼبد اٌّّٙخ وٛٔٙب اِش فٟ غب٠خ الا١ّ٘خ ٌزؾم١ك اٌجٙغخ ٌٍضثْٛ .9

Yau: 2002:260) ،   ٗ٘زا ٠زطٍت  ،رغشثخ اٌجٙغخ اٌّزؾممخاٌٝ اْ  اٌضثْٛ ٠طبٌت  ثظفمخ ػبدٌخ فٟ  وً ِؼبٍِخ رزغبٚص ف١ ٚ

ٚأٙب رىْٛ ػٍٝ اعزؼذاد ٌٍزؼؾ١خ ثجؼغ اسثبؽٙب ِٓ أعً رؾغ١ٓ  ،اْ رؼغ  اٌششوخ ِظٍؾخ اٌضثبئٓ  فٟ اٌّمبَ الاٚي

وؤْ  ،ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌششوخ عزغزضّش ٘زٖ  الأِٛاي فٟ ثشٔبِظ ٚلاء ِّزبص رؼجش ػٓ ا٘زّبِٙب ثضثبئٕٙب  ،ِٕزغبرٙب  ثبعزّشاس

ٌىٓ اٌُّٙ اْ ٠ٕظش اٌضثْٛ ٌٙزٖ  ،َ ثّٕؼ صثبئٕٙب ٘ذا٠ب اٚ ِىبفآد ٔمذ٠خ اٚ ػ١ٕ١خ عشاء اعزٙلاوُٙ ٌّٕزغبد اٌششوخ رمٛ

لاْ اٌؼذاٌخ رؼٕٟ ػذَ ؽظٛي اٌششوخ ػٍٝ اسثبػ ػب١ٌخ ِٓ اٌضثْٛ ِمبثً ؽظٛي  ،إٌّزغبد ػٍٝ أٙب راد ل١ّخ وج١شح ٌٗ 

وّب ٠ٕظش اٌٝ اْ ِٕؼ خ١بساد وبف١خ ٌٍضثبئٓ ٠ؼذ ػٕظشا ِّٙب فٟ ثؼذ اٌؼذاٌخ  ،رٙب اٌضثْٛ ػٍٝ ل١ّخ الً عشاء اعزٙلاوٗ ٌّٕزغب

أٞ أٙب رؼٕٟ "ٚػغ الأش١بء فٟ ِىبٔٙب  اٌؼذاٌخ ثبٔٙب ،(Septyaningrum, 2017: 22)ٚلذ ػشف  ،ٌزؾم١ك ثٙغخ اٌضثْٛ

، ز١بعبد اٌضثْٛ اٌؼبدٌخ ثطش٠مخ ِببن اؽأٗ ارا ِب رُ أزٙ ،(Arnold et al., 2005:1135)ٌٚمذ ث١ٓ   ،اػطبء اٌشخض ؽمٗ"

ٚلذ ٠زُ أزٙبن ؽبعخ اٌضثْٛ اٌؼبدٌخ ارا  ،غؼً اٌضثْٛ ٠شؼش ثبٌغؼت عشاء رٌهفبٔٗ لذ ٠ٕزظ ػٓ رٌه رغشثخ رغٛق عٍج١خ لذ ر

رغبٖ ٌزضاِبد أٚ ارا لذَ ِٕذٚة اٌّج١ؼبد ٚػٛدا أٚ ا ،ثْٛ ِمبثً ؽظٌٛٗ ػٍٝ خذِخ اػبف١خِب رُ فشع سعَٛ صائذح ػٍٝ اٌض

 ٌٚىٕٗ ٌُ ٠ٍزضَ ثّب ٚػذ ثٗ لاؽمب . ،ؽبٌخ ِب

صبسح ار ٠ّىٓ ٌٍششوخ اْ رغزضّش رٌه لإ ،زمذ٠ش: ٠شغت اٌضثبئٓ فٟ رؼض٠ض ا٠ٌٛٙخ اٌزار١خ فٟ اٌّؼبٍِخ  ػٕذ اعشاء اٌظفمبداٌ .2

ِٚٓ اٌّشعؼ أْ ٠زؼضص رمذ٠ش اٌضثْٛ ٌزارٗ   ،اٌجٙغخ ٌذ٠ُٙ ػٓ ؽش٠ك رؼض٠ض ؽبٌخ الاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش لجً ٚاصٕبء اعشاء اٌظفمخ

ٚاْ اػطبءٖ الا٠ٌٛٚخ ٚاٌغؼٟ إٌشؾ لإثذاء سأ٠ٗ  ،اٚ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٕزظ رٞ اطذاس ِؾذٚد ،ػٕذ رٍم١ٗ خذِخ شخظ١خ ٌٍغب٠خ

ك اٌظٍخ وّب اْ اٌغّبػ ثؤوجش لذس ِٓ اٌّشٚٔخ ٌٍضثبئٓ لارخبر اٌخ١بساد أِش ٚص١  ،٠غبػذاْ فٟ سفغ رمذ٠ش اٌّشء ٌزارٗ ا٠ؼب

فبٌزمذ٠ش ٠ؼشف ثبٔٗ "ِؼبٍِخ خبطخ رّٕؾٙب اٌششوخ ٌـٍضثبئٓ  ، (Kwong & Yau, 2002:261)ثجؼذ اٌزمذ٠ش فٟ اعؼبد اٌضثْٛ

 ،(Arnold et al., 2005:1135)ٚلذ ث١ٓ  ،(Septyaningrum, 2017:5)ثؾ١ش ٠شؼش اٌضثبئٓ  ثبٌزمذ٠ش أٚ الا٘زّبَ ثُٙ" 

ثْٛ فٟ عبٔت اٌزمذ٠ش ثطش٠مخ ِب، فبٔٗ ٠ٕزظ ػٓ رٌه رغشثخ رغٛق عٍج١خ لذ رغؼً اٌضثْٛ أٗ ارا ِب رُ أزٙبن اؽز١بعبد اٌض

ٟ اٌزظشف اٚ لا ئلذ ٠زُ أزٙبن ؽبعخ اٌضثْٛ فٟ عبٔت اٌزمذ٠ش ارا ِب وبْ ِٕذٚثٛ اٌّج١ؼبد ع١ ،٠شؼش ثبٌغؼت عشاء رٌه

ٌٚزغبٚص ِضً ٘زٖ اٌزغشثخ   ْٛ ٌزغشثخ رغٛق ع١ئخفمذ رئدٞ ٘زٖ اٌّٛالف ثبٌفؼً اٌٝ رؾًّ اٌضث ،٠جذْٚ اٞ ا٘زّبَ ثّغبػذرٗ

اٌٝ صلاس اؽز١بعبد  اعبع١خ رؼذ ِفزبؽب لإعؼبد اٌضثبئٓ ٚثٙغزُٙ ٟ٘:  ،(Torres& Ronzoni, 2017:8)فمذ اشبس وً ِٓ 

 21:2017(ٚلذ اٚػؼ  ،ٚاْ ِٓ ث١ٓ ٘ئلاء  الأوضش أ١ّ٘خ ٌجٙغخ اٌضثْٛ ٘ٛ اٌزمذ٠ش ،اٌؼذاٌخ ٚاؽزشاَ اٌزاد )اٌزمذ٠ش(الأِبْ ٚ

(Septyaningrum, ،ـٚأْ ِؼبٍِخ اٌضثبئٓ ثشىً خبص ٚدائُ عزؼجش ػٓ الا٘زّبَ ث ،اْ اٌجٙغخ ٌٚذد ثغجت اٌزمذ٠ش )الأب(

ٚاْ رؾذ٠ذ  ٘ذف  ،فىً صثْٛ ٘ٛ شخض ٌذ٠ٗ ٠ٛ٘خ ،لأٔٙب رشىً ا٠ٌٛٙخ اٌؾم١م١خ ٌٍضثْٛ ٚاٌشٟء الا٠غبثٟ ٌٍششوخ ،ٌٍضثبئٓ

(ػٍٝ ػشٚسح رمذ٠ش اٌضثْٛ ثّب ٠ؾمك الأطجبع  116: 2019،ٚلذ اوذ )اٌزثؾبٚٞ ،اٌّؼبٍِخ اٌؾغٕخ٠ىْٛ ػٓ ؽش٠ك ا٠ٌٛٙخ 

            .الا٠غبثٟ داخٍٗ

٠ؼشف الاِبْ ثبٔٗ "ؽّب٠خ اٌضثْٛ ِٓ ِخبؽش الاؽز١بي ٚاٌخغبسح اٌّب١ٌخ ِٓ اعزخذاَ ثطبلخ الائزّبْ أٚ اٌّؼٍِٛبد   الأِبْ: .3

ٚاْ الاِبْ اٚ اٌؼّبْ ٠ؼٕٟ  اٌٛػٛد اٌزٟ ٠زؼٙذ ثٙب عٛاء إٌّزظ أَ اٌجبئغ ثّب  ،Abdelhady, 2020:57)اٌّب١ٌخ الأخشٜ" )

٠ٚؼذ الأِبْ عضءا  ِٓ ِغّٛػخ اٌخذِبد اٌّشافمخ ٌٍّٕزظ  ،ٚلذ ٠ىْٛ رٌه ِىزٛثب   ،٠زؼٍك ثّٛاطفبد إٌّزٛط اٌزٞ ٠مَٛ ثج١ؼٗ

ط أٚ ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ ٠ؼّٓ وفب٠خ إٌّزَٛ ،الأعبع١خ ػٓ إٌّزظِبد ٚ٘ٛ ِظُّ أ٠ؼب  ٌؾّب٠خ اٌضثْٛ ٚرمذ٠ُ اٌّؼٍٛ ،الاعبعٟ

ٚاْ اٌششوخ  رزؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ فٟ اطلاػ إٌّزظ أٚ اعزجذاٌٗ أٚ اػبدح إٌمٛد اٌٝ اٌضثْٛ فٟ  ،عٛدرٗ  ٌزٍج١خ ؽبعبد اٌضثْٛ

ٚاْ اٌضثْٛ ٠شغت دائّب  ،(116:  2019 ،ٚوً ٘زا ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌجٙغخ ٌذٜ اٌضثبئٓ )اٌزثؾبٚٞ ،ؽبٌخ ٚعٛد خطؤ ِظٕؼٟ

ٚاْ اٌششوخ رغزط١غ رؾم١ك رٌه ٌضثبئٕٙب ٚاشؼبسُ٘ ثبٌجٙغخ ػٓ ؽش٠ك  ،اْ ٠شؼش ثبلأِبْ ٚؽّب٠خ ِظبٌؾٗ اصٕبء ػ١ٍّخ اٌزغٛق
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ٌزٌه فّٓ اٌؼشٚسٞ اْ رمَٛ اٌششوخ ثزمذ٠ُ ع١ّغ اٌؼّبٔبد اٌزٟ رشعخ  ،رٛافش ث١ئخ رغ٠ٛم١خ إِٓخ رشؼش اٌضثْٛ ٚوبٔٗ فٟ ث١زٗ

  (Kwong & Yau, 2002:261). ٗ ٌّٕزغبرٙب ئثْٛ ثبلأِبْ عشاء الزٕبشؼٛس اٌض

أٗ ارا ِب رُ أزٙبن اؽز١بعبد اٌضثْٛ ٌلأِٓ ثطش٠مخ ِب، فبٔٗ لذ ٠ٕزظ ػٓ رٌه   ,Arnold et. al) (2005:1135ٌمذ ث١ٓ  

 ،Strömberg& Frisk, 2011): 18ٚلذ ث١ٓ وً ِٓ ) ،رغشثخ رغٛق عٍج١خ لذ رغؼً اٌضثْٛ ٠شؼش ثبٌغؼت عشاء رٌه

 اْ اٌضثبئٓ ٠زٛلْٛ اٌٝ الاِبْ ؽزٝ ٠شؼشٚا ثؤُٔٙ غ١ش ِٙذد٠ٓ عغذ٠ ب.

اْ ٌجؼذ اٌضمخ  أ١ّ٘خ ٚاػؾخ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠شغجٙب ٠ٚذسوٙب اٌضثْٛ، ار أٙب ػٕظش ُِٙ ٚأعبعٟ فٟ الاسرجبؽبد  :اٌضمخ .4

لاػزّبد٘ب فٟ ِجبدٌخ رغبس٠خ ػبدٌخ رغؼً  اٌضثْٛ اْ ٠ؼغ وبًِ اٌزجبد١ٌخ إٌبعؾخ ٚاٌزٟ رّضً سغجخ ِٕذٚة اٌّج١ؼبد ٚاعزؼذادٖ 

( ثبْ اٌضمخ رّضً ػٕظشا 557: 2021،ٚاشبس وً ِٓ )خبٌذ ٠ٚؼمٛة ،(37: 2017،صمـزٗ ثىـبفخ اٌؼـب١ٍِٓ فـٟ اٌشـشوخ )ػذاٞ

لؼبرُٙ ؽٛي عٍٛن اٌششوخ "سغجخ اٌضثبئٓ فٟ الاػزّبد ػٍٝ رٛ فبٌضمخ رؼشف ثبٔٙب ،ؽ٠ٛ١ب ٌٍؼلالبد ث١ـٓ الأؽشاف اٌّخـزٍفخ

( اْ اٌضمخ رزّضً ثمٕبػخ اٌضثْٛ ثّٕزغبد اٌششوخ ثّب 117:  2019،ٌٚمذ ث١ٓ )اٌزثؾبٚٞ ، (Sallam, 2016:29)اٌّغزمجٍٟ"

اِب ارا رُ الٕبع اٌضثْٛ ثّٕزغبد اٌششوخ ثّب ٠فٛق  ،غبٖ ٘زٖ اٌششوخر ٠زلاءَ ِغ رٛلؼبرٗ ٚرؾم١ك ِزطٍجبرٗ ِّب ٠ٌٛذ ٌذ٠ٗ اٌٛلاء

( اْ اٌضمخ رزؼّٓ إٌٛا٠ب اٌؾغٕخ ٚ 141:  2021 ،ٚلذ اػبف  )ا١ٌبعشٞ ،رٛلؼبرٗ ففٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ عٛف رزٌٛذ اٌجٙغخ ٌذ٠ٗ

اٌّٛصٛل١خ فٟ اٌزؼبًِ ٚ اٌّظذال١خ ٚ ،ه  ثغجت ل١بِٙب  ثبٌٛفبء ثٛػٛد٘باٌزٛلغ الا٠غبثٟ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌضثْٛ رغبٖ اٌششوخ ٚرٌ

وّب أٙب  ،ثبْ اٌضمخ ٟ٘ ثٕبء ِذسٚط ٚع١ذ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ ،(Kwong & Yau, 2002:261)ٚاشبس وً ِٓ ،ِغ اٌضثْٛ

صُ رغزغ١ت  ،ار رزؾًّ اٌششوخ اٌّغئ١ٌٚبد اٌىبٍِخ ػٓ اٞ خطؤ أٚ رؼزشف ثزٌه ثظشاؽخ ،رؼذ افؼً ٔٙظ فٟ اداسح الأصِبد

رؾبفع اٌششوخ دائّب ػٍٝ وٍّزٙب ٠ٚىْٛ الأداء دائّب أػٍٝ ِٓ اٌّؼ١بس  ٚ ،شػخ ٚثؤوضش اٌطشائك أغب١ٔخٌّؼبٌغخ رٌه اٌخطؤ ثغ

ار اْ اٌششوخ  فٟ  عٛ٘ش٘ب رمَٛ ثبعؼبد صثبئٕٙب ػٓ ؽش٠ك  أدائٙب اٌّغزمش ٚثشىً اعزضٕبئٟ ٠فٛق اٌّؼب١٠ش  ،اٌظٕبػٟ اٌّؼزّذ

 .٘زا ع١ئدٞ اٌٝ وغت صمخ اٌضثْٛ، ٚاٌّٛػٛػخ

 انثانث: انجاَة انعًهٍ انًثحث

 ٠ٚزؼّٓ ِؾٛس٠ٓ:

 وجشخُص يحغُرات انذراسة  وصفانًحىر الأول: 

 اولا: وصف وجحهُم اتعاد يروَة سهسهة انحجهُس 

ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد  ،(3.82(  اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ ٌّشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض لذ ثٍغ )٠1زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )

( ٚاٌزٞ 0.874ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ ) ،ارفبق فٟ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚثّغزٜٛ اعزغبثخ ِشرفغ

اْ اػٍٝ ِغزٜٛ اعزغبثخ ِٓ لجً ٚ ،٠ش١ش اٌٝ ِذٜ رغبٔظ اعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثخظٛص فمشاد ٚاثؼبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض

( ثّب ٠ئشش ا١ّ٘خ 0.902( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.90اٌّجؾٛصخ لذ ؽممٗ ثؼذ ِشٚٔخ اٌّض٠ظ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِشعؼ ثٍغ ) افشاد اٌؼ١ٕخ

فٟ ؽ١ٓ اْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً خفخ ؽشوخ  ،٘زا اٌجؼذ ٌذٜ اداسح اٌششوخ ػّٓ اٌغ١بعخ اٌزٟ رٕزٙغٙب ٌزؼض٠ض ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض

( ٚثبٔؾشاف 3.69ار ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ ) ،ػٍٝ ِغزٜٛ الاعزغبثخعٍغٍخ اٌزغ١ٙض لذ ؽممذ اٌّشرجخ الاخ١شح 

ثّب ٠ئشش اٌٝ ٚعٛد ا٘زّبَ الً ِٓ لجً اداسح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ثجؼذ خفخ ؽشوخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ِمبسٔخ ثجم١خ  ،(0.884ِؼ١بسٞ )

 اثؼبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ػٍٝ ٚفك اعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 يسحىي الإجاتات عٍ اتعاد يروَة سهسهة انحجهُس :(1جذول )

 جرجُة الاتعاد الاَحراف انًعُارٌ انىسط انحساتٍ انًرجح انًحغُرات انًسحقهة

 الاٚي 0.902 3.90 يروَة انًسَج

 اٌضبٌش 0.924 3.81 يروَة انًُحج انجذَذ

 اٌشاثغ 0.884 3.69 خفة حركة سهسهة انحجهُس

 اٌضبٟٔ 0.785 3.87 يروَة انحىزَع

  0.874 3.82 يروَة سهسهة انحجهُس

  ..SPSS V.28الاحصائٍتالاعحًاد عهً  َحائج انححهُم الاحصائٍ تاسحخذاو انثرَايج  ٍُعذاد انثاحثإانًصذر:        
 ٌثاَُا: وصف وجحهُم اتعاد تهجة انستى 

ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ارفبق فٟ  ،(3.79( اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ ٌجٙغخ اٌضثْٛ لذ ثٍغ )٠2زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )

ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ِذٜ  ،(0.840ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ) ،اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش ثٙغخ اٌضثْٛ ٚثّغزٜٛ اعزغبثخ ِشرفغ

 .رغبٔظ اعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثخظٛص فمشاد ٚاثؼبد ثٙغخ اٌضثْٛ

 يسحىي الإجاتات عٍ اتعاد تهجة انستىٌ :(2جذول )

 . .SPSS V.28تالاعحًاد عهً َحائج انححهُم الاحصائٍ تاسحخذاو انثرَايج الاحصائٍ  ٍُانثاحث انًصذر: اعذاد   

 جرجُة الاتعاد الاَحراف انًعُارٌ انًحىسط انحساتٍ انًرجح انًحغُرات انًسحجُثة

 اٌشاثغ 0.886 3.42 انعذانة

 الاٚي 0.776 3.99 انحقذَر

 اٌضبٌش 0.864 3.84 الاياٌ

 اٌضبٟٔ 0.832 3.89 انثقة

  0.840 3.79 تهجة انستىٌ
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( اْ اػٍٝ ِغزٜٛ اعزغبثخ ِٓ لجً افشاد اٌؼ١ٕخ لذ ؽممٗ ثؼذ اٌزمذ٠ش ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِشعؼ ثٍغ 3) وّب ٠ظٙش اٌغذٚي

فٟ  ،ثّب ٠ئشش ا١ّ٘خ ٘زا اٌجؼذ ٌذٜ اداسح اٌششوخ ػّٓ ا٘ذافٙب اٌّٛػٛػخ ٌجٙغخ اٌضثْٛ ،(0.776( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.99)

( 3.42ار ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ ) ،ؽ١ٓ اْ اٌّزغ١ش اٌّغزغ١ت اٌؼذاٌخ لذ ؽمك اٌّشرجخ الاخ١شح ػٍٝ ِغزٜٛ الاعزغبثخ

جً اداسح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ثجؼذ اٌؼذاٌخ ِمبسٔخ ثجم١خ اثؼبد ثٙغخ ثّب ٠ئشش اٌٝ ٚعٛد ا٘زّبَ الً ِٓ ل ،(0.886ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

 اٌضثْٛ ػّٓ ا٘ذافٙب اٌّٛػٛػخ ػٍٝ ٚفك اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ. 

 ثحثانًحىر انثاٍَ: اخحثار فرضُات ان

، ٚ ثّغزٜٛ (168.755) ثٍغذ ثبٌٕغجخ ٌّشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ test– Fاخزجبس خ ( ل٠3ّ١ج١ٓ اٌغذٚي )

ٚثٍغذ ل١ّخ  ،%(100،ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ ثٍغ )(0.00)دلاٌخ 

ل١ّــخ ِزغ١ش ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚؽذح ٚاؽذح عزئدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس فٟ ص٠بدح ا٠خ ، ٚاٌزٟ رفغش ػٍٝ اْ     (0.830)ِؼبًِ

( ِٓ اٌزجب٠ٓ %76.1( ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ أْ ِب ِمذاسٖ )0.761( اٌجبٌغخ )R2، ٚأشبسد ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )اٌضثْٛ( فٟ ثٙغخ 0.830)

فغّش ثفؼً ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض، ٚأْ ) ُِ فغّش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً %23.9اٌؾبطً فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ ٘ٛ رجب٠ٓ  ُِ ( ٘ٛ رجب٠ٓ 

ٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌضب١ٔخ ٌٍذساعخ، اٞ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّشٚ شػ١خ اٌشئ١غخأّٔٛرط الأؾذاس ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ، ارْ رمجً اٌف

 .فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ

اِب ثخظٛص رؾ١ًٍ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ )اٌضب٠ٛٔخ( اٌزٟ رزؼٍك ثزؤص١ش وً ثؼذ ِٓ اثؼبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ 

 فٟٙ وّب ٠ؤرٟ:  ،ثٙغخ اٌضثْٛ

 يروَة انًسَج فٍ تهجة انستىٌجحهُم اخحثار جأثُر  .9

ِشٚٔخ   F –( ل١ُ اخزجبس 3لاخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ إٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ  ٠ج١ٓ اٌغذٚي )

، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّشٚٔخ اٌّض٠ظ فٟ (0.00) (، ٚ ثّغزٜٛ دلاٌخ 62.418اٌّض٠ظ فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ ٚاٌزٞ ثٍغ  )

( اٌزٞ ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ٚعٛد ٌجٙغخ اٌضثْٛ ِب ِمذاسٖ =1.48(، ٚثٍغذ ل١ّخ اٌضبثذ )(%100ضثْٛ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ ثٍغ ثٙغخ اٌ

، اٞ اْ ص٠بدح ل١ّخ ِشٚٔخ اٌّض٠ظ ثّمذاس  (0.59)ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ  ( ؽزٝ ٚ اْ وبٔذ ِشٚٔخ اٌّض٠ظ رغبٚٞ طفشا،1.48)

( ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ 0.541( ٚاٌجبٌغخ )R2ثٙغخ اٌضثْٛ، ٚأشبسد ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) ( ف0.59ٟٚؽذح ٚاؽذح عزئدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس )

فغّش ثفؼً ِشٚٔخ اٌّض٠ظ اٌزٟ دخٍذ الأّٔٛرط، ٚأْ %54.1أْ ِب ِمذاسٖ ) ُِ ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ ٘ٛ رجب٠ٓ 

فغّش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أّٔٛرط الأؾذاس ٌٍذساعخ ا45.9%ٌ) ُِ ؾب١ٌخ، ارْ رمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ػّٓ ( ٘ٛ رجب٠ٓ 

 .اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٌٍذساعخ، اٞ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّشٚٔخ اٌّض٠ظ فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ

 جحهُم اخحثار جأثُر نًروَة انًُحج انجذَذ فٍ تهجة انستىٌ .2

ٌّشٚٔخ   F –( ل١ُ اخزجبس 3اٌضب١ٔخ  ٠ج١ٓ اٌغذٚي )لاخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ 

، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّشٚٔخ إٌّزظ (0.00)(، ٚثّغزٜٛ دلاٌخ 99.438إٌّزظ اٌغذ٠ذ فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ ٚاٌزٞ ثٍغ )

ٔخ إٌّزظ اٌغذ٠ذ (، اٞ اْ ص٠بدح ل١ّخ ِش0.662ٚ) (، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ (%100اٌغذ٠ذ فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ ثٍغ 

( 0.652( ٚاٌجبٌغخ )R2( فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ ، ٚأشبسد ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.662عزئدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس ) ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح

فغّش ثفؼً ِشٚٔخ إٌّزظ اٌغذ٠ذ اٌزٟ دخٍذ %65.2ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ أْ ِب ِمذاسٖ ) ُِ ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ ٘ٛ رجب٠ٓ 

فغّش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أّٔٛرط الأؾذاس ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ، ارْ رمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ %34.8ٚأْ )الأّٔٛرط،  ُِ ( ٘ٛ رجب٠ٓ 

 .اٌضب١ٔخ ػّٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٌٍذساعخ، اٞ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّشٚٔخ إٌّزظ اٌغذ٠ذ فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ 

 انحجهُس فٍ تهجة انستىٌجحهُم اخحثار جأثُر خفة حركة سهسهة  .3

ٌخفخ   F –( ل١ُ اخزجبس 4لاخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ إٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ  ٠ج١ٓ اٌغذٚي ) 

، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌخفخ (0.00)، ٚ ثّغزٜٛ دلاٌخ (165.724ؽشوخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ ٚاٌزٞ ثٍغ  )

، اٞ اْ ص٠بدح ل١ّخ خفخ  (0.736)(، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ (%100اٌزغ١ٙض فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ ثٍغ  ٌؾشوخ عٍغٍخ

( R2( فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ ، ٚأشبسد ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.736ؽشوخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح عزئدٞ اٌٝ رغ١ش ثّمذاس )

فغّش ثفؼً خفخ ؽشوخ %75.8( ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ أْ ِب ِمذاسٖ )0.758ٚاٌجبٌغخ ) ُِ ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ ٘ٛ رجب٠ٓ 

فغّش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أّٔٛرط الأؾذاس ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ، %24.2عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌزٟ دخٍذ الأّٔٛرط، ٚأْ ) ُِ ( ٘ٛ رجب٠ٓ 

اٞ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌخفخ ؽشوخ عٍغٍخ ارْ رمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ػّٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٌٍذساعخ، 

                         .اٌزغ١ٙض فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ

 جحهُم اخحثار جأثُر يروَة انحىزَع فٍ تهجة انستىٌ .4

ٌّشٚٔخ   F –( ل١ُ اخزجبس 4لاخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ إٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ  ٠ج١ٓ اٌغذٚي )

، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّشٚٔخ اٌزٛص٠غ فٟ (0.00)، ٚ ثّغزٜٛ دلاٌخ (80.835اٌزٛص٠غ فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ ٚاٌزٞ ثٍغ  )

، اٞ اْ ص٠بدح ل١ّخ ِشٚٔخ اٌزٛص٠غ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح  (0.714)(، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ (%100ثٙغخ اٌضثْٛ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ ثٍغ 

( ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ أْ ِب 0.604( ٚاٌجبٌغخ )R2، ٚأشبسد ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )( فٟ ثٙغخ اٌضث0.714ْٛثّمذاس )عزئدٞ اٌٝ رغ١ش 

فغّش ثفؼً ِشٚٔخ اٌزٛص٠غ اٌزٟ دخٍذ الأّٔٛرط، ٚأْ )%60.4ِمذاسٖ  ُِ ( %47.4( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ ٘ٛ رجب٠ٓ 

فغّش ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رذخً أّٔٛرط الا ُِ اٌفشػ١خ ٔؾذاس ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ، ارْ رمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ػّٓ ٘ٛ رجب٠ٓ 

 .، اٞ ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّشٚٔخ اٌزٛص٠غ فٟ ثٙغخ اٌضثْٛاٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٌٍذساعخ
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 =n 55جحهُم انحثاٍَ نًعادنة يروَة سهسهة انحجهُس فٍ تهجة انستىٌ  :(4جذول )

 F- test انحاتع انًسحقم انفرضُات

 يسحىي انذلانة

*Sig. (2-

tailed) 

يعايم 

 الاَحذار تُحا

 

 انحذ انثاتث

 

 يعايم انححذَذ

R
2
 % 

 َسثة انحفسُر

 انثاَىَة

 يروَة انًسَج 9

تهجة 

 انستىٌ

62.418 (0.00) 0.590 1.480 54.1% 

 %65.2 1.262 0.662 (0.00) 99.438 يروَة انًُحج انجذَذ 2

 %75.8 1.068 0.736 (0.00) 165.724 انحجهُسخفة حركة سهسهة  3

 %60.4 1.027 0.714 (0.00) 80.835 يروَة انحىزَع 4

 %76.1 0.615 830. 0 (0.00) 168.755 يروَة سهسهة انحجهُس انرئُسة

 فرضُات يعُىَة يٍ تٍُ خًس فرضُات خًس انعذد انفرضُات انًقثىنة
 SPSS V.28 .تالاعحًاد عهً َحائج انححهُم الاحصائٍ تاسحخذاو انثرَايج الاحصائٍ ٍُانثاحث انًصذر: اعذاد

٠ٚزؼؼ ِٓ ٔزبئظ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، أْ اٌجؼذ اٌزٞ ؽمك اػٍٝ ٔغجخ  رؤص١ش فٟ اٌّزغ١ش 

اٌزغ١ٙض ٘ٛ ثؼذ )خفخ ؽشوخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض(، ار ؽمك اٌّغزغ١ت )ثٙغخ اٌضثْٛ( ثبٌّمبسٔخ ِغ ثجم١خ الأثؼبد الأخشٜ ٌّشٚٔخ عٍغٍخ 

(، ٚعبء ػّٓ اٌزشر١ت الأٚي، فٟ ؽ١ٓ عبء ػّٓ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ِٓ ؽ١ش اٌزؤص١ش ٘ٛ ثؼذ %73.6ِؼبًِ أؾذاس شىً ِب ٔغجزٗ )

ص١ش ٘ٛ ثؼذ )ِشٚٔخ اٌضبٌش ِٓ ؽ١ش اٌزؤ ، ث١ّٕب عبء فٟ اٌزشر١ت(%71.4))ِشٚٔخ اٌزٛص٠غ( ار ؽمك ِؼبًِ أؾذاس شىً ِب ٔغجزٗ 

(، اِب ثؼذ )ِشٚٔخ اٌّض٠ظ( فغبء ثبٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ؽ١ش اٌزؤص١ش %66.2إٌّزظ اٌغذ٠ذ(، ار ؽمك ِؼبًِ أؾذاس شىً ِب ٔغجزٗ )

 ( .%59ثٕغجخ ِؼبًِ أؾذاس ثٍغذ )

 : الاسحُحاجات وانحىصُاتانراتع انًثحث

 اولا : الاسحُحاجات

 زٛطً ا١ٌٙب ٚ وّب ٠ؤرٟ:رُ اٌاٌزٟ  ٠شوض اٌّجؾش ػٍٝ الأعزٕزبعبد

ار ٠زج١ٓ  ،٠ٛعذ رجب٠ٓ فٟ ِغزٜٛ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثخظٛص ِذٜ رجٕٟ اداسح اٌششوخ لأثؼبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض .9

١غ١خ اٌز٠ٕٛغ اْ الاداسح رٙزُ ثشىً ٍِؾٛظ اوضش ثجؼذ ِشٚٔخ اٌّض٠ظ ِمبسٔخ ثجم١خ الاثؼبد ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ اْ الاداسح رٕزٙظ اعزشار

 فٟ ِٕزغبرٙب ثٙذف رٍج١خ اوجش لذس ِّىٓ ِٓ ؽبعبد ٚسغجبد صثبئٕٙب ِغ ِشاػبح اٌّؾبفظخ ػٍٝ عٛدح ٘زٖ إٌّزغبد.

ار ٠زج١ٓ اْ  ،ٕ٘بن رجب٠ٓ فٟ ِغزٜٛ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثخظٛص ِذٜ رجٕٟ اداسح اٌششوخ لأثؼبد ثٙغخ اٌضثْٛ  .2

جؼذ اٌزمذ٠ش ِمبسٔخ ثجم١خ الاثؼبد ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ اْ الاداسح رٙزُ ثزشن أطجبع ع١ذ ٌذٜ صثبئٕٙب الاداسح رٙزُ ثشىً ٍِؾٛظ اوضش ث

ٚثّب ٠ؾغٓ ِٓ طٛسح اٌششوخ ِٓ خلاي ؽش اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ػٍٝ ؽغٓ اٌزؼبًِ ٚالاعزّبع ٚاٌشد ػٍٝ اعزفغبساد اٌضثبئٓ ثىً 

 ٌطف ٚاؽزشاَ .

غ١ٙض ٚاثؼبد٘ب فٟ ثٙغخ اٌضثْٛ ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ اداسح اٌششوخ رٙزُ ثشىً ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ٚرؤص١ش ٌّشٚٔخ عٍغٍخ اٌز  .3

اٞ أٙب رؼزّذ عٍغٍخ رغ١ٙض  ،ٍِؾٛظ فٟ رطج١ك ع١ّغ اثؼبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚاْ وبْ ثشىً ِزجب٠ٓ ٌزؾم١ك ثٙغخ اٌضثْٛ

ِشٔخ رؾشص ِٓ خلاٌٙب ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد رٍجٟ ؽبعبد ٚسغجبد صثبئٕٙب ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠فبعئ ٠ٚفٛق رٛلؼبرُٙ ثٙذف عؼٍُٙ 

 صثبئٓ ِجزٙغ١ٓ.

ٕٙب رشوض اداسح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ثشىً وج١ش ػٍٝ وً ِٓ خفخ ؽشوخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ِٚشٚٔخ اٌزٛص٠غ فٟ رؾم١ك اٌجٙغخ ٌضثبئ .4

ِّب ٠ئشش اٌٝ ػّك سٚاثؾ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اداسح اٌششوخ ٚاٌّغٙض٠ٓ ِّب ٠ّٕؾٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزخٍض  ،ِمبسٔخ ثبلأثؼبد الاخشٜ

 ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد ِزٕٛػخ رّزبص ثبٌّٛصٛل١خ ٚالاِبْ ٠زُ رغ١ٍّٙب فٟ ِٛاػ١ذ٘ب اٌّؾذدح. ،ِٓ الأشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ

 : انحىصُاتثاَُا

 :ر٠ٟؤوّب  عزٕزبعبد اٌّب رُ رمذ٠ّٗ ِٓ  ب  ِٓ اٌزٛط١بد ٚفم ِغّٛػخغزؼشع عِٕزطٍجبد اٌجؾش  عزىّبيلإٚ

اعزّشاس اداسح اٌششوخ ا٘زّبِٙب ثّشٚٔخ اٌّض٠ظ ٚرٌه ِٓ خلاي أزبط اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّزغبد اٌّخزٍفخ فٟ ٚلذ ٚاؽذ ٚراد   .9

ق فؼلا ػٓ ص٠بدح ا٘زّبَ اداسح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِٛصٛل١خ ٚػّٓ خؾ أزبط ٚاعغ ٠ٍجٟ ؽبعبد ٚسغجبد ِخزٍف ششائؼ اٌغٛ

ثجؼذ خفخ ؽشوخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚرٌه ِٓ خلاي ص٠بدح رؼ١ّك سٚاثؾ اٌزؼبْٚ ِغ اٌّغٙض٠ٓ ثبػزجبسُ٘ ششوبء فٟ رؾم١ك 

 ٚاػبفخ اٌم١ّخ.

وؤْ رىْٛ رٍه اٌّؼبٍِخ  ،اعزّشاس اداسح اٌششوخ ثب٘زّبِٙب ثجؼذ اٌزمذ٠ش ٚرٌه ِٓ خلاي اعشاء اٌّؼبِلاد اٌخبطخ ٌضثبئٕٙب   .2

ٚاٌشد  ٚاُِ٘ٓ خلاي ِؼشفخ سدٚد افؼبٌُٙ ٚالاعزّبع اٌٝ شىب ٚأوُٙ فٟ أشطزٙب اػٍٝ شىً خذِبد خبطخ رمذَ ٌُٙ اٚ اشش

ص٠بدح ا٘زّبَ اداسح اٌششوخ ثجؼذ اٌؼذاٌخ ٚرٌه ِٓ خلاي ػمذ طفمخ ِٕظفخ ِب ث١ٓ اٌششوخ  اػبفخ اٌٝػ١ٍُٙ ثىً ٌطف ٚاؽزشاَ 

  ػٓ اعزؼذاد اٌششوخ ٌٍزؼؾ١خ ثجؼغ ِٓ اسثبؽٙب ثٙذف اعشاء اٌزؾغ١ٕبد ٌّٕزغبرٙب.ٚصثبئٕٙب فؼلا

 :  ـص٠بدح ا٘زّبَ اداسح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ثبػزّبد وبفخ اثؼبد ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٌزؾم١ك اٌجٙغخ ٌضثبئٕٙب ٚثخبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ث  .3

اٌزغ١ٙض ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌطٍجبد اٌّؼمذح ٚغ١ش ِشٚٔخ اٌّض٠ظ ٚرٌه ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌمذساد لأػؼبء عٍغٍخ  . أ

 اٌم١بع١خ فؼلا ػٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ِغ اٌضثْٛ ٌزؾم١ك دسعخ ػب١ٌخ ِٓ ِشٚٔخ اٌّض٠ظ.

ِشٚٔخ إٌّزظ اٌغذ٠ذ ٚرٌه ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح اٚ رط٠ٛش إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزظ١ُّ اٌغذ٠ذ  . ب

  ٛق رٛلؼبد اٌضثبئٓ ٠ٚؾمك اٌجٙغخ ٌُٙ.ٚاٌّٛاطفبد اٌغذ٠ذ ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ف
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 انًـصــادر

 ولاً: انًصادر انعرتُة أ

و١ٍخ   ،سعبٌخ ِبعغز١ش"، خ اٌى٠ٛز١خ١خ اٌزٛس٠ذ فٟ اداء اٌششوبد اٌظٕبػٍاصش ِشٚٔخ عٍغ" ،(2016) ،ػجذ الله ،اػغّٟ [9]

 اٌى٠ٛذ.  ،عبِؼخ اً٘ اٌج١ذ ،اداسح الاػّبي

ِغٍخ  "،عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ الاداء الاعزشار١غٟ ػٍٝ ٚفك ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ أصش ِشٚٔخ" ،(2013عٛاد، وبظُ أؽّذ. ) [2]

 ثغذاد . ،اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ، 97اٌؼذد  ،الاداسح ٚالالزظبد

ؤص١ش اعؼبد اٌضثْٛ فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍششوخ دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ "ر ،(2021خؼش ٠ؼمٛة، ) ِٕزس ،خبٌذ، دلاي ػى١ذ [3]

 .55 اٌؼذد ،17اٌّغٍذ  ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، "،بفظخ د٘ٛنِزغش فبٍِٟ ِٛي فٟ ِؾ

دٚس اٌٍٛعغز١بد اٌّشرذح ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؼض٠ض ثٙغخ اٌضثْٛ دساعخ " ،(2019) ،عٕبء عبعُ محمد ،اٌزثؾبٚٞ [4]

 ،و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ،ٖدوزٛسااؽشٚؽخ  ،"رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ صثبئٓ ِؼًّ اٌؾظ١شح اٌجلاعز١ى١خ فٟ إٌبطش٠خ

 عبِؼخ وشثلاء.

ثؾش  -أؼىبط ثٙغخ اٌضثْٛ ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ فٟ عٛق اٌّفشد اٌىج١ش " ،(2018) ،ِشرؼٝ ِبعذ ؽ١ذس ،اٌض٠ذٞ [5]

 عبِؼخ ثغذاد. ،و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ،سعبٌخ ِبعغز١ش ،"رطج١مٟ ِمبسْ

ثؾش رطج١مٟ فٟ ثٍذ٠خ ،ؾذ٠ذ سػب اٌضثبئٓ ػٓ عٛدح اٌخذِبد ٌز Kanoرطج١ك ّٔٛرط " ،(2017) ،ػٍٟ ؽغ١ٓ ،ػذاٞ [6]

 عبِؼخ ثغذاد. ،و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ،دثٍَٛ ػبٌٟ ِؼبدي ٌٍّبعغز١شاؽشٚؽخ  ،"اٌذٚسح

داس  ،رشعّخ عشٚس ػٍٟ اثشا١ُ٘ عشٚس ،اٌىزبة الاٚي ،اعبع١بد اٌزغ٠ٛك ،(2009) ،عبسٞ ،ف١ٍت ٚاسِغزشٚٔظ ،وٛرٍش [7]

 اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ،اٌش٠بع ،اٌّش٠خ ٌٍٕشش

 ،سعبٌخ ِبعغز١ش ،"عٛدح اٌخذِبد اٌجٕى١خ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ إٌّبفغخ ث١ٓ اٌجٕٛن" ،(2017) ،اػّبد ،اٌؼ١بشٟ ٚطف١خ ،ِش٠ُ [8]

 اٌغضائش. ،عبِؼخ اؽّذ دسا٠خ ادساس ،١ش١و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ

اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍّٙبساد إٌبػّخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٌزؼض٠ض رؤص١ش اٌزغ٠ٛك اٌشٌّٟٛ فٟ " ،(2021) ،أؽّذ غبصٞ ِٙذٞ ،ا١ٌبعشٞ [9]

 عبِؼخ ثغذاد. ،و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ،ٖاؽشٚؽخ دوزٛسا ،"ثؾش رطج١مٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف اٌخبطخ -ثٙغخ اٌضثْٛ 
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Abstract 

Article History: 
 The study aims to test the impact of the flexibility of the supply chain with its 

dimensions (the flexibility of the mix, the flexibility of the new product, the 
agility of the supply chain and the flexibility of distribution) on customer’s 

joy. The problem of the study is the lack of interest of the management of the 

company in question (the General Company for Electrical and Electronic 
Industries) to apply some dimensions of the flexibility of the supply chain and 

in a way that meets the renewable needs and desires of customers and in a 
manner that enhances the achievement of their joy. For the purpose of 

achieving the objectives of the study and answering the questions, the 

questionnaire approach was adopted as a tool for collecting data that was 
distributed to an intentional sample of (55) respondents represented by (the 

general manager of the company, his assistant, department managers, 
factory managers and their agents). The questionnaires were subjected to 

validity and reliability tests, and a number of statistical methods to determine 

the level of importance of the study variables, as well as to test its hypotheses 
using the statistical program (SPSS V.28), and accordingly the researcher 

adopted the descriptive-analytical approach to achieve results. The most 

important of theses results was the existence of a significant correlation and 
impact of the flexibility of the supply chain on the joy of customers. A number 

of conclusions were formulated, the most important of which was that the 
management of the researched company is dissimilarly interested in applying 

the dimensions of the flexibility of the supply chain to achieve the joy of the 

customers, as it focuses largely on the two dimensions of agility of the supply 
chain and the flexibility of distribution, which affects the depth of 

cooperation between the company’s management and suppliers, giving it the 

ability to get rid of activities that do not add value within the supply chain 
and provide a variety of reliable and safe products that are delivered on time.  
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