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 البحثمعلومات 
 

 المستخلص

 تواريخ البحث
 

رؼذ اٌش٠بدح ٟ٘ ِقذس ٌٍفشؿ ا١ٌّّضح راد اٌم١ّخ اٌزٕبفغ١خ ٚاْ اؽذ ِزطٍجبد إٌّٛ  

ٚالاثذاع ٌزؾم١ك س٠بدح الاػّبي ٘ٛ دساعخ عٛأت الاخفبق ٚاٌزؼٍُ ِٓ ٔزبئغُٗ، ار عؼذ 

اؽذٜ اٌى١ٍبد اٌذساعخ اٌٝ رؾ١ًٍ اعجبة الاخفبق اٌش٠بدٞ ٚٔزبئغٗ فٟ و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ 

الا١ٍ٘خ اٌشائذح فٟ ثغذاد، ٚرّضٍذ ِؾىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌجؾش ػٓ الاعجبة اٌزٟ ادد اٌٝ 

رشاعغ ِٛلؼٙب اٌش٠بدٞ ث١ٓ إٌّبفغ١ٓ ٚو١ف أؼىظ رٌه ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ِٓ ٔزبئظ ٘زا 

الاخفبق، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌزٟ اعش٠ذ ِغ ِزخزٞ اٌمشاس ٚاٌش٠بد٠ٓ 

( ثٛاعطخ لبئّخ اٌفؾـ اٌزٟ رنّٓ ِغّٛػخ ِٓ الاعئٍخ، ١ٍ10خ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )فٟ اٌى

ٚوؾف اٌزؾ١ًٍ ٌٙزٖ اٌّمبثلاد ٚالاعبثخ ػٓ اٌزغبؤلاد اٌٝ رؾذ٠ذ ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف 

ٚوبٔذ اثشص ٔزبئظ اٌذساعخ ادسان الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ  .ٚرؾ١ًٍ فغٛح الاداء

ا١ّ٘خ رؾذ٠ذ اعجبة الاخفبق اٌش٠بدٞ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ػٛاًِ إٌغبػ ٌلاعزّشاس فٟ اٌش٠بدح 

 اٌزٟ رؾزٍٙب اٌى١ٍخ ِٕٚبفغخ اٌى١ٍبد الاخشٜ.
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 انًمذيخ
٠خ، ٚ٘زا ذافٟ اٌج ِغبس ه٠ًٛ ِٓ اٌزغبسة اٌّزٕٛػخ اٌزٟ لذ رإدٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ ٔمطخ ٚفٛي ٌُ رىٓ ِزٛلؼخ رؼذ اٌش٠بدح 

ثبٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌش٠بد١٠ٓ ِٛاعٙزٙب ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب ٚفٛلاً ٌزؾم١ك  ٍِٟء٠ؼٕٟ اْ اٌش٠بدح ػّلاً ١ٌظ عٙلاً ػٍٝ الاهلاق 

 ثً فٟ رغ١١ش صمبفخ اٌزؾذٞ رؾم١ك اٌش٠بدح فٟ الأػّبي لا رىْٛ ثزٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فموٚاْ  اٌّشاوض اٌش٠بد٠خ فٟ ِنّبس إٌّبفغخ،

ٚاٌزٕبغُ ث١ٓ اٌغٙبد اٌؼبٍِخ ٚرؾف١ض اٌّٛا٘ت ؽزٝ ثؼذ ئخفبلبد  اٌج١ئ١خ رٕغغُ ِغ ِزطٍجبدٚاٌزفى١ش ثطشق ِخزٍفخ  ٚلجٌٛٗ

٠بدٞ الأػّبي ٚؽجىخ رجبدي ِؼشفٟ ٌزغٕت أخطبء ا٢خش٠ٓ ٚػذَ اٌّؾشٚػبد اٌش٠بد٠خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ثٕبء ِغّٛػبد ِزشاثطخ ِٓ س

أْ اٌمذسح ػٍٝ ٚ ،ِشؽٍخ ٠ّش ثٙب وً اٌش٠بد١٠ٓ فٟ اٌطش٠ك ٔؾٛ إٌغبػ٘ٛ عضء ِٓ لقخ ٔغبػ اٌش٠بدٞ ار ٠ّضً  خفبقٚالا رىشاس٘ب.

ً الا ّّ اد الأػّبي ٚاٌؼٛدحٍٕٙٛك ٌ ٚاٌزؼٍُ ِٓ إٌزبئظ ٚرشاوُ اٌخجشاد ٚاٌزغبسة خفبقرؾ ّٚ  .ٟ٘ أؽذ اُ٘ خقبئـ س

 ٚاخززُ اٌجؾش ثبٌّؾٛس اٌؼٍّٟ ٌٍغبٔت ٚاٌضبٌش إٌظشٞ ٌلإهبس ٚاٌضبٟٔ ٌّٕٙغ١زٗ الاٚي أقشف ِؾبٚس اسثؼخ اٌجؾش رنّٓ

 .ٚاٌزٛف١بد لاعزٕزبعبدشاثغ اٌزٞ رٕبٚي ػشك ااٌ

 يُهجيخ انجحث :انًحىر الاول

  أولاً: يشكهخ انجحث 

رطّؼ ِٕظّبد الاػّبي ثؾىً ِغزّش اٌٝ اٌٛفٛي ٌّىبٔٗ س٠بد٠خ ث١ٓ إٌّبفغ١ٓ. ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠غؼً وً ِٕظّخ ِز١ّضح    

. ٚثبٌزشو١ض اٌّغزّش ثؾضبً ػٓ سوبئض ر١ّض٘ب ٚالأوبد٠ّٟٚسائذح ِؾو أظبس ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اٌّغزٜٛ إٌّٟٙ 

ٗ لذ ٔغذ ثؼل الإخفبلبد إٌبرغخ ػٓ ػٛاًِ ث١ئ١خ خبسع١خ رإدٞ اٌٝ ِخبهش رٙذد ِٛلؼٙب ث درٙب ٌزىْٛ ّٔٛرعبً س٠بد٠بً ٠ؾززٜٚس٠ب

. ٚ٘زا فٟ عٛ٘شٖ ٠ٕؾغت اٌٝ اٌذٚس اٌش٠بدٞ اٌزٞ رّبسعٗ و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ فٟ رمذِٙب اٌش٠بدٞ ربسحً أخشٜ اً اٌزٕبفغٟ ربسحً، ٚرأخ١ش
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ُ
ي بغداد  -تحليل أسباب الاخفاق الريادي ونتائجه

ي إحدى الجامعات الاهلية ف 
م.د. مـروة ســامي احــمد و  م.د علي محمد خليل الشواف دراسة حالة ف   
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اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإدٞ اٌٝ اخفبق  )ِبٟ٘الار٘بْ رغبؤي أعبعٟ ِفبدُٖ:  اٌغبِؼخ )ػ١ٕخ اٌجؾش( فٟ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. ِّب ٠ض١ُش فٟ

اٌشغُ ِٓ اْ اٌّٛمٛع ل١ذ اٌجؾش اِب ػٍٝ اٌقؼ١ذ اٌّؼشفٟ فؼٍٝ  ِٕٙب؟الاػّبي اٌش٠بد٠خ؟ ِٚبٟ٘ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌزؼٍُ 

اعجبة اٌؼلالخ ث١ٓ  رؾ١ًٍ اٌّزؼٍمخ ثؾبٌخٚاٌزؾ١ًٍ ؽظٟ ثب٘زّبَ ٔغجٟ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّزخقق١ٓ ئلا أْ ِؼط١بد ِغبّ٘زُٙ إٌظش٠خ 

 ا٢ر١خ:ٚرأع١غبً ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ رأه١ش ِؾىٍخ اٌجؾش ػجش ئصبسح اٌزغبؤلاد  .ل١ٍٍخ عذاً  ٚٔزبئغٗ اٌش٠بدٞ الإخفبق

  اٌجؾش؟ِب أُ٘ الارغب٘بد اٌّفب١ّ١٘خ ٌّزغ١شاد  .1

  ؟ػ١ٕخ اٌجؾش لأعجبة إٌغبػ اٌش٠بدٞ ٚاخفبلبرٗ ئدسانِب ِغزٜٛ  .2

 ؟ػ١ٕخ اٌجؾش ػٛاًِ إٌغبػ اٌش٠بدٞ ٚاخفبلبرٗ ٚإٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٝ وً ِٕٙبً٘ رذسن  .3

 اٌش٠بدٞ فٟ اٌؼٛدح اٌٝ ث١ئخ الاػّبي اٌزٕبفغ١خ؟ خفبقو١ف ٠غبُ٘ رؾذ٠ذ اعجبة الا .4

 ثبَيبً: أهًيخ انجحث 

ِٓ خلاي ػشك رأه١ش ٔظشٞ ٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ إٌظش٠خ  ار إٌظشٞ اٌغبٔت ّ٘ب:رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ عبٔج١ٓ سئ١غ١ٓ 

رٛفً ا١ٌٗ اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي ٚػشمٗ ِٓ خلاي عٍّخ ِٓ اٌّؾبٚس اٌّّٙخ  ِب ٚأثشص ٚٔزبئغٗ اٌش٠بدٞ خفبقلااعجبة اػٓ 

 ٚا١ّ٘خ إٌّبفغخ ث١ئخ فٟ إٌّظّبد رشاعغ اعجبة وأؽذ اٌش٠بدٞ خفبقالا اعجبة ِؼشفخ ػٍٝ اٌنٛء ، ٚرغ١ٍوٌزشف١ٓ ٘زا اٌجؾش

و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ ار ٠ىزغت اٌجؾش ا١ّ٘خ وج١شح ٌٍج١ئخ اٌؼشال١خ ٚلاع١ّب فٟ  ا١ٌّذأٟ ٚاٌغبٔت .الاخطبء ٌّؼبٌغخ ٔزبئغٗ ِٓ الاعزفبدح

إٌزبئظ  اعزغلايٚ خفبقرؾذ٠ذ اعجبة الا ِشؽذاً ٌٍّذ٠ش٠ٓ ف١ٙب ف١ّب ٠زؼٍك ثى١ف١خٚ اٌغبِؼخ ثٛففٙب اؽذٜ اٌغبِؼبد الا١ٍ٘خ اٌشائذح

 . ٘ب فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خرؼض٠ض دٚسٚ وفشفخ ٌلأطلاق ٚاٌؼٛدح اٌٝ اٌّغبس اٌش٠بدٞ

 ثبنثبً: أهذاف انجحث 

 :ِٕٚٙب الا٘ذاف ِٓ عٍّخ رؾم١ك اٌٝ اٌجؾش ٠غؼٝ    

 ػّٕٙب. ٔظشٞ اهبس رمذ٠ُ خلاي ِٓ ٚٔزبئغٗ اٌش٠بدٞ خفبقاعجبة الا رٛم١ؼ .1

 اٌّجؾٛصخ.  ى١ٍخفٟ اٌاٌش٠بدٞ  خفبقالا الاداسح لأعجبة ئدسانرؾخ١ـ ِغز٠ٛبد  .2

 .  اٌش٠بدٞ فٟ اٌى١ٍخ اٌّجؾٛصخ خفبقالاداسح ٌٕزبئظ الا ئدسانِغز٠ٛبد رؾذ٠ذ  .3

 :ًانفرضي نهجحث انًخطظ راثعب 

ٚاٌزٞ رُ ف١بغزٗ فٟ  اٌفشمٟ، اٌجؾش ِخطوئٌٝ ثٍٛسح  ٚٔزبئغٗ اٌش٠بدٞ خفبقلأعجبة الاٌمذ أعفشد اٌّشاعؼخ لأدث١بد 

 . ( 1وّب ِٛمؼ فٟ اٌؾىً ) ٚأ٘ذافٗ زٗمٛء ِؾىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 انفرضي نهجحث انًخطظ(: 1شكم )
 ٍيحثانًصذر: يٍ اعذاد انجب

 وعيُته   يجتًع انجحثبً: خبيس 

ٌغب٠خ عٕخ  ( عبِؼخ ٚو١ٍخ أ١ٍ٘خ فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد30) باٌزؼ١ٍُ الاٍٟ٘ ٚاٌجبٌغ ػذد٘ ى١ٍبد ٚعبِؼبد٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش ث

 ا٘ذاف ٌزؾم١ك ٚعؼ١بً  ،27/1/2019ٚاٌّغغٍخ فٟ ِٛلغ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ؽغت اخش رؾذ٠ش ٌٙب فٟ  2021

 اٌؼٍّٟ اٌغبٔت و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ الا١ٍ٘خ ٌزطج١ك ػٍٝ الاخز١بس ٚٚلغ )اٌؼّذ٠خ(خ اٌٝ اخز١بس أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌمقذ٠خ ػّذد اٌجبؽض اٌجؾش

 ، اٌزشاس، إٌّقٛس( ٌٚذ٠ٙب خجشح ه٠ٍٛخ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ.)اٌشافذ٠ٓالالذَ رأع١غبً  الا١ٍ٘خ و١ٍبد صلاس أؽذٚرٌه ٌىٛٔٙب 

 يُهجيخ انجحث بً دسسب : 

ار ٠غّغ ث١ٓ اوضش ِٓ اعٍٛة ثؾضٟ فٟ آْ ٚاؽذ  لاِز١بص ٘زا إٌّٙظ ثبٌٕظشح اٌؾ١ٌّٛخ دساعخ اٌؾبٌخرُ اػزّبد اعٍٛة 

 .ٚالزشاْ ٚفف اٌؾبٌخ ثزؾ١ٍٍٙب وبٌّؾب٘ذاد ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌّمجلاد اٌؾخق١خ ٚالاعئٍخ ٚالاعزفغبساد

 وانىسبئم الاحصبئيخ انجحث دوادابً: سبثع 

 رزنّٓ ٚعبئً عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب:

 اعزخذَ اٌجبؽش ػذد ِٓ الادٚاد ٚالاعب١ٌت ٌغّغ اٌج١بٔبد ٟٚ٘:جًع انجيبَبد: داح أ .1

 اسجبة الاخفبق 

 

 انعىايم انذاخهيخ

 

 انعىايم انخبرجيخ

 
 الاخفبق انريبدي

 َتبئج الاخفبق انريبدي

 

 انعىدح يٍ الاخفبق 

 َتبئج يعرفيخ

 َتبئج سهىكيخ
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لإغٕبء اٌغبٔت إٌظشٞ أعشد اٌجبؽش ِغؾبً ػٍٝ ِب ٘ٛ ِزبػ ِٓ اٌّقبدس اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ اٌزٟ  انًسح انًكتجي: . أ

 رٕبٌٚذ ِٛمٛع اٌجؾش.

 ٌغشك اٌؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ. :انسيبرح انًيذاَيخ نهكهيخ عيُخ انجحث . ة

رُ رق١ُّ ( فمشح 20ٚٚلذ رنّٕذ ) ،ٚرؼذ أداح اٌم١بط اٌشئ١غخ ٚاٌزٟ اػزّذد فٟ اٌجؾش ٌغّغ اٌج١بٔبد لبئًخ انفحص: . د

، ٚرُ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٌٍذساعخثّب ٠خذَ ف١بغخ اٌفمشاد ٚ (2017محمد ٚاٌشث١ؼٟ، ثبلاػزّبد ػٍٝ دساعخ ) لبئّخ اٌفؾـ

ً ِب، ِطجك ثؾىً مؼ١ف، غ١ش ِطجك( ٚالاٚصاْ  )ِطجكبط اٌخّبعٟ ١ماعزخذاَ اٌّ و١ٍبً، ِطجك عضئ١بً، ِطجك ٔٛػب

( اٞ ِطجك ٔٛػبً 3( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثزٌه ٠ىْٛ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌفشمٟ ٌٍّمبسٔخ ٠غبٚٞ )1، 2، 3، 4، 5اٌّمبثٍخ ٌٙب ) 

 ِب.

اٌفغٛح ٠ٚزُ ا٠غبد فغٛح اٌزطج١ك ػٓ هش٠ك هشػ ٔغجخ رؾ١ًٍ ، إٌغجخ اٌّئ٠ٛخاٌٛعو اٌؾغبثٟ، انىسبئم الاحصبئيخ:  .2

 % ِٓ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌىً لبئّخ فؾـ.100الارّبَ أٞ 

 وَتبئجه   انريبدي خفبقاسجبة الا: انُظري الإطبر :انثبَي انًحىر
 ٚوب٢رٟ:  ٚاعجبثٗ، ٚٔزبئغٗ ،اٌش٠بدٞ خفبقالا ٌّفَٙٛ ٘زا اٌّؾٛس اٌزؼشك فٟ ع١زُ

 انريبدي خفبقالا .1

ثؾىً  الاخفبق ذػشفرؼذدد ا٢ساء اٌزٟ ٙزا ٚثلا ِفش ِٕٗ،  الاخفبقثغل إٌظش ػٓ ِذٜ وفبءح إٌّظّبد فأْ ثؼل 

٘ٛ  الاخفبق( اٌٝ Politis& Gabrielsson, 2009: 366) فأؽبس ، ٛالفٔظش ػذ٠ذح ؽغت اٌزٛعٙبد ٚاٌِّخزٍف ِٚٓ ٚعٙبد 

 ٠ّىٓ اٌزٟ الأخطبء رٌه فٟ ثّب ٚاٌّطٍٛثخ اٌّزٛلؼخ إٌزبئظ ػٓ أؾشاف٠ّضً  اٌّشعٛح ار اٌغب٠بد أٚ إٌزبئظ ثؼل رؾم١ك ػذَ

 اٌش٠بد١٠ٓ ٠ؼًّ لا ػٕذِب ٠ؾذس الاخفبق اْ ٠ؼٕٟ ٚاٌّخبهش، ٚ٘زا ِٓ خلاي ٌٍزغبسة ِٕٙب ِفش لا اٌزٟ اٌغٍج١خ إٌزبئظ ٚوزٌه رغٕجٙب

الأػّبي ثغجت  ئداسح أٚ ئٔؾبء ػ١ٍّخ أصٕبء ِزٛلغ ٘ٛ الأِٛس وّب رغ١ش لا ػٕذِب أٚ اٌّّٙخ اٌّٙبَ ثجؼل ٠زؼٍك ف١ّب وبف   ثؾىً

 ثبٌٕزبئظ.  ٠زؼٍك ف١ّب اٌؾذ٠ذ اٌزأوذ ٚػذَ اٌؼمجبد، ٚرؼذد اسرفبع اٌنغٛه،

 الإفلاط ٔبلؼ ٘زا اٌشأٞ ار اوذ ػٍٝ اْ ِؼ١بس (Atsan,2016 :436)٘ٛ الافلاط الا اْ  الاخفبقاٌجؼل اؽبسٚا ثبْ ٚ

 رؼش٠ف رُ اٌذائ١ٕٓ، ٚئرا خغبسح ئٌٝ ٠إدٞ ِّب ػ١ٍّبرٙب زٛلفٚر لبًٔٛٔب ِفٍغخ إٌّظّخ رىْٛ ػٕذِب ٠ؾذس الاخفبق أْ ٠ؼٕٟ ٌلإخفبق

 سغُ رؼًّ رضاي لا اٌزٟ ّٕظّبداٌ ِٓ اٌؼذ٠ذ اعزجؼبد ٌٍغب٠خ ار ٠زُ م١ك ِٕظٛس ِٓ ئ١ٌٗ إٌظش فغ١زُ ئفلاط أٔٗ ػٍٝ الاخفبق

ٗ   ٚػٕذ ٚاٌّشغٛثخ، اٌّزٛلؼخ إٌز١غخ ػٓ ثبٔٗ أؾشاف٠ّٚىٓ ٚففٗ ثؾىً اٚعغ اٌذساعخ.  ِٓ ٌلأِٛاي خغبسرٙب اٌطش٠مخ  ثٙزٖ ٚفف

 رؾم١ك ٠زُ لا ػٕذِب أٚ اٌؾشعخ اٌؼ١ٍّبد ؽ١ش ِٓ الأداء مؼ١ف اٌّؾشٚع فبؽت ٠ىْٛ ػٕذِب الاخفبق ٠ؾذس ٘زا ٠ؼٕٟ لذ

 .اٌّشعٛح الأ٘ذاف

ٖٛٔ (Cope,2011:620) ٍٝ٠ؾقً ِٓ خلاٌٙب ٚاٌزٟ راد اٌم١ّخ اٌّؼمذح اٌزغبسة أفؼت ِٓ ٚاؽذح ٠ّضً الاخفبق أْ ػ 

 ؽ١ش ِٓ عٛاء الأػّبي س٠بدح فٟ ُِٙ ِفَٙٛ خفبقالا ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ اْ ٔز١غخ اٌّؾبسوخ ثبٌخجشاد صشٚح ػٍٝ الاػّبي أفؾبة

 .وىً ٚاٌّغزّغ اٌفشد٠خ رٕظ١ُ اٌّؾبس٠غ ػٍٝ أٚ ٔزبئغٗ أعجبثٗ

 رإصش اٌذساعبد، ٚاٌضبٟٔ فٟ اٌّمبسٔبد ٠ّىٓ ِٓ اعشاء ٌغجج١ٓ الاٚي ٚرٌه ُِٙ أِش الاػّبي ثؾىً ٚامؼ اخفبق رفغ١ش ٠ؼذ

 ,Ucbasaran et al) ٗاٚمؾٚ٘زا ٘ٛ عٛ٘ش ِب  اٌجبؽضْٛ،  ٠زبثؼٙب اٌزٟ ٚاٌؼ١ٍّبد إٌزبئظ هج١ؼخ ػٍٝ اٌّغزخذَ اٌزؼش٠ف هج١ؼخ

2013: 166-175)  ٚ(Arasti et al,2014:3)  رخزٍف ٚاٌزٟ الأػّبي اخفبق اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رٛمؼ ِٓ اٌٝ اْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 ، ار ٠شوض(الإفلاط) اٌّفَٙٛ اٌّؾذٚد ئٌٝ( اٌؼًّ أٙبء) الألً ئٌٝ( اٌٍّى١خ أٙبء) اٌٛاعغ إٌطبق ِٓ رزشاٚػ ٚاٌزٟ ؽٌّٛٙب ؽ١ش

 خشٚط اٌٍّى١خ أٙبء ٠ؾًّ ٚلا أػّبٌٗ، ِٓ اٌّؾشٚع فبؽت خشٚط اٞ اٌٍّى١خ الأػّبي ػٍٝ أٙبء لإخفبق اٌٛاعغ اٌزؼش٠ف

 ٚرٍه ثبٌقؾخ، أٚ ثبٌؼّش رزؼٍك لأعجبة اٌزمبػذ فٟ ٠شغت اٌّبٌه لأْ ث١ؼٙب رُ اٌزٟ ٚأّب إٌّظّبد فؾغت أغٍمذ اٌزٟ إٌّظّبد

آخش، اِب اٌّفَٙٛ اٌن١ك اٚ اٌّؾذٚد  ِؾشٚع ئٌٝ الأزمبي فٟ فمو ٠شغت اٌّبٌه لأْ رجبع اٌزٟ ٚرٍه اٌشثؼ، ثغشك رجبع اٌزٟ

 ٔؾٛ وج١شح ٚخطٛح فبؽٍخ ؽشوخ ئٌٝ ٚامؾخ ئؽبسح اٌنؼ١ف( فٙٛ ٠ّضً الالزقبدٞ )الأداء ثبلإفلاطالأػّبي فٙٛ ٠زؼٍك  لإخفبق

 ػبدي ػبئذ ِؼذي أٚ ٌٍّبٌه ِؼمٛلاً  دخلاً  رٛفش لا اٌؾشوخ ِٕٙب الأػّبي اخفبق رٛمؼ أخشٜ ِإؽشاد فنلا ػٓ اْ ٕ٘بناٌّٛد، 

 ٌٍّغزضّش٠ٓ.

 ِّٙخ آصبس ٌٗ الاخفبق رؾذ٠ذ و١ف١خ اخز١بس اٌّخزٍفخ ٚئْ اٌطشق ِٓ ثؼذد ٚففٗ رُ لذ اٌش٠بدٞ الاخفبق أْ ٚ٘زا ٠ؾ١ش ئٌٝ

 ٌُ لأٔٙب إٌّبفغخ فٟ اٌّؾبسوخ ػٓ اٌزٛلف أٔٗ الاػّبي ػٍٝ اخفبقٌٍجبؽض١ٓ ٌزؾخ١ـ الاعجبة ٚإٌزبئظ ٠ّٚىٓ رؼش٠ف  ثبٌٕغجخ

 .ؼًّاٌ فبؽت إٌّظُ خطو ٌٗ وّب الالزقبد٠خ اٌزٟ رٛفش ٌٙب اِىب١ٔخ اٌجمبء فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌمجٛي ٚاٌغذٜٚ ِٓ الأدٔٝ اٌؾذ رؾمك

 انريبدي الاخفبقاسجبة  .2

 ً  لاعزشار١غ١بد صبٔٛٞ وٕزبئظ الاخفبق رغٕت اعزشار١غ١بد الزشاػ ٠زُ ٌٚزٌه إٌغبػ ػىظ أٔٗ ػٍٝ الاخفبق ئٌٝ ٠ُٕظش ِب غبٌجب

اٌش٠بدٞ اعجبة ٚػٛاًِ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب ٌٍٕظش فٟ اصبس٘ب ٚٔزبئغٙب اٌزٟ رٕؼىظ عٍجبً  ٌلإخفبق، الا اْ  (Heinze, 2014:23)إٌغبػ 

 ١غٟ.اٚ ا٠غبثبً ػٍٝ إٌغبػ الاعزشار

 ٌغ١طشح رخنغ اٌزٟ اٌذاخ١ٍخ )اٌمشاساد الإعشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼٛاًِ خلاي ِٓ اٌش٠بدٞ الاخفبقاعجبة  رفغ١ش ٠ّىٓ

  (Arasti et al,2014:3) الإداسح( ٚ٘زا ٘ٛ عٛ٘ش ِب ٖٔٛ ػٕٗ ع١طشح ػٓ خبسعخ اٌخبسع١خ )أؽذاس إٌّظّخ ( ٚاٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ

ٚ(Atsan,2016 :436) ثبْ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ رأرٟ الاخ١ش ارا اٚمؼ ِٓ: 

 َٚرطج١ك اٌفٛس ػٍٝ اٌّؾىلاد رؾذ٠ذ مّبْ ػٍٝ لبدسح رىْٛ أْ فٟ الإداسح اخفبق ٚ٘زا ٠ؼٕٟ الإداس٠خ اٌىفبءح ػذ 

 .ٚإٌّٛ ٌٍجمبء ِّىٓ رغ١١ش أفنً إٌّظّخ لإػطبء اٌقؾ١ؾخ اٌؾٍٛي

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0883902610000571#!
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 اٌّخبهشح فٟ ٚالإفشاه اٌّفشهخ اٌضمخ. 

 الأؽ١بء ػٍٝ الأِٛاي ٚئٔفبق الائزّبٔبد، ػٍٝ اٌؾقٛي ٚعٌٙٛخ إٌمذٞ، اٌزذفك ل١ٛد فٟ اٌذخٛي أٞ اٌّبٌٟ اٌزخط١و عٛء 

 .اٌخبهئخ

 ٌلإخفبق وغجت ؽشوبئُٙ رٛاعٗ اٌش٠بد١٠ٓ ِغ اٌزٟ ىلاد رؼبسك الا٘ذافِؾٚ ِغ اٌؾشوبء اٌؼلالبد. 

 ِؾشٚػٗ، اِب اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ثٙب ٠ذ٠ش اٌزٟ ٚعٍٛو١برٗ ٚاٌطش٠مخ اٌّذ٠ش ثمشاساد الأػّبي ٠شرجو اخفبق ٠ٚزج١ٓ ِٓ رٌه

  اٌّب١ٌخ. اٌّٛاسد ٚٔمـ اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌغ١بعبد اٌّلائّخ، غ١ش الالزقبد٠خ اٌظشٚف فززنّٓ

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ؽغت الارٟ:  الاخفبقفمذ ؽًٍ اعجبة   (Lukason& Hoffman, 2015: 47-48, 52)اِب 

 :حجى انًُظًخ 

  ُٚػذَ اٌخجشح ٚٔمـ ثبٌّٛاسد الا أٙب ٔبدساً  وفإحداخ١ٍبً ثغجت ِؾىلاد الإداسح اٌغ١ش  كخفإٌّظّبد فغ١شح اٌؾغُ ر

 خبسع١ب ثغجت اٌّشٚٔخ اٌؼب١ٌخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف اٌغش٠غ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ. فؾًاٚ ر خفكرُ  ِب

 ثغجت وفبءح الاداسح ٚخجشرٙب فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّٛاسد الا أٙب ر خفكإٌّظّبد وج١شح اٌؾغُ ٔبدساً ِب ر ً  فؾًداخ١ٍب

 خبسع١ب ثغجت ػذَ لذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف اٌغش٠غ ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّؼمذح. 

  :عًر انًُظًخ 

 ىفبءح ثغجت اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٔز١غخ ٌٕمـ اٌخجشح ٚاٌّٛاسد ٚاٌ خفكإٌّظّبد إٌبؽئخ رىْٛ غ١ش ٔبمغخ ٚوض١شاً ِب ر

 الاداس٠خ.

  ُئعشاء٘ب رغزط١غ لا اٌزٟ ث١ئزٙب فٟ ثغجت اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ٔز١غخ اٌزغ١شاد خفكإٌّظّبد إٌبمغخ وض١شاً ِب ر 

 ِؼٙب.  ٚاٌزى١ف

ً  ار اٌغذ٠ذح اٌّؾبس٠غ ِٓ هج١ؼ١ًب عضءًا اػزجبسٖ ٠ّىٓ ِٕٗ اٌّزىشس ٚؽزٝ الاخفبق ْئ  الاػّبي رٕظ١ُ أٔؾطخ رشرجو ِب غبٌجب

ً  ثبٌٕزبئظ، ٠زؼٍك ف١ّب اٌؾذ٠ذ ا١ٌم١ٓ ٚػذَ اٌؼمجبد، ٚرؼذد اٌنغو، ثبسرفبع  الاػّبي رٕظ١ُ أِبوٓ فٟ اٌمشاساد ارخبر ٠إدٞ ِب ٚغبٌجب

 غبِنخ أٚ وبٍِخ غ١ش ئِب اٌّزبؽخ اٌّؼٍِٛبد أْ ِفبد٘ب ثغ١طخ ؽم١مخ ثغجت اٌزمذ٠ش عٛء أٚ الأخطبء ِٓ ِخزٍفخ دسعبد ئٌٝ

(Politis& Gabrielsson, 2009: 366 ). 

 انريبدي الاخفبق َتبئج .3

 ٚ٘ٛ زؼٌٍٍُ فشؿ ش١ػٍٝ رٛف الاخفبقار ٠غبػذ  رط٠ٛش الأػّبي ِٓ ٌّض٠ذ ٠غزف١ذ اٌش٠بد٠ْٛ ِٓ اخفبلبرُٙ اٌغبثمخ وؾبفض

( ارا اوذ ػٍٝ اْ Lee& Miesing, 2017: 157)فٟ راد اٌغ١بق اؽبس ٌٍّٕظّبد ثغ١ّغ أٔٛاػٙب، ٚ اٌزؼٍُ ػ١ٍّخ ِٓ أعبعٟ عضء

٘ٛ ِؼشفخ ِب ٠غت  ٌلإخفبقاٌجذ١ٙ٠خ  ِؼزّذح ٚإٌز١غخ، ٔزبئظ الاخفبق، رؾ١ًٍ الاخفبق: رؾذ٠ذ الاخفبقٕ٘بن صلاس ِشاؽً ٌٍزؼٍُ ِٓ 

 .ثبلأػّبيػٍّٗ ِٚب ٠غت رغٕجٗ ٚثبٌزبٌٟ رؼٍُ هش٠مخ اوضش دلخ ٌٍم١بَ 

 Atsan,2016)ٚ٘زا ٠زفك ِغ ِب اؽبس ا١ٌٗ  ٚاوزغبة اٌخجشاد، رؾذ٠ذ اعجبثٌٍٗزؼٍُ ٚ أعبعٟ ؽشه ٘ٛ اٌش٠بدٞ الاخفبق 

 .عذ٠ذح رغبس٠خ فشؿ ػٓ ٚاٌجؾش اٌزأوذ ػذَ ِٓ ٌٍؾذ اٌش٠بد١٠ٓ ٠ّىٓ عٛف الاخفبقثبْ  (436:

 ػٍٝ ٠زؼ١ٓ الاخفبقٌٕزبئظ  ٚوبعزغبثخ اٌزأوذ( ثبْ اٌزؼبًِ ِغ ؽبلاد ػذَ Politis& Gabrielsson, 2009: 366ٚاوذ )

 واؽبسح الاخفبق ثأعجبة٠ّٚىٓ الاخز  الاػّبي رطٛس ِغ اٌطبسئخ اٌزغ١شاد ٌّٛاوجخ ثبعزّشاس ٚاعزشار١غ١برُٙ أ٘ذافُٙ رؼذ٠ً اٌّذساء

 ِشؽٍخ ِغشد ٘ٛ الاخفبق ِٚٓ ٘زا ٔغزٕزظ اْ اٌفبػ١ٍخ، ػذَ أٚ اٌىفبءح ػذَ ثؼل أٚ رؼذ٠ً ئٌٝ ٠ؾزبط اٌزٞ إٌمـ ثؼل ئٌٝ

 .اٌزارٟ اٌٛػٟ ٚرؾغ١ٓ ٌٍزؼٍُ ل١ُّ وّقذس اعزخذاِٙب ٠ّىٓ ٚاٌزٟ الأػّبي س٠بدح ػ١ٍّخ فٟ ِإلزخ

ِغ١شح ػًّ  ثأْ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚإوذ رط٠ٛش اٌّؼشفخ اٌش٠بد٠خ ٚاٌخجشاد الاخفبق٠ٕزظ ػٓ ثبٔٗ  (Atsan,2016 :437)ٚاٚمؼ 

 ػٍٝ اٌزؼشف رؼٍُ و١ف١خ ٝالاٌٚ ٚ٘زا ٠ؾمك ٌُٙ ٔز١غز١ٓ الاخفبق ارغبٖ رٛعٙبرُٙ ِٚٛالفُٙ رؾىً اٌؼًّ فٟ ٚخجشارُٙ اٌش٠بد١٠ٓ

 اٌغذ٠ذح، ػّبيالا ٚئداسح رٕظ١ُ ػٕذ اٌزم١ٍذ٠خ اٌؼمجبد ػٍٝ اٌزغٍت و١ف١خٚاٌفشؿ  اعزغلاي خاٌفشؿ ٚاٌضب١ٔ

ٚرظٙش ِٓ عذ٠ذ ثؾىً ِز١ّض ٚػٍٝ ِغزٜٛ اػٍٝ ِٓ اٌغبثك ار  الاخفبقاْ إٌّظّبد رزؼٍُ ِٓ  اٌٝ (Cope,2011:621)٠ٚؾ١ش

 ٠ٕؼىظ رٌه ػٍٝ اٌزأ٘ت اٌش٠بدٞ ٌٕؾبه اٌش٠بدح فٟ ٚلذ لاؽك.

ؼٛدح اٚ ٔزبئظ ا٠ٌإدٞ اٌٝ صلاس ٔزبئظ :  الاخفبق لأعجبة( اْ فُٙ اٌش٠بد١٠ٓ Ucbasaran et al, 2011: 186-187) ٚث١ٓ

 إٌزبئظ اٌّؼشف١خ، إٌزبئظ اٌغٍٛو١خ. ،الاخفبقاٌؾفبء ِٓ 

اٌؾفبء الأعشع ِٓ اٌّؾبػش اٌغٍج١خ ٔز١غخ فمذاْ اٌؼًّ ٚالأزؼبػ ٠ؼضص اٌشفب١٘خ اٌؼبهف١خ ٚإٌفغ١خ  :الاخفبقيٍ  عىدحان (1

٠زىْٛ ِٓ صلاس ِشاؽً  الاخفبقاٌٝ أْ اٌؾفبء ِٓ  (Cope,2011:610)لأفؾبة اٌّؾبس٠غ ، ِّب ٠غؼٍُٙ أوضش أٔزبط. ٠ٚإوذ 

ً ، الاخفبقٕ٘بن فغٛح أ١ٌٚخ ٠زُ اٌزؼبًِ ِٓ خلاٌٙب ٔفغ١ب ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ئصاٌخ  أولاً ِزشاثطخ  ِٓ اٌزفى١ش إٌمذٞ  ٕ٘بن فزشح ثبَيب

ً ، الاخفبق٠ؾبسن خلاٌٗ اٌش٠بد١٠ٓ فٟ ِؾبٌٚخ ؽبصِخ ٚػملا١ٔخ ٌٍؾذ ِٓ  ٚأخ١شا ٕ٘بن ِذح ِٓ اٌؼًّ اٌزٞ ٠ؾبٚي ف١ٗ  ثبنثب

 ئٌٝ ِزبثؼخ اٌفشؿ الأخشٜ. الاخفبقاٌش٠بدٞ الأزمبي ِٓ 

ٚاٌزفبؤي، ار اْ اٌزفبؤي  اٌضمخ ِضً الأخشٜ اٌّؼشف١خ ٚاٌجٕٝ الاخفبق ث١ٓ ٕ٘بن ا٘زّبَ ِزضا٠ذ ثؾأْ اٌؼلالخ انًعرفيخ: انُتبئج (2

رشعّزٗ  ِٓ اٌش٠بد١٠ٓ ٠ّىٓ ِؾفض ثّضبثخ الاػّبي اٌغذ٠ذح اٌّغبِشح، ٚأّب ٘زا اٌزفبؤي ٠ؼذ اخفبقاوضش ِٓ ِغشد رفغ١ش ٌّؼذي 

ٚأوضش  اٌغٍج١خ الأؽذاس خٌزغشث غ١شُ٘ ِٓ ػشمخ ألً ثأُٔٙ الاػزمبد ١ّ٠ٍْٚٛ ئٌٝ الاخفبق ِٓ ٚاٌؾفبء ػٍٝ اٌزؼٍُ ٌّغبػذرُٙ

 الإ٠غبث١خ.  الأؽذاس ِٛاعٙخ

ٌجذء الأػّبي اٌمبدِخ  اٌم٠ٛخ ٠ىزفْٛ فمو ثبٌٕٛا٠ب الأػّبي لا اخفبقخجشح فٟ  اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛاٌش٠بد١٠ٓ  انُتبئج انسهىكيخ: (3

زمذ٠ُ ِغ اؽزّب١ٌخ وج١شح ٌ٘ٛ أٔٗ ٠ٛفش فشفخ ٌٍزؼٍُ  الاخفبقرىّٓ اٌفبئذح ِٓ فؼلاً، ٚ رٌه ٠ؼٍّْٛٚرط٠ٛش٘ب ٌٚىٓ فٟ اٌٛالغ ُ٘ 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0883902610000571#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0883902610000571#!
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ً  الاخفبقاٌز٠ٓ ػبٔٛا ِٓ  اٌش٠بد٠ْٛالأداء ثؾىً أفنً ٌلأػّبي اٌزٟ ٠ٍّىٙب  ، اٌش٠بد١٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ خجشح فٟ الاػّبي عبثمب

 اٌخجشح. ٘زٖ ِضً ٠ٍّىْٛ لا اٌز٠ٓ أٌٚئه ِٓ اوضش الا٠غبث١خ فشؿ ِٓ اٌّض٠ذ عبثمخ ٠ؾذدٚا اخفبقٔز١غخ ٌزغبسة 

 ٠غؼٍُٙ أْ ٠ّىٓ اٌزٞ الأِش اٌزاد، اؽزشاَ ٚرم١ًٍ اٌىفبءح ػذَ أٚ اٌمذسح ثؼذَ اٌؾؼٛس فٟ غبسلْٛ لذ ٠ىْٛ اٌش٠بد٠ْٛ

 ثب٢خش٠ٓ ِمبسٔخ الإخفبلبد رغبٖ ئ٠غبث١خ أوضش ثّٛالف اٌش٠بد١٠ٓ ل١بَ عجت فُٙ ٚئْ عذ٠ذح اثذاػ١خ أفىبس ٌزؾم١ك ِؾبٌٚخ ػٓ ٠زٛلفْٛ

 .ٚرؾغ١ؼٗ الاخفبق رغبٖ ئ٠غبثٟ ِٛلف رط٠ٛش و١ف١خ ِؼشفخ ِٓ ٠ض٠ذ لذ

 : انجبَت انعًهيبنثانًحىر انث
ٚثبلاػزّبد ٚٔزبئغٗ اٌش٠بدٞ  الاخفبقأعجبة ػشك ٚرم١١ُ ِزغ١شاد اٌجؾش، ٟٚ٘ اٌجؾش ٚ ِؾًٚفف ٠زٕبٚي ٘زا اٌّؾٛس 

 ػٍٝ لبئّخ فؾـ ٌٍّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ.

   انًجحىثخانكهيخ اولاً: وصف والع حبل  

اٌذساعخ ثٙزٖ  ٚأطٍمذَ ٚرؼذ اٌغّؼ١خ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الاؽقبئ١خ ٟ٘ اٌغٙخ اٌّإعغخ ٌٍى١ٍخ. 23/11/1988رُ رأع١غٙب فٟ 

، ٚرّٕؼ ؽٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط فٟ ِخزٍف الاخزقبفبد اٌؼ١ٍّخ ٟٚ٘ رخنغ ٌمٛا١ٔٓ 1988/1989اٌى١ٍخ اثزذاءً ِٓ اٌؼبَ اٌذساعٟ 

ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٓ خلاي الاؽشاف اٌؼٍّٟ ٚاٌزشثٛٞ اٌّجبؽش ػٍٝ أؾطزٙب ٚأٔظّخ ٚرؼ١ٍّبد ٚمٛاثو 

اٌّخزٍفخ ٚثزٌه فبْ اٌؾٙبدح اٌزٟ رّٕؾٙب اٌى١ٍخ ِؼزشف ثٙب ِٓ لجً رٍه اٌٛصاسح ِٚؼبدٌخ ٌٍؾٙبداد اٌزٟ رّٕؾٙب اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ. 

ً اصٕب رنُ و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ اٌغبِؼخ ؽب١ٌب  اٌجشاِغ١بد،  اٌؾبعٛة، ٕ٘ذعخ الاػّبي، اٌمبْٔٛ، اٌّؾبعجخ، ػٍُ وبلارٟ: )اداسح ػؾش لغّب

 رؾ١ٍلاد ِشم١خ، الاعٕبْ، اٌق١ذٌخ، اٌؾبعٛة، هت رم١ٕبد ٚاٌزى١١ف، ٕ٘ذعخ اٌزجش٠ذ رم١ٕبد اٌؾبعٛة، ٕ٘ذعخ ارقبلاد ٕ٘ذعخ

 .اٌّذ١ٔخ( إٌٙذعخ

 ثبَيبً: عرض وتحهيم عيُخ انجحث 

(، ئر عشٜ رخق١ـ ٚصْ ٌىً فمشح ِٓ 1اعزؼّبي ِم١بط خّبعٟ ٌمبئّخ اٌفؾـ ٚاٌّٛمؼ فٟ عذٚي )ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد رُ 

 فمشاد اٌّم١بط ٚوبٌزبٌٟ:

انًميبش انًستخذو في لبئًخ انفحص وأوزاَه :(1جذول )  

 فمراد انًميبش انىزٌ

 يطجك كهيبً  5

 يطجك جسئيبً  4

 يطجك َىعبً يب 3

 يطجك ثشكم ضعيف 2

 غير يطجك  1

 ٠ٚزُ اؽزغبة إٌز١غخ ػٓ هش٠ك ػذ ػذد ِشاد الإعبثخ أٞ ا٠غبد ؽبفً مشة اٌٛصْ ثبٌزىشاس، ٌٚزؾذ٠ذ اٌّؼذي اٌؾم١مٟ

 ف١زُ اؽزغبة اٌّؼذي ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ٚٔزبئغٗ اٌش٠بدٞ  الاخفبق لأعجبة )اٌٛعو اٌؾغبثٟ(

(1)    
∑     
∑ 

 

 

ٌٍزؼج١ش ػٓ ِمذاس رٛافش الاعجبة  ٚٔزبئغٗ اٌش٠بدٞ الاخفبق ثأعجبةٚرُ اعزؼّبي إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌمبئّخ اٌفؾـ اٌخبفخ 

 ، ٚرؾغت ٘زٖ إٌغجخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ظ فٟ و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ )ػ١ٕخ اٌجؾش(ٚإٌزبئ

(2)    
∑    
∑ 

 
  

 

 

 ؽ١ش أْ:

Xٟاٌٛعو اٌؾغبث = 

Xi: ْالأٚصا 

fi اٌزىشاساد : 

 أػٍٝ ٚصْ فٟ اٌّم١بط اٌّغزؼًّ :5

 % ِٓ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌىً لبئّخ فؾـ.٠ٚ100زُ ا٠غبد فغٛح اٌزطج١ك ػٓ هش٠ك هشػ ٔغجخ الارّبَ أٞ 

أظٙشد ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾـ اٌخبفخ .  ٚٔزبئغٗ اٌش٠بدٞ الاخفبق ثأعجبة( ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾـ اٌخبفخ ٠ٚ2ٛمؼ اٌغذٚي )

( ِٓ 3( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ )3.6اٌش٠بدٞ ٚٔزبئغٗ اٌّٛمؾخ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ اٌٝ أْ و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ لذ ؽممذ ِؼذي )ثأعجبة الاخفبق 

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ِغزٜٛ اداء اٌى١ٍخ ثؾىً ػبَ ع١ذ عذاً، ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ؽمك %72( ٚثٕغجخ رطج١ك ثٍغذ )5أفً أوجش ل١ّخ )

دػُ اٌّض٠ذ ِٓ ثشاِغٙب ٚخططٙب ٚرط٠ٛش٘ب ٚٚمغ اعزشار١غ١بد ٚثشاِظ رٕمً اٌش٠بد٠خ ٌٍى١ٍخ ٚ٘زا ٠زطٍت ِٓ الاداساد اٌؼ١ٍب 

اٌى١ٍخ اٌٝ ِغز٠ٛبد س٠بدح اػٍٝ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ر١ّٙذاً ٌٍذخٛي فٟ اٌزق١ٕفبد الال١ّ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ. ٚثزبٌٟ ٠ٕؼىظ رٌه ػٍٝ رم١ٍـ 

ٔمبه اٌمٛح اٌزٟ رشوض ػ١ٍٙب اٌى١ٍخ ٚاٌزٟ ١٘ئزٙب  %(.  ٚرؾ١ش لبئّخ اٌفؾـ اٌٝ ِغّٛػخ وج١شح 28ِٓفغٛح ادائٙب ٚاٌزٟ ثٍغذ )

ٌٍؾقٛي ػٍٝ ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ ٚثغذاسح، فنلاً ػٓ ثؼل ٔمبه اٌنؼف اٌزٟ رزطٍت ِٓ اداسح اٌى١ٍخ ِؼبٌغزٙب ٚاٌزشو١ض ػ١ٍٙب 

 وب٢رٟ:ٌزم١ًٍ ؽغُ اٌفغٛح فٟ الاداء ٌلاعزّشاس ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌش٠بدح، ٠ّٚىٓ ا٠غبص ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف 



 
ُ
ي بغداد  -تحليل أسباب الاخفاق الريادي ونتائجه

ي إحدى الجامعات الاهلية ف 
م.د. مـروة ســامي احــمد و  م.د علي محمد خليل الشواف دراسة حالة ف   
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 وَتبئجه انريبدي الاخفبق ثأسجبةلبئًخ انفحص انخبصخ  :(2جذول )

 انفمراد د

 ً يب
كه
ك 
طج
ي

  ً يب
سئ
ج
ك 
طج
ي

يب 
بً 
ع
ى
َ 
ك
طج
ي

 

م 
شك
 ث
ك
طج
ي

ف
عي
ض

ك 
طج
 ي
ير
غ

 

    *  .اٌّز١ّض ٌزؾم١ك اٌش٠بد٠خ ٌلأداء اٌّؼب١٠شى١ٍخ رنغ اداسح اٌ 1

   *   وفبءح ٚفبػ١ٍخ الاداء.٠بدح رٛافً ث١ٓ ِخزٍف اعضاء اٌى١ٍخ ٌضرفزؼ لٕٛاد  2

3 
ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد ثؾىً ٚامؼ ٌىبفخ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ  ى١ٍخرؼًّ ل١بدح اٌ

 داخً إٌّظّخ .
  *   

4 
اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّؼذاد اٌّزطٛسح ٌّٕبفغخ إٌّظّبد  ى١ٍخرغزخذَ اداسح اٌ

 اٌش٠بد٠خ .
 *    

5 
الأفبق فٟ ِغبي اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزذس٠ت ٌشفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ  ٠بدحٌى١ٍخ ثضرٙزُ ا

 ٚرؾم١ك اٌش٠بدح .
  *   

6 
إٌّبفغخ ِغ  ث١ئخاِىب١ٔخ اػبدح رٕظ١ُ ِٛاسد٘ب ٚاِىب١ٔبرٙب ٌٍؼٛدح اٌٝ  ى١ٍخرّزٍه ل١بدح اٌ

 إٌّظّبد اٌشائذح.
 *    

7 
اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ  ٔظُ ِؼٍِٛبد ِزىبًِ ٌزأ١ً٘ ٚرٕظ١ُ ثٕهى١ٍخ رزجٕٝ اداسح اٌ

 .ى١ٍخاٌخبفخ ثبٌ
  *   

8 
ِٛلغ رٕبفغٟ فٟ  لإ٠غبدػٍٝ سؤ٠خ اعزشار١غ١خ ٚاعزؾشاق ٌٍّغزمجً  ى١ٍخرؼًّ ل١بدح اٌ

 ث١ئخ إٌّبفغخ.
*     

9 
ثبٌّؼب١٠ش ٚاٌّؾذداد اٌج١ئ١خ ٚرؼًّ فٛق اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رغبٖ اٌج١ئخ  ى١ٍخرٍزضَ اٌ

 اٌّؾ١طخ.
  *   

10 
اٌّمبسٔبد ِغ إٌّظّبد إٌّبفغخ ٌّؼشفخ ِغزٜٛ  رفٛلٙب  ثاعشاء ى١ٍخاداسح اٌرمَٛ 

 اٌش٠بدٞ ػٓ ِٕبفغ١ٙب فٟ ِغبي الاػّبي .
 *    

11 
اٌغذٜٚ الالزقبد٠خ ٌّؾبس٠ؼٙب ِٚذٜ اِىب١ٔخ الاعزّشاس فٟ اٌّؾبس٠غ اٚ   ى١ٍخرذسط اٌ

 اٌذخٛي فٟ ِؾبس٠غ عب٘ضح.
*     

12 
فٟ رؾم١ك عٛدح اٌمشاساد الاداس٠خ  ى١ٍخٌٍّٛالغ اٌم١بد٠خ داخً اٌرغُٙ ػ١ٍّخ الاخز١بس 

 ٌزىْٛ سائذح فٟ ِغبٌٙب.
 *    

    *  ػٍٝ رم١ًٍ فغٛح اٌزؼبسك فٟ الا٘ذاف ٌٍٛفٛي اٌٝ اٌش٠بد٠خ ى١ٍخرؼًّ الاداسح فٟ اٌ 13

    *  اٌشائذح. ى١ٍبدػٍٝ اٌزى١ف اٌغش٠غ ِغ اٌج١ئخ اٌخبفخ اٌّؼمذح ٌٍزٕبفظ ِغ اٌ ى١ٍخرؼًّ اٌ 14

    *  اٌؼًّ. ث١ئخرٍج١خ ٌّزطٍجبد إٌّبفغخ ٚ ى١ٍخرزجٕٝ الاداسح اٌزٛعغ فٟ ؽغُ اٌ 15

   *   ػٍٝ الاعزؼبٔخ ثخجشاء ِٓ رٚٞ اٌزخقـ ٚاٌش٠بدح فٟ ِغبي اػّبٌُٙ.ى١ٍخ رؼًّ اٌ 16

17 
ػٍٝ رؾذ٠ذ ٔمبه اٌنؼف ِٚؼبٌغزٙب ٚالاعزفبدح ِٓ اخطبئٙب ٌٍؼٛدح ٌٍّٕبفغخ  ى١ٍخرؼًّ اٌ

 .اٌشائذح ى١ٍبدِغ اٌ
  *   

18 
اٌٝ إٌغبػ  الاخفبقٌلأزمبي ِٓ  ١ٓاعزضّبس اٌفشفخ ِٓ لجً اٌش٠بد٠ ٌى١ٍخرؾبٚي ا

 الاػّبي.ٚاٌش٠بدح فٟ ِغبي 
  *   

19 
 ثبلأػّبيفٟ ِغبي الاػّبي ٌٍجذء  الاخفبق٠ؼًّ اٌش٠بد١٠ٓ ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ رغبسة 

 اٌمبدِخ ٚرط٠ٛش٘ب.
  *   

20 
ٌٍّؼب١٠ش اٌش٠بد٠خ اٌّؼزّذح  ٌى١ٍخاعشاءاد ٌّشالجخ ٚل١بط ِذٜ رطج١ك اى١ٍخ رٛفش اداسح اٌ

 ِؾ١ٍب ٚد١ٌٚب.
  *   

 1 2 3 4 5 الاوزاٌ

 0 0 10 8 2 انتكراراد

 0 0 30 32 10 انُتيجخ

 3.6 72/20 انًعذل

 %72 انًئىيخانُسجخ 

 %28 انفجىح

 َمبط انمىح 

 اٌش٠بدٞ ػٓ  ِغزٜٛ رفٛلٙبٌّؼشفخ  الاخشٜ إٌّبفغخ ٌى١ٍبداٌّمبسٔبد ِغ ا ثأعشاء ثبعزّشاساداسح اٌى١ٍخ  غؼٝر

 الاػّبي.ِٕبفغ١ٙب فٟ ِغبي 

 َٚرغ١ًٙ  الأوبد٠ّٟاٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّؼذاد اٌّزطٛسح ٌذػُ عبٔت اٌزؼ١ٍُ ثبعزخذاَ اداسح اٌى١ٍخ  ا٘زّب

 اٌش٠بد٠خ.ع١ش اٌؼًّ الاداسٞ ٌزؼض٠ض ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ ث١ٓ اٌى١ٍبد 

  رؼًّ ل١بدح اٌى١ٍخ ثبعزّشاس ػٍٝ اػبدح رٕظ١ُ ِٛاسد٘ب ٚاِىب١ٔبرٙب ٚرم١١ُ فشف١برٙب ٚرشو١ض٘ب ػٍٝ عٛأت رط٠ٛش

 ث١ئخ إٌّبفغخ ِغ إٌّظّبد اٌشائذح. ٍجمبء فِٟغ اٌغٙبد اٌشع١ّخ ٌ ػلالبرٙب
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 ئر ٠خقـ وً  ٔظُ ِؼٍِٛبد ِزىبًِ ٌزأ١ً٘ ٚرٕظ١ُ ثٕه اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ اٌخبفخ ثبٌى١ٍخ ػٍٝ اداسح اٌى١ٍخ رؼزّذ

  .ػٍٝ ِٛلغ اٌى١ٍخ ٌّؼشفخ رفبف١ً ٔزبئغٗ (User) لغُ ٌىً هبٌت ٠ٛصس

 َمبط انضعف 

 ًّرأخش رٕف١زٖ ٘زا الاعشاء الا اْ  ،ث١ئخ اٌؼًّفٟ خ ٌّزطٍجبد إٌّبفغخ اٌزٛعغ فٟ ؽغُ اٌى١ٍخ رٍج١ ػٍٝ الاداسح رؼ

 لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب. ثغجت ػٛاًِ خبسع١خ

 اٌزٞ ٠ؾزبط اٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌذػُ ٌزط٠ٛش  ِإخشاً ظٙشد ثٛادس الا٘زّبَ ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ارغبٖ اٌّغزّغ

 .ٔؾبهبد ث١ئ١خ فؼبٌخ

 ٌٍؾفبظ ػٍٝ  ثبٌشغُ ِٓ رٛافش دساعبد اٌغذٜٚ الالزقبد٠خ فٟ اٞ ِٕظّخ رشغت فٟ رٛع١غ أؾطزٙب ِٚؾبس٠ؼٙب

ٌُ رٕؼىظ ػٍٝ اٌغبٔت اٌش٠بدٞ فٟ اٌى١ٍخ ٚظٙش رٌه ِٓ خلاي  الا اْ إٌّبفغ ِٓ ٘زٖ دساعبد ِٛلؼٙب اٌش٠بدٞ

 فمذأٙب ٌىض١ش ِٓ ؽقزٙب اٌغٛل١خ ثبٌشغُ ِٓ اعزّشاس أؾطزٙب. 

 َفٟ ؽمً اٌؼًّ اٌزٞ أؼىظ ػٍٝ مؼفٙب فٟ اٌىؾف ػٓ  اٌش٠بد١٠ٓٚٔغبؽبد  ٚخجشاد رغبسة ثزٛص١ك الا٘زّبَ ػذ

 اٌفشؿ اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؼضص ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ.

 وانتىصيبد الاستُتبجبد :انراثع انًحىر

  ًالاستُتبجبد :اولا 

ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼذاد ٚاٌّغزٍضِبد خ ٌٍٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّؼذاد اٌّزطٛسح ٚامؾبً اٌى١ٍ حداسئوبْ رٛظ١ف   .1

ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ ث١ٓ ِٓ ص ؼضٚ٘زا ٠ٚرغ١ًٙ ع١ش اٌؼًّ الاداسٞ  الأوبد٠ٌّٟذػُ عبٔت اٌزؼ١ٍُ  اٌخبفخ ثبٌّخزجشاد

 اٌش٠بد٠خ.اٌى١ٍبد 

ٌّؼشفخ ِغزٜٛ  رفٛلٙب اٌش٠بدٞ ػٓ  الاخشٜ إٌّبفغخ ٌى١ٍبداٌّمبسٔبد ِغ ا ثاعشاءا٘زّبَ ٚامؼ اداسح اٌى١ٍخ  اظٙشد  .2

ار رزغٗ اٌى١ٍخ ٔؾٛ اٌزفٛق اٌش٠بدٞ ِٓ خلاي رم١١ّٙب ٌّغز٠ٛبد إٌّبفغ١ٓ ٚارخبر خطٛاد  ،ِٕبفغ١ٙب فٟ ِغبي الاػّبي

رؾن١شاً فٟ أؾطزٙب  زٛعغذ ػ١ٍٗ اٌمٛا١ٔٓ ٚرؼًّ ػٍٝ اٌعجبلخ فٟ رط٠ٛش ػلالبرٙب ِٓ اٌغٙبد اٌشع١ّخ ٚفك ِب ٔق

 . س٠بد٠خ فٟ ؽمً اٌؼًّ لأطلالخ

ذاً ١ّٙٚرشو١ض٘ب ػٍٝ عٛأت اٌزٛعغ فٟ اٌؾغُ ر ِقشٚفبرٙبِٛاسد٘ب ٚاِىب١ٔبرٙب ٚرم١١ُ  رؼض٠ضاعزطبػذ اداسح اٌى١ٍخ   .3

 اٌشائذح. ى١ٍبدث١ئخ إٌّبفغخ ِغ اٌ فٟ عزّشاسٌجٕبء فشػ ػٍّٟ غ١ش ِغجٛق ٌلا

ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزىبًِ ٌزأ١ً٘ ٚرٕظ١ُ ثٕه اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ اٌخبفخ ثبٌى١ٍخ ئر ٠خقـ ٚامؼ  ا٘زّبَاٌى١ٍخ  لأداسٖ  .4

ثبٌٕظبَ  ِشرجطخػٍٝ ِٛلغ اٌى١ٍخ ٌّؼشفخ رفبف١ً ٔزبئغٗ فنلا ػٓ ؽجىٗ اٌىزش١ٔٚخ  (User) وً لغُ ٌىً هبٌت ٠ٛصس

 اٌؼ١ٍب. الإداسحاٌشئ١غٟ ٌزغ١ًٙ أغ١بة اٌّؼٍِٛبد ٚخضٔٙب فٟ ٔظُ 

ٚاٌّخققبد اٌّب١ٌخ  ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ارغبٖ اٌّغزّغ وزخق١ـ اٌض٠بساد اٌؼبٌٟ اظٙشد اداسح اٌى١ٍخ الا٘زّبَ .5

 .ٚدػُ اٌّزنشس٠ٓ فٟ اٌزىب١ٌف اٌذساع١خِمشاد الا٠زبَ ٌذػُ 

 .رؼذ اٌى١ٍخ ِٓ ث١ٓ اُ٘ اٌى١ٍبد اٌشائذح فٟ اٌزؼ١ٍُ الأٍٟ٘ ٚاٌزٞ ٠ؾبس ٌٙب ثبٌز١ّض ٚاٌش٠بدح .6

 ثبَيبً: انتىصيبد 

ٚرغ١ًٙ ع١ش اٌؼًّ  الأوبد٠ٌّٟٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّؼذاد اٌّزطٛسح ٌذػُ عبٔت اٌزؼ١ٍُ الاعزفبدح ِٓ ا رؼض٠ض  .1

 اٌش٠بد٠خ.الاداسٞ ٚ٘زا ٠ؼضص ِٓ ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ ث١ٓ اٌى١ٍبد 

ِغزٜٛ رفٛلٙب اٌش٠بدٞ ػٓ ِٕبفغ١ٙب فٟ ِؼشفخ اٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ  الاخشٜ إٌّبفغخ ٌى١ٍبداٌّمبسٔبد ِغ ااعشاء دػُ  .2

، ِٓ خلاي رٛف١ش ا١ٌبد ِٕبعجخ ٌذساعخ ِغزٜٛ اداء إٌّبفغ١ٓ ثبٌّمبسٔخ ِغ اداء اٌى١ٍخ ٌزؾذ٠ذ اٌغٛأت ِغبي الاػّبي

  اٌش٠بد٠خ ٌٍطشف١ٓ ٚرغذ٠ذ أؾطخ اٌى١ٍخ.

فٟ اٌّقبس٠ف اٌضب٠ٛٔخ  زضّبسٚاع ثبعزّشاس اٌّب١ٌخ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌجؾش٠خٚاِىب١ٔبرٙب  رٕظ١ُ ِٛاسد اٌى١ٍخ اٌغؼٟ اٌذائُ فٟ .3

 ٌلاعزّشاس فٟذاً ٌجٕبء فشػ ػٍّٟ غ١ش ِغجٛق ١ّٙٚرشو١ض٘ب ػٍٝ عٛأت اٌزٛعغ فٟ اٌؾغُ ر إٌّٛ لأٔؾطخ مٛء رج١ٕٙب

 ث١ئخ إٌّبفغخ ِغ اٌى١ٍبد اٌشائذح.

 ّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ اٌخبفخ ثبٌى١ٍخرؾغ١غ اداسح اٌى١ٍخ ػٍٝ دػُ ٚرؼض٠ض ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزىبًِ ٌزأ١ً٘ ٚرٕظ١ُ ثٕه اٌ .4

 الإداسحٚرط٠ٛش اٌّض٠ذ ِٓ أظّخ دػُ اٌمشاس اٌزٟ رؼضص ِٓ اداء اٌش٠بد١٠ٓ ٚرغ١ًٙ أغ١بة اٌّؼٍِٛبد ٚخضٔٙب فٟ ٔظُ 

 اٌؼ١ٍب.

 ٚاعزضّبس٘ب ِٓ خلاي فزؼ الغبَ عذ٠ذح لأداسٖ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٙب.ػٓ اٌفشؿ اٌج١ئ١خ  اٌىؾف .5

ٕغبػ ٌلاعزّشاس ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ػٛاًِ اٌ ٌٙب اٌش٠بدٞ ٕغبػاٌرٛع١ٗ أظبس الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌى١ٍخ اٌٝ ا١ّ٘خ رؾذ٠ذ اعجبة  .6

 فٟ اٌش٠بدح اٌزٟ رؾزٍٙب اٌى١ٍخ ِٕٚبفغخ اٌى١ٍبد الاخشٜ.
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