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 معلومات البحث

 
 المستخلص

 تواريخ البحث
 

اثلاع ػٍٝ  ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟزله٠ت ٚرط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ اٌ ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ ث١بْ رأص١و 

. ٚأطٍمذ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ الاٍجبة اٌزٟ كفؼذ اٌٝ الا٘زّبَ ثٙب فٟ ِغبي الاكاهحاٌؼب١ٍِٓ 

ٌلٚه الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼي٠ي اٌؼلالخ ث١ٓ ل١بً ٚرؾ١ًٍ ِْىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ ؽبٌخ 

ػٍٝ اٌلٚه  رله٠ت ٚرط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ َِٚزٜٛ اثلاػُٙ. ٚرّضً ٘لف اٌجؾش فٟ اٌزؼوف

ا١ٌٍٜٛ ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؼي٠ي اٌؼلالخ ث١ٓ رله٠ت ٚرط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ َِٚزٜٛ 

رُ افز١به الاكاهح اٌؼبِخ فٟ ِل٠ٕخ اٌطت ثجغلاك ِغزّؼبً  ، اثلاػُٙ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

 لد( ِٛظفبً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّنوٛهح اػز213ٌٍّجؾش، ام افز١ود ػ١ٕخ رجٍغ )

إٌزبئظ ثبػزّبك  ٌزؾ١ًٍ( SPSSالاٍزؼبٔخ ثجؤبِظ )ٚ ،ٔخ وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبدالاٍزجب

ِٚؼبًِ الاؽٖبئ١خ، ِٕٙب اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ، ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ،  الاٍب١ٌتِغّٛػخ ِٓ 

رًٕٛ اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ  ، امِٚؼبًِ الاهرجبٛ، ِٚؼبًِ الأؾلاهالافزلاف 

ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ رله٠ت ٚرط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ اٌّإصو  لٚهاٌالاٍزٕزبعبد ِٓ اثوى٘ب 

 َِٚزٜٛ اثلاػُٙ.
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 انًمذيت
الاِو اٌنٞ ؽزُ ػٍٝ ، اٌٝ رٕبِٟ ا٘زّبَ إٌّظّبد ثْىً وج١و ثّٛاهك٘ب اٌجْو٠خ اكد اٌزغ١واد اٌّزَبهػخ فٟ ث١ئخ الاػّبي

اكاهاد إٌّظّبد ٚل١بكارٙب ئػبكح إٌظو فٟ عبٔت الاٍزضّبه ثبٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ٘نٖ اٌّٛاهك اٌزٟ رؼل اٌؼبًِ اٌؾبٍُ فٟ ٔغبػ 

رله٠ت ٚرط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ إٌّظّخ، ثغ١خ رؼي٠ي للهارُٙ فٟ اوزَبة اٌّؼوفخ ٚرَؼٝ إٌّظّبد اٌٝ إٌّظّبد ٚرفٛلٙب، 

ن اٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّْىلاد، ٚثّب ٠ّىُٕٙ ِٓ رؾو٠و ٛبلبرُٙ الاثلاػ١خ ِٚٛا٘جُٙ ٚرَق١و٘ب فٟ ٚظبئفُٙ، ٚثّب ٠َُٙ فٟ ٚاِزلا

رؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ ثْىً فبػً، فٚلاً ػٓ الاهرمبء ثَّزٜٛ اٌزياُِٙ اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ ٠ؼل اؽل اٌغٛأت اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ٕجغٟ ػٍٝ 

 ػزجبه ٚػل٘ب عيء ؽبٍُ ِٓ ا٘زّبِبرٙب.اكاهاد إٌّظّبد افن٘ب ثٕظو الا

 اٌجؾش، ِْىٍخ ِٓ اثلء ػل٠لح فمواد ػجو اٌجؾش ِٕٙغ١خ الاٚي ،ام رٕبٚي اٌّجؾش ٘نا اٌجؾش رّٕٚٗ ِب ِجبؽش ٟ٘ اهثؼخ

رٕبٚي  فمل اٌضبٟٔ اِب اٌّجؾش ١ّ٘خ اٌجؾش ٚا٘لاف اٌجؾش ٚاٌّقطٜ اٌفوٟٙ ٌٍجؾش ٚفو١ٙبرٗ اٌٝ ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ،ثأ ِوٚهاً 

 صُ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِفِٙٛٗ ٚاثؼبكٖ، صُ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ. ٚأ١ّ٘زِٗفِٙٛٗ  ثبٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ثلءااٌغبٔت إٌظوٞ ٌٍجؾش 

 فلاي ِٓ ٚرف١َو٘ب، ٚرؾ١ٍٍٙب ٔزبئظ اٌجؾش وح الاٌٚٝ ػوٗمٚرٕبٌٚذ اٌف اٌؼٍّٟ، اٌغبٔت رّٚٓ فمل اٌضبٌش اٌّجؾش اِب

ً  الاٚي رّٚٓ عبٔج١ٓ  اٌؾَبث١خ الاٍٚبٛ اٌّزّٕٚخ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌضبٟٔ ٚرٕبٚي ،اٌجؾش ػ١ٕخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌْق١ٖخ ٌٍج١بٔبد ػوٙب

 رْززٙب ِلٜ ٚث١بْ الاٍزجبٔخ، فمواد رغبٖ اٌؼ١ٕخ افواك اٍزغبثبد َِزٜٛ رؾل٠ل ثغ١خ اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبًِ الافزلاف، ٚالأؾوافبد

 .ػلِٗ ِٓ لجٌٛٙب ٚرؾل٠ل اٌجؾش فو١ٙبد افزجبه ػٍٝ اٌؼٍّٟ اٌّجؾش اٌضبٌضخ فٟاّزٍّذ اٌفموح  ف١ّب اٌفمواد، رٍه ِغ ٚارَبلٙب

 اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ، فٟ ا١ٌٙب اٌزًٕٛ رُ اٌزٟ فمور١ٓ رٕبٌٚذ اٌفموح الاٌٚٝ الاٍزٕزبعبد ػٍٝ ١ٌْزًّ اٌواثغ اٌّجؾش عبء اف١واً 

 .اٌجؾش ا١ٌٙب رٍٕٛذ اٌزٟ الاٍزٕزبعبد اٌٝ َِٚزٕلح ِٕجضمخ عبءد اٌزٟ اٌز١ٕٛبد ٚاؽزٛد اٌفموح اٌضب١ٔخ ّٙٓ ٘نا اٌّجؾش ثؼ٘
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 انًبحث الأل: يُٓدٛت انبحث
 ألاً: يشكهت انبحث

٠ؼل اٌّٛهك اٌجْوٞ اٌؼٕٖو اٌؾبٍُ فٟ ٔغبػ إٌّظّبد ثبفزلاف أٛاػٙب ٚٛج١ؼخ ػٍّٙب، فٙٛ اٌّٛهك الاغٍٝ ِٓ ث١ٓ 

رٕظ١ّٟ ٠زٛافك ِغ ٛج١ؼخ ػًّ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ،  اٌّٛاهك اٌزٕظ١ّ١خ، ٌنٌه رزٛعٗ اكاهح إٌّظّخ ٔؾٛ رٛف١و ِٕبؿ

فٚلاً ػٓ اٌؼًّ ثغل٠خ ٌلاهرمبء ثَّزٜٛ اكائُٙ، ٚثّب ٠ز١ؼ الاثلاع ٌل٠ُٙ، ٠ٚؼل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو اؽل اٌزٛعٙبد اٌفبػٍخ فٟ ٍج١ً 

ّٙبْ اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ. ٚرزغٍٝ ِْىٍخ  ِٓ فلايفٙب، ارؾم١ك مٌه. فاكاهح إٌّظّخ رَؼٝ اٌٝ رؾم١ك ا٘ل

ثؼلَ ٚعٛك ػب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٠ّزٍىْٛ ِإ٘لاد اثلاػ١خ رَبػل إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ا٘لافٙب ٌنٌه ١ٍزُ فٟ ٘نا اٌجؾش 

 ٖ اٌّْىٍخ اٌزَبؤلاد ا٢ر١خ:  . ٚرٕجضك ِٓ ٘نػٍٝ الاثلاع ِٓ فلاي الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ رأص١واٌجؾش اٍزقلاَ اٌزله٠ت وأكاح 

 ِب َِزٜٛ ِّبهٍخ اكاهح إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٌزله٠ت ٚرط٠ٛو اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ؟ .1

 ؟اٌّٛظف١ٓ فٟ ػٍُّٙ كافً إٌّظّخ ِب ِلٜ اٌزياَ .2

 ؟اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثلاعِب كهعخ ا .3

 ٟ إٌّظّخ ٚث١ٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ؟ِب ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ رله٠ت ٚرط٠ٛو اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف .4

 اٌؼب١ٍِٓ؟ ثلاعِب اٌؼلالخ ث١ٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚا .5

 الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ؟ ِٓ فلاياٌؼب١ٍِٓ  اثلاعِب َِزٜٛ رأص١و اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو فٟ  .6

 ًْٛت انبحثأثبَٛبً: 

لاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، اثلاع اٌؼب١ٍِٓ(، ا)اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، ٕبٌٚٙب طٍك ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ا١ّ٘خ اٌّٛٙٛػبد اٌزٟ ٠زرٕاثزلاءً  .1

 فٟ ثمبء إٌّظّبد ٚاٍزّواه٠زٙب ٚالاهرمبء ثٕغبؽٙب ٚرؾم١ك ا٘لافٙب. ثٕٛفٙب ِٓ اٌزٛعٙبد اٌؾبٍّخ اٌزٟ ٌٙب كٚه وج١و

)الاكاهح اٌؼبِخ ٌّل٠ٕخ اٌطت(، ام اْ ػًّ ٘نٖ إٌّظّخ ٠قزٔ ثىبفخ اٌغٛأت  جؾشا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ا١ّ٘خ إٌّظّخ ل١ل اٌ .2

 الاكاه٠خ ثّغّغ ِل٠ٕخ اٌطت.

 رجٕٟ ارغب٘بد ؽبٍّخ ٚٙوٚه٠خ ٌٕغبؽٙب.الاكاهح ػٍٝ َّبػلح ثٚر١ٕٛبرٗ ٌجؾش رَُٙ ٔزبئظ ا .3

لاثلاع فٟ الاػّبي إٌّٛٛخ ا١ٌُٙ ِٚلٜ ث١بْ رأص١و اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو فٟ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ٚهفغ َِزٜٛ ِٙبهارُٙ ِٓ فلاي ا .4

 اٌزياَ اٌّٛظف اصٕبء رأك٠خ ػٍّٗ .

 انبحث ْذافأثبنثبً: 

 ث١بْ ِلٜ رٛافو ِزطٍجبد اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو فٟ الاكاهح اٌؼبِخ ٌّل٠ٕخ اٌطت. .1

 اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ رؾٍٟ اٌّٛظف١ٓ ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ. .2

 اٌجؾش.اثلاع اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ل١ل َزٜٛ ِؼوفخ ِ .3

 رْق١ٔ ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش )اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ( .4

 ث١بْ رأص١و وً ِٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ل١ل اٌجؾش. .5

 حثرابؼبً: انًخطظ انفزضٙ نهب

 

 
 
 

                                               
 
 
 
 
 

 

 انًخطظ انفزضٙ نهبحث :(1شكم )
   ٍٛانببحثانًظذر: اػذاد 

 

 ( اْ ر١ٕٖف اٌّغ١واد وب٢رٟ:٠1زٚؼ ِٓ ِؼط١بد اٌْىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 انخذرٚب ٔانخطٕٚز ابذاع انؼبيهٍٛ

الانخشاو 

 انؼبطفٙ

الانخشاو 

 الاسخًزار٘

الانخشاو 

 انًؼٛبر٘

 الالتزام التنظيمي

H4 

H5 

H6 

H7 

H1 H2 

H3 

 ػلالت ارحببط   

 

 حأثٛز غٛز يببشز

 

 

 حأثٛز يببشز
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  ً(اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو)اٌّزغ١و اٌَّزم. 

  (اثلاع اٌؼب١ٍِٓ )اٌّزغ١و اٌزبثغ. 

 (الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ) ٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛا  . 

)اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ(، ام ر١ْو اٌقطٛٛ  اٌجؾش٠لاؽع اْ ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد 

(، ٚ ر١ْو اٌقطٛٛ اٌٍّّٛءح ثبرغبٖ ٚاؽل اٌٝ 3اٌٝ  1اٌٍّّٛءح ثبرغب١٘ٓ اٌٝ ػلالخ الاهرجبٛ )وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌفو١ٙبد ِٓ 

ٟ، ٚرأص١وٖ فٟ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ، ٚرأص١و الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌزأص١و اٌّجبّو اٌزٟ رج١ٓ رأص١و اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّ

(، ث١ّٕب ١ْ٠و اٌَُٙ اٌّزمطغ اٌٝ اٌزأص١و غ١و اٌّجبّو، وّب ٘ٛ 6اٌٝ  4اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌفو١ٙبد ِٓ 

 الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ. ِٓ فلاي اٌؾبي فٟ اٌفو١ٙخ اٌَبثؼخ اٌزٟ رّضً رأص١و اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو فٟ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ

 خبيسبً: فزضٛبث انبحث

)اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو،  خاٌضلاص اٌجؾشٍجغ فو١ٙبد هئ١َخ، رّضً اٌجٕبء اٌفوٟٙ ٌٍؼلالبد ث١ٓ ِزغ١واد  ْٛؽلك اٌجبؽض

 ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ(، ٚوب٢رٟ:

 :ٗرٛعل ػلالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو(، ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكٖ  انفزضٛت الأن

 ِغزّؼخ )الاٌزياَ اٌؼبٛفٟ، ٚالاٌزياَ الاٍزّواهٞ، ٚالاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ(.  

 :ِغزّؼخ )الاٌزياَ رٛعل ػلالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكٖ  انفزضٛت انثبَٛت

 اٌؼبٛفٟ، ٚالاٌزياَ الاٍزّواهٞ، ٚالاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ(، ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ.

 :رٛعل ػلالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو( ، ٚ)اثلاع اٌؼب١ٍِٓ(. انفزضٛت انثبنثت 

 :الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكٖ ِغزّؼخ )الاٌزياَ  ٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ )ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو( فٟ انفزضٛت انزابؼت

 اٌؼبٛفٟ، ٚالاٌزياَ الاٍزّواهٞ، ٚالاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ(.  

 :٠ٛعل رأص١و ما كلاٌخ اؽٖبئ١خ )ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو(فٟ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ . انفزضٛت انخبيست 

 :٠ٛعل رأص١و ما كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكٖ ِغزّؼخ )الاٌزياَ اٌؼبٛفٟ، ٚالاٌزياَ  انفزضٛت انسبدست

 الاٍزّواهٞ، ٚالاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ( فٟ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ .

 :الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ  ِٓ فلاي٠ٛعل رأص١و ما كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو فٟ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ،  انفزضٛت انسببؼت

 ِزغ١واً ١ٍٚطبً ثأثؼبكٖ ِغزّؼخ )الاٌزياَ اٌؼبٛفٟ، ٚالاٌزياَ الاٍزّواهٞ، ٚالاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ(. ثٕٛفٗ

 سبدسبً: يدخًغ انبحث ٔػُٛخّ

رّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الاكاهح اٌؼبِخ ٌّغّغ ِل٠ٕخ اٌطت وبفخ، ٟٚ٘ اؽلٜ اٌزْى١لاد اٌوئ١َخ فٟ 

( ِٛظفبً، ام رُ 213( ِٛظف ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )500ّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فؼلاً فٟ ٘نا اٌزْى١ً ثؾلٚك )ٚىاهح اٌٖؾخ، ام ٠جٍغ ػلك اٌ

 افز١به اٌؼ١ٕخ ثْىً ػْٛائٟ، ٍّّٚذ ِٛظف١ٓ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الَبَ ِغزّغ اٌجؾش فٟ اٌَّز٠ٛبد وبفخ.

 انًبحث انثبَٙ: اندبَب انُظز٘
 ٔلاً: انخذرٚب ٔانخطٕٚزأ

ِٓ ىٚا٠ب ِقزٍفخ ٌٚىٕٙب ع١ّؼٙب ارفمذ ثبٌٕٙب٠خ ٚرؼو٠فٗ  اٌزط٠ٛوٚاٌجبؽضْٛ فٟ ِغبي الإكاهح ِفَٙٛ اٌزله٠ت ٚرٕبٚي اٌىزبة 

 (.2013:32فٟ هفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ وىً )اٌؼج١لٞ، ُػٍٝ كٚه٘

 ٔأًْٛخّيفٕٓو انخذرٚب ٔانخطٕٚز 

ٚاٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رمو٠و ؽبعخ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِقزٍف اْ اٌزله٠ت "ػًّ أٚ ْٔبٛ ِٓ أْٔطخ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍزط٠ٛو ٚاٌزأ١ً٘، فٟ ٙٛء ٔمبٛ اٌٚؼف ٚاٌمٛح اٌّٛعٛكح فٟ أكائُٙ ٍٍٚٛوُٙ فلاي اٌؼًّ )ا١ٌٙزٟ، 

١ٓ ثبٌّؼٍِٛبد ( اٌزله٠ت ػٍٝ أٔٗ:" عٙل ِٕظُ ِٚقطٜ ٌزي٠ٚل اٌّْبهو2011:3ٌٚمل ػوف )اٌّج١ٚ١ٓ ٚاٌطواٚٔخ،، (2003:89

( أْ رط٠ٛو اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ Hameed,2011:224ٚأّبه) ،ٚاٌّٙبهاد ٚالارغب٘بد اٌزٟ رَبػلُ٘ ػٍٝ رؾ١َٓ أكائُٙ."

 اد اٌّٛظف اٌفوكٞ ٚإٌّظّخ وىً.إٌّظّخ  ٘ٛ ِٓ أُ٘ ٚظبئف ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ٠ٚؼٕٟ ثبٌزط٠ٛو رط٠ٛو لله

ٚفجواد اٌؼًّ ٚاٌؼلالبد ٚاٌزم١١ّبد اٌْق١ٖخ ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ رَبػل اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ١ْ٠ٚو اٌزط٠ٛو اٌٝ اٌزؼٍُ اٌوٍّٟ 

 الاٍزؼلاك ٌٍَّزمجً ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ اْ رط٠ٛو اٌّٛظف ٠ّىٓ اْ ٠ؾلس ِٓ فلاي اٌّْبهوخ فٟ اٌجواِظ اٌّقططخ ٌىٕٗ غبٌجب ِب

فٟ اكاء ٚظبئفُٙ اٌؾب١ٌخ ث١ّٕب اٌزط٠ٛو ٠ؼلُ٘ ٌْغً  ٠ٕزظ ػٓ اكاء أٛاع ِقزٍفخ ِٓ اٌؼًّ ٠ٚووي اٌزله٠ت ػٍٝ َِبػلح اٌّٛظف١ٓ

ٚاٌّٛظف١ٓ  اٌّل٠و٠ِٕٓبٕت افوٜ فٟ إٌّظّخ  فٙٛ أِو ثبٌغ الأ١ّ٘خ ثْىً فبٓ لإكاهح اٌّٛا٘ت، ٚػٍٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓ ٌىجبه 

 (. (Raymond,2020:397مٚٞ الاِىب١ٔبد اٌم١بك٠خ

(  ئٌٝ أْ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو لل ؽظٟ فٟ إٌَٛاد الأف١وح ثب٘زّبَ اٍزضٕبئٟ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ١ْ٠2017:5و )ٍىَبف،

 ،، ام ٠َزقلَ ثٖفخ أٍب١ٍخ فٟ ري٠ٚل اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ِضً اٌزله٠ت ػٍٝ و١ف١خ ئػلاك فطخ أٚ ١ِيا١ٔخ ثْىً ١ٍٍُٚاٌىزبة

ٕٕٚغ ٚارقبم ، بٌٟ ثؾبعخ ئٌٝ ِٙبهاد فٟ ِغبلاد: رْى١ً فوق اٌؼًّ( أْ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌٛلذ اٌؾ٠ٚ2008:58وٜ )أثٛ إٌٖو،

 .ٚونٌه ِٙبهاد رىٌٕٛٛع١خ فٟ ِغبي اٍزقلاَ اٌؾبٍجبد ا١ٌ٢خ، ٚئعواء الارٖبلاد، اٌمواهاد

 ثبَٛبً: الانخشاو انخُظًٛٙ

ؽظٟ ِٛٙـٛع الاٌزياَ اٌزٕظ١ّـٟ ثب٘زّبَ وج١و ِٓ ٌلْ اٌجبؽض١ٓ اٌّزق١ٖٖٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ ِٕـن ِطٍـغ إٌٖـف اٌضبٔـٟ ِـٓ 

، ام هويد أغٍت 1950اٌمـوْ اٌؼْو٠ـٓ ٚؽزـٝ اٌٛلـذ اٌؾبٙـو، ئم ثـوى ِفَٙٛ الاٌزياَ فٟ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ ثلا٠بد ػبَ 
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ٚػلالـخ اٌّٛظف اٌؼبًِ ثبٌّٕظّخ ػٍٝ ٚفك رٛافـك اٌم١ـُ ٚالأ٘لاف ث١ــٓ اٌطوف١ــٓ، اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس ػٍٝ رف١َـو ٛج١ؼخ 

ٚػوف ثأٔٗ اػزمـبك لـٛٞ ٚلجـٛي ِـٓ عبٔـت الأفواك لأ٘لاف إٌّظّخ ٚل١ّٙـب ٚهغجزـٗ فـٟ ثـني أوجـو ػطـبء أٚ عٙـل ِّىـٓ 

( . ٚأطلالب ِّب 2020:169ٍزّواه فـٟ ػ٠ٛٚزٙـب )ا١ٌٍْٕٟ،ٌٖبٌـؼ إٌّظّخ اٌزـٟ ٠ؼّـً ثٙـب اٌفـوك، ِـغ هغجـخ ل٠ٛـخ فـٟ الا

ٍـجك فمل ثوىد اٌؾبعخ اٌٝ كهاٍـخ اٌَـٍٛن الإَٔبٟٔ فٟ ٘نا إٌٛع ِٓ إٌّظّـبد ثغوٗ رؾف١ي ٚى٠ـبكح كهعـخ الاٌزياَ ثأ٘لافٙب 

( موود Aries(. ٚٔملاً ػٓ )2019:155،ٚل١ّٙـب ِّـب اكٜ اٌٝ ظٙٛه اٌؼـل٠ـل ِٓ اٌـلهاٍــــبد اٌزٟ رفَــو الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ )محمد

( ؽ١ٓ ٕٚفٗ 1960( فٟ ػبَ ) (Becker( اٚي ِؾبٌٚخ ٌزمل٠ُ رؼو٠ف ٔظبِٟ ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ وبٔذ ٌـ648:2019)ثٓ ػّٖبْ،

 ٍٍٛن ثٕبء الافواك فٟ إٌّظّبد ٚرجٕٟ رٖوفبد َِٕغّخ ِٚزٛافمخ ِغ اٌجمبء فٟ إٌّظّخ.

 يفٕٓو الانخشاو انخُظًٛٙ .1

الاٌزياَ ػٓ اٌمٛح اٌى١ٍخ اٌزٟ رغؼً ِٓ اٌٖؼت ػٍٝ اٌفوك اٌزقٍٟ ػٓ ِٛالفٗ اٌزٟ ٠زجٕب٘ب رغبٖ ِٛٙٛع ِؼ١ٓ، أٚ ٠ؼجو 

رغ١١و ارغب٘ٗ أٚ اػزمبكٖ أٚ ؽىّٗ أٚ هأ٠ٗ ٔؾٛ ِٛٙٛع ِب، أٚ ئٔٙبء ػلالخ روثطٗ ثأؽل الأّقبٓ أٚ ثبٌّٕظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب. فٙٛ 

ػٍٝ أْ ٠ظٙو ّٔبمط ٍٍٛو١خ ِؼ١ٕخ وبٌلفبع ػٓ إٌّظّخ ٚاٌْؼٛه ثبٌفقو ٚالاػزياى ١ْ٠و ئٌٝ اٌفوك اٌّٛظف اٌنٞ ٠ؾوٓ 

(. ٚالاٌزياَ ٘ٛ ِي٠ظ ِٓ هغجخ الأفواك ِٓ ؽ١ش 2020:740ٚف١ٌّ، ٌؾَٓثبلأزّبء ٌٙب ٚاٌوغجخ فٟ اٌجمبء ف١ٙب لأٛٛي ِلح )

٠ٛ٘خ ِٛٙٛع ِؼ١ٓ ػٍٝ أٍبً الاهرجبٛ إٌفَٟ أٚ ِٛالفُٙ ٍٍٚٛو١برُٙ، أٞ أٔٗ ١ْ٠و ئٌٝ ؽبٌخ اٌفوك اٌنٞ ٠ّزٍه أٚ ٠َبُ٘ فٟ 

 .(Ha & Lee,2022:4)اٌوغجخ اٌَّزؾلصخ 

 الانخشاو انخُظًٛٙ بؼبدأ .2

للَّ أ١ٌٓ ِٚب٠و ّٔٛمط الأثؼبك ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚلل ١ّ٘ٓ ٘نا إٌّٛمط ػٍٝ أثؾبس الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ. ٠مزوػ ٘نا إٌّٛمط 

لجً اٌّٛظف ػٍٝ أٔٗ صلاس ػم١ٍبد ِزيإِخ رًّْ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبٛفٟ، ٚاٌّؼ١بهٞ، أْ ٠زُ افزجبه الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ 

ِٓ الاٌزياَ فٟ الأكث١بد وؾبٌخ ٔف١َخ رؾلك،  خاٌضلاص (. ٠زُ لجٛي ٘نٖ الأٔٛاعNdai & Makhamara,2021:137ٚالاٍزّواهٞ )

(. Gultekin et al,2021:3ّٛظف ١ٍجمٝ ِغ إٌّظّخ أَ لا ؟)ئِب ػلالخ اٌّٛظف ثبٌّٕظّخ أٚ ٌٙب أ١ّ٘خ ٌٍزأص١و ف١ّب ئما وبْ اٌ

 ٚ٘نٖ الاثؼبك وب٢رٟ:

٠ٕٛف اٌزياَ اٌفوك رغبٖ إٌّظّخ ػٍٝ أٔٗ ٍٍٛن ٠َزّو ٌّلٖ ِٓ اٌٛلذ لا ٠مجً فلاٌٙب اٌفوك الانخشاو انؼبطفٙ:   . أ

ِغ أ٘لاف إٌّظّخ ٚل١ّٙب ، اٞ ئٔٗ ػبٛفخ رْغغ ػٍٝ رؾل٠ل ٠ٛ٘خ اٌفوك،  ةرمبهالاؽزّبلاد الأفوٜ، ِّب ٠إكٞ اٌٝ ثٕبء 

(. ١ْ٠ٚو الاٌزياَ اٌؼبٛفٟ Bouachouch & Lamrabet,2022:50اٌنٞ ٠زجٕٝ أ٘لاف إٌّظّخ وأ٘لاف فبٕخ ثٗ )

ٚاٌٛلاء ٌٙب، ٚػٕلِب ئٌٝ اهرجبٛ اٌّٛظف١ٓ اٌؼبٛفٟ ثٖبؽت اٌؼًّ، ِّب ٠ٌٛل ّؼٛهًا ثبلأزّبء ئٌٝ إٌّظّخ ٚاٌزؼوف ػ١ٍٙب 

 (.٠Lima & Allida,2021:34زؼبٛف اٌّٛظفْٛ ِغ ٕبؽت اٌؼًّ، ٍزىْٛ ٌل٠ُٙ هغجخ أوجو فٟ اٌجمبء فٟ إٌّظّخ )

٠ّضً الاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ اهرجبٛ اٌّٛظف ثبٌّٕظّخ ِٓ فلاي ِفَٙٛ اٌؼمل إٌفَٟ، ثبػزجبهٖ ػلكاً ِٓ الانخشاو انًؼٛبر٘:  . ة

ؼٍٕخ ث١ٓ اٌّٛظف ٚإٌّظّخ، ٠ٕٚٛف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛظف ٚإٌّظّخ ػٍٝ أٔٙب ػمل ّٕٟٙ ث١ٓ اٌزٛلؼبد اٌّزجبكٌخ غ١و اٌّ

اٌفوك ِٕٚظّزٗ. ٠ٕٔ ٘نا اٌؼمل ػٍٝ رٛلؼبد اٌطوف١ٓ ٌجؼّٚٙب اٌجؼ٘، ئٔٗ ّؼٛه ثبلاٌزياَ ٠ْغغ اٌفوك ػٍٝ ِٛإٍخ 

لهو أفلال١ب باٌزياِٞ (. ٠ؼىٌ الاٌزياَ اٌّؼ١بهBouachouch & Lamrabet,2022:50اٌؼًّ فٟ ِٕظّزٗ )  بُِ

 (. Lima & Allida,2021:34ٌٍّٛظف١ٓ ثبٌجمبء فٟ ِٕظّزُٙ، ٚهغجخ ٠ٌٛل٘ب ّؼٛه ثبٌٛاعت ٚالإوواٖ )

 الانخشاو الاسخًزار٘ .3

٠زؾمك الاٌزياَ الاٍزّواهٞ ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، لأْ اٌزىب١ٌف اٌّورجطخ ثبٌٍَٛن ا٢فو ِورفؼخ ٌٍغب٠خ، ١ٌٌٚ 

ًٛب ػبٛف١ًب ثّٛٙٛع اٌزياُِٙ. ام ٠ضجذ اٌفوك ٚلاءٖ ٌّٕظّزٗ لأٔٗ ٠ؾزبط ئ١ٌٙب، ئٔٗ ٠زٖوف وْقٔ ٠جؾش ػٓ  لأْ ٌل٠ُٙ اهرجب

. ٚ٘ىنا، ٠لهن اٌّٛظف أْ رون ِٕظّزٗ ١ٍٕزظ ػٕٗ إٌّظّخئل أوضو ِٓ ػ١ٛثٗ ئما ثمٟ ِغ إٌّفؼخ ٠ٚلهن أٔٗ ١ٍؾًٖ ػٍٝ فٛا

(. ٠ْٕأ الاٌزياَ الاٍزّواهٞ ِٓ رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ ٌٍفوٓ اٌّورجطخ Bouachouch & Lamrabet,2022:50رىب١ٌف ػب١ٌخ )

 (. Lima & Allida,2021:34ثبٌجمبء ِغ ِٕظّزُٙ ِمبهٔخ ثزىٍفخ رون اٌؼًّ ف١ٙب ٚاٌؼًّ فٟ ِٕظّخ افوٜ )

 انؼبيهٍٛ  إبذاع ثبنثبً:

ب ِٓ ّٔبمط الاثلاع، لأٔٙب رزطٍت اٌق١بي ٚاٌْغبػخ، ٚٔبكهاً ِب  واٌؾبٙرؼل ّٔبمط الأػّبي اٌغل٠لح فٟ اٌٛلذ  ًّ ب ٔٛػًب ِٙ ًٚ أ٠

٠ؼوف اٌغ١ّغ أْ الاثلاع ٙوٚهح ٠ٕٚجغٟ اْ  ٠ٕغؼ رٕف١ن الاٍزوار١غ١بد اٌمل٠ّخ ٚاٌّغوثخ ٚاٌٖؾ١ؾخ فٟ ٚلذ اٌزغ١١و اٌلهاِبر١ىٟ،

ػٍٝ الاكاء اٌزؼبٟٚٔ ِّب  وج١و٠ؼزّل الاثلاع ثْىً ٚاٌزٟ لا رجلع رّٛد، فبلإثلاع أِو ؽبٍُ ٌٍجمبء،  ّٕظّبدأٍب١ٍخ ٌلأػّبي ٚاْ اٌ

 (. ٠Anand et al,2021:546إكٞ ئٌٝ ريا٠ل اٌّؼوفخ )

بي أٔٗ فٟ اٌفزوح اٌّّزلح ِٓ ِٕزٖف ئٌٝ ٔٙب٠خ اٌموْ اٌّبٟٙ ٠ؼل اٌىض١و ِٓ اٌقجواء فٟ ِغبي الاثلاع ٚه٠بكح الأػّ       

رغ١ود فَّخ أع١بي ِٓ الاثلاع، رٕزّٟ الأع١بي الأهثؼخ الأٌٚٝ ِٓ الاثلاع ئٌٝ ِغبي الاثلاع اٌّغٍك لأْ ع١ّغ إٌّظّبد فٟ رٍه 

ثغ١ً الاثلاع اٌّفزٛػ، رٛفو اٌفزوح وبٔذ رّٛي الاثلاع ِٓ ِٛاهك٘ب اٌقبٕخ، ػٍٝ اٌؼىٌ، ففٟ اٌغ١ً اٌقبٌِ، اٌّؼوٚف 

إٌّظّبد اِٛالاً ٌز٠ًّٛ الأْٔطخ اٌّجزىوح ِٓ ِٖبكه ِقزٍفخ، ٍٛاء اٌقبٕخ ثٙب أٚ غ١و٘ب، ٚلل اٍزٕل ّٔٛمط الاثلاع اٌّغٍك ئٌٝ 

 (. Jankovic & Golubovic,2019:91ػلك ِٓ اٌّجبكب الأٍب١ٍخ، ِٕٙب: )

 ٠ز١ؼ افبلبً ع١لح ٌزٛظ١ف اٌّٛظف١ٓ الاوضو للهح ػٍٝ اكاء اٌٛظ١فخ.اٍزضّبه إٌّظّخ فٟ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو اٌقبٓ ثٙب،  .1

الافىبه ٚر٠َٛمٙب فٟ  ٍٕٛٛي اٌٝثغ١خ رؾم١ك اٌوثؼ ػٍٝ اٍبً اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو، ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّخ ارّبَ اٌؼ١ٍّخ اٌى١ٍخ ٌ .2

 الاثلاع.

 ػٍٝ ٘نا الاٍبً.رؾزبط إٌّظّبد اٌٝ اٌولبثخ ػٍٝ ِّزٍىبرٙب، ِٕٚغ إٌّبف١َٓ ِٓ رؾم١ك اهثبػ  .3

 إٌّظّبد ماد الافىبه ٚإٌّزغبد اٌغل٠لح رفٛى فٟ اٌّجبهاح اٌزٕبف١َخ. .4
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ٌمل ،  ٠ؼل ّٔٛمط الأػّبي ثّضبثخ ِفزبػ ِٕطمٟ ٌلأكاء ثبٌَٕجخ ٌىً ِٕظّخ، ٚ٘ٛ رجٕٟ ٔظبَ ٌقٍك ل١ّخ لإٔؾبة اٌٍّٖؾخ

ب فوٕبً لإْٔبء ّٔبمط أػّبي عل٠لح لل رغ١و اٌمٛ ًّ اػل اٌم١ب١ٍخ لأكائٙب. ٌنٌه ٠ٕجغٟ الأفن فٟ الاػزجبه اٌزطٛهاد اِزٍىذ إٌّظّخ كائ

، ام رجلأ اكاهح إٌّظّخ ِٓ فلاي اٌزغ١١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌم١بَ ثبلأ١ّبء ثطوق اٌٛلذ اٌؾبٙواٌّزَبهػخ ٌٍزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ 

 (.Djuraeva,2021:1ِقزٍفخ عنه٠ًب. ٌنٌه، ٕ٘بن ى٠بكح ٘بئٍخ فٟ فوٓ الاثلاع فٟ ّٔبمط الأػّبي )

 انًبحث انثبنث: اندبَب انؼًهٙ

 نبحثػزع ٔححهٛم ػُٛت ا :ٔلاً أ

، ٟٚ٘ )إٌٛع الاعزّبػٟ(، )اٌؼّو(، )ٍٕٛاد اٌقلِخ(، اٌجؾش( اٌّؼٍِٛبد اٌل٠ّٛغواف١خ ٌؼ١ٕخ ٠1ؼوٗ اٌغلٚي )

 )اٌزؾ١ًٖ اٌلهاٍٟ(، )الافزٖبٓ(.

 حٕسٚغ أفزاد ػُٛت انبحث ػهٗ ٔفك انخظبئض انشخظٛت :(1خذٔل )

 انفمزاث انخظبئض

 اٌّغّٛع أضٝ موو انُٕع الاخخًبػٙ

 213 112 101 انؼذد

 %100 %53 %47 انُسبت

 ٍٕخ 30ألً ِٓ  انؼًز
ٍٕخ اٌٝ ألً ِٓ  30ِٓ 

 ٍٕخ 40

ٍٕخ اٌٝ ألً  40ِٓ 

 ٍٕخ 50ِٓ 

ٍٕخ    50

 فأوضو
 اٌّغّٛع

 213 23 46 92 52 انؼذد

 %100 %11 %22 %43 %24 انُسبت

 سُٕاث انخذيت
 5ألً ِٓ 

 ٍٕٛاد

ٍٕٛاد اٌٝ ألً  5ِٓ 

 ٍٕٛاد 10ِٓ 

ٍٕٛاد  10ِٓ 

 15اٌٝ ألً ِٓ 

 ٍٕخ

ٍٕخ اٌٝ ألً  15ِٓ 

 ٍٕخ 20ِٓ 

ٍٕخ  20

 فأوضو
 اٌّغّٛع

 213 42 27 56 43 45 انؼذد

 %100 %20 %13 %26 %20 %21 انُسبت

 انخحظٛم انذراسٙ
ئػلاك٠خ فّب 

 كْٚ
 اٌّغّٛع كوزٛهاٖ ِبعَز١و ثىبٌٛه٠ًٛ كثٍَٛ

 213 4 13 105 68 23 انؼذد

 % 100 %2 %6 %49 %32 %11 انُسبت

 إٌٙل١ٍخ اٌطج١خ الاخخظبص
ِب١ٌخ 

 ِٖٚوف١خ
 اكاه٠خ

ػٍَٛ 

 ٕوفخ

ػٍَٛ 

 اعزّبػ١خ
 اٌّغّٛع افوٜ

 213 19 7 5 76 19 24 63 انؼذد

 %100 %9 %3 %2 %36 %9 %11 %30 انُسبت

 (SPSS ver23ػهٗ َخبئح انبزَبيح الاحظبئٙ )ٍ ببلاػخًبد ٛانًظذر: اػذاد انببحث   

(، أِب ثبٌَٕجخ 213%( ِٓ ِغّٛع افواك ػ١ٕخ اٌجؾش اٌجبٌغخ )47( فوكاً ثَٕجخ )101ثٍغ ػلك اٌنوٛه ) نُٕع الاخخًبػٙ:ا .1

%( ِٓ ِغّٛع ػ١ٕخ اٌجؾش، ٠ٚظٙو رفبٚد ث١َٜ علاً ث١ٓ إٌَجز١ٓ، 53( أٞ ثَٕجخ )112ٌلإٔبس فجٍغ ػلك أفواك٘ب )

ً  ٠زّضً فٟ ػلَ اٌز١١ّٚرَُغً ٘نٖ إٌَجخ ٌٖبٌؼ ٌّٕظّخ اٌّجؾٛصخ فٟٙ رؼىٌ رٛعٙبً ؽٚبه٠  ٔغبىاي ث١ٓ اٌغ١َٕٓ فٟ ب

 اػّبٌٙب.

( ِٓ 92%(، ٚاٌجبٌغ ػلك أفواك٘ب )43ٍٕخ ( أػٍٝ َٔجخ ثٍغذ ) 40ٍٕخ اٌٝ ألً ِٓ  30ؽممذ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ِٓ ) انؼًز: .2

%(، صُ اٌفئخ 24( أٞ ثَٕجخ )52ٍٕخ( ٚاٌجبٌغ ػلك أفواك٘ب ) 30ِغّٛع افواك ػ١ٕخ اٌجؾش، ر١ٍٙب اٌفئخ اٌؼّو٠خ )ألً ِٓ 

%(، ٚأف١واً اّزٍّذ اٌفئخ 22( فوكاً ٠ْىٍْٛ ِب َٔجزٗ )46ذ )ٍٕخ( أم رّٕٚ 50ٍٕخ اٌٝ ألً ِٓ  40اٌؼّو٠خ ِٓ )

%(، ٚرؼىٌ ٘نٖ إٌزبئظ اِزلان إٌّظّخ ِلاوبد ٚظ١ف١خ 11( فوكاً أٞ ثَٕجخ )23ٍٕخ فأوضو( ػٍٝ ) 50اٌؼّو٠خ )

ْ ثبٌؾ٠ٛ١خ ِزٕٛػخ، ٚغ١و ِؾلكح ثّوؽٍخ أٚ فئخ ِؼ١ٕخ، فمل ؽممذ إٌّظّخ اٌّّبىعخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌْجبة اٌن٠ٓ ٠زّزؼٛ

 ٚإٌْبٛ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌىجبه ِٓ مٚٞ اٌقجوح ٚاٌّؼوفخ، ٚ٘نا ٠ؼطٟ اٌمٛح ٌٍلهاٍخ فٟ اٍزْواف آهاء فئبد ػّو٠خ ِزٕٛػخ.

%(، 26( فوكاً ٚثَٕجخ )56ٍٕخ( وبٔذ الأػٍٝ ثؼلك ) 15ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  10أْ ِلح اٌقلِخ ِٓ )سُٕاث انخذيت:  .3

ٍٕٛاد اٌٝ  5%(، ٚر١ٍٙب ِلح اٌقلِخ ِٓ )21( فوكاً أٞ ثَٕجخ )45م ظٙو ف١ٙب )ٍٕٛاد( ئ 5ر١ٍٙب ِلح اٌقلِخ )ألً ِٓ 

( فوكاً 42ٍٕخ فأوضو( اٌزٟ ؽممذ ) 20%(، ِٚٓ صُ ِلح اٌقلِخ )20( فوكاً أٞ ثَٕجخ )43ٍٕٛاد(، ام ؽممذ ) 10ألً ِٓ 

%(، 13( فوكاً أٞ ثَٕجخ )27) ٍٕخ(، ئم ٍّّذ 20ٍٕخ اٌٝ ألً ِٓ 15%(، ٚعبءد أف١واً ِلح اٌقلِخ ِٓ )20أٞ ثَٕجخ )

ِّب ٠زٚؼ أْ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ رزٖف ثبٌزمبهة اٌّؼوفٟ ٚاٌنٞ ٠إكٞ اٌٝ اٌزىبًِ فٟ اٌّٙبهاد ث١ٓ اٌفئبد وبفخ، ِّب 

ً رٕٛع اٍزغبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ثْأْ اٍئٍخ الاٍزجبٔخ، الاِو اٌنٞ ٠ٚفٟ لٛح ثْأْ هكٚك افؼبي ػ١ٕخ اٌجؾش،  ٠ؼىٌ ا٠ٚب

 ِزٕٛع ِٓ ٍٕٛاد اٌقلِخ.وُٛٔٙ مٚٞ ١ٛف 

( ِٓ ٠105زٚؼ اْ ٖٔف أفواك اٌؼ١ٕخ رمو٠جبً ؽب١ٍٕٓ ػٍٝ ّٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ، ئم ثٍغ ػلكُ٘ ) انخحظٛم انذراسٙ: .4

%( ٟٚ٘ أػٍٝ َٔجخ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ِغّٛػخ وج١وح ؽبٍٕخ ػٍٝ رؼ١ٍُ ع١ل 49ِغّٛع ػ١ٕخ اٌجؾش، أٞ ثَٕجخ )
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( ٠ْىٍْٛ ِب َٔجزٗ 68عبء ؽٍّخ ّٙبكح اٌلثٍَٛ  ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ، ئم ثٍغ ػلكُ٘ )ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ، فٟ ؽ١ٓ 

%(، ٚثبٌّورجخ اٌواثؼخ 11( فوكاً أٞ ثَٕجخ )23%(، أِب ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ فمل وبٔذ ٌؾٍّخ ّٙبكح الاػلاك٠خ فّب كْٚ )32)

%(، ٚرج١ٓ 2ًك أٞ ثَٕجخ )افوأ( 4لوزٛهاٖ )%(، ٚأف١واً ؽٍّخ ّٙبكح ا6ٌ( فوكاً أٞ ثَٕجخ )13ؽٍّخ ّٙبكح اٌّبعَز١و )

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٖ اٌلهاٍٟ أْ اٌزّض١ً ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٠زّزغ ثضمبفخ ع١لح ٚاٌملهح اٌؼ١ٍّخ اٌىبف١خ ٌلإعبثخ ػٍٝ فمواد الاٍزجبٔخ 

 اٌنٞ ٠إكٞ اٌٝ ِٛٙٛػ١خ الإعبثبد ٚكلزٙب.

%( ِٓ 36( ِٛظفبً أٞ ثَٕجخ )76رٕٛع فٟ الافزٖبٕبد، وبْ ١ٖٔت مٚٞ الافزٖبٕبد الإكاه٠خ ) الاخخظبص: .5

%(، 30( فوكاً ٠ْىٍْٛ ِب َٔجزٗ )63ِغّٛع ػ١ٕخ اٌجؾش ٟٚ٘ أػٍٝ َٔجخ، ٚر١ٍٙب  الافزٖبٕبد اٌطج١خ ئم رّٕٚذ )

%(، 11( فوكاً أٞ ثَٕجخ )24خ أم ؽممذ )ٚ٘نا اِو ٛج١ؼٟ ٔز١غخ ػبئل٠خ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٚر١ٍٙب الافزٖبٕبد إٌٙل١ٍ

( فوكاً ٌىً افزٖبٓ ٠ْٚىٍْٛ َٔجخ 19ٔفَٗ ثٛالغ ) صُ الافزٖبٕبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّٖوف١خ ٚافوٜ أم ؽٍٖٛا ػٍٝ اٌؼلك

%(، ٚأف١وً افزٖبٓ اٌؼٍَٛ 3) ( افواك، أٞ ثَٕجخ7%( ، صُ ٠أرٟ كٚه افزٖبٓ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ أم ؽمك )9)

%(، ِّب ٠فَو ٌٕب ٚعٛك ِي٠ظ ع١ل ِزٕٛع ِٓ الافزٖبٕبد الإكاه٠خ ٚاٌطج١خ 2أٞ ثَٕجخ ) كافوأ( 5اٌٖوفخ ئم ؽمك )

ٚإٌٙل١ٍخ، ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٠َبُ٘ فٟ رٛع١ٗ ٚاٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثْىً ئكاهٞ ػٍّٟ، ِٚٓ صُ ٠ؾمك الاٍزقلاَ الأِضً 

 لإٔؾبة الافزٖبٕبد ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش.

 بحثػزع ٔححهٛم َخبئح يخغٛزاث ان :ثبَٛبً 

ٌزْق١ٔ  ِمب١٠ٌ إٌيػخ اٌّووي٠خ ِزّضٍخ ثبٌٍٜٛ  اٌؾَبثٟرزٕبٚي ٘نٖ اٌفموح ػوٗ ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌجؾش ِٓ فلاي  

فٟ الإعبثبد، ٚاٌزغبٌٔ ٌزمل٠و ِلٜ اٌزْزذ اٌزْزذ اٌّزّضٍخ ثبلأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف  ِٚمب١٠ٌ، اعبثبد اٌؼ١ٕخ

( اٌقّبٍٟ فٟ ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ، Likert، ئم رُ الاػزّبك ػٍٝ ِم١بً )كهعخ ِؼبًِ الافزلاففمواد اٌّزغ١و ػٍٝ ٚفك ٚرور١ت 

 ٚػٍٝ ٚفك اٌفئبد الأر١خ:

 فئبث الأسبط انحسببٛت :(2خذٔل )

 5-4.21 4.21-3.41 3.41-2.61 2.61-1.81 1.81-1 انًخٕسظ

 ارفك رّبِب ارفك ِؾب٠ل لا ارفك لا ارفك رّبِب اٌم١بً

 5 4 3 2 1 كهعخ اٌم١بً

 ػبي علاً  ػبي ٍٜٚ ٙؼ١ف ٙؼ١ف علاً  َِزٜٛ الا٘زّبَ

 ( انخًبسٙ .Likertاسخُبدا انٗ يمٛبص ) ٍٛانببحث انًظذر : اػذاد 

 ػزع ٔححهٛم َخبئح يخغٛز انخذرٚب ٔانخطٕٚز نهؼبيهٍٛ .1

 ححهٛم اخبببث افزاد انؼُٛت نبؼذ انخذرٚب ٔحطٕٚز انؼبيهٍٛ :(3خذٔل )

 (.SPSS ver23ببلاػخًبد ػهٗ َخبئح انبزَبيح الاحظبئٙ ) ٍٛانببحثانًظذر: اػذاد 
 

( ثّزٍٜٛ 4.21اٌٝ  4( ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ئم رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ )3رغَل ِؼط١بد اٌغلٚي ) حذرٚب ٔحطٕٚز انؼبيهٍٛ:

( ٚاٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ َِزٜٛ ػبي علاً 3( ػٍٝ ِم١بً ١ٌىبهد اٌقّبٍٟ ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ اٌجبٌغ )4.13وٍٟ ِملاهٖ )

( 4.16( ِٚزٍٜٛ )19.30ءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثبلً ِؼبًِ افزلاف )ٌزغ١َل ٘نا اٌجؼل فٟ الاكاهح اٌؼبِخ ٌّل٠ٕخ اٌطت . ئم عب

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ا٘زّبَ الاكاهح اٌٛاٙؼ  ،)حسًح الادارة ببنخؼهى يٍ خلال انًًبرست( اٌواثؼخ( اٌفموح 0.805ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

( ٌٍفموح 1.043) ٚأؾواف ِؼ١بهٞ( 4.08( ِٚزٍٜٛ )25.56فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اػٍٝ ِؼبًِ افزلاف )، ثبٌزؼٍُ ِٓ فلاي اٌّّبهٍخ

ً لأفواك اٌؼ١ٕخ ثزغ١َل ثؼُل رله٠ت )حٓخى الادارة انؼهٛب بخذرٚب ٔحًُٛت يٓبراث انًٕظفٍٛ( الاٌٚٝ  ً ػب١ٌب ٚرؼىٌ ٘نٖ إٌز١غخ ارفبلب

ٛظف١ٓ ثؾبعخ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اْ الا٘زّبَ ثزله٠ت ٚر١ّٕخ ِٙبهاد اٌّٚرط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ ِغ ٚعٛك رْزذ ِٕقف٘ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ، 

 اٌٝ ا٘زّبَ اوضو. 

 
 
 
 
 

 انفمزاث ث
 انًخٕسظ

 انحسببٙ

 الاَحزاف

 انًؼٛبر٘

 يؼبيم

 الاخخلاف%
 انخزحٛب

 7 25.56 1.043 4.08 رٙزُ الاكاهح اٌؼ١ٍب ثزله٠ت ٚر١ّٕخ ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ. 22

 6 21.97 0.925 4.21 ٠غوٞ اّوان اٌّٛظف١ٓ ثجواِظ رله٠ج١خ لجً رول١زُٙ. 23

 4 21.90 0.909 4.15 ٠زجبكي اٌّٛظفْٛ اٌقجواد ف١ّب ث١ُٕٙ. 24

 1 19.30 0.805 4.16 رَّؼ الاكاهح ثبٌزؼٍُ ِٓ فلاي اٌّّبهٍخ. 25

 2 19.97 0.837 4.19 ري٠ٚل اٌّٛظف١ٓ ثبٌّؼوفخ اٌزٟ رَبػلُ٘ فٟ ِّبهٍخ ِٙبُِٙ. 26

 3 21.79 0.911 4.18 ٚهُ ػًّ ٌز١ّٕخ ِٙبهارُٙ. ١ٓاٌّٛظفاكفبي  27

 5 21.92 1.077 4 لا ٠ؼبلت اٌّٛظف ػٍٝ اٌقطأ لأٚي ِوح. 28

  21.77 1.929 4.13 حذرٚب ٔحطٕٚز انؼبيهٍٛ 
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 ػزع ٔححهٛم َخبئح الانخشاو انخُظًٛٙ .2

  ححهٛم اخبببث افزاد انؼُٛت نبؼذ الانخشاو انؼبطفٙ :(4خذٔل )

 انفمزاث ث
 انًخٕسظ

 انحسببٙ

 الاَحزاف

 انًؼٛبر٘

 يؼبيم

 الاخخلاف%
 انخزحٛب

29 
فٟ ٘نٖ اّؼو ثبٌفقو ٚالاػزياى ػٕل افجبه الاٛواف الافو٠ٓ ثؼٍّٟ 

 إٌّظّخ.
4.21 0.949 22.54 4 

 2 20.67 0.852 4.12 اّؼو ثوٚػ الأزّبء ٚاٌٛلاء اٌؼبٌٟ ٌٍّٕظّخ. 31

 8 30.60 1.117 3.65 اهغت فٟ لٚبء ِب رجمٝ ِٓ ؽ١برٟ ا١ٌّٕٙخ فٟ إٌّظّخ اٌزٟ اػًّ ثٙب. 31

 3 21.52 0.889 4.13 اػًّ ثلافؼ١خ ػب١ٌخ ٔؾٛ رؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ. 32

 1 18.62 0.760 4.08 اؽوٓ ػٍٝ اٌم١ُ اٌَبئلح فٟ إٌّظّخ. 33

 6 27.89 1.060 3.8 رٙزُ الاكاهح ثزٛف١و ِٕبؿ ػًّ ٠َٛكٖ اٌواؽخ ٚالاٍزمواه. 34

 5 26.60 0.963 3.62 ارٛلغ اْ الافو٠ٓ ٠ّزٍىْٛ هغجخ ل٠ٛخ فٟ الأزّبء ٌٍّٕظّخ. 35

36 
ٚالأزّبء ا١ٌٙب وّب ٘ٛ اٌؾبي ِغ اهٜ ِٓ اٌٖؼت الاٌزؾبق ثّٕظّخ عل٠لح 

 ٘نٖ إٌّظّخ.
3.66 1.116 30.49 7 

  24.86 1.963 3.9 الانخشاو انؼبطفٙ 

 (.SPSS ver23ببلاػخًبد ػهٗ َخبئح انبزَبيح الاحظبئٙ ) ٍٛانببحث انًظذر: اػذاد

( ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهاد اٌّزؼٍمخ ثبلاٌزياَ اٌؼبٛفٟ، اٌنٞ ٠ؼجو ػٓ ٠4ٛٙؼ اٌغلٚي ) الانخشاو انؼبطفٙ: . أ

( 3.9فٟ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش، اْ اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ثٍغ ) ّؼٛه اٌّٛظف ثبلاهرجبٛ اٌؼبٛفٟ رغبٖ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب()

( ٚاٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ َِزٜٛ ػبي ٌلاٌزياَ اٌؼبٛفٟ 3) ػٍٝ ِم١بً ١ٌىبهد اٌقّبٍٟ ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ اٌجبٌغ

(، فٟ ؽ١ٓ رواٚؽذ فمواد الاٌزياَ 4.21اٌٝ  3.62ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك اٌؼ١ٕخ ئم رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ث١ٓ )

 ( ٚ٘نا ٠ج١ٓ ٚعٛك رْزذ ل١ًٍ فٟ الاعبثبد ، ِّب ٠لي ػٍٝ كلخ الاعبثبد1.117اٌٝ 0.760اٌؼبٛفٟ ٌلأؾواف اٌّؼ١بهٞ)

%( ٚإٌَت اٌّزفبٚرخ ر١ْو 30.60%% اٌٝ 18.62ث١ٓ ) فموارٌٖٗغو الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبًِ افزلاف رواٚؽذ 

( 18.62اٌٝ اْ الافزلافبد فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ وبٔذ ٔٛػب ِب ل١ٍٍخ ٚعبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثألً ِؼبًِ افزلاف )

ِّب ٠لي اْ احزص ػهٗ انمٛى انسبئذة فٙ انًُظًت( ، خ ػْو )( اٌفموح اٌضب0.760١ٔ( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.08ِٚزٍٜٛ )

( 30.60اٌزياَ افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ثبٌم١ُ اٌَبئلح فٟ إٌّظّخ ثَّزٜٛ ا٘زّبَ ػبي علاً ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اػٍٝ ِؼبًِ افزلاف )

فٙ انًُظًت  ارغب فٙ لضبء يب حبمٗ يٍ حٛبحٙ انًُٓٛت( ٌٍفموح اٌؼبّوح )1.117( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ)3.65ِٚزٍٜٛ )

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ػلَ رغبٌٔ الاعبثبد ٚرْزذ ِٕقف٘ فٟ اعبثبد افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ِّب ٠لي اْ اٌوغجخ انخٙ اػًم بٓب( 

ٌزغ١َل الاٌزياَ اوضو ٌلٜ الافواك ػ١ٕخ اٌجؾش  ٌلا٘زّبَِٓ ؽ١برٗ ا١ٌّٕٙخ فٟ إٌّظّخ ثؾبعخ  ِٝب رجمفٟ لٚبء اٌّٛظف 

 فٟ الاكاهح اٌؼبِخ ٌّل٠ٕخ اٌطت . 

  ححهٛم اخبببث افزاد انؼُٛت نبؼذ الانخشاو انًؼٛبر٘ :(5خذٔل )

 انفمزاث ث
 انًخٕسظ

 انحسببٙ

 الاَحزاف

 انًؼٛبر٘

 يؼبيم

 الاخخلاف%
 انخزحٛب

ّٞ اٍزؼلاك ٌٍم١بَ ثأ٠خ ِّٙخ ِٓ اعً الاٍزّواه 37  6 28.36 1.061 3.74 فٟ اٌؼًّ ثٙنٖ إٌّظّخ. ٌل

 2 17.69 0.752 4.25 ا٘زُ ثَّؼخ َِٚزمجً إٌّظّخ اٌزٟ اػًّ ثٙب. 38

 1 14.73 0.647 4.39 اٌزيَ ثْىً وج١و ثبٌزؼبْٚ ٚاؽزواَ رغبٖ ىِلاء اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ. 39

 4 25.29 0.974 3.85 اػ١ِ ثٗ.اّؼو اْ إٌّظّخ رٙزُ ٚرزفك ِغ ػبكاد ٚرمب١ٌل اٌّغزّغ اٌنٞ  41

41 
اهٜ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ٘ٛ افًٚ فوٕخ ٌٍؼًّ ثَجت ػلالبد اٌٖلالخ 

 اٌزٟ روثطٕٟ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.
3.84 1.025 26.69 5 

 8 35.44 1.191 3.36 الأزمبي ٌٍؼًّ فٟ ِٕظّخ افوٜ ٘ٛ أِو غ١و ِؾزًّ. 42

 7 30.13 1.1 3.65 اّؼو ثأٟٔ ٍِزيَ فٟ اٌجمبء فٟ ٘نٖ إٌّظّخ. 43

 3 21.71 0.888 4.09 اؽبفع ٚاكافغ ػٍٝ ٍّؼخ إٌّظّخ اِبَ اٌّغزّغ. 44

  25.11 1.954 3.89 الانخشاو انًؼٛبر٘ 

 (.SPSS ver23ببلاػخًبد ػهٗ َخبئح انبزَبيح الاحظبئٙ ) ٍٛانًظذر: اػذاد انببحث

( ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهاد اٌّزؼٍمخ ثبلاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ اٌنٞ ٠غَل 5رٛٙؼ ث١بٔبد اٌغلٚي ) الانخشاو انًؼٛبر٘: . ة

فٟ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش، ام ثٍغ اٌّزٍٜٛ  ّؼٛه اٌّٛظف ثٛعٛة ثمبئٗ فٟ إٌّظّخ ٚ٘نا ٔبثغ ِٓ ل١ّٗ ِٚجبكئٗ ٚافلالٗ()

( ٚاٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ َِزٜٛ ػبي 3( ػٍٝ ِم١بً ١ٌىبهد اٌقّبٍٟ ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ اٌجبٌغ )3.89اٌؼبَ )

ٌلاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ الاكاهح اٌؼبِخ ٌّل٠ٕخ اٌطت ئم رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٙنا 

( 4.39( ِٚزٍٜٛ ؽَبثٟ )14.73(.ئم عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثبلً ِؼبًِ افزلاف )4.39اٌٝ  3.36) اٌّزغ١و ث١ٓ

( انخشو بشكم كبٛز ببنخؼبٌٔ ٔاحخزاو حدبِ سيلاء انؼًم فٙ انًُظًت( اٌفموح اٌضبِٕخ ػْو )0.647ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اػٍٝ  لاؽزواَ ث١ٓ اٌيِلاء فٟ إٌّظّخ،ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ َِزٜٛ ا٘زّبَ ػبي علاً ثزغ١َل الاٌزياَ ثبٌزؼبْٚ ٚا

الاَخمبل نهؼًم ( ٌٍفموح اٌؾبك٠خ ٚاٌؼْوْٚ )1.191( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.36( ِٚزٍٜٛ ؽَبثٟ )35.44ِؼبًِ افزلاف )
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( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اْ الا٘زّبَ ثَّزٜٛ الأزمبي ٌٍؼًّ فٟ ِٕظّخ افوٜ ثؾبعخ اٌٝ فٙ يُظًت اخزٖ ْٕ أيز غٛز يحخًم

 ٘زّبَ اوضو ٌؼلَ رغبٌٔ الاعبثبد ٚٚعٛك رْزذ ِٕقف٘ فٟ اعبثبد افواك ػ١ٕخ اٌجؾش .ا

 الاسخًزار٘ححهٛم اخبببث افزاد انؼُٛت نبؼذ الانخشاو  :(6خذٔل )

 انفمزاث ث
 انًخٕسظ

 انحسببٙ

 الاَحزاف

 انًؼٛبر٘

 يؼبيم

 الاخخلاف%
 انخزحٛب

 2 20.91 0.868 4.15 اْ ثمبئٟ فٟ ػٍّٟ اٌؾبٌٟ ٠ؼىٌ ؽبعزٟ ٌٍؼًّ. 45

 1 19.48 0.838 4.3 ارطٍغ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ِورجخ ٚظ١ف١خ ِز١ّيح فٟ إٌّظّخ. 46

 8 34.77 1.21 3.48 اّؼو اْ ٌلٞ هغجخ ثبٌجمبء فٟ ػٍّٟ ؽزٝ ٌٛ رٛفود فوٕخ ثل٠ٍخ افوٜ. 47

 3 21.08 0.858 4.07 اّؼو اْ ٌلٞ هغجخ فٟ ثني عٙل اوجو ٠َبُ٘ فٟ ٔغبػ إٌّظّخ. 48

49 
اّؼو ثبٌوٙب ثّب ٠ؾممٗ ٌٟ ػٍّٟ فٟ إٌّظّخ ِٓ ِىبٍت ٚأٗ ٠َل 

 ؽبعبرٟ اٌْق١ٖخ ٚاٌٛظ١ف١خ.
3.72 1.088 29.24 6 

 4 22.57 0.903 4 ا٘زُ ثْىً لٛٞ ثَّزمجً إٌّظّخ اٌزٟ اػًّ ثٙب. 51

 5 27.14 1.018 3.75 اّؼو اْ رون إٌّظّخ ١ٍىْٛ ٕؼجبً ِٚىٍفبً ثبٌَّزمجً اٌمو٠ت. 51

 7 30.51 1.12 3.67 اّؼو اْ ٚعٛكٞ فٟ ػٍّٟ اٌؾبٌٟ ٠ّضً اٍزضّبهاً ٚظ١ف١بً ع١لاً ثبٌَٕجخ ٌٟ. 52

  25.71 1.987 3.9 الانخشاو الاسخًزار٘ 

 (.SPSS ver23ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽٖبئٟ ) ١ٓاٌجبؽضاٌّٖله: اػلاك 

اٍزّواه ( ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ٌفمواد الاٌزياَ الاٍزّواهٞ اٌنٞ ٠ؼىٌ)6رزّٚٓ ِؼط١بد اٌغلٚي ) ث. الانخشاو الاسخًزار٘:

فٟ ِؾً ػ١ٕخ اٌجؾش ،ئم ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ  اٌّٛظف ٌٍؼًّ فٟ إٌّظّخ، ٍٛاء فٟ ؽبي ٚعٛك فوٕخ ػًّ افوٜ افًٚ أَ لا(

( ٚاٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ َِزٜٛ ػبي ٌلاٌزياَ الاٍزّواهٞ 3جبٌغ )( ػٍٝ ِم١بً ١ٌىبهد اٌقّبٍٟ ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ ا3.9ٌ)

( ٚعبء ثبٌزور١ت 4.3اٌٝ  3.48ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ الاكاهح اٌؼبِخ ٌّل٠ٕخ اٌطت، ام رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ث١ٓ )

احطهغ نهحظٕل ػهٗ ) ٠ٓٚاٌؼْو( ٌٍفموح اٌقبَِخ 0.868( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ) 4.3( ِٚزٍٜٛ )19.48الاٚي ثألً ِؼبًِ افزلاف )

( ٠ٚزٚؼ ٚعٛك ارفبق ثَّزٜٛ ػبي علاً لأفواك اٌؼ١ٕخ ثْأْ اٌؾٖٛي ػٍٝ ِورجخ ٚظ١ف١خ ِز١ّيح يزحبت ٔظٛفٛت يخًٛشة فٙ انًُظًت

اشؼز اٌ نذ٘ ) ٠ٓٚاٌؼْو ( ٌٍفموح اٌَبكٍخ1.21( ٚأؾواف )3.48( ثّزٍٜٛ )34.77فٟ إٌّظّخ ث١ّٕب ثٍغ اػٍٝ ِؼبًِ افزلاف )

(،ِّب ٠لي ػلَ رغبٌٔ ٚاٌزْزذ إٌّقف٘ فٟ اعبثبد افواك ػ١ٕخ اٌجؾش رغبت ببنبمبء فٙ ػًهٙ حخٗ نٕ حٕفزث فزطت بذٚهت اخزٖ

 الاٍزّواهٞ ثؾبعخ اٌٝ ا٘زّبَ اوضو. الاٌزياَٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ َِزٜٛ الا٘زّبَ ثْأْ 

 ابذاع انؼبيهٍٛػزع ٔححهٛم َخبئح  .3

 انؼبيهٍٛ ابذاعححهٛم اخبببث افزاد انؼُٛت نبؼذ ( 7دذٔل )ان

 انفمزاث ث
 انًخٕسظ

 انحسببٙ

 الاَحزاف

 انًؼٛبر٘

 يؼبيم

 الاخخلاف%
 انخزحٛب

58 
رَزط١غ الاكاهح اٌجذ ٚاٌؾَُ فٟ اٌّٛالف اٌزٟ رٛاعٗ اٌّٛظف١ٓ ثفزوح 

 .ل١ب١ٍخ َٔج١بً ؽزٝ فٟ ؽبٌخ ٔلهح اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ
3.79 0.91 24.01 1 

 3 26.01 0.978 3.76 .رزجٕٝ الاكاهح اٌّمزوؽبد ماد اٌٍٖخ ثبٌؼًّ ٚرؼًّ ػٍٝ رٕف١ن٘ب 59

 4 29.45 1.09 3.7 .رضّٓ الاكاهح اثلاػبد اٌّٛظف١ٓ فٟ ِغبي ػٍُّٙ 61

61 
رض١و هٚػ اٌّغبىفخ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ اٌؾّبً ٌزمل٠ُ ا٢هاء اٌغل٠لح ٚ 

 . اٌّجلػخ لإفبكح إٌّظّخ
3.8 0.952 25.05 2 

62 
رْغغ الإكاهح اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠جزؼلْٚ ػٓ اٌوٚر١ٓ ٠ٚفىوْٚ فبهط 

 .ٔطبق افزٖبُٕٙ
3.5 1.07 30.57 5 

  27.11 1 3.7 الابذاع 

 (.SPSS ver23ببلاػخًبد ػهٗ َخبئح انبزَبيح الاحظبئٙ ) ٍٛانببحثانًظذر: اػذاد 

)ػ١ٍّخ رط٠ٛو الأفىبه الأ١ٍٕخ ٚفمب ٌَّبّ٘بد عبكح ِٚمجٌٛخ  ( ئعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثجؼُل الاثلاع7رٛٙؼ ِؼط١بد اٌغلٚي )

( ػٍٝ ِم١بً ١ٌىبهد اٌقّبٍٟ ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ اٌجبٌغ 3.7ام ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ) رٕظ١ّ١ب ٚاعزّبػ١ب ِٓ اٌّٛظف١ٓ(

زٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٙنا اٌجؼُل ث١ٓ (، الأِو اٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ َِزٜٛ ػبي ٌلإثلاع فٟ اٌؼًّ ّٙٓ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش رواٚؽذ ا3ٌّ)

( ٚ٘نا ٠ج١ٓ ٚعٛك رْزذ ل١ًٍ فٟ الاعبثبد ِّب ٠لي ػٍٝ كلخ الاعبثبد 1.09-0.91(،ٚفمواد ِؼبًِ الأؾواف )3.8اٌٝ  3.5)

%( ٚإٌَت اٌّزفبٚرخ ر١ْو اٌٝ اْ 30.57% اٌٝ 24.01ث١ٓ ) فموارٌٖٗغو الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبًِ افزلاف رواٚؽذ 

( 3.79( ِٚزٍٜٛ )24.01فبد فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ وبٔذ ٔٛػب ِب ل١ٍٍخ ئم عبءد ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ثبلً ِؼبًِ افزلاف)الافزلا

حسخطٛغ الادارة انبج ٔانحسى فٙ انًٕالف انخٙ حٕاخّ ) ٓ ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ ١ٚاٌضلاص اٌضب١ٔخٍفموح ٌ( 0.91ٚأؾواف ِؼ١بهٞ)

(، ثّزٍٜٛ 30.57فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اػٍٝ ِؼبًِ افزلاف) (،ذرة انًؼهٕيبث انًخبحتانًٕظفٍٛ بفخزة لٛبسٛت َسبٛبً حخٗ فٙ حبنت َ

حشدغ الإدارة انًٕظفٍٛ انذٍٚ ٚبخؼذٌٔ ػٍ انزٔحٍٛ ٔٚفكزٌٔ ٓ )١( ٌٍفموح اٌَبكٍخ ٚاٌضلاص1.07( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.5ؽَبثٟ )

زٜٛ اٌزْزذ إٌّقف٘ ؽٛي الاثلاع فٟ اٌؼًّ. ( ٚرؼىٌ ٘نٖ إٌز١غخ اٌزفبٚد فٟ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ٚ َِخبرج َطبق اخخظبطٓى

 ِّب ٠لي ػٍٝ اْ َِزٜٛ ا٘زّبَ الاكاهح ثزْغ١غ اٌّٛظف١ٓ اٌنٞ ٠جزؼلْٚ ػٓ اٌوٚر١ٓ ثؾبعخ اٌٝ ا٘زّبَ اوضو .
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 اخخببر انفزضٛبث :ثبنثبً 

 ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ.(  ٛج١ؼخ ػلالخ الاهرجبٛ ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو 8:رؼىٌ ِؼط١بد اٌغلٚي )انفزضٛت الأٔنٗ  اخخببر .1

 ػلالت الارحببط بٍٛ انخذرٚب ٔانخطٕٚز ٔالانخشاو انخُظًٛٙ ػهٗ انًسخٕٖ انكهٙ :(8خذٔل )

 الانخشاو انخُظًٛٙ انخذرٚب ٔانخطٕٚز انًخغٛز

 انخذرٚب ٔانخطٕٚز

0**466. 1 الاهرجبٛ
 

 0.000  اٌّؼ٠ٕٛخ

 213 213 اٌؼ١ٕخ

 انخُظًٛٙ الانخشاو

**466. الاهرجبٛ
 

1 

  0   000. اٌّؼ٠ٕٛخ

 213 213 اٌؼ١ٕخ

 (SPSS ver23ببلاػخًبد ػهٗ َخبئح انبزَبيح الاحظبئٙ ) ٍٛانببحث انًظذر: اػذاد

( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ثٍغذ ٠8زٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي )

(0.466
**

 (.0.01ٟٚ٘ إٔغو ِٓ )( 0.000( ثم١ّخ كلاٌخ )

رؼىٌ ٘نٖ إٌز١غخ ٚعٛك ػلالخ ٛوك٠خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكٖ ِغزّؼخ، الاِو اٌنٞ 

ٟ ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفو١ٙخ الاٌٚٝ اٌزٟ ٖٔٙب: رٛعل ػلالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّ

 ثأثؼبكٖ ِغزّؼخ. 

فٟ ٘نٖ اٌفموح ٠زُ افزجبه اٌفو١ٙخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ ِفبك٘ب ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ث١ٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ  :اخخببر انفزضٛت انثبَٛت .2

 ثأثؼبكٖ ِغزّؼخ، ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ .

 ػلالت الارحببط بٍٛ الانخشاو انخُظًٛٙ ٔابذاع انؼبيهٍٛ ػهٗ انًسخٕٖ انكهٙ :(9)خذٔل 

 ابذاع انؼبيهٍٛ الانخشاو انخُظًٛٙ انبؼذ

 الانخشاو انخُظًٛٙ

0**749. 1 الاهرجبٛ
 

 0.000  اٌّؼ٠ٕٛخ

 213 213 اٌؼ١ٕخ

 ابذاع

 انؼبيهٍٛ

0**749. الاهرجبٛ
 

1 

  0   000. اٌّؼ٠ٕٛخ

 213 213 اٌؼ١ٕخ

 (.SPSS ver23ٍ ببلاػخًبد ػهٗ َخبئح انبزَبيح الاحظبئٙ )ٛانًظذر: اػذاد انببحث 

0.749( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ثٍغذ )9رٛٙؼ ِؼط١بد اٌغلٚي)
**

 )

 (.0.01( ٟٚ٘ إٔغو ِٓ )0.000ثم١ّخ كلاٌخ )

٠ؼٕٟ لجٛي اٌفو١ٙخ  ث١ٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكٖ ِغزّؼخ ، ِّب  رؼٕٟ ٘نٖ إٌز١غخ ٚعٛك ػلالخ ٛوك٠خ ل٠ٛخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ

 اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أٗ: رٛعل ػلالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكٖ ِغزّؼخ، ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ .

ٚاٌزط٠ٛو، رزّٚٓ ٘نٖ اٌفموح افزجبه اٌفو١ٙخ اٌضبٌضخ اٌزٟ ِفبك٘ب ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ث١ٓ اٌزله٠ت : اخخببر انفزضٛت انثبنثت .3

 ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ.

 ٔابذاع انؼبيهٍٛ ػهٗ انًسخٕٖ انكهٙ ػلالت الارحببط بٍٛ انخذرٚب ٔانخطٕٚز :(11)خذٔل         
 ابذاع انؼبيهٍٛ انخذرٚب ٔانخطٕٚز انبؼذ

 انخذرٚب ٔانخطٕٚز

0**501. 1 الاهرجبٛ
 

 0.000  اٌّؼ٠ٕٛخ

 213 213 اٌؼ١ٕخ

 ابذاع

 انؼبيهٍٛ

0**501. الاهرجبٛ
 

1 

  0   000. اٌّؼ٠ٕٛخ

 213 213 اٌؼ١ٕخ

 (.SPSS ver23ٍ ببلاػخًبد ػهٗ َخبئح انبزَبيح الاحظبئٙ )ٛانًظذر: اػذاد انببحث        

0.501( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ثٍغذ )10رج١ٓ ث١بٔبد اٌغلٚي ) 
**

 )

 (.0.01( ٟٚ٘ إٔغو ِٓ )0.000كلاٌخ )ثم١ّخ 

ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ ، فٟ ٙٛء ٘نٖ إٌز١غخ  ٠زٚؼ ِٓ ٘نٖ إٌز١غخ ٚعٛك ػلالخ ٛوك٠خ ل٠ٛخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

 ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ.٠زُ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌضبٌضخ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ: رٛعل ػلالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، 

 
رزٕبٚي ِٚب١ِٓ ٘نٖ اٌفموح افزجبه اٌفو١ٙخ اٌواثؼخ ٚاٌزٟ ِفبك٘ب ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ  :اخخببر انفزضٛت انزابؼت  .4

 اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكٖ ِغزّؼخ . الاٌزياٌٍَزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو فٟ 
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 حأثٛز انخذرٚب ٔانخطٕٚز فٙ الانخشاو انخُظًٛٙ ػهٗ انًسخٕٖ انكهٙ :(11خذٔل )  

 الانخشاو انخُظًٛٙ 

 

انخذرٚب 

 ٔانخطٕٚز

Rيؼبيم انخحذٚذ  الأثز
2 

 انذلانت انًؼُٕٚت انًحسٕبت Fلًٛت  Bيؼبيم بٛخب 

 ٕٚخذ حأثٛز 1.111 58.442 1.466 1.216 1.635

 (.SPSS ver23ببلاػخًبد ػهٗ َخبئح انبزَبيح الاحظبئٙ ) ٍٛانببحثانًظذر: اػذاد  

( ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.01(، ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )58.442( اٌّؾَٛثخ ثٍغذ )F( أْ ل١ّخ )٠11زج١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي )

فلاي اٌغلٚي (، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش، ِٚٓ 0.000)

ِملاهٖ ٚؽلح ٚاؽلح فٟ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ١ٍإكٞ ئٌٝ رغ١و ِملاهٖ  ارغ١و، فٟٙ رؼٕٟ أْ (β = 0.466)مارٗ ٠ّىٓ ِلاؽظخ ل١ّخ 

R)) %( فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، أِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل46.6)
2

ً ٠َزقلَ فٟ رف١َو ِلٜ فبئلح ِؼبكٌخ   ٚاٌنٞ ٠ؼل ِم١بٍبً ٕٚف١ب

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 0.216الأؾلاه فٟ رمل٠و اٌم١ُ، ٠ّٚضً َٔجخ الأقفبٗ فٟ الأفطبء ػٕل اٍزقلاَ ِؼبكٌخ الأؾلاه، فمل وبْ ِملاهٖ )

%( ٘ٛ رجب٠ٓ ِفَو ِٓ ػٛاًِ 79.4، ٚأْ )%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبًٕ فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ21.6ّٟ١اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٠فَو ِب َٔجزٗ )

ً ٌمجٛي اٌفو١ٙخ اٌواثؼخ ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ  أٗ ٠ٛعل رأص١و مٚ  رٛفوافوٜ ٌُ رلفً ّٔٛمط الأؾلاه. ٚػ١ٍٗ  ً وبف١ب ٘نٖ إٌزبئظ كػّب

 كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكٖ ِغزّؼخ.

 

٘نٖ اٌفموح افزجبه اٌفو١ٙخ اٌقبَِخ اٌزٟ ِفبك٘ب ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ٌٍزله٠ت  رْزًّ: اخخببر انفزضٛت انخبيست  .5

 ٚاٌزط٠ٛو فٟ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ .

 حأثٛز انخذرٚب ٔانخطٕٚز فٙ ابذاع انؼبيهٍٛ ػهٗ انًسخٕٖ انكهٙ :(12) خذٔل

 ابداع العاملين 
 
التدريب   

 والتطوير

 الدلالة المعنوية المحسوبة Fقيمة   B معامل بيتا R2معامل التحديد  الأثر

 يوجد تأثير ...0. 0.0.00 00.0. 0250. 05.0.

 (.SPSS ver23ببلاػخًبد ػهٗ َخبئح انبزَبيح الاحظبئٙ ) ٍٛانببحث انًظذر: اػذاد 

( ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.01( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )70.871( اٌّؾَٛثخ ثٍغذ )F( أْ ل١ّخ )12رٛٙؼ ِٚب١ِٓ اٌغلٚي )

(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو فٟ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ فٟ الاكاهح اٌؼبِخ ثّل٠ٕخ اٌطت، ِٚٓ فلاي اٌغلٚي 0.000)

ِملاهٖ ٚؽلح ٚاؽلح فٟ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ١ٍإكٞ ئٌٝ رغ١و ِملاهٖ  ارغ١و، فٟٙ رؼٕٟ أْ (β = 0.707)مارٗ ٠ّىٓ ِلاؽظخ ل١ّخ 

R)%( فٟ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ، أِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 70.7)
2
ٚاٌنٞ ٠ؼل ِم١بٍبً ٕٚف١بً ٠َزقلَ فٟ رف١َو ِلٜ فبئلح ِؼبكٌخ الأؾلاه  (

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌزله٠ت 0.251ه، فمل وبْ ِملاهٖ )فٟ رمل٠و اٌم١ُ، ٠ّٚضً َٔجخ الأقفبٗ فٟ الأفطبء ػٕل اٍزقلاَ ِؼبكٌخ الأؾلا

%( ٘ٛ رجب٠ٓ ِفَو ِٓ ػٛاًِ ٌُ رلفً 74.9%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبًٕ فٟ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ، ٚأْ )25.1ٚاٌزط٠ٛو ٠فَو ِب َٔجزٗ )

ً ٌمجٛي اٌفو١ٙخ اٌقبَِخ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ:  ٠ٛعل رأ ً وبف١ب ص١و ما كلاٌخ اؽٖبئ١خ ّٔٛمط الأؾلاه. ٚ٘ىنا، رٛفو ٘نٖ إٌزبئظ كػّب

 ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو فٟ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ.

رزّٚٓ ٘نٖ اٌفموح افزجبه اٌفو١ٙخ اٌَبكٍخ ٚاٌزٟ ِفبك٘ب ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ  :انفزضٛت انسبدست .6

 .أثؼبكٖ ِغزّؼخ فٟ اثلاع اٌؼب١ٍِٓث

 حأثٛز الانخشاو انخُظًٛٙ فٙ ابذاع انؼبيهٍٛ ػهٗ انًسخٕٖ انكهٙ :(13)خذٔل 

 ابداع العاملين 
 

الالتزام 
 التنظيمي

 الدلالة المعنوية المحسوبة Fقيمة   B  معامل بيتا R2 دمعامل التحدي الأثر

 يوجد تأثير ...0. 2500555 0000. 0500. 00.2.

 (.SPSS ver23َخبئح انبزَبيح الاحظبئٙ )ٍ ببلاػخًبد ػهٗ ٛانًظذر: اػذاد انببحث 

(، ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.01( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )296.555( اٌّؾَٛثخ ثٍغذ )F( أْ ل١ّخ )٠13زٚؼ ِٓ ِؼط١بد اٌغلٚي )

اٌؼبِخ ٌّل٠ٕخ اٌطت، ِٚٓ فلاي  ثبلإكاهح(، الاِو اٌنٞ ٠ؼٕٟ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ 0.000)

ِملاهٖ ٚؽلح ٚاؽلح فٟ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ١ٍإكٞ ئٌٝ رغ١و  ا، فٟٙ رؼٕٟ أْ رغ١و(β = 0.644)اٌغلٚي مارٗ ٠ّىٓ ِلاؽظخ ل١ّخ 

R) %( فٟ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ، أِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل64.4ِملاهٖ )
2
ً ٠َزقلَ فٟ رف١َو ِلٜ ( ،ام ٠ؼل ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ِم١بٍبً ٕٚف١ب

( 0.516فبئلح ِؼبكٌخ الأؾلاه فٟ رمل٠و اٌم١ُ، ٠ّٚضً َٔجخ الأقفبٗ فٟ الأفطبء ػٕل اٍزقلاَ ِؼبكٌخ الأؾلاه، فمل وبْ ِملاهٖ )

%( ٘ٛ رجب٠ٓ ِفَو 49.6ع اٌؼب١ٍِٓ، ٚأْ )%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبًٕ فٟ اثلا51.6ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٠فَو ِب َٔجزٗ )

ِٓ ػٛاًِ ٌُ رلفً ّٔٛمط الأؾلاه. ٚػ١ٍٗ رٛفو ٘نٖ إٌزبئظ كػّبً وبف١بً ٌمجٛي اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أٗ:  ٠ٛعل رأص١و 

 ما كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكٖ ِغزّؼخ فٟ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ.  
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ِٚب١ِٓ ٘نٖ اٌفموح افزجبه اٌفو١ٙخ اٌَبثؼخ اٌزٟ ِفبك٘ب ٚعٛك رأص١و مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ٌٍزله٠ت رزٕبٚي : انفزضٛت انسببؼت .7

 .لاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبكٖ ِغزّؼخٚاٌزط٠ٛو فٟ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ،ػجو ا

 انكهٙ ( حأثٛز انخذرٚب ٔانخطٕٚز فٙ ابذاع انؼبيهٍٛ بٕخٕد الانخشاو انخُظًٛٙ يخغٛزاً ٔسٛطبً ػهٗ انًسخ14ٖٕ)خذٔل 

 ابذاع انؼبيهٍٛ 

انخذرٚب 

ٔانخطٕٚز 

)بٕخٕد الانخشاو 

انخُظًٛٙ يخغٛزاً 

 ٔسٛطبً(

 الأصو
ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

R
2 

 ِؼبًِ ث١زب

Β 

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

 Tل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ
 اٌللاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ

 ٠ٛعل رأص١و 0.000 13.192 151.517 0.681 0.519 0.796

( ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.01( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )151.517( اٌّؾَٛثخ ثٍغذ )F( أْ ل١ّخ )14رٛٙؼ ِؼط١بد اٌغلٚي )

، الأِو اٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو فٟ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ ثز١ٍٜٛ (T)(، ٚونٌه اٌؾبي ثبٌَٕجخ ٌم١ّخ 0.000)

، فٟٙ رؼٕٟ أْ (β = 0.681)ارٗ ٠ّىٓ ِلاؽظخ ل١ّخ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ الاكاهح اٌؼبِخ ثّل٠ٕخ اٌطت، ِٚٓ فلاي ث١بٔبد اٌغلٚي م

%( فٟ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ، 68.1ِملاهٖ ٚؽلح ٚاؽلح فٟ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ثز١ٍٜٛ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ١ٍإكٞ ئٌٝ رغ١و ِملاهٖ ) ارغ١و

R)أِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2
ً ٠َزقلَ فٟ رف١َو ِلٜ فبئلح ِؼبكٌخ الأؾلاه فٟ رمل٠و اٌم١ُ، ٠ّٚضً َٔجخ  ( ٚاٌنٞ ٠ؼل ِم١بٍبً ٕٚف١ب

( الاِو اٌنٞ ٠ؼٕٟ أْ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٠فَو ِب 0.519الأقفبٗ فٟ الأفطبء ػٕل اٍزقلاَ ِؼبكٌخ الأؾلاه، فمل وبْ ِملاهٖ )

%( ٘ٛ رجب٠ٓ ِفَو ِٓ ١ٍِ49.1ٓ ثٛعٛك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ١ٍٚطبً، ٚأْ )%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبًٕ فٟ اثلاع اٌؼب51.9َٔجزٗ )

ػٛاًِ ٌُ رلفً ّٔٛمط الأؾلاه. رأ١ٍَبً ػٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ ٠زُ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌَبثؼخ ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ: ٠ٛعل رأص١و ما كلاٌخ اؽٖبئ١خ 

 واً ١ٍٚطبً ثأثؼبكٖ ِغزّؼخ .ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو فٟ اثلاع اٌؼب١ٍِٓ، ػجو الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ثٕٛفٗ ِزغ١

 انًبحث انزابغ : الاسخُخبخبث ٔانخٕطٛبث

 الاسخُخبخبث  :ٔلاً أ

 ؽبعخ إٌّظّخ ٌؼلك اٙبفٟ ِٓ ؽٍّخ اٌْٙبكاد اٌؼ١ٍب فٟ الإكاهح اٌؼبِخ ٌّل٠ٕخ اٌطت . .1

ا٘زّبَ ٚاٙؼ ِٓ لجً الاكاهح اٌؼبِخ ٌّل٠ٕخ اٌطت ثي٠بكح اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف ِٓ فلاي ئّوان اٌّٛظف١ٓ ثلٚهاد رله٠ج١خ فٟ  .2

ِغبي ػٍُّٙ، ٚثّب ٠ي٠ل ِٓ اكائُٙ، الاِو اٌنٞ ٠ؼىٌ ٚػٟ ٚاكهان الاكاهح لأ١ّ٘خ اٌزله٠ت، فٚلاً ػٓ اٌوغجخ فٟ الاهرمبء 

 د الاكاه٠خ وبفخ. ثَّزٜٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّز٠ٛب

ارٚؼ كهعخ اٌزياَ ػبي ٌّٛظفٟ الاكاهح اٌؼبِخ ٌّل٠ٕخ اٌطت، ٚٚلاء ػبي ٌّٕظّزُٙ، ٚهغجخ ػب١ٌخ ٌلاٍزّواه ثبٌؼًّ فٟ  .3

 إٌّظّخ، ام أُٙ عَلٚا أٛاع الاٌزياَ اٌضلاصخ، الاٌزياَ اٌؼبٛفٟ، ٚالاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ، ٚالاٌزياَ الاٍزّواهٞ.

 اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠جزؼلْٚ ػٓ اٌوٚر١ٓ ٠ٚفىوْٚ فبهط ِغبي افزٖبُٕٙ. ػلَ رْغ١غ اكاهح إٌّظّخ .4

 ثبَٛبً: انخٕطٛبث 

 ، ٚثّب ٠ؼيى ِٓ اٌغٛأت الاثلاػ١خ ٌل٠ُٙ. ػٍٝ اٌلفٛي فٟ ثواِظ رله٠ج١خ  رْغ١غ اٌّٛظف١ٓاٌؼًّ ػٍٝ  .1

اكاء الاػّبي ٚرْغ١ؼُٙ ػٍٝ الاٍزّواه ثأػّبٌُٙ  اوجو ثبٌّٛظف١ٓ اٌّجلػ١ٓ ِٓ اٌن٠ٓ ٠فىوْٚ ثطو٠مخ اٍزضٕبئ١خ فٟ ا٘زّبَ اثلاء .2

 الاثلاػ١خ، ِّٚىٓ اْ ٠زُ مٌه ػجو ارغب٘بد ِبك٠خ اٚ ِؼ٠ٕٛخ.

ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثغ١خ رؼي٠ي َِزٜٛ اٌزياُِٙ اٌزٕظ١ّٟ اٌؾبٌٟ، ٚالاهرمبء ٌقٍك  اٌَؼٟ اٌغبك ِٓ لجً اكاهح إٌّظّخ .3

 ثَّزٜٛ ٚلائُٙ اٌزٕظ١ّٟ.

 ِٓ فٍَفخ ػٍّٙب. ااٌّفب١ُ٘ الاكاه٠خ اٌّؼبٕوح فٟ اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ٚػلّ مٌه عيءر١ّٚٓ  .4

اوجو ثغٛأت رله٠ت ٚرط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ ٚرؼي٠ي رٛعٙٙب اٌؾبٌٟ فٟ ٍج١ً رؾم١ك  باْ رٌٟٛ الاكاهح اٌؼبِخ ٌّل٠ٕخ اٌطت ا٘زّبِ .5

بٔخ ثبٌّىبرت الاٍزْبه٠خ فٟ اٌى١ٍبد ٚاٌغبِؼبد اٌؼوال١خ مٌه، ِٓ فلاي اػزّبك ثواِظ رله٠ج١خ ِزطٛهح، ٠ّٚىٓ الاٍزؼ

  اٌّزقٖٖخ.
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Article Information 
 

Abstract 

 

Article History: 

 This research aims to show the impact of training, employee 

development and organizational commitment on the innovation of 

employees and to identify the reasons that prompted their interest in 

the field of management. The problem of the current research stemmed 

from a case of measurement and analysis of the role of organizational 

commitment in strengthening the relationship between training and 

development of employees and the level of their innovation researched 

organization. The general administration in the Medical City in 

Baghdad was selected as a research community, and a sample of (213) 

employees of the aforementioned organization was selected. The 

questionnaire was adopted as a tool for data collection, and SPSS 

program is used to analyze the results by adopting a group of 

statistical methods, including the arithmetic mean, standard deviation, 

coefficient of variation, correlation coefficient, and the regression 

coefficient. The research reached a set of conclusions, most notably is 

the influential role of organizational commitment, training and 

development of workers on their level of innovation. 
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